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77% Ceskych manazer(i a majitelll firem nepouziva Facebook pro firemni
komunikaci

Vedle Facebooku zna ¢eska byznys komunita nejvice YouTube a Google+. Twitter aktivné pouzivaji
pouze 2 % z nich

Praha, 19. zaFi, 2013 — Anglo-Ceskd PR agentura Best Communications zvefejnila vysledky svého
aktualniho vyzkumu tykajiciho se uziti socidlnich siti manazery a vlastniky firem*. PfestoZe je na
Facebooku v globalnim méfitku v souasné dobé& na 4 miliony znaCek, 77,1 % dotazanych na Ceském
trhu uvedlo, Ze jejich spoleCnost profesni stranku na Facebooku (Facebook Business Page, dale jako
FBP) nema.

Jedna tfetina zuCastnénych (37,5 %) toto vysoké &islo zdUvodnila tim, Ze nevi, co FBP je, dalSich 24,7
% feklo, Ze nevidi dlvod pro pouzivani FBP, a 17,5 % nepovazZuje Facebook obecné za vhodny
komunikaCni kanal pro jejich obchodni aktivity. Ze spole€nosti, které FBP naopak maiji, 21,7 % uvedlo,
Ze ji ale aktivné nevyuzivaji. 27,5 % sdili odkazy, Clanky, fotografie a dalSi materialy tykajici se jejich
spole€nosti, 25,8 % potom sdili materidly tykajici se nejen jejich spoleCnosti, ale i sektoru, v némz
podnikaji. Jedna Ctvrtina (25,8 %) dotazanych uvedla, Ze jejich spole€nost aktualizuje jejich FBP
jednou tydné, coz je také nejéasté&jSi prmérna frekvence aktivit na FBP napfi¢ eskymi manaZery a
majiteli spoleGnosti. Nejvice respondentl, ktefi FBP vyuZivaji, bylo z VysoGiny (44 %), Karlovarského
(31,3 %) a Moravskoslezského kraje (29,9 %). Pouze 21 % zuCastnénych bylo z Prahy, coz umistuje
hlavni mésto v rdmci tohoto vyzkumu na osmou pozici.

Pfestoze celych 58,6 % dotdzanych zna & ma ulet na Twitteru, na nejrychleji rozvijejici se
micro-blogové siti, pouze 1,7 % z nich uvedlo, Ze pravidelné samo tweetuje. NejCast&jSi frekvenci
tweetl je pak jednou mési¢né, jak odpovédélo 30,9 % dotazanych. Na zédkladé vysledkd prizkumu je
nejvice znamou socidlni siti (mimo Facebooku a Twitteru) YouTube (93,3 %), nasledovany Googlem+
(85,9 %), blogy (41,7 %), Linkedinem (23 %) a Instagramem (17,5 %). SouCasné je YouTube pouzivan
79,6 % dotazanych, Google+ pak 85,9 %, blogy 10,7 %, LinkedIn 8,2 % a Instagram pouze 2,7 %.

Co se tykd uziti blogl v korporatni komunikaci, pouze 9,9 % dotazanych uvedlo, Ze jejich spoleénost
ma aktivni blog a Ze pravidelné sleduje blogy ostatnich spole&nosti podnikajicich ve stejném odvétvi.
12,4 % potom uvedlo, Ze jejich spoleCnost sice vlastni blog nem3, ale pravidelné sleduje blogy
spole€nosti ze stejného odveétvi.

| pfes pozitivni globalni vyvoj online komunikace pouze 14,7 % dotazanych souhlasilo s vyrokem, Ze
socialni sit€ jsou budoucnosti komunikace. 10,7 % souhlasi s tim, Ze se jedna o aktualni trend, ale
nevidi v tom nic pfelomového, a 10,3 % povaZuje socialni sit€ pouze za zdbavu pro mladé.

Euan Edworthy, CEO Best Communications, fekl: “Na$ prlzkum potvrdil, Ze ackoli Eeskd byznys
komunita aktivné pracuje s profily na socialnich sitich, globalni trendy jsou na kli€ovych trzich, jako je
Velkd Britanie Gi Spojené staty, mnohem siln&jSi a jejich potencidl mnohem vétsi. V dlsledku toho
jsme nedavno spustili divizi Best Digital, abychom byli schopni uspokojit rostouci potfeby naSich
klientd a vyuZit moZnosti, které mUZeme pFedpovidat. JiZz za tento rok tvofi pFijmy ze sluZeb na
socialnich sitich 20 % naSich celkovych pfijmu, a oCekavame, Ze pfijmy divize Best Digital porostou aZ
na 30 % b&hem roku 2014. CoZ je velmi pozitivni trend pro nas tym.”

Co se osobniho uziti tyCe, CeSti manazefi a majitelé firem nejvice pouZivaji Facebook (33,9 %) a
YouTube (23,2 %). Pouze 0,8 % uvedlo, Ze nasleduje zajimavé lidi na Twitteru, a pouze 0,2 %
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dotdzanych soukromé tweetuje. Celkové tento prlzkum potvrdil globalni trendy: mladi lidé jsou vice
aktivni v online komunikaci nez starSi lidé; a rovnéz tak lidé z velkych mést nez lidé z menSich mést a
vesnic, a lidé svy$&im vzd&lanim neZ lidé se vzd&lanim niz8im. Zeny jsou na socidlnich sitich
aktivn&jSi nez muzi. Na druhou stranu posledni statistiky uvadéji, Ze roste poCet starSich lidi, ktefi
jsou v online prostfedi stale aktivn&jSi, coZ tento vyzkum rovnéz potvrdil: 23,3 % dotazanych mezi 54
a 65 lety uvedlo, Ze pravidelné sleduje videa na YouTube, coZ je vice nez mezi dotdzanymi ve véku 18
—26 (15,9 %) Ci 36 —44 (20,2 %).

*Sbér dat byl realizovdn prostifednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos na representativnim vzorku
525. Respondenty byli manaZefi a viastnici firem vyuZivajici internet alespori jednou tydné.
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O Best Communications:

Best Communications je jednou z nejvétSich PR agentur v zemi s 20 zaméstnanci a spolupracovniky, ktera v roce
2012 dosdhla roCniho obratu 29 mil. K&. Sluzby Best Communications zahrnuji Sirokou Skalu PR aktivit,
pofadani akci, planovani a nakup médii, design a tisk, online komunikaci a socidlni sité, spoleCenskou
odpové&dnost firem. Mezi klienty Best Communications patfi napfiklad Areva, AVG Technologies, Colliers
International, Disney Channel, Emirates Airline, Enterprise Investors, KFC, Prologis, SAFINA &i Starbucks.
Agentura ma oddélenou divizi Best Digital, kterd pokryva online komunikaci, marketing a sluzby tykajici se
socidlnich siti. O odvétvi Best Digital se stard mezindrodni tym profesionall zkuSenych v té€chto oblastech.
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