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Підпис SmartID – це КЕП (кваліфікований електронний підпис), що є сучасною та 
зручною альтернативою токена та відповідає вимогам Закону України № 2155 «Про 
електронні довірчі послуги». 
 
Файлові ключі на флешці/комп'ютері – це УЕП (удосконаленний електронний підпис) з 
кваліфікованим сертифікатом. Є законодавча ініціатива, згідно з якою вони перестануть 
діяти через 6 місяців після завершення воєнного стану. Переходьте на КЕП заздалегідь. 
 
Основні можливості SmartID 

●​ Генерація та користування – безкоштовно. 
●​ Швидке та просте створення та використання в мобільному додатку та вебверсії. 
●​ Надійно захищений у хмарному сховищі. 
●​ Не потрібно купувати носій для зберігання. 
●​ Завжди під рукою в «Приват24 для бізнесу». 

Відеоінструкція: що таке SmartID 

Детальну інформацію ви можете переглянути за посиланням.  

Як згенерувати підпис SmartID в мобільному додатку «Приват24 для 
бізнесу» 

Щоб завантажити мобільний додаток, відскануйте QR-код: 
App Store/Play Market 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=7GceUAaBBrM
https://itunes.apple.com/ru/app/privat24-business-new/id1298445228
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.privatbank.cb


 

Щоб створити підпис SmartID, авторизуйтеся в 
мобільному додатку «Приват24 для бізнесу» та 
натисніть на підприємство. 
 
Якщо у вас одне підприємство, наступний пункт 
можете пропустити. 
  

 

Виберіть підприємство, для якого необхідно 
згенерувати підпис SmartID. 
 
Або натисніть «Підключити підпис SmartID» для 
швидкого генерування підпису, вам буде 
запропоновано відразу ввести пароль.  
 

 



Відкрийти бічну панель в лівому верхньому куті 
головного екрана. 
 
 
 
 

 

Натисніть «Налаштування». 

 



З переліку виберіть «Підпис SmartID». 

 

Натисніть на кнопку «Сформувати SmartID». 
 
Також можна підключити біометричний підпис для 
підтвердження з Face ID/Touch ID, натиснувши на 
кнопку «Біометричний підпис». 

 



Придумайте і введіть пароль. ​
Встановіть прапорець в полі «Підписати договір 
про надання електронних довірчих послуг та 
розписку про отримання сертифікату»   та 
натисніть «Сформувати». 
 
Зверніть увагу!  
Довжина пароля має бути від 8 до 15 символів 
англійського алфавіту. Він має містити великі 
та малі літери, цифри. У ньому не має бути 
більше ніж три однакові символи поспіль. 

 

Хмарний підпис SmartID створено!   

 

 



Відеоінструкція: як згенерувати підпис SmartID у мобільному додатку  
«Приват24 для бізнесу» 

Детальну інформацію ви можете переглянути за посиланням. 

Як згенерувати підпис SmartID у вебверсії «Приват24 для бізнесу» 

Детальну інформацію ви можете переглянути в інструкції. 

Відеоінструкція: як згенерувати підпис SmartID у вебверсії «Приват24 для 
бізнесу» 

Детальну інформацію ви можете переглянути за посиланням. 

Підпис платежу SmartID у вебверсії «Приват24 для бізнесу» (зі скануванням 
QR) 

 

Виберіть 
платіж/платежі, що 
необхідно підписати.  

 

 Натисніть «Підписати». 

 

Виберіть «Підписати 
SmartID». 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cn_QGOm0WlQ&list=PLrMsny-Z1HFwTrc0Aj1HJ2_GGQrXLUA-m
https://docs.google.com/document/d/1gtxJ1QidjQOEijjtFXzU_Yskww7albPJG_YFLiJJ1Ek/edit#heading=h.iw3uvf721vsn
https://www.youtube.com/watch?v=cOmAq7RR_NY&t=0s


Очікуйте на генерацію 
QR-коду. 

 

Відскануйте QR-код 
через  
мобільний додаток 
«Приват24 для 
бізнесу» та введіть 
пароль від підпису 
SmartID. 

 

 
 

Підпис платежу SmartID у вебверсії «Приват24 для бізнесу» (без сканування 
QR) 

Детальну інформацію ви можете переглянути в інструкції. 

Підпис платежу SmartID у мобільному додатку «Приват24 для бізнесу» 

 

https://docs.google.com/document/d/1gtxJ1QidjQOEijjtFXzU_Yskww7albPJG_YFLiJJ1Ek/edit#heading=h.rwaummp4dl0r


Відкрийте меню «Послуги» → «Платежі». 
 

 

Створіть платіж або зайдіть у збережений 
(вкладка «Збережені»).  
Натисніть на кнопку «Підписати».  

 



Введіть пароль від підпису SmartID і  
натисніть кнопку «Продовжити». 
 
Зверніть увагу!  
Якщо ви до цього не генерували підпис 
SmartID, то система запропонує вам одразу 
створити підпис і підписати платіж.  
 

 



Платіж підписано. 

 

 

Як відкликати сертифікат АЦСК ПриватБанку 

1.​ Перейдіть за посиланням: «Сервіс відкликання сертифікатів». 
2.​ Авторизуйтеся через Приват24. 
3.​ Виберіть ключ/підпис, який необхідно відкликати.  
4.​ Натисніть на кнопку «Відкликати». 
5.​ Підтвердьте дію та підпишіть ключем. 

Ключ відкликано. 

https://acsk.privatbank.ua/certificates/personal


 
 

Використання підпису SmartID на зовнішніх порталах 

Детальну інформацію ви можете переглянути в інструкції. 

https://docs.google.com/document/d/1sVqP_zhWcQ9LngyXcqIXV3sVbxQrvvUYc2fFVC0J2Es/edit?pli=1
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