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Wideokonsultacje

Ustuga konsultacji online ze specjalistami zostata stworzona z mysla o zwigkszeniu
dostgpnosci wysokiej jakoSci wsparcia dla szerszej grupy odbiorcéw. Konsultacje obejmuja
spotkania z ekspertami z r6znych dziedzin, takich jak dietetyka, trening personalny,
fizjoterapia, psychologia oraz rozwdj mentalny. Kazde spotkanie trwa 55 minut i odbywa sig
w wygodnej formie online, co pozwala klientom na tatwy dostep do specjalistycznej pomocy
bez wzgledu na miejsce zamieszkania/ zatrudnienia. Miedzy konsultacjami, specjalista ma 5
minut przerwy.

Cel ustugi

Celem tej ustugi jest zapewnienie klientom dostepu do szerokiej gamy specjalistow, ktorzy
moga pomoc w poprawie zdrowia, kondycji fizycznej, samopoczucia oraz rozwoju
osobistego. Dzieki naszej platformie klienci moga korzysta¢ z profesjonalnych porad i
wsparcia, ktére sg dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i celéw.

Kluczowe zasady ustugi:

e Skupienie na kliencie i jego potrzebach
Gtéwna uwaga powinna by¢ skierowana na klienta, jego indywidualne cele i potrzeby.
Personalizowanie porad i strategii jest kluczowe dla osiggnigcia najlepszych wynikéw.

e Pewnosé¢ siebie oraz konkretne, zrozumiate wskazowki
Specijalista powinien wykazywac sie pewnoSscia siebie, udzielajgc jasnych,
konkretnych i zrozumiatych wskazéwek. Klienci cenig sobie proste, ale skuteczne
rady, ktére moga tatwo wdrozy¢ w zycie.

e Unikanie rozwodzenia sie na temat wtasnych osiggnieé
Chociaz doSwiadczenie i osiggnigcia specjalisty sg wazne, gtbwnym celem
konsultacji jest pomoc klientowi. Dlatego nalezy unika¢ skupiania sie na wtasnych
sukcesach i zamiast tego koncentrowac sie na potrzebach klienta.

e Zachecanie klientow do rezerwowania kolejnych sesji i regularnego sledzenia
postepow
Regularne konsultacje i sledzenie postepéw sa kluczowe dla diugoterminowego
sukcesu. Specjalista powinien motywowac klientéw do kontynuowania pracy nad
swoimi celami poprzez regularne sesje i monitorowanie postgpow.

Procedura rezerwaciji



Wybér terminu

e Pracownik firmy, ktéra ma podpisang umowe na tg ustuge, wybiera odpowiedni
termin z listy dostepnej na platformie.

e Rezerwacje moga by¢ dokonane do 3 dni przed wybrang data (w przypadku ustugi
telemedycyny wspoétdzielonej).

e Odwotanie rezerwaciji jest mozliwe do 3 dni przed konsultacja (w przypadku ustugi
telemedycyny wspoétdzielonej).

Powiadomienia

e Po w momencie dokonania rezerwacji przez klienta, specjalista jest informowany
mailowo oraz na dobe przed konsultacja wysytane jest przypomnienie za
posrednictwem wiadomosci SMS.

e W przypadku nieobecnosci klienta na wizycie, spotkanie liczone jest w systemie
frekwencji, jakby sie odbyto
(WAZNE: TYLKO w przypadku telemedycyny wspétdzielonej)

Dostep do rezerwaciji

e Specjalista ma dostep do panelu rezerwacji, gdzie moze na biezaco sprawdzac
wszystkie zaplanowane spotkania.
Specjalista jest kazdorazowo mailowo powiadamiany o zapisie przez klienta
Na dobe przez zarezerwowang ustuga specjalista dostaje powiadomienie SMS
przypominajgce o uméwionej konsultacji

Kwestie finansowe

e Pracownik nie ptaci za ustuge samodzielnie; jego firma ma wykupiony pakiet, w
ktérym taka ustuga jest dostepna.

e Formalnosci sg zredukowane do minimum, umozliwiajac cykliczne spotkania bez
obawy o budzet.

Standardy swiadczonych ustug

e Przed wizytg wymagane jest udostepnienie klientowi ankiety dotyczgcej potrzeb
oraz zapoznanie sie z udzielonymi odpowiedziami. W przypadku brak odpowiedzi
konieczne jest przygotowanie 5-10 gtdwnych Sciezek konsultacji dla
najpopularniejszych probleméw zgtaszanych przez klientow

o Link do ankiety ogdlnej
o Link do ankiety dla prawnikéw i specjalistéw od finanséw
o Link do ankiety dla specjalistéw od zwierzat



https://form.typeform.com/to/K8j79nIS
https://form.typeform.com/to/tq64cJpa
https://form.typeform.com/to/kwUnfo8X

o Nalezy przeprowadzi¢ test techniczny - sprawdzi¢ potaczenie link do konsultacji oraz
wykorzystywany sprzet.

e Nalezy dotaczy¢ do spotkanie conajmniej 10 minut przed rozpoczeciem wizyty oraz
zakonczy€ wizyte na 5 minut przed rozpoczeciem kolejne;j.

e Bardzo istotne jest zachowanie punktualnoéci; kazda sesja zaczyna sig i koficzy
zgodnie z harmonogramem.

e Zakazane jest promowanie produktéw oraz linkédw z kodami promocyjnymi podczas
konsultacji.

e W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia konsultacji, obowigzkiem
specjalisty jest kontakt z klientem w celu przetozenia terminu spotkania.

e Pozostate informacje dotyczace wspbtpracy z Wellbeing Polska znajdziesz tu:
Regulamin wspétpracy

Prezencja specjalisty oraz miejsce prowadzenia konsultacji

e Nalezy zadba¢ o schludny i czysty ubiér. Preferowane jest noszenie fartucha
lekarskiego lub eleganckiego stroju §wiadczacego o profesjonalizmie specjalisty.

e Wiosy powinny by¢ starannie utozone. W przypadku mezczyzn nalezy zadbac o
estetyczny zarost lub gtadko ogolong twarz.

e Nalezy wybrac spokojne, czyste miejsce bez zaktécen dzwiekowych. Jesli brak
dostepu do gabinetu, wybrana przestrzen powinna by¢ wolna od niepotrzebnych
przedmiotow, takich jak ubrania, odkurzacz czy inne elementy mogace odwrécié
uwage klienta.

e W poblizu nie powinny znajdowac sig czynniki przeszkadzajgce w spotkaniu, takie jak
zwierzeta domowe.

Wymagane zachowanie w przypadku nieobecnos$ci klienta na wizycie

e Jesli klient nie pojawia sie na wizycie przez 5 minut, nalezy do niego zadzwonic,
uzywajac numeru podanego w formularzu zapiséw.

e Jesli klient nie odbiera, nalezy wysta¢ SMS o nastgpujacej tresci:

"Witam, z tej strony [imie nazwisko, specjalizacja] z Wellbeing Polska. Na dzi§ mieli§my
zaplanowana konsultacje online. Bardzo prosze o informacje, czy mozemy sie dzis spotkad,
czy zyczy sobie Pan/Pani przetozy¢ te wizyte na bardziej dogodny czas?”


https://docs.google.com/document/d/1KUSdbJtrtjduABCzBgjX4WlhYjfGR9V81AxaO-hJkPY/edit

e W przypadku, gdy klient odbierze telefon, ale zapomniat o wizycie lub nie ma
aktualnie dostepu do komputera, mozna zaproponowac, ze pierwsze spotkanie
odbedzie sig przez telefon w chwili rzeczywistej. Nalezy wtedy przeprowadzi¢
wstepnag rozmowe na temat potrzeb klienta, powodu, dla ktérego pojawit sie na
konsultacji i uméwic¢ klienta na spotkanie online w dogodnym czasie.

e W przypadku, gdy klient odbierze telefon i zadeklaruje, ze nie ma teraz czasu na
konsultacje lub jest w niesprzyjajgcym do tego miejscu, nalezy zaproponowac inny
termin konsultaciji.

e W przypadku gdy klient nie pojawit sie na wizycie oraz do kofica dnia, w ktérym byta
zaplanowana konsultacja nie wyznaczyt nowego terminu spotkania, nalezy na
udostepniony przez niego adres e-mail wysta¢, krotki materiat edukacyjny (zgodny z
tematem konsultacji) wraz z wiadomoscia:

Dzier dobry Pani/ Panie XYZ

Prébowatem/am sie skontaktowa¢ z Panem/Pania w sprawie zaplanowanej na dzieh
wczorajszy konsultacji online. Niestety, nie udato sie nam potaczy¢ ani ustali¢ nowego
terminu spotkania.

Bardzo prosze o informacje, jaki termin konsultacji bedzie dla Pana/Pani najbardziej
dogodny. Chcielibysmy jak najszybciej ustali¢ nowa date, ktéra bedzie odpowiadata

Pana/Pani harmonogramowii.

Ponizej przesytam krétki filmik edukacyjny dotyczacy [wpisz czego dotyczy filmik]. Mam
nadzieje, ze bedzie on pomocny w oczekiwaniu na nasza kolejna konsultacje.

[Link do filmiku]
Pozdrawiam serdecznie,
[Twoje Imig i Nazwisko]
[Specjalizacja]
Wellbeing Polska

WYBIERZ JEDEN - ZGODNY Z TWOJA SPECJALIZACJA

Fizjoterapeuci:



Proste ¢wiczenia na bol barkéw
https://vimeo.com/user118588199/review/927647622/06cdedaaecO

Trenerzy personalni:

lle trzeba sie ruszac?
https://vimeo.com/484884483/1b6f4e9875

Dietetycy:

Jak sprawi¢ by nasze dania byty zdrowsze?
https://vimeo.com/538265483/5359788786

Psychologowie:

Budowanie mikronawykoéw
https://vimeo.com/496908113/7ea3de36d8

Coachowie:

Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu?
https://vimeo.com/653359406/548fccfe40

Eksperci ds. finanséw:

Jak zadba¢ o swoje finanse?
https://vimeo.com/967566896/9d0d569216?share=copy

Kosmetolodzy:

Starzenie sig skory: lepiej zapobiega€ niz leczy¢
https://vimeo.com/975115207/f0ff6ede53

Struktura konsultaciji:

PRZED WIZYTA: Wystanie do klienta, ktéry zarezerwowat wizyte prosby o wypetnienia
krotkiej ankiety, ktéra pozwoli na wigksze spersonalizowanie wizyty oraz doktadniejsze
przygotowanie sig do niej.


https://vimeo.com/user118588199/review/927647622/06cdedaae0
https://vimeo.com/484884483/1b6f4e9875
https://vimeo.com/538265483/5359788786
https://vimeo.com/496908113/7ea3de36d8
https://vimeo.com/653359406/548fccfe40
https://vimeo.com/967566896/9d0d569216?share=copy
https://vimeo.com/975115207/f0ff6ede53

e Link do ankiety ogblnej:
https://form.typeform.com/to/K8i79nIS

e Link do ankiety dla prawnikéw i ekspertéw ds. finanséw:
https://form.typeform.com/to/ta64cJpa

e Link do ankiety dla specjalistow od zwierzat:
https://form.typeform.com/to/kwUnfo8X

Proponowana wiadomosé:

Pani/Panie XYZ

Serdecznie dziekuje za rezerwacje wizyty. Aby jak najlepiej dostosowaé nasze spotkanie do
Pani/Pana potrzeb, uprzejmie prosze o wypetnienie krétkiej ankiety przed wizyta. Pozwoli mi
to lepiej poznaé Pani/Pana cele i oczekiwania, co z kolei umoZliwi bardziej spersonalizowana
i efektywna konsultacje.

Pozdrawiam i do zobaczenia!

Wwxz

Wstepny wywiad (15 min): Przywitanie, nawigzanie relacji, okreslenie problemu klienta.
Dyskusja i rozwigzanie (30 min): Prezentacja minimum 3 konkretnych porad dotyczacych
problemu klienta. Zwrécenie szczegblnej uwagi na jeden kluczowy aspekt, nad ktérym klient

moze pracowac juz po pierwszym spotkaniu.

Podsumowanie (5 min): Podsumowanie w kilku zdaniach catej rozmowy, powtérzenie
zalecen oraz planu dziatania na najblizsze dni.

Uméwienie kolejnej wizyty (3 min): Przekazanie linku do rezerwaciji.

Pozegnanie oraz prosba o zostawienie oceny na platformie (2 min)

Nieprzyjemny, agresywny klient - schemat postepowania

e W przypadku nieprzyjemnej sytuacji podczas konsultacji, klienta agresywnego lub
klienta w stanie nietrzezwosci specjalista proszony jest o niezwtoczne opuszczenie


https://form.typeform.com/to/K8j79nIS
https://form.typeform.com/to/tq64cJpa
https://form.typeform.com/to/kwUnfo8X

konsultaciji oraz zgtoszenie tego incydentu do Kingi Dudek (hr@wellbeingpolska.pl) w
przypadku telemedycyny wspdétdzielonej lub do koordynatorki eventu/ firmy.

e W celu weryfikacji klienta specjalista jest proszony o podanie jego: imienia, nazwiska,
adresu e-mail oraz daty i godziny konsultacji.

Sprawdz nasza platforme

- Jako jeden z naszych specjalistéw masz dostep do platformy Wellbeing Polska..

- Mozesz korzystaé z dostepnych wydarzen (Z WYJATKIEM WIDEOKONSULTACJI)
Sprawdzaj i polecaj wydarzenia klientom podczas konsultaciji

- Sprawdzaj innych specjalistow, polecaj konsultacje ze specjalistami innych dziedzin
jesli widzisz takg potrzebe u swojego klienta

Link do platformy: https://app.healthnation.co/pl/
Login: demospec@wellbeingpolska.pl
Hasto: zdrowiel



mailto:hr@wellbeingpolska.pl
https://app.healthnation.co/pl/auth/login
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