1.

1.1

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI ,,PAPER APP”

DEFINICJE

llekro€ w niniejszej Polityce PrywatnoSci uzywane sq ponizsze pojecia, nalezy je

rozumie¢ zgodnie z definicjami wskazanymi ponizej:

a)

b)

d)

Administrator lub Operator — [NAZWA TWOJEJ FIRMY/SPOtKI] z siedzibg w
[MIEJSCOWOSC], adres: [ADRES], wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS
pod numerem: [NR KRS], NIP: [NIP], REGON: [REGON].

Dane Osobowe lub Dane - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, w tym adres IP urzgdzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za

posrednictwem plikbw cookies i innej podobnej technologii.
Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci.

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbéb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Aplikacja - aplikacja mobilna ,PAPER APP”" wraz ze wszystkimi

funkcjonalnosciami dostgpnymi za jej posrednictwem.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji lub jednej z
funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z APLIKACJI

21

22.

W zwiqgzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji, Administrator zbiera dane w

zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze

informacje o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji. Ponizej opisane zostaty

szczegbtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych

podczas korzystania z Aplikaciji przez Uzytkownika.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez:

a) Adres e-mail: [ADRES E-MAIL]

b)

Adres korespondencyjny wskazany w pkt 1.1. lit a.



3. CELEIPODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

OBSLUGA APLIKACJI | KONTA UZYTKOWNIKA

3.1

3.2

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Aplikacji (w tym imie, nazwisko,
wizerunek, adres e-mail) przetwarzane sq przez Administratora w celu §wiadczenia
ustug drogq elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom treSci i
funkcjonalnosci Aplikacii (rejestracja, obstuga biletéw).

Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczq (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

BUDOWANIE SPOLECZNOSCI I SYSTEM ,,SCORE”

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Administrator przetwarza dane dotyczqce aktywnosci Uzytkownika (historia
obecnosci na wydarzeniach, frekwencja) w celu prowadzenia systemu oceny
wiarygodnosci (,Score”). Celem przetwarzania jest premiowanie zaangazowanych
Uzytkownikdéw oraz dopasowywanie ofert najbardziej ekskluzywnych Wydarzeh do
profilu odbiorcy.

Uzytkownicy z wysokim wskaznikiem ,Score” mogq otrzymywac priorytetowy dostep
do Wydarzeh Zamknietych oraz specjalnych zaproszen.

Przetwarzanie to obejmuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie, ktére ma na celu selekcje ofert (Wydarzen) najlepiej dopasowanych
do wiarygodnosci Uzytkownika.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
budowaniu zaangazowanej spotecznosci i zapewnieniu bezpieczefhstwa obrotu (art.
6 ust. 1lit. f RODO).

UDOSTEPNIANIE DANYCH ORGANIZATOROM

3.7.

3.8.

W momencie zapisu na Wydarzenie lub zakupu biletu, Administrator udostepnia
niezbedne dane Uzytkownika (Imie, Nazwisko, Wizerunek, Status Biletu)
Organizatorowi danego Wydarzenia w celu weryfikacji tozsamosci na wejsciu (lista
gosci).

Podstawa prawna: Niezbedno$¢ do wykonania umowy — udziatu w Wydarzeniu
(art. 6 ust. 1lit. b RODO).

MARKETING | KOMUNIKACJA
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3.9.

3.10.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia dziatah marketingu
bezposredniego witasnych ustug (powiadomienia o nowych funkcjach,
promocjach) oraz ustug zaufanych partneréw (Organizatoréw).

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w oparciu o wyrazonq zgode na marketing bezposredni w przypadku
komunikaciji elektronicznej (e-mail/push).

DOCHODZENIE ROSZCZEN

3.1

3.12.

Administrator przetwarza dane w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczenh lub obrony przed nimi.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
ochronie lub dochodzeniu roszczeh (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

4. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE §LEDZACE

4.1.

4.2.

43.

W Aplikacji Administrator oraz zaufani partnerzy wykorzystujq technologie plikdw
cookies (lub zblizone technologie mobilne, np. identyfikatory reklamowe
Android/iOs).

Administrator przetwarza dane Uzytkownikdéw z wykorzystaniem tych technologii w
celach:

a) Swiadczenia ustug: Utrzymanie sesji Uzytkownika, zapamietanie preferencii
(Podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO).

b) Analitycznych: Analiza sposobu korzystania z Aplikacji w celu ulepszania jej
funkcjonalnosci (Podstawa: art. 6 ust. 1lit. f RODO — uzasadniony interes).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczqce identyfikatorow i
plikbw cookies w ustawieniach swojego urzqgdzenia mobilnego lub przeglgdarki.
Ponizej znajdujqg sie linki do przyktadowych oficjalnych stron producentéw
najczesciej uzywanych przeglgdarek:

a) Safari:
https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-and-website-da
ta-sfrill471/mac

b) Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956472hi=pl

3/5


https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

-

c) Samsung Internet:

https://www.google.com/search?q=https://www.samsung.com/uk/support

/mobile-devices/using-samsung-internet/

-

5. ZRODLO DANYCH 1 OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

5.1

5.2.

53.

Co do zasady Administrator zbiera dane bezposrednio od Uzytkownika.

W specyficznych przypadkach (zgodnie z art. 14 RODO), dane mogq pochodzi¢ od
Organizatora Wydarzenia, ktéry wprowadzit liste gosci (zaproszenia imienne) do
systemu Aplikacji. W takim przypadku przetwarzamy dane w zakresie: Imig,

Nazwisko, E-mail/Telefon w celu dostarczenia zaproszenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z
Aplikacji (w zakresie danych rejestrowych). Brak podania danych uniemozliwi udziat
w Wydarzeniach.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

6.1

6.2.

Co do zasady dane przetwarzane sq przez czas $wiadczenia ustugi (posiadania
Konta), do czasu wycofania zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu.

Okres przetwarzania danych moze by¢€ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedq wymagaé
tego przepisy prawa (np. dane podatkowe dot. biletéw ptatnych - 5 lat).

7. ODBIORCY DANYCH

7.1

7.2

W zwigzku ze Swiadczeniem ustug dane osobowe bedq ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci:

a) Organizatorom Wydarzen: Podmiotom trzecim, na ktérych wydarzenia

Uzytkownik dokonat zapisu.

b) Dostawcom wustug IT: Dostawcom chmury obliczeniowej, hostinguy,

systemow mailingowych.
c) Operatorom ptatnosci: W przypadku zakupu biletéw ptatnych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji witasciwym

organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informaciji,
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opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami

obowigzujgcego prawa.

8. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

8.1 Kazdej osobie przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania.

82. W zakresie, w jakim dochodzi do profilowania w ramach systemu ,Score”,
Uzytkownik ma prawo do uzyskania interwenciji ludzkiej ze strony Administratora, do
wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji, jesli wptywa ona na

jego sytuacje prawnq lub istotnie na niego wptywa.

8.3. Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

9.l Postanowienia Polityki Prywatnosci mogq by¢ ulepszane i zmieniane, a najnowsze
wersje kazdorazowo bedqg publikowane w Aplikacji i zostanq opatrzone datg
ostatniej aktualizaciji.

9.2.  Data ostatniej aktualizacji: [DATA URUCHOMIENIA].
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