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DANH MUC CAC TU VIET TAT

CBCC - Cén bd cong chire

CBQL - Can bg quan ly

CB LD QL NN vé GD - Cén b6 13nh dao quan li nha nudc vé gido duc

CNH-HDH - Cong nghiép hoa- Hién dai hoa
- CNTT - Cong nghé thong tin

- ICTs - Cong nghé thong tin va truyén thong
- CSDL - Co s6 du liéu

- CT - Chuong trinh

- CTDT - Chuong trinh dao tao

- GD - Giado duc

- GD bH - Gi4o duc dai hoc

-  GDDT - Gido duc-Dao tao

- GDPT - Giéo duc pho thong

- HTGD - Hé théng gido duc

- HTQT - Hop tac quéc té

- KH-CN - Khoa hgc-Cong ngh¢

- KBCL - Kiém dinh chét lugng

- KT-XH - Kinh té - X4 hoi

- NCKH - Nghién ctru khoa hoc

- Phong GD&DT - Phong Gido duc va Pao tao

- QLGD - Quan li gido duc



- S6 GD&DT - S¢ Giao duc va Dao tao
- TCCB - T6 chtic can bd
-- XHH - Xa hoi hoa

- XHCN - X3 hoi chu nghia



Mé diu

Xu huéng khoa hoc hoa cac van dé lanh dao quan 1y va ngudi 1anh dao quan 1y duoc
khoi dau boi F. W. Taylor tir nhitng nim dau cua thé ki XX. Lich st phat trién cua khoa
hoc quan 1y chua dai nhung dén nay dd c6 ca mot "ring 1y luan quan Iy" ma cac hoc gia,
dai dién 13 Harold Koong, d3 tam thoi téng hop va phén loai thanh thanh hang chuc cac
truong phai khac nhau [7]. Du 1a tiép can theo trudng phai ndo thi cac van dé lanh dao
quan 1y dwong nhién 1a duoc dit trong bdi canh, moéi trudng tuong tng va cd ba van dé
khong thé tach 10i : T6 chite,Co ché va Con nguoi. Ly luan khoa hoc quan 1y ludn chira

dung trong d6 nhitng yéu cu phat trién ngudn nhan luc quan 1y.

Phat trién nguon nhan lyc ludn 1a chién lugc trong yéu nhat cua mot qudc gia, phat
trién do1 ngt 1anh dao quan 1y luon 1a nhi€ém vu cao c4 nhat ciia moi to chirc. Quén 1y
phat trién nguon nhan lyc va doi ngili can bd quan ly da dugc rat nhiéu truong phai va

nhiéu tac gia quan tam.

Trudng phai quan 1y theo qua trinh tiép can theo qua viéc thuc hién cac chirc ning
quan 1y cho dén nay van 1a tru cot cta Iy luan quan 1y. Tir tiép can theo qua trinh din dén
yéu cu nha quan 1y phai c6 nang lyc thuc hién cc chirc ning : Ké hoach; Té chirc; Chi
dao; Phoi hop; Kiém tra[ 7).

Céc truong phai quan 1y hi¢n dai dya trén co sé va cac thanh tyu mdéi mang tinh
cach mang cua khoa hoc hanh vi, khoa hoc quan 1y kinh té, quan ni¢m vé hé théng va cac
quan diém vé quyén bién. Kast va Rosenzweig cho rang trong lich st loai nguoi "viée
thiét 1ap mot to chirc va mot phuong thirc quan 1y twong tng hiru hiéu 1a mot thanh tyu to
16n"[7]. T6 chirc 12 mot hé thong ma trong d6 cac thanh vién cung lam viéc, hop tac
nuong tya vao nhau dé ton tai, t6 chirc mang tinh co cu va tinh théng nhét. Nhu vay to
chuc khong chi 1a co cAu ma con 1a sy théng nhét cac nang lyc cua by phan lanh dao

quan 1y, ngudi 1anh dao quan 1y trong sy nd lyc phat trién nang luc ciia cac thanh vién.

Cac két qua nghién ctru quan trong ctiia Henry Mintzberg [43] da chi ra vai trd cta
nha quan ly trong su két hop giita quyén luc véi trach nhiém : Ngwoi dai dién ciia té
chike; Nguweoi lanh dao; Ngwoi lién lac; Nguoi tiép nhdn théng tin; Ngwoi phé bién théng
tin; Nguoi phat ngon; Nha doanh nghiép; Ngiwoi khdc phuc khé khén; Ngwoi phan phoi

nguon lic; Newoi dam phan.



Nhitng nghién ctru gan ddy cua Robert E. Quinn, Pai hoc Michigan; Sue R.
Faerman, Pai hoc Bang New York tai Albany; Mintzberg H., Michael P.Thompson, Pai
hoc Brigham Young; Michael R. Mc Grath, B phan Nhan su Qudc t& US (Master of
Leadership and Management)[41,43] di tir cac tiép can khac nhau da khai quat thanh 4
mo hinh quan 1y : M6 hinh muc tiéu; M6 hinh quy trinh ngi bo, Moé hinh quan hé con
ngueoi; Mé hinh hé thong mé doi hoi d6i ngii 1anh dao quan 1y phai thich tng va can c6
cac nang luc : chi huy va thuc hién ; gidm sdt va diéu phoi; hwéng dan va thic ddy;
méi giGi va doi méi

Tir cac quan diém quan 1y chat luong, IBSTPI (International Board of Standards
for Training Performance and Intruction)[36] dua ra ning luc nha quan Iy gdm 4 nhom:
NOn tng c— bn; L% kO ho’ch vu ph©n tYch.; ThiOt kO vu ph, t triOn;Ki nang quan Iy.

Trong hé thdng nha nudc phap quyén, quyén luc quan 1y dua vao tinh hop 1y, hop
phap hodc quyén luc ctia ngudi ¢ chitc vu duge thé ché hanh chinh quy dinh. Tong két
cac nghién ctru dic trung cua thé ché quan 1y hanh chinh cong da chi ra yéu cau nha
quan 1y phai c6 cac niang lyc véi cac thudc tinh co ban : Tinh chudn xdc; Tinh nhay bén;

Tinh ro tang, Tinh thong van ban,....[7].

O phuong Péng, Khong Tir va nhitng ngudi ké tuc di tong két, bd sung, phat trién
thanh mot hé thdng 1y luan ciia Nho gido. H6 Chi Minh cho rang nguoi can b cach mang
can phai co cac pham chat [35]: cdn, kiém, liém, chinh, chi cong vé tw va tri, tin, nhan,

diing, trung hiéu.

Nhiéu cong trinh nghién ctru ctia Henry Mintzberg [43] voi nhitng tw twong hang
dau vé quan ly; J; Peter F. Drucker [21] v&i nhiing ludn diém 16m vé to chirc va lanh dao
quan 1y, M. Losey, S. Meisinger va D. Ulrich [42] véi nhiing ban luan vé fwong lai ciia
nghé qudn tri nhdn sw goi y nhitng y tuong quan trong hinh thanh nang luc lanh dao quan
ly trong béi canh méi. Cac nha khoa hoc quan 1y du 14 ban cho hién tai hodc huéng téi
tuong lai, khong ai khong coi nguén lyc do ning lyc con ngudi mang lai 1a van dé trong
tam, nguoi lanh dao #im théy ho, dong vién ho, sur dung ho, dao tao ho va khi can thi
sang loc 14 trung tAm cua tat ca nhimng diéu ma Iy ludn phdt trién nguén nhén lyc dang
ban dén.

Thé gi6i dang thay doi va phat trién nhanh chéng, trong bdi canh d6 cac nha lanh

dao quan 1y phai tiép tuc hoc hoi va phat trién ning lyc quan 1y tic nghiép trong mdi to
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chirc cu thé. Viéc xur 1y céac tinh huéng thuc tién 1a cach hoan thién va phat trién nang luc

quan 1y nhanh nhét.

T6 chirc khéng chi la cdu triic ma la mét tdp hop cdc nang luc. Ly thuyét phdt trién
nguon nhén lwe ra doi va danh dugc sy quan tdm cia nhiéu tac gia, triét 1y phat trién

ngudn nhan lyc bao ham va thay thé triét 1y phat trién nhén sy.

Cac t6 chtc déu c6 cac dac diém riéng dugc goi la van hoda to6 chirc. Van hda nay
dinh hinh dang nguoi s€ gia nhap t6 chure, cach ho img xtr trong t6 chire va tham thau qua

cac thé hé giéng nhu thuong hi€u va cao hon la d4u hiéu nhan dang to chtrc.

Cac két qua nghién ctru sau sic va dé di vao thuc té thudc vé cac tac gia quan tim
t6i mo6 hinh quan 1y theo cac thanh t6 qua trinh. Fom, Tichy va Devanna ( 1984) khang
dinh méi quan hé chit ch& cia ca qua trinh tuyén chon, danh gia, phat trién va tudng
thudng; Mo hinh Guest vé quan 1y phat trién ngudn nhan luc ¢6 sau thanh t6 : chién luoc,
chinh sach, diu ra ngudén nhan luyc, dau ra hanh vi, két qua thuc hién, va hiéu qua tai
chinh; Bratton va Gold xem xét viéc quan 1y phat trién ngudn nhan lyc nhu 1a mot qua
trinh bao gém: 1ap ké hoach, tuyén chon, danh gia, dai ngg, phat trién, giao tiép va tham
gia; Warwick thi cho riang quan 1y phat trién ngudn nhan lyc gdm niam thanh t6 : bbi canh
bén ngoai, bdi canh bén trong, ndi dung chién luge, bdi canh quan 1y ngudn nhan luc; ndi
dung quan 1y ngudn nhéan luc [29]. Tuy dién dat c6 thé khac nhau, nhung kha thdng nhat
vé cac khau cta qué trinh quan 1y phat trién ngudn nhéan lyc bao gdm : 1ap ké hoach,
tuyén dung, bd tri su dung, danh gia, dao tao boi dudng, chinh sach tra cong va khen

thuong .

Trong bdi canh hién nay, gido duc ¢ tit ca cac qudc gia dang chiu tic dong sdu sic
boi xu thé toan cau hoa, kinh té tri thic, cong nghé thong tin va truyén thong. Nhing ¥
tudng vé ddn chii héa trong gido duc cta John Dewey [20]; viéc xac dinh cic tru cot
trong gido duc dwegc xdy dwng trén nén tang hoc tip suot doi va xdy dwng xa héi hoc tip
cta J. Delor; nhitng tu duy tiép can hé thong va lién két tri thirc trong gido duc ciia Edgar
Morin [22] ....s& la nhiing dinh hudng quan trong cho viéc xac dinh tim nhin va phat trién

pham chat nang luc cta cac nha quéan 1y gido duyc.

O Viét nam, c6 thé noi réng giai doan hi¢n tai 1a mot giai doan cua su tiép ndi va
nhitng thay ddi - d6i moi. Chung ta dang tiép ndi mot thoi ki tran ngap nhiing hinh anh
lac quan cua thoi dai mdi, thot dai Xa hoi Xa hoi chu nghia, thoi dai nhin théy con nguoi
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va x3 hoi théng qua 1y tudng ché ngu thién nhién va giai quyét cac van dé chinh tri xa hoi
theo xu hudng phat trién ciia dudng xody trén dc, trong niém lac quan tot dinh cua su
nghiép thong nhat dat nude. Ké tiép giai doan "D6i méi", giita hai giai doan 13 gach ndi
ciia 10 nam khing khoang KTXH. Pdi méi di thanh cong, dién mao dat nudc da thay
d6i, tuy nhién chung ta ciing dang dbi mit voi biét bao thach thirc cam go trong mot nén
kinh té chuyén ddi. Chung ta da va dang thuc hién céng cudc chuyén dbi tir co ché quan
Iy hanh chinh tap trung sang co ché thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia, dai hoi Pang
toan qudc 1an th XI da xac dinh hoan thién thé ché 1a mot khau dot pha. Nhirng bai hoc
kinh nghiém cua cac nudc nhu Han quéc[14], Trung Pong Au [24], Trung Qudc[14].....,
1a nhitng bai hoc kinh nghiém vé thyc hién cai cac hanh chinh va ap dung mé hinh quan
1y cong madi trong quan 1y hanh chinh cong va quan ly gido duc va quan ly ¢ cac co quan
quan 1y gido duc va xay dung d6i ngii CB CC. Y tuwéng giit vitng chudn muee ciia qudn 1y
cong, khai thdc nhitng diém manh cia co ché thi truong 13 tu tudng quan trong ciia cong
cudc d6i moi quan 1y va cé tac dong sau sic dén phdt trién ning lyc va xay dung can bo
cong chirc nganh GD&DT.

L-nh ®'o vp quin Iy nhp nic vO GD lu«n ®ang vai trB tring yéu trong st nghiOp
ph,t triOn GD&DT, lu«n Ip u ti*n hung ®Cu cfia mii quéc gia tr'n thO giii. T'i ViOt
Nam, mét trong c,c bEt cEp chYnh cfia hO théng quijn 1y gi,o déc hiOn nay ®ic thda
nhEn Ip c«ng t,c quin 1y gi,o doc cBn kPm hiOu quf, do ®éi ngo 1'-nh ®'o v quin 1y
gi,0 doc cBn nhiOu bEt cEp vO sé ling, c— cEu, ®Zc biOt Iu vO n'ng lic... Vx vEy,
viOc x©y dung v n©ng cao chEt ling ®éi ngd 1'nh ®'o vu quin 1y gi,o doc ®- ®ic
nhEn m'nh trong nhiOu v'n b¥n ciia §Yng, Nghi quyét ciia Quéc héi v ChYnh phi, nh:
Ch@ thp 40/CT-TW nguy 15/ 06/ 2004 ciia Ban BY th TW §¥ng: "Moc ti*u Ip xOy dung
®éi ngod nhp gi,o v ¢,n bé quin 1y gi,o doc ®ic chuEn hia, ®m bo chEt ling, ®7 vO
s¢ ling, ®ang bé vO c— cEu[ 4]. §'i héi §qng toun quéc 1Cn the XI ®O ta chii trng " §ei
mii ¢'n bfn vy toun diOn gi,o doc nic ta theo hing chuEn haa, hiOn ®'i haa, dOn chii
hda, x- héi hda v héi nhEp quéc tO"[15]

Thuc tO, trong béi cnh héi nhEp quéc tO, 1'nh ®'o v quin 1y nhp nic vO GD
kh«ng ch@® ®Bi hai ph¥i cd kh{ n'ng 1'nh ®'o vp quin Iy ®O ci thO lum chii ®ic b¥n
th©n vy thunh c«ng trong cuée séng mu cfn phi biOt thiOt IEp vy ph,t triOn ®ic ¢, c 1ii
thO hip t,c ®i ®«i vii viOc xOy dung vp nu«i ding ®ic mét m«i tréng tét nhEt ®0 Ium



viOc vii ¢,c ®Zc trng nh v'n hia khuyOn khYch fing hé, bOn v+ng, thuc hiOn vp hiOu

quy cao.

H—n n+a, ®0 ci thO vEn hunh tét hO théng GD, I'nh ®'o vu quin 1y nhp nic vO
GD t'i cEp trung —ng v ®ba ph—ng cBn ®Bi hai ph¥ji cd ¢c,c n"ng lic mii, vY do nh: n"ng
lic l«i cuén mii ngéi cing tham du vpo viOc gifi quyOt ¢,c vEn ®O khi kh™n vé GD;
n"ng luc trao quyOn cho cEp dii hay ¢ c b*n li*n ®ii vp thiOt IEp ®ic ¢,c hO théng fing
hé khuyOn khYch ®0 Ium viOc tét h—n; n"ng lic s6 dong ¢,c biOu ting ®O truyOn t9i
c,c thang ®iOp 1'nh ®'o vp quin 1y; n"ng luc phéi hip hay li*n kOt c¢,c nhim tring tOm
trong ho't ®éng GD ®O cing nhau ®¢i pha vy gifi quyOt ¢,c vEn ®O kha kh™n ...

Chuong trinh khoa hoc Nha nudc KX 05 do Pham Minh Hac lam Chu nhiém cung
mot tp hop dong dao cac chuyén gia, cac nha quan 1y gido duc va da dat duoc nhiéu két
qua dang chl y vé nghién ciru con ngudi va quan 1y phat trién ngudn nhan lyc cia Viét
Nam. Chuong trinh nghién ctru di tip trung vao chu dé "Phat trién vin héa con ngudi va
ngudn nhan lyc thoi ki cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc" [29]. Trong cong trinh
nay, vé quan 1y phét trién ngudn nhan luc di quan tim va gop phan giai quyét cac van dé
vé : m6 hinh quan 1y nhan sy va nguén nhan luc, quan 1y ngudn nhan lyc cap vi mo, hiéu
qua quan 1y va sit dung ngudn nhan luc...., va quan 1y ngudn nhan luc tir tiép cin phat
trién von con ngudi va von xa hoi.

V& phat trién ngdn nhan luc quan 1y gido duc, nhém nghién ciru thudc Hoc vién
Quan 1y gido dyc theo tiép cin ning lyc va tiép can quan 1y chat luong, da dé xuat cac

tiéu chuan, tiéu chi cua Hiu truong cac nha trudong phd thong.

Tich hop dugec mot s6 van dé 1y luan co ban vé md hinh quan 1y cong méi, 1y ludn
quan 1y nha nudc vé gido duc trong co ché thi trudng, 1y thuyét tiép can nang luc quan 1y,
ly thuyét phat trién nguén nhan lyc va nghién ctru khao sat thyc tién c6 thé rat ra duoc
mot s6 luan diém vé QL NN vé GD va yéu cau pham chét ning lyc, dé xuat khung ning

luc va céc giai phap phat trién doi ngli cdn b cong chirc gido duc.



CH¥NG | GIAO DUC VA QUYN Ly GI,0 D6C PAO TAO
1.1 Gi_ o doc vp Xu hing qu{n ly ph_t triOn gi_o déc
1.1.1 BYn chEt ciia gi o déc Ip nu«i ding vp ph,t triOn c,c gi, trP nh©n v'n.
a) BYn chEt ciia gi o déc

Gi,o doc pha th«ng Iu st kh—i nguén, t'o nOn tng ®Pnh hing cho su tiOp thu, kO
thda vy ph,t triOn c,c gi, trP nh©n byn.

Su ph,t triOn cfia m¢i ®Et nic t6 ngun xa v cho ®0On ngpy nay ®Ou coi gi,o doc
Iy ti*u ®iOm ciia ®8i séng kinh tO, vn ho,, chYnh trb, x- héi.

Gi,o doc mé mang d©n trY, t,i sfn xuFt sec lao ®éng vii mét trxnh ®é cao h—n
vO n'ng xuEt, t.i sfn xuEt quan hO sfn xuFt t'o ra st ®4ang thuFn x- héi vp ®em 1'i cho
®Et nic mét tCng lip tri thec u t6 dEn d¥%t ®Et nic theo su sinh tén, ph,t triOn.

Lbch s6 nic ta ® ghi dEu En byng ¢ c tuy*n ng«n gi,o doc g%n 1iOn vii ¢,c bic
ph,t triOn hopnh tr ng ciia ®Et nic.

- ThO ki the 15: L* Th nh T«n, vP minh qu©n ciia TriOu L? qua danh thCn Th©n
nh©n trung ®- ci tuy*n ng«n: “Thi*n tpi Ip nguy®n khY cha quéc gia. Nguy*n khY m'nh
thx thO nic céng; nguyn khY kPm thx thO nic tun”.

- ThO ki the 18: Quang Trung, ngéi Anh hing 0 vqi td ®Et TOy S—n sau khi ®'i
ph, qu©n Thanh qua danh sU Ng« ThP NhEm ra chiOu khuyOn hic ®- ci th«ng ®iOp:
“XOy dung ®Et nic 1Ey viOc hic lum ®Cu, toun 1i trb bxnh IEy tuyOn nh©n tui lpm
géc” (DU hic vi dOn - DU tpi vi bqn).

- ThO k@ 20: H& ChY Minh, Anh hing d©n téc - danh nh©n v'n ho, ciha ®Et nic
kh%ng ®Pnh: “Mét dOn téc dét Ip mét dOn téc yOu”, “Ph¥ji Inum cho d©n téc ViOt Nam
tré thunh mét dOn téc th«ng th 1”.



Chii tbch H& ChY Minh ®- 1'-nh ®'o toun §fng, toun dOn xOy dung nOn gi,o doc
c¢,ch m'ng ViOt Nam Ip nOn gi,o doc toun d©n: “NOn gi,o doc ciia d©n, do dOn, vx
d©n. NOn gi,o déc d©n téc, khoa hic, ®'i chong”, “Gi,o doc lu quéc s,ch hunh ®Cu”.

Trong qu, trxnh x©y dung nOn gi o déc ¢ ,ch m'ng, Nhp nic ta lu«n lu«n coi tring
st ph,t triOn topn diOn ciia hO théng gi,o doc quéc dOn. Gi,o doc mCm non, GDPT,
gi o doc kii thuEt nghO nghiOp, gi,o doc cao ®Ying, ®'i hic, gi,o doc bz toc t'i chec.
Trong hO théng gi,o doc quéc dOn vii su ph,t triOn t—ng t,c ®ang bé cfia n"m ph©n hO
tr\n ®0Oy, GDPT ®ic coi Iu nOn t4ng v'n ho, d©n téc.

CCn nh¥%c ®On mét sé th«ng ®iOp ca y nghUa 1bch s6 sau ®Oy:

Bic vuo giai ®o'n ®i mii, Bé GD&§T Nic Céng hop x- héi chii nghUa ViOt
Nam ci tuy*n bé: “Gi,o doc Ip mét bé phEn trong yOu ciia s nghiOp c¢,ch m'ng x- héi
chii nghUa; toun bé ho't ®éng gi o doc tham gia c¥i t'o v xOy dung cfing cé ph,t triOn
quan hO sfn xuEt x- héi chii nghUa, gi,o doc Ip mét kh©u trong quy trxnh khoa hic -
®po t'o, kit thuFt - sqn xuEt. HO théng gi,o doc ¢ tCm quan tring hung ®Cu trong su
nghiOp x©y ding nOn v'n ho, mii, con ngéi mii”. “Lp mét bé phFEn kh'ng khYt quan
trang trong chiOn lic pht triOn KT-XH, GDPT ci t,c ®éng to lin bao trim s©u xa ®¢i vii
hai nhiOm vé chiOn lic cfia ¢,ch m'ng, ¢,c moc ti*u KT-XH & ®Pa ph—ng vu trong ¢ nic,

vii topun bé st nghiOp ¢,ch m'ng ciia ¢ ®Et nic”.

GD Ip nOn tfng v'n ho, ciia ®Et nic, Iy sec m'nh t—ng lai cfia dOn téc. N xOy
dung cho thO hO trl ¢~ sé v=ng ch¥%c ®O ph,t triOn toun diOn nh©n ¢ ch x- héi vp
n"ng luc ¢, nh©n, chuEn bp lic ling cho x- héi, t'o nguan ®O bz sung ®éi ngd lao ®éng,
®po t'o ¢,n bé v nh©n tui cho su nghiOp x©y dung kinh tO, ph,t triOn khoa hic kii
thuEt vy t'ng céng tiOm luc quéc phBng ciia ®Et nic.

GDPT ci néi dung gi,o doc toun diOn bao gdm ®'o ®gec, trY doc, thO déc, mii

doc v gi,o doc lao ®éng, th«ng qua nguy*n Iy hic ®i ®«i vii hunh, gi,o doc kOt hip vii
lao ®éng sYn xuEt, nhp tréng g%n 1iOn vii x- héi. Cho tring thuc hiOn tét y*u cCu gi,o
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doc vO chYnh trb - t téng vO v'n ho,, khoa hic vp nghO nghiOp, béi ding cho hic sinh
¢¥ mZt quan ®iOm, ph—ng ph,p, kiOn thec, kii n"'ng, ®m bfo tYnh chEt c— b¥n, hiOn
®'i, ViOt Nam, thiOt thuc cfia hdc vEn phae th«ng nh»m t'o ®iOu kiOn cho héc sinh ra
tréng ci thO séng vu lum viOc tét nhEt cho ®Et nic, cho ¢,ch m'ng vu cd kh n'ng v
*n kh«ng ngdng”

§bnh hing cho ph,t triOn gi o doc théi ku c«ng nghiOp ho,, hiOn ®'i ho,, Ban
ChEp hunh Trung —ng Pang CSVN kho, VIII ® ®O ra Nghp quyOt vO ph,t triOn gi o
doc v ®po t'o, khoa hic vu c«ng nghO. Hai vEn ®O lin mp Héi nghP ra nghp quyOt
vda mang tYnh chiOn lic vu mang tYnh hunh ®éng g¥%n bi h=u ¢~ vii nhau t'o thunh
nOn tng v ®éng lic cho c«ng nghiOp ho, - hiOn ®'i ho,[ 17]:

- Gi,o doc 1p su nghiOp ciia §qng, Nhp nic vp topn d©n. Toun d©n hic tEp vu
toun dOn tham gia gi,o doc, thuc hiOn nOn gi,o doc thic su ciia dOn, do d©n, vx dOn.
Mii ngéi ®Ou ®ic hic tEp v hic tEp suét ®éi.

- Ph.t triOn gi o doc g¥n vii nhu cCu ph.t triOn KT-XH. C,c ch—ng trxnh KT-XH
ph¥li ¢ vEn dong GD&§T. GD&S$T phei phoc vo c,c ch—ng trxnh KT- H.

- §ad'ng ho, c,c lo'i hxnh gi,o doc, trong ®3 tréng c«ng 1Ep gi+ vai tr nng

cét, ph,t triOn d©n 1Ep, t thoc, ®a d'ng ho, c,c hxnh thec ®po t'o khang tEp trung (t'i

chac, t0 xa).

- Thuc hiOn c«ng byng trong x- héi trong gi,o doc, ai cong ®ic hidc hunh, ngéi
ngéi ®ic nhy nic vp céng ®ang tri giop ®O hic tEp, ngéi nghlo hic giai ®ic gidp ®i ®O
ph.t triOn tui n"ng.

- Con ngéi vda lp méc ti*u, voa lp ®éng luc ciia su ph,t triOn.

- §Et nic ch@ ca thO ®i I*n khi dua vpo v byng gi o doc.
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- Cho tring ®0On chEt ling GDPT vpu coi GDPT Ip nOn tqng, chEt ling GDPT
quyOt ®Pnh chEt ling gi,o déc chung .

b) Chec n"ng c— b¥|n ciia gi,o doc

. Ban chat cta gi,o duc 1a nh©n vin; gi,o doc vEn ®éng vai tr ¢~ bfn ®Pnh hing s
ph,t triOn ¢, nh©n vp x- héi. Chec n"ng c— b¥n cfia ngéi gi,o vi*n lu: h¢ tri hxnh thunh
kiOn thoc; rin luyOn kii n'ng; d'y c,ch ong x6; ph,t hiOn vu bdi ding n'ng khiOu; hing
dEn héc trf8 biOt thu thEp vu x6 1y thang tin. Chec n'ng ¢ bn cfia nhp tréng vEn 1p:
phéc vé si ph,t triOn kinh tO, kii thuEt; ciing cé thO chO chYnh trb; trang bb cung c,ch
ong x6 ¢, nh©n, x+ héi; bYo vO vu ph,t triOn v'n ho,; quan hO vu héi nhEp quéc tO.
NOu ci su nhCm IEn hoZc quan niOm cha ph©n minh ch¥c ch¥n s nhEn ®ic nh=ng
hO quq ® ng tiOc.

Vii méc ti*u hdgc ®O biOt, hic ®O lum, hic ®O lum ngéi vu hic ®O chung séng
vii nhautrén nén tang hoc tdp sudt doi va xa géi hoc tdp, chong ta cCn biOt t«n tring su
ph,t triOn n"ng luc ¢, nh©n, biOt ti vit qua chYnh mxnh, kh'ng ®Pnh mxnh ®0 biOt
chEp nhEn ngéi kh,c vu t«n tring tYnh céng ®ang.

1.1. 2 Béi c¥nh x- héi vp ph.t triOn gi o déc
a) Bei cqnh

Nh©n lo'i bic vpo thO k@ XXI vii biOt bao thunh tiu vU ®'i cfia khoa hic vu c«ng
nghO ®- ®a nh©n lo'i chuyOn t& nOn kinh tO c«ng nghiOp sang nOn kinh tO tri thec

v lopi ngéi bic viio mét nOn v'n minh mii - nOn v'n minh cfia trY tuQ.

Khoa hic cung ph,t triOn, x- héi cung tiOn I°n thx dCn dp con ngéi cong nhEn ra
mng, ca nguyn Iy tEt ®Pnh thx cong ci nguyn 1y bEt ®Pnh, c¢a nh-ng the ci thO gifi
thYch nhng mdi hO logic lu bEt toun. St vEt hiOn ting vda vEn ®éng theo quy luFt
nhng cong mang nhiOu yOu t¢ ngEu nhi*n. KiOu t duy cfia x- héi c«ng nghiOp (t duy c—
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giii) m&c di ®- vp ®ang ®ang nghUa vii t duy khoa hic, ®- vy ®ang ®ang vai tr hOt
soc quan trang, nhng nhiOu ph¥n vY do cheng ta chong vEn cBn chEt hNp.

§0 tho,t khai su h'n hNp, c,c thunh tiu cfia KH&CN ®- vy ®ang giop lopi ngéi
t'o ra khung mEu t duy mii, hing dEn nhEn thec c,c ®¢i ting v hunh ®éng nh»m txm 18i
gifi cho c¢,c bui to,n phec t'p vO hO théng, vO te chec vu ¢ ¢,c quyOt ®Pnh quin 1y,
trong ®3 ci ¢ c,c quyOt ®bnh trong quin Iy gi,o déc ®3 1p kiOu t duy hO théng.

T duy hO théng ci c¢,c nguy®n t¥%c ¢~ b¥n sau:
i) TYnh mé.
- TYnh mé kiOu c,c hO vEn ®éng vu hO sinh th i.
- HO mé nh»m t'o 1Ep thO c©n b»ng ®éng.
- Mé trong béi cfnh m«i tréng cia chong, ...
ii) TYnh chii ®bnh.

- ThO giii kh«ng vEn hunh béi nh-+ng ngéi ®ng mu ®ic vEn hunh béi nh-ng ngéi
ca thO thuyOt phdc ngéi kh,c rong hi ®6ng.

- Lua chin c,c chiOu ciia quyOt ®Pnh ci ba khYa c'nh: 1y tr'Y (ci ¢ 1ii Ych bin
th©n), cfm x6¢ viL v'n ho,. Ly trY Ip ®¢ei nghbch ciia rfii ro, ¢fm x6¢c ®O nhEn ra mng
“kh«ng thO”, may rii Iy thuéc tYnh cia kYch thYch v th,ch ®¢.

- Lua chin Ip vEn ®O cfia thEm quyOn vp am hiOu, ti do mp kh«ng am hiOu v
kh«ng cd thEm quyOn thx r¢ng tuOch .

iti) TYnh ®a chiOu.
- Vii c,c bé phEn bEt khY thi ¢ thO t'o dung mét khéi toun thO kh] thi.

- C4 vii kh«ng cing sinh, cao vii thEp cing chiOu.
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- Kh«ng ph¥i bao gié cong ho&c c¢,1 nuy hoZ&c c¢,i kia mp c¢a khi cY c,inuy vu ¢ c,i
kia, ...

iv) TYnh hip tréi.
- Toun thO théng lu lin h—n teeng c,c thunh phCn.

- Su t—ng hip vu t-ng t,c t'o ra s céng héng lin h—n teng c,c luc do tdng bé phEn
ri‘ng 1l t'o n*n. Mét ®éi toun ng«i sao cha h¥n ch—i hay nhEt.

- TYnh hip tréi lp ®ZEc tYnh ti ph.t ciia qu, trxnh diOn tiOn. Su séng, txnh y*u,
h'nh phoc vp thunh c«ng kh«ng nhEt théi ®'t ®ic mp ph¥i qua qu, trxnh t i sinh li*n toc,

v) TYnh phn triic cYm.

- Th¥%ng 1ii sI lum thay ®=i cuéc ®Eu, nhng nOu duy trx m-i cuéc ®Eu thx si
chuyOn th¥ng thunh b'i.

- Ngéi th¥ng kh«ng nhEt thiOt Ip ngéi giai nhEt mp Iy ngéi thYch hip nhEt.
- Tu nhi*n hxnh nh cong c¢ tr,nh su nhum ch n cha c,c ti*n ®o n.
- Nh©n quq ca khi n»m trong quan hO vBng trf3n, ...

St ph,t triOn ciia KH&CN, ciia KT-XH, st x©m nhEp ciia kinh tO thp tréng vu qu,
trxnh topn c¢Cu ho, vp ¢ kiOu t duy hO théng ®ang t,c ®éng m'nh mi vpo gi,o déc vp
QOLGD.

Trong thoi dai ngdy nay gido duc ¢ tit ca c,c nic ®ang ®eng trec ¢,c cEp mQu

thuEn tiOn tho i ling nan :
(i) Gitra toan cau va cuc b,
(ii) Giita phé bién va c, biét,
(ii) Gitta truyén théng va hién dai

(iv) Gitta cdch nhin dai han va ngdn han,
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(v) Giita canh tranh can thiét va binh ddng vé co héi,

(vi) Gitta sy phat trién dén chong mat cua tri thirc va kha nang co han cua con
nguoi,
(vii) Giita tri tué va vat chat.
Trudc hién thuc da néu gilr tu duy nhi nguy®n, loai tror "' hodc c,i nay hodac c,i kia"
thx kh«ng bao gio gidi quyét dugc m©u thuan, va can phai chap nhan “cd c,i nay va cd

c,i kia” theo quan diém hé thong. §¢ giai quyét ¢,c m©u thuin tr*n, kh«ng cfn ¢, ch nao
kh,c la:

- Phai 13y “hoc thwong xuyn, hoc suét doi vu x©y ding x- héi héic tEp lam nén
mang”.
- Moc ti*u ciia gi,o duc can duoc xQOy dung tr"n 4 tru cdt: “hoc dé biét; hoc dé lam,

hoc dé 1am ngudi; hoc dé chung song”.

- Gi,o doc tYnh chii ®éng v ci khY n"ng thYch eng nhEt thiOt nhp tréng phi In

mét tae chec hic tEp mang tYnh ti chii cao.
b) C- chO quin Iy gido duc

T4 y*u cCu ciia théi ®', td nhu cCu bec thiOt ciia viOc ®a ®Et nic tho,t khai su
khiing khofng ®O tan t'i vu ph,t triOn, tr*n nOn t4ng t duy mii, §% héi VI ciia $ng céng
sYn ViOt Nam ®- ®0 ra ®éng léi ®zi mii ®Ft nic v ®- thu ®ic nh+ng thunh ti to lin.
Nic ta ® ®zi mii nguy cung triOt ®0 ¢~ chO quin 1y kinh tO —x- héi, chuyOn t5 c—
chO quin 1y kO ho'ch ho, tEp trung, quan li*u bao cEp sang ¢ chO thp tréng ®Pnh hing
XHCN. Trong 20 n'm ®zi mii ho't ®éng kinh tO ®ic vEn hunh theo ¢~ chO mii ®-
®Pnh hxnh nh+ng nguy*n t¥%c kh, ¢~ bfn mang tYnh hO théng vu phi hip vii su vEn
®¢ng trong t duy quin 1y ciia théi ®'1. Chxa kho, cfia c«ng cuéc ®z1 mii lp ®zi mii t
duy, ®=zi mii c— chO quijn Iy KT-XH bao gdm c,c ®&c trng ¢~ b¥n sau:

- Thit nhat, Tu duy quan 1y chuyén tir tip trung ménh 1énh hanh chinh sang quan

Iy tu chii trong khudn kho ph,p luat
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- Thit hai, Co ché quan 1y tir ké hoach héa tip trung sang ph©n cép, tu chu va tyu

chiu tr,ch nhi¢m

- Thit ba, Chuyén phuong thitc quan 1y mot chiéu theo quan hé doc tir trén xudng,

sang quan hé twong tac doc - ngang da chiéu, IEy don vi co s& 1am hat nhan trung tOm.

Cing vii c«ng cuéc ®zi mii ®Et nic, gi,o doc vi ®po t'o nic ta ®- ®'t ®ic thunh
tiu to lin, nhng gi,o déc vEn cBn nhiOu ti t'i yOu kPm, chEt ling gi 0 déc c¢Bn nhiOu
bEt cEp, QLGD cBn nhiOu h'n chO, ¢~ chO QLGD cha theo kbp ¢ chO vEn hunh
KT-XH cfia ®Et nic.

Quin 1y gi o doc duong nhién ciing can phai van hanh dong co ché van hanh cia

KT-XH. P6i m6i QLGD ciing can phai c6 3 dic trung tr*n. Cu thé 13[ 57]:

- Thir nhét, Chuyén tir quan Iy ménh 1énh hanh chYnh tiv trén xuong sang qudn 1y

theo kOt qu| v quin Iy bang ludt ph, p.

- Thit hai, Chuyén tir co ché tEp trung quan liu bao cdp sang co ché ph©n cdp,

ting quyén tw chii va tw chiu tr,ch nhiém vu [Ey nhu tréng lum c— sé.

- Thir ba, Chuyén déi phwong thire qudn Iy tir twong tdc mét chiéu tir tr'n xuong

sang phwong thirc twong t,c da chiéu ldy triong hoc lam don vi co sé lum trung t©m.

ChuyOn td ¢~ chO qufn ly ch@ ®'o tFp trung td tr*n xuéng sang ¢~ chO quin ly
t0 chii IEy nhy tréng lum c— sé Iy ®iOm mEu chét ciia ®zi mii QLGD hiOn nay.

C— chO quin 1y tu chii 1IEy nhy tréng lum ¢~ sé ci hai vEn ®0 quan tring ®3 I
quin Iy nhu nic vO gi,o déc v quin trP tréng héic. C— chO tu chil cong ¢ hai vO lu«n
song hunh 1y tYnh tii chii v tr,ch nhiOm x- héi ciia nhp tréng.

Diéu 14 Luft gi o doc (2005)[50] quy ®Pnh:Nha nurde thong nhat qudan 1y hé thong
gido duc quéc dan vé muc ti%, chwong trxnh, néi dung, ké hoach gi,o duc, ti‘u chudn
nha gido, quy ché thi cit, hé thong van bang, chimg chi; tdp trung qudn Iy chdt hrong
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gido duc, thuc hién phan céng, phan cdp qudn 1y gido duc, tang cuong quyén tw chii, tw

chiu tr,ch nhiém cua co so gido duc.
Piéu 58[50].Nhiém vu quyén han ctia nha trudng c¢6 3 ndi dung méi:

1) Nha truong ca quyén tuyén dung nha gi,o va tham gia vao qu, trxnh diéu dong
nha gi, o,

2) Nha truong cd quyén huy dong, sir dung, qudn 1y c,c nguon luc theo quy dinh
cua phap ludt;

3) Nha truong co nhiém vu tw danh gia chat lwong gi o duc va chiu sw kiém dinh
chat lirong gido duc ciia co quan ¢d tham quyén.

Mai tréng kinh tO x- héi vu m«i tréng gi,o doc biOn ®zi nhanh ching do ®3:
- Méc ti*u nhy tréng cong kh«ng cBn bEt biOn.

- Nhu cCu hic tEp t'ng nhanh, nguoi hoc kh«ng cBn byng 18ng vii s¢ ling dbch vo
do nhp tréng cung cEp mp quan t©m nhiOu h—n ®0n chEt ling cfia mgi lo'i dbch vo, do
vEy nhp tréng cCn ph¥ji ci si n'ng ®éng ®O [i% téc duy trx si ph,t triOn tr'n ¢ ,c mAt
trang yOu: moc ti*u, ¢~ cEu tae chac, gi,o vi*n c«ng nh©n vi*n, qu, trxnh ho't ®éng cong

nh quin ly d'y, héc va gido duc.

- H'n chO su ch@ huy kheéng chO td b*n ngopi vp t'ng céng quin 1y tu chil trong
nhp tréng.

- ChuyOn 5 x6 1y kii thuFt ® n gifn sang quin 1y ®ang bé teeng thO (quin 1y
chEt ling teeng thO).

Tuy nhi*n ¢ nhiéu ¥ kién cho rang néu giao cho nha tréng quyén tu chi s& kho du
quyén luc dé giai quyét van dé chét luong von rat phirc tap va kho khan, va mot phong

trao trung gian - cong dong quyét sach ciing tir di xuat hién.
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Vy thuc té trong nhirg nim 80 (thé ky XX) va kDo dai cho nhiéu nim tiép theo,
van dé thuc hién “truong hoc - quan ly tw chu”[44] theo c,c hxnh thirc kh,c nhau da tré

thanh dé tai trung tOm cua cai ¢,ch gi,o duc cia nhiéu nudc.

Nhiéu noi dit vin dé va timg budc thuc hién quan 1y tir chi ciia nha trudng nhung
nhitng nguy®n tac va pham vi ¢ thé chua hoan toan day du (chi biOu hién tr*n mot s6 , Yt
hodc nhiéu linh vuc can quan 1y (chu truong, muc ti*u, nh©n sy, tai chYnh, chuy®n m«n,

).

Nh vEy, viOc ®zi mii c— chO QLGD theo hing giao quyOn tu chl - IEy nhy tréng
lum ¢~ sé cd ¢~ sé thuc tiOn, ¢~ sé ph,p Iy vu ¢f nh=ng bpi hic t5 kinh nghiOm quéc tO.

Khi giao quyOn #i chii ph¥i ®i ®«i vii gi,m s,t kiOm tra vp kiOm ®bnh, vy ti
chii ph¥i ®i ®«i vii ti chbu tr,ch nhiOm, tr,ch nhiOm x- héi. Chong ta ph¥i ®zi mii
quin 1y nhp tréng td ¢~ chO ngo'i xung (external control) sang c— chO néi xung, ca
nghUa Iy ph¥i chuyOn t6 ¢~ ¢hO ®iOu khiOn ch@ huy t& tr*n xuéng sang c— chO ti
chii(self managment) , quin 1y 1By nhu tréng lum c— sé ( School - Based
Management)[44].

¢) Xu hwéng doi méi quan 1y gi,o duc- qujn ly IEy nhy tréng Ium c— sé ( School - Based
Management)[44].

i) Nhp tréng tu chii

Theo David (1989) ca hai dac trung co b¥n cua quan 1y tu chi nha truong: Nha
truong 1a don vi quyét dinh cht yéu. Nha truong co quyén quyét dinh nhitng vEn dé litn
quan dén thuc hiOn vai trB, st ménh, chuc nang nhiém vu trude khi van hanh. Tt do can

ting quyén ty cha vé tai chinh va quan 1y, giam thiéu khéng ché tir trung wong.

Quyén so hitu (Ownership) 13 diéu kién chi yéu dé cai cach theo hudng ty chu,

nhung cac bén c6 loi ich lién quan phai hop tac cung dua ra quyét sach.
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béi véi nude ta can phai cd qu, dj, trung gian nh € mét s¢ nic vu nha truong la

don vi quyét dinh chu yéu tr*n ¢ ¢ mat:

1) §&t moc ti*u, st ménh, quyét dinh gidi ph,p thyc hién chic nang nhi¢ém vu cua nha
truong theo ®bnh hing ma Luat gi,o doc (2005), vu c,c quy ®bnh cfia ngunh gi,o doc
ban hanh.
i1)) Tu chi quin Iy qu, trxnh gi,o doc theo ch—ng trxnh gi,o doc quy ®Pnh.
iii) Ty chil vé tuyOn dong v quin 1y nh©n sy va gi o vi*n.
iv) Ty chil vé quan 1y, stt dung ngudn ng©n s,ch ®ic cEp tir phYa nha nude, chi dong
huy déng vp s6 dong ngudn luc trong khu«n khd phap luat cho phép.

Tr*n mg¢i lo'i hxnh sé h+u, c,c b*n ca lii Ych li*n quan ph{i hip t,c, vu ®a ra
quyOt s, ch (th«ng qua c— chO héi ®4ang).

Khi cha ca mét bé luEt li*n quan ®0On vEn ®O sé h+u ®Et ®ai vy tpi sfn trong
qoéa trxnh chuyOn ®zi hiOn nay, theo chong t«i ChYnh phii ¢cCn cd mét Ph,p 1Onh vO

chuyOn ®zi quyOn sé h+u, trong ®3 chea ®ung ¢,c néi dung sau:

- §Et ®ai dic cEp, c,c nguan luc ®ic tpi tri, biOu tZ&ng, ... cho danh nghUa nhp
tréng thx kh«ng thuéc sé h=u cfia ¢, nh©n hay tEp thO npo (kO ¢ héi ®ang quin trb)
mp lp sé h=u cfia t ¢,ch ph,p nh©n nhp tréng. Khi nhp tréng kh«ng cBn, hoZc chuyOn
moc ®Ych s6 dong thx tpi sfn ®4 Iy sé h+u ciia Nhy nic.

- Giao cho Héi ®ang quin trP vu hiOu tréng ci tr,ch nhiOm qufn 1y, s6 dong vu
b¥o vO tpi sn ®4.

- C,c nguan luc kh,c ¢ ®ic do su ®ang gip ce phCn thx quy ®Pnh ti 10 cz tec
vi nhp nic, Héi ®4ng quin trb Héi ®ang tréng ci quyOn quyOt ®Pnh theo nguy?n t¥c
phi 1ii nhuFn hoZ&c 1ii nhuEn téi thiOu.

19



Tr'n ®Qy mii ch@ Ip y téng, chYnh phil phfi quan tOm ®0On vEn ®O npy mii
gifi quyOt ®ic vEn ®O sé h+u ciia ¢,c tréng ngopi c«ng 1Ep v ci 16 trxnh chuyOn ¢ ¢
tréng b,n c«ng sang t thoc theo quy ®Pnh ciia LuEt Gi,o doc 2005.

Hoi dang tréng (H§T) 1a tee choc nhym thic hiOn céng ®ang quyOt ®Pnh, quyét
dinh nhitng chu trrong dinh huéng, gidm sat st quan 1y cua HiOu tréng theo ph,p luat va
theo nhitng quy dinh cia HDT. Quyét dinh c,c cha trwong vé chiOn lic, ph,t trién quy
m« ,quy dinh dinh murc tai chinh, ban bac quyét dinh co ciu t6 chirc, nh©n st quijn 1y, ...
theo khung quy dinh cua luat. H§T lu ®'i diOn ciia chfi sé h=u, ®'i diOn gifi trxnh tr,ch
nhiOm x- héi, ®'i diOn tinh thCn cfia m¢i nhp tréng.

Quyén tu chii d6 khong phai 13 quyOn cua ri*ng mét ai ma 13 quyét ®bnh cia
chung hoi dang nha truong bao ham nhiing thanh vién c6 loi ich lién quan (hi¢u trudng,
dai dién gido vién, can by CNVC, dai dién hoi cha me HS, dai dién chinh quyén dia

phuong, ...).

Vao thap ki 60 -70 cta thé ky XX, nhiéu qudc gia da tip trung vao cong cudc cai
c,ch chuong trxnh va d6i méi ph—ng ph,p gifng d'y (PPGD), nhung két qua dat duoc
kh«ng dugc nh mong muen, thap chY ¢ mat bi coi 1a that bai. Chéng han, nhu Cong hoa
Ph,p theo trudng ph,i Papy, giang day to,n hoc theo chil truong thong nhat hxnh thirc haa
va triru tuong, é Nga thY gOy n®n cudc tranh c-i lin cia mét sé nhdm c,c nha khoa hoc

hang dau (®'i diOn 1a Kommogorop va Poltryaghin) kh«ng ®i ®0n ng- ngi.

Pén nhitng nim 80 (thé ky XX), khi khoa hoc quan 1y hién dai dugc tng dung
thanh cong trong c,c doanh nghiOp, vii t duy mii thx ngudi ta bit ddu tin ring chat
luong gi,o duc bat ngudn tir bxnh dién “thdy gi,o véi hoc sinh tr'n I6p hoc” ®ang
chuyOn sang bxnh dién “46 chitc gi,o déc” bao gém td chirc van hanh nha trudong, to
chuce 16p hoc, th?ly gi,0, hoc sinh, c,c b’n lgi Ych lién quan. Tr'n bxnh di¢n md&i budc

phai lvu tOm va nhan manh quyén fi chi clia nha trudng nhu 13 mot td chirc khdi nguon
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va ciing 1a noi ®an nhdn vu thic thi két qua cia ddi méi quin 1y gi,o duc dé lam n*n

chat luong. Vi dBi hai ®3 :

- Nha truong phai 13 n—i huy dong, sir dung va khai th,c ngudn lyc mét ¢ ch cha

dong nhét.

- V6i muc ti*u chit luong, trung wong phai ph©n c«ng ph©n cEp mét ¢ ch hip 1y,
ph©n cEp ph¥ji IEy nhu tréng lum c— sé.

HiOn nay & nhiOu quéc gia nh Anh, Canada, Mii, cstr©Oylia, Newzeland, Trung
Quéc, Hang K«ng, ... ®ang ®Ey m'nh c¥ji ¢,ch ¢~ cEu I'i ¢,c tréng hidc. Nh+ng ®ai mii
chil yOu dua trn tinh thCn quiin 1y 1Ey “nhu tréng lum géc”, chuyOn ph—ng thec quin ly
®iOu khiOn t,c ®éng t6 b*n ngopi sang quin 1y tu chi.

ii) So s, nh ph—ng thec quqn Iy nhy tréng ti chi vu kiOu quqn Iy truyOn théng:

Qu€n ly tu chii qu¥n Iy truyOn théng

- Chec n'ng lp ®a thO (KT-XH, |- Chec n'ng Ip ®-n thO, nh»ym

. _ |ChYnh trb, V'n ho,, gi,o doc, quéc |vpo phoc vé ph,t triOn KT-XH
BYn chEt ciia O

chec n'ng - Ch@ ché tring bxnh diOn c,
- Xem xDt chec n'ng lp ®a bxnh | nh©On vp tae chec nhy tréng

diOn (c, nh©n, x- héi, te chec, ving
d©n ¢, Quéc tO).

Quan niOm
vO moc ti*u

§a moc ti*u, chEp nhEn thay ®zai Moc ti*u Ip ra rung v bEt biOn

- Quan hO gi+a c,c biOu hiOn chEt | - Quan hO chEt ling gi+a ¢ ,c mAt

1 1 . .
Quan niOm ling ¢,c mAt Iy phec t'p. ph{i hui hop.

vO lf()t quf |- Quan hO gi+a c,c bxnh diOn phec | Quan hO gi+a c,c bxnh diOn Iu
chEt ling t'p. hpui hop.
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- ChEp nhEn c,c méi quan hO kh«ng | - GCn nh muén lo'i trd c,c quan

thuEn chiOu hO kh«ng thuFn chiOu.
Nhxn nhEn | CCn ca su hip t,c li*n ngunh Dua vpo khoa hic gi,o doc lp
vu nghi’n ceu chYnh.
QLNT
- NOng cao chEt ling tr\n ®a chiing | - Ch@ ché y chii yOu vpo phEm
, lo'i, ®a bxnh diOn. chEt vp chEt ling chuy®n m«n cfia
§Pnh hing

, . ¢, nhOn.
quinlyvp . C¢ g¥%ng ®fm b¥o hui hop c,c

ch¥nhs.ch | thynh t¢ chEt ling tr'n ®a bxnh diOn | - Ph,t huy hiOu sufit bxnh diOn

) ) . XH chung chung.
- BYo ®fm hpi hop gi+a chEt ling

v hiOu suFt - Cha ché y ®6ng mec ®On su
hui hop cfia 5 bxnh diOn.

1.1.3 ChuyOn t5 qu¥n Iy hunh ch¥Ynh sang qu¥n ly chit ling b»ng c,c ti*u chuEn ti*u chY.
i) Quan ®Om vO chEt ling gi o doc

VEn ®0 chEt ling gi,o doc, quin Iy nOng cao chEt ling gi,o doc ®ang ®ic quan

tOm trong théi ki ®a1 mii.

ThO ki the 21 si tiOp toc ca nhiOu biOn ®zi. Khoa hic vu c«ng nghO s ci bic
tiOn nhYy vit. Kinh tO tri thec ci vai tr nguy cung nai bEt trong qu, trxnh ph,t triOn
sfn xuEt. Toun cCu ho, kinh tO 1p mét xu thO kh ch quan l«i cuén ngpy cung nhiOu nic

tham gia voa ca mAt tYch cuc, voa cd mZA&t ti*u clc, vda ca hip t,c, voa ca ®FEu tranh.

§bnh hing chiOn lic ph,t triOn ®Et nic ®- nu ra: “§a nic ta ra khai txnh tr'ng
kPm ph t triOn, nOng cao ra rOt ®éi séng vEt chEt vy tinh thCn cfia nh©n d©n, t'o nOn
tfng ®0O ®On n"m 2020 nic ta ¢~ b¥n tré thunh nic c«ng nghiOp theo hing hiOn ®'i.
Nguén luc con ngéi, n"ng luc khoa hic v c«ng nghQO, kOt cEu h' tCng, tiOm luc kinh tO
quéc phBng an ninh ®ic t'ng céng, thO chO kinh tO thp tréng ®Pnh hing x- héi chii
nghUa ®ic hxnh thunh vO ¢ b¥n, vb thO nic ta tr'n tréng quéc tO ®ic nOng cao”.
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T4 nh=ng tiOn ®O dEn d¥%t npy, nhiOm vo cia gi,o doc v n©ng cao chEt ling
gi,0 doc ®ic x,c ®Pnh: “TiOp téc n©ng cao chEt ling gi,o doc toun diOn, ®zi mii néi
dung, ph—ng ph,p d'y hic, hO théng tréng lip vu hO théng QLGD, thuic hiOn chuEn ho
hiOn ®'i ho,, x- héi ho,, ... Gi,o doc cho mii ngéi, cq nic tré thunh mét x- héi hic tEp”.

NOn gi,0 doc mii ®- dunh ®ic nh=ng thunh tiu to lin, nai bEt Iy ®- chuyOn t5
nOn gi,o doc cho s¢ Yt, tinh hoa sang mét nOn gi o doc ®'i chung cho s¢ ®«ng. B*n ¢'nh
®4, gi,o duc nic ta vCn cBn nhiOu bEt cEp yOu kPm: "ChEt ling gi,o doc v ®po t'o
cha ® p eng y*u cCu ph,t triOn, nhEt Ip ®po t'o nguin nh©n lic trxnh ®é cao vEn cfn
h'n chQ; cha chuyOn m'nh sang ®po t'o theo nhu cCu cfia x- héi. Cha gifi quyOt tét méi
quan hO gi+a t'ng sé ling, quy m« vii nOng cao chEt ling, gi+a d'y ch+ vu d'y ngéi.
Ch—ng trxnh, néi dung, ph—ng ph,p d'y vu hic I'c hEu, ®zi mii chEm; ¢~ cEu gi,o doc
kh«ng hip 1y gi+a c,c 1Unh vic, ngunh nghO ®po t'o; chEt ling gi,o doc toun diOn gifm
sot, cha ® p eng ®ic y*u cCu ciia su nghiOp c«ng nghiOp ho,, hiOn ®'i ho,. Quin Iy
nhp nic vO gi,o doc cBn bEt cEp. Xu hing th-ng m'i ho, v sa s6t ®'o ®gc trong gi,o
doc kh¥c phoc cBn chEm, hiOu quy thEp, ®ang tré thunh n¢i bec xéc cfia x- héi( V'n
kiOn §'i héi §9ng toun quéc ICn the XI"

VEn ®O chEt ling GDPT theo c,c ®Zc trng ®ic khoa hic gi,o doc, khoa hic
QLGD bun luEn s«i nzi trong théi gian gCn ®Oy:

i) ChEt ling gi,o doc ® nh gi, byng ®Cu vpo thx gi o doc khi t'o ra ¢,c nguan luc

cho x- héi.

ii) ChEt ling gi,o doc cCn ®ic ® nh gi, byng kOt quf ®Cu ra mét c¢,ch nghi*m
toc. ChEt ling gi,o doc ®ic kh,i niOm ho, nh Ip mec ®¢ hiOn thic moc ti*u ®ZEt ra ®¢i

vii ngéi hic.

Quan ®iOm npy nhEn m'nh ®Cu ra cfia qu, trxnh ®po t'o ¢i phCn quan tring
h—n nhiOu so vii ®Cu vpo. §Cu ra chYnh Ip “nh©n c,ch, n'ng lic ” ciia ngéi hic trong
®éi séng KT-XH hiOn nay.

iii) ChEt ling ® nh gi, byng “gi, trb gia t'ng”.

Gi, trb gia t'ng ®ic x,c ®Pnh byng hiOu sé cfia gi, trb ®Cu ra vii gi, trb ®Cu
VHO.
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C.c y kiOn ® nh gi, chEt ling GD ciia nic ta hiOn nay cBn kh, ph©n t,n:

- Ci lo'i y kiOn cho rmng rEt ® ng lo ng'i vx so s nh vii sfn phEm gi,o doc ciia
théi chéng Ph,p, chéng Mii thx sn phEm ciia nhy tréng hiOn nay ci nhiOu hot hEng vO
®'0 ®gc vu kiOn thec.

- Ci 10'i y kiOn 1'i cho rmng nhxn vpo st &@n ®bnh cfia ®Et nic (&en ®Pnh x- héi),
su gia t'ng GDP trong théi ka §zi mii do n"ng xuEt lao ®éng gia t 'ng kh«ng thO kh«ng
ghi nhEn c«ng sec cia nhy tréng. C,c nhy tréng, m'ng lii ¢,c ¢— sé GD ®- lum ®ic rEt
nhiOu viOc phoc v6 cho qu, trxnh ®=i mii ®Et nic. Sfn phEm cfia nhy tréng ®i ngay
vpo ®éi séng lao ®éng hoZc ®ic tiOp toc ®po t'o , gdp phCn ®=i mii chEt ling nguin

nh©n luc cfia ®Et nic.

- Mét lo'i ¥ kiOn nhEn m'nh ®0n c,c ®iOu kiOn kinh tO, tui chYnh cho qu,
trxnh ®po t'o & ViOt Nam thEp thua h—n nhiOu so vii ¢,c nic trong khu vic (tYnh ra
thua kPm Th,i Lan khofng 5 1Cn, Malaixia khofng 9 1Cn), thO nhng ta vEn ca mét mZt
brng chEt ling sec lao ®éng kh«ng ®On ng¢i I'c hu 1%m so vii hd. VEy thx n*n cd niOm
tin, che kh«ng ch@ ch® bai ch@ trYch.

ViOc cBn nhiOu ¥ kiOn kh,c nhau vO chEt ling vp hiOu quf GD & ViOt Nam
thiOt nghU cong lp ®iOu tEt nhi*n trong houn cfnh hiOn nay. §Oy lp mét kh i niOm
®éng, nhiOu chiOu ®Zt vio ®éng th,i cfia su ph,t triOn ®Et nic khi ta ®ang cBn phfi
tr'n tré txm cho ra con ®éng hiOu quf ®O thYch eng vii kinh tO thb tréng gi+ v+ng ®ic
®Pnh hing x- héi chi nghUa.

Do GD ®éng ch'm ®0On mii tO buo cila ®éi séng KT-XH, cid mAEt & mii gia
®xnh, ¢ mii céng ®ang vu Ip mét vEn ®O nh'y ¢¥m, tinh tO ®¢i vii hO gi, trb v'n ho,
d©n téc n*n kh«ng thO txm ®ic mét su théng nhEt tuyOt ®éi trong viOc x,c ®Pnh chEt
ling vp hiOu quy cfia nh©n t& npy.

Nhu kinh tO théng ®Bi hdi GD theo y*u cCu gia t'ng GDP. Hi mong mai sfn
phEm cfia GD ph¥ji thYch eng nhanh vii thp tréng sec lao ®éng & trong nic vp ¢ & st héi
nhEp quéc tO.
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Nhp x- héi hdc ®Bi hai GD phfi tYch cuc gip phCn vpo su c«ng byng, xo, ®3i
gifm nghlo, rét ng%n su c,ch biOt gi+a n«ng th«n vp thunh thp, miOn xu«i v miOn

noi, ...

Nhp v'n ho, ®Bi hai GD ci Jnh héng m'nh mi ®0n y*u cCu chEn hng v'n ho ; hi
lo ng'i c,ch séng, 1¢i séng ciia hic sinh phae th«ng kh«ng phi hip vii truyOn théng d©n
téc, bb ¢,c Ynh héng ciia ngo'i lai x« ba vu thiOu tYnh d©n téc.

Nhp chYnh trb ®Bi hai GD phfi thic su ly ph,o ®ui cho viOc gi+ v+ng an ninh
quéc gia, n ®Pnh chYnh trb cfia ®Et nic.

Sec Pp ciia ¢f bén nh©n té kinh tO, v'n ho, x- héi, chYnh trb vo GD tén t'i pht
triOn tr\n mét ®Ft nic 54 dOn téc, cBn nhiOu Ynh héng ciia hEu quy chiOn tranh, 1'i t&
mét mZt byng kinh tO cBn rEt kPm céai t'o ra mét ¢fm gi,c chEt ling GD cha ®,p ong
®ic moc ti*u ®Zt ra (théng ®ic hiOu qua hO théng v'n bn rEt 1y téng vu rEt hiOn ®').

Thuc ra nh=ng tBn t'i h'n chO hiOn nay vO GD ci thO bit ®i nOu nh théi gian
qua ta lpm tet h—n c«ng t,c quin ly.

- Su quin ly ®=i mii néi dung ch—ng trxnh s,ch gi,o khoa (1Unh vuc npy di ca
mét s¢ thunh tiu, song cong ®O 1'i kh, nhiOu bec x6c vO si nang véi & mét s¢ khOu
thiOt kO).

- Su quin Iy ®=i mii ph—ng ph,p d'y vu hic (1Unh vic nuy bic ®Cu ci su tiOn
bé, song su tiOn bé cBn chEm ch'p do mdc ti*u, néi dung cha thft chuEn, cung eng thiOt
bb chEm ch'p, trxnh ®¢ cfia ngéi quin 1y cBn non kPm, ®uo t'o ngéi thCy & tréng s
ph'm cBn I'c hEu vii y*u cCu ®zi mii GD).

- St quijn 1y ®zi mii ¢ sé vEt chEt - thiOt bb d'y hic (CSVC&TBDH) Ip [Unh
vic npy ®ic cEp I'nh ®'o vU m« ché ¥, song ®éng th,i cBn nhiOu ngaen ngang, dé dang.
Huy ®éng tiOn cha ®ic nhiOu, su gifi ng©n chEm, mét vui ®Pa ph—ng sé dong thiOu
minh b'ch. C,c ¢~ sé cung eng thiOt bb gi,o doc manh mén, ph©n t n, cha ci n"ng luc

chuy’n m«n cao).
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- Su quin 1y ®=i mii ph—ng ph,p ® nh gi, thi ¢d Ip 1Unh vic ¢ quyOt tOm cfi
tiOn ch® ®'o, song mét s¢ chil trng cha thEt nhEt qu,n. Su ® nh gi, vu te chec c,c ka
thi vEn cBn Ynh héng ciia 1&i hic t& ch—ng, cha thuc hiOn tét si ® nh gi, cfia chYnh ®¢i
ting ®po t'o, cfia céng ®ang v gia ®xnh hic sinh. TYnh dOn chil trong qu, trxnh ® nh

gi, € mét se tréng hic cBn bb vi ph'm.

- Su quijn Iy ®¢i vii ®po t'o, bi ding ®¢éi ngod gi o vi‘n. LUnh viic npy cd mét sé
kOt quf , nh viOc cho sinh vi*n s ph'm ®ic hic beng, t'ng I-ng cho gi,o ®eng lip, t«n
vinh vb tr'Y ngéi thCy trong x- héi, ... Tuy nhi®n so vii y*u cCu ®po t'o trong béi cfnh mii
thx cBn nhiOu bEt cEp.

ViOc ® nh gi, thic tr'ng chEt ling GD & nic ta théi gian qua cfn nhiOu 16ng tong
do ta cBn chEm chO trong viOc chuEn bp ¢, ¢ tiOn ®O ph—ng ph,p luEn & 1Unh vic npy.

GCn nh ta cBn ®0O mét kho¥ng tréng kh, lin cho ¢,c vEn ®O 1y luEn vy thic tiOn
®o léng ® nh gi, gi,o doc & c,c bEc hic, cEp hic so vii ¢,c thunh quq 1y luEn ciia thO

gii.

- §o léng, ® nh gi, gi,o doc nOn GD nic ta cBn co kii, ce ®iOn kh«ng t—ng ®Ving
vii ¢,c trpo lu cfia s ph'm hiOn ®'i. ChYnh vx vEy rEt kha x,¢ ®Pnh hic sinh cfia ta Ip
kh,, trung bxnh, hay cha ®'t trung bxnh so vii ¢,c ti*u chY tr*n thO giii hay trong khu

vuc.

- KiOm ®Pnh chEt ling gi o doc ®¢i vii ¢,c nhy tréng ®- ®ic tuy*n bé trong LuEt
Gi,o doc, tuy nhi*n mii cd su vEn hunh cho khu viic ®'i hic vp cong ch@ giii h'n & mét
s¢ tréng. C4 xu hing coi ® nh gi, trong thi ®ua, ® nh gi, qua c,c ti*u chY thanh tra gi,o
doc truyOn théng, ® nh gi, qua c,c chuEn cfia quy ®Pnh tréng chuEn quéc gia, tréng ti‘n
tiOn hiOn hunh, ... nh Ip mét st thda nhfn kiOm ®bnh chEt ling gi,o déc. ChYnh vx
vEy, c.c 1y thuyOt ti*n tiOn vO kiOm so.t chEt ling gi,o doc (Quality Control), ®m bfo
chEt ling (Quality Inspecition), c,c triOt Iy vO qu¥jn 1y chEt ling teeng thO (TQM - Total
Quality Management), ¢,c m« hxnh quin Iy chEt ling vEn ®O kiOm ®Pnh chEt ling gi o
doc (Quality Acerditation) cBn nhiOu khi kh'n txm 1& vpo vO mZt ph—ng ph,p luFn

quijn 1y c¢,c nhy tréng phae th«ng ViOt Nam.
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ViOc quin 1y chEt ling GD ViOt Nam cong ¢Bn nhiOu kha kh™n do tr'ng th,i ph,t
triOn cha ®Ou & c,c ving miOn. CBn ca txnh tr'ng ch®nh 10ch kh, nhiOu g+a ving §éng
byng s«ng Hang, ving §«ng Nam bé vii c ¢ ving TOy B¥c B¥ic bé, §«ng b¥c BYac bé,
TOy Nguy*n vu ®ang byng s«ng Céu Long, ... TYnh ra hiOn nay mZt byng GDP theo
®Cu ngéi thx By RPa Vong TCu gEp hung choc ICn so vii Lai Ch©u.

Choéng ta cBn rEt chEm ch'p x©y dung mét bfn ®4 kinh tO gi o doc tr'n taeng 16
tuyOn 63 t@nh thunh trong cq nic vu & tdng t@nh thunh Iy bfn ®4 kinh tO gi o doc cho
¢,c huyOn thb. ChYnh vx vEy cha thO x,c ®bnh t-ng ®¢i chYnh x,c chuEn chEt ling
gi,o doc quéc gia, chuEn chEt ling gi,o doc t@nh, chuEn chEt ling gi,o déc céng ®éng.

ii) C,c thunh phCn chYnh ciia chEt ling.

Chat lwong gido duc dugc khai niém hod nhu la nhén thic sy phu hop muc tiéu

duoc dinh ra doi véi ngudi hoc.

i) Poi twong phuc vu dugc xac dinh 1a nguoi hoc va ca gido vién, cong chic bén
trong truong va cac bén co6 191 ich lién quan. Lép sau la sy ti€p nhan san pham cua 16p

trudce, gido vién cac bd mon nhi€u khi vira 1a cong tac vira 1a doi tac cia nhau.

ii) Muc dich 1a sy nhan dang muc ti€u wu tién tap trung hudng dén nguoi hoc 1a
“hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé lam ngudi va hoc dé chung sdng v6i nhau, biét nhu cau
ctiia d6i twong phuc vu théng qua thiét ké, phat trién va quan 1y cac cong doan, cac qua
trinh khong sai sét bang cach tap trung loai trir nhuoc diém trong khudn kho chi phi nhét

dinh .

iii) Két qud ctia mdi cong doan, mdi qua trinh hoat dong trong nha truong dugce
xem 13 san phdm cho nén danh gia c6 thé dién ra ngay lap tirc c6 thé bang nguoi hoc,

bang gido vién, bang dong nghi€p va danh gid cua nguoi xu ly.

iv) Tam diém cua QLCL trong mdi nha trudng 1a quan diém tu cai thién lién tuc,

m6 hinh QLCL vira 13 mé hinh quan 1y vira 1a hé théng hoc tap.
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v) Sw tham gia va cam ket cia moi thanh vién vé van dé chat luong GD va cai

thién lién tuc,mau chot 1a cam két gitta GV v6i Hiéu trudng .

vi) Théng tin QLCL trong trudng hoc can day du va co chat lugng cao dé thuong
xuyén cung cip danh gia va tiép nhan phdn hoi kip thoi dbi voi cac hoat dong day, hoc va

quan ly.
Hién nay, & nudc ta do ap lyc cua cac yéu cau vé sy thay doi va phat trién lam

cho gido duc thyc sy lung tung trong viéc giai quyét mau thuan gitta yéu cau, mong muon

va di€u kién v€ nguodn luc va kha nang. Tinh trang d6 dan dén:

i) Mét bé phFn nhy gi,o va CBQL bb t,c ®éng cfia x- héi dEn ®0n biOu hiOn ci

cam giac bao hoa ve cai cach do61 mai.

1) Xuét hién mét thir van hoa bét loi, d6 13 van hoa phu thudc vao tai liéu huéng

dan va qua phu thudc vao ngudi khac.

iii) Lang ting trong viéc lwa chon phwong 4n bao vé hay thay d6i va phat trién cac

gia tri va chuan muec.

iv) Mot bo phan kha dong biéu hién thiéu ty tin vé nhan thirc, kién thic va ky

nang trudc ap luc ¢ nhiéu khia canh cua xa hoi.

Chung ta dang & trong giai doan chuyén doi vé co ché quan 1y kinh té-xa hoi. Su
d6i méi co ché quan 1y kinh té trong xu thé hoi nhap da mang lai nhitng thanh cong, doi
song dugc nang 18n rd rét, nhu cau moi mit trong d6 c6 nhu cau hoc tip ngay cang cao,
hoat dong gido duc mang tinh xa hoi rong 10n, gido duc phai duong dau véi nhitng van dé

phtc tap va nhiéu tham sb.

Trong bdi canh qudc té ciing nhu trong nudc hién nay muc tiéu cua gido duc
thuong 1a khé tudng minh, quan niém va co ché quan ly khong théng nhat tham chi rat
khac nhau.
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§O thay thYch eng vii thic tiOn ®ang thay ®zi vu ph,t triOn, ®0O kh¥%c phoc
nh-ng rpo cfn tOm ly, theo chong t«i ch@ ca thO ®zi mii t6 kiOu quin Iy hunh chYnh
sang quin 1y chEt ling byng c ¢ ti*u chY, ti*u chuEn.

iv) Ti*u chY ch£t ling ciia mét sé nic.

Chong t«i ®- su tCm mét sé ti*u chY ® nh gi, chEt ling cfia mét sé nic tr*n thO

giii nh sau:
astrOylia Mii (Baldrge) Ch©u ¢u
1. Ban I'nh ®'o Ban I'nh ®'0 Ban I'nh ®'0

2. LEp kO ho'ch vu chYnh Th«ng tin v ph©n tYch | ChiOn lic vu chYnh s, ch
s,ch

3.Ph©n tYch vu th«ng tin LEp kO hoach chiOn lic Quin 1y con ngéi
mang tYnh chiOn lic
4. Con ngéi Nguéan nh©n luc C,c nguéan luc
5. QL c¢,c qu, trxnh gi,o doc Quin ly C,c qu, trxnh
6. Thunh tYch cia tee chec VEn hunh vp kOt qu Su hpi 1Bng ciia hic sinh
7. TEp trung vpo ngéi hic TEp trung vpo hic sinh vu | St thof m'n cfia con ngéi

su hpi IBng cfia ngéi héc

1.1. 4 Mébc ti*u ciia qu¥n 1y gi o déc Ip hing tii chEt ling, c«ng byng vp hiOu quq

Quan ®iOm x,c ®bnh néi dung chii yOu cfia cfia gi,o doc pha th«ng Iy chEt ling
v c«ng byng , moc ti*u ciia gi,o doc ®'i hic Iy chEt ling, c«ng byng v hiOu quy. §éi vii
nic ta vEn ®0 vEn ®0 c«ng byng vp hiOu qui trong gi,o doc ®- ®ic ndi ®On t3 kh,
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1©u nhng théng ®Zt cing vii ¢,c vEn ®0 ®ic cho lu quan tring kh,c. Trong béi cfnh
ciia nOn kinh tO chuyOn ®zi néi hum ciia kh,i niOm c«ng byng vu chEt ling véa ca kO
thda nhng cong vda cd nh-ng thay ®zi v ph,t triOn ® ng kO.

i) Quqn Iy hing tii chEt ling.

Mét s¢ quan ®iOm vO chEt ling, ¢,c thunh phCn cfia quin Iy chEt ling vp mét sé
ti*u chY ...cfia chEt ling cfia gi,0 doc ®- ®ic ndi & tr*n, trong béi cnh t,c ®éng cfia nOn
kinh tO thP tréng chéng ta cong cCn lu ¥ th*m:

- Tho nhEt, gi,o doc ciia nic ta ®- ®i ®On giai ®o'n gi,o doc pha cEp, trong gi o
doc phae cEp ci bé phfin tinh hoa . ChEt ling gi o doc pha th«ng & m¢i ®¢i ting mei ving
miOn cha thO ®ang nhFEt mp n»m trong mét phe, c¢En dii Ip y*u cCu vO chuEn kiOn
thoc, kii n"ng vu th,i ®é mu LuEt Gi,o doc(2005) ®- ®At ra.

- Tho hai, trong nOn kinh tO thb tréng vii su t—ng t,c ®a chiOu, ®a mdc ti*u, ®a
thunh phCn x- héi v nhiOu s%c th,i v'n ho,, quan ®iOm ph,t triOn chEt ling cCn céi
mé h—n, véa tu©n theo quan niOm vO thang gi, trb truyOn théng cfia tinh hoa v bfn
s¥%c dOn téc vda phfi ®ic ®Ft trong su so s,nh quéc tO. Nai chung ¢ c gi, trP ®ic ®«ng
®Yo c,c nic thda nhEn thx ®3 Ip ¢,c gi, trb ch©n chYnh. Trong béi c¥nh topun cCu ho,,
¢Cn ph¥i b%o ®Ym chii quyOn quéc gia vO gi,o doc.

- Tho ba, chEt ling lp st phi hip moc ti*u, mei tréng pha th«ng ci ¢,c ®iOu kiOn
houn c¥nh kh,c nhau vO nguén luc kinh tO, vO ®iOu kiOn x- héi vp m«i tréng v'n ho,
cho n*n mgi tréng cCn ®ZEt moc ti*u v chiOn lic gifi quyOt vEn ®O chEt ling phi hip.

- Tho t, kh«ng cd y*u cCu vp khu«n mEu chEt ling chung ,p ®/t cho mei ngéi
hic,, trong gi,o doc cCn ®Zc biOt lu y ph,t triOn n"ng luc ¢, nh©n trong ¥ thec hip t,c
céng ®ang, nai chung "kh«ng cd ai lu kPm ¢ ch@ cd ®iOu cha biOt hé gidi mA&t nuo”.

ii) Quqn ly hing tii c«ng b»ng trong gi o doc.
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NOn gi.o doc tiOn bé npo cong quan tOm ®0On vEn ®O c«ng byng trong gi,o
doc, ci thO nai mng, cho di cBn rEt nhiOu viOc phqi Ium, thx mét trong nh+ng thunh tiu
to lin nhEt cfia nOn gi,o doc ¢,ch m'ng Ip gifi quyOt vEn ®O c«ng byng vO ¢~ héi ®ic
tiOp cEn gi o doc, chuyOn t gi,o doc dunh cho bé phEn tinh hoa - s¢ Yt thunh nOn gi,o
doc pha pha cEp - s¢ ®«ng. Trong béi cfnh mii chéng tacCnluy :

- Tho nhEt, Trong nOn kinh tO chuyOn ®zi nh nic ta hiOn nay, nan gifi nhEt Ip
giffi quyOt vEn ®O c«ng byng vO chEt ling vu ngudn lic ®m bo ®éi vii c,c ®¢i ting,
ving miOn kha kh'n. Nhp nic phfi lu«n ®fm bfo chYnh s,ch ®iOu tiOt m'nh mi v
ki*n quyOt.

- Tho hai, trong nOn kinh tO thp tréng, mét mZAt ®em 1'i su t'ng tréng, nhng
khofng c,ch gipu nghlo si nguy cung lin. Trong gi,o doc vip QLGD cCn ®Zc biOt t«n
tring nh©n c,ch, ®iOu kiOn vy hopn cYnh ¢, nh©n, chd ¥ gi,o doc su tu tin, t¥nh tu
tring cho lip trl & méi ®¢&i ting ci c,c thOn phFn kh,c nhau.

- Tho ba, nguy nay chEt ling gi o doc kh«ng ch@ pho thuéc vpo su t—ng t,c thCy
trB tr*n lip, kh«ng ch@ phé thuéc vpo nhy tréng mu cBn pho thuéc vio ®iOu kiOn hopn
cYinh m«i tréng x- héi, ®ZEc biOt 1 trxnh ®¢ pht triOn th«ng tin kinh tO v'n ho, x- héi.
VEn ®O c«ng brng cho gi,o doc lu«n ®i kim vii ¢c,c chYnh s ch u ti*n ph,t triOn kinh
tO x- héi vp tr,ch nhiOm céng ®éng.

- Tho t, kh«ng cd c«ng byng thx khi ndi ®0n chEt ling v cha ci chEt ling thx

cong khi nii ®0n c«ng byng.

1.1.5. DOn chii ho,, x héi ho, qu, trxnh gi,o doc véa Ip moc ti*u véa Ip ph—ng tiOn ®zi mii

qu¥n ly gi,o doc.

D©n chii ho, gi,o doc, d©n chii ho, qu, trxnh gi,o doc Ip bYn chEt nOn gi o déc
c,ch m'ng ciia nic ta. Trong ¢ hai cuéc chiOn tranh vO quéc thCn th nh ciia d©n téc,

nOn gi o doc ciia nic ta ® ®m b¥o quyOn lpum chil thic su cfia nh©n dOn lao ®éng,
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thic st ®fm b¥o v'n ho, cho nh+ng tCng lip x- héi chbu thiOt thBi vO gi o doc trong
chO ®¢ co; ®3 I nh+ng ngéi lao ®éng ch©n tay, phd n+ vy ¢,c dOn téc thiOu sé.

Mét ®iOn hxnh nh©n dOn lum chii ®Cy ®i st nghiOp gi,o doc I x- CEm Bxnh.
Nh©n d©On lum chfi nhy tréng mp cBn lpm chii ¢ nh+ng quan hO x- héi phi hip vii nhu
cCu hxnh thunh con ngéi mii. Gi,o déc ¢ CEm Bxnh kh«ng ch@ Ip mét qu, trxnh ®po
t'o gdm ca thCy vp trB mp Ip toun bé qu, trxnh théng nhEt ¢ ¢ t,c ®éng s ph'm trong

tréng vy ngopi tréng, trong trang s,ch vu bfin thOn cuéc séng.

Mét ®iOn hxnh kh,c ciia si d©n chil ho, qu, trxnh gi,o déc Ip ®iOn hxnh B¥c
Ly. T6 quan ®iOm “tEt ¢¥ vx hic sinh thOn y*u”, & tréng nuy trong nhiOu n"m, héc sinh
®ic he tri, ®ic giop ®i ®O biOn “qu, trxnh ®po t'o thunh qu, trxnh ti ®po t'o; qu,
trxnh gi,o doc thunh qu, trxnh tu gi,o doc”. & tréng npy ®- thic hiOn ®ic 1&i d'y cfia B,c
Ha: Trong tréng cCn ci dOn chil. §¢&i vii mii vEn ®O thCy vu tr cing nhau thuc hiOn.
§iOu gx cha th«ng suét luEn bun cho th«ng suét. DOn chii nhng tr phqi kYnh thCy,
thCy ph¥i quy tr, che kh«ng phiji “c, ®¢i byng ®Cu” [35].

Mét théi gian do nh héng cfia 10 thai kinh tO ch@® huy bao cEp vp rii nguy nay
do t,c ®éng cfia phCn ti*u cuc trong kinh tO thp tréng, QLGD nic ta ¢ n—i ¢ 16c ®- ci
st chOch hing. Tr*n quy m« hO théng, tin t'i c— chO xin cho vp tr*n ph'm vi nhp tréng In
txnh tr'ng ¢— chO s ph'm quyOn uy, ban —n. Khi ¢ hai ¢c— chO nuy céng héng vii nhau
®- lum nYy sinh nhiOu ti*u cuc. C,c¢ hiOn ting d'y th*m, hic th*m mang tYnh vo lii, c,c
hiOn ting c6a quyOn tham nhong (di cha nhiOu so vii ¢,c ngunh kh c) trong mét sé c—

quan gi,o doc, trong mét s¢ nhy tréng ®ang lum ph©n tOm x- héi.

Mét s¢ n'm gCn ®O©y ci st chuyOn biOn vO mZEt quan ®iOm. C,c gi, trb ®Ych
thuc cfia dOn chii ho, gi,o doc, dOn chii ho, qu, trxnh gi,o doc ®ic kh¥iang ®Pnh kh«ng
ch® vO mZt quan ®iOm mp cBn thO hiOn trong cf hunh ®éng thic tiOn. Ca ¢, c tuy*n
ng«n: QLGD phYfi dua vpo nhp tréng, d'y hic phfi xuEt ph,t t5 ngéi hic vu hing vpo
ngéi hac. N"'m hic 1987 - 1988, Bé Gi,o doc (16c ®4 cha hip nhEt vii Bé §'i hic thunh Bé
GD&§T) ®: ban hunh hai c—ng 1Unh qu¥n Iy hing vpo nhp tréng. §a lu V'n b¥n 305: KO
ho'ch gi,o doc ®po t'o tréng phae th«ng c— sé vu V'n b¥n 309: KO ho'ch gi,o doc tréng
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pha th«ng trung hic. §—ng nhi*n t5 1y thuyOt ®On thuc tiOn cBn lp mét qu, trxnh. Tuy*n
bé d©n chii ho, gi,o doc, d©n chii ho, qu, trxnh gi,o doc kh«ng ph¥i dO dung thic hiOn.
nh héng gi,o doc phong kiOn hung ngun n"m, §nh héng gi,o doc thic dOn co hung tr'm
n"m, §nh héng gi o doc thiic dOn mii qua nhiOu thEp ki rdi 10 thai t duy 0 1'i do chO ®¢é
bao cEp kDo dpi nhiOu n'm ®- lum cho sec 1 cfia nhy tréng, cfia ngéi hic ¢d qu,n tYnh
lin. Cha kO c,c ®iOu kiOn vEt chEt, m«i tréng x- héi thic hiOn d©n chii & nic ta ¢~ chO
quin 1y cBn ¢ nhiOu h'n chO. GD chi phéi nhiOu béi st ph©n cEp quin 1y theo 1-nh
thae; st ph,t triOn c,c ving, ¢,c ®Pa ph—ng kh«ng ®ang ®Ou. Ngunh gi,o doc tr*n thic
tO mii ch® ®ic quin 1y viOc thuc hiOn ch—ng trxnh gi,o doc. C,c mAt kh,c nh quin ly
bé m,y, quin Iy nh©n su, qufn 1y tui chYnh do c,c ngunh kh ¢ chi phéi. Trong thuc tO
¢~ chO Nhp nic ph,p quyOn cBn ®ang lp 1y téng phEn ®Eu chung cfia x- héi. NhiOu
khung ph,p 1y cho QLGD cBn ®ang ®ic ®Pnh hxnh vp hopn thiOn. Vx vEy d©n chfi
ho, gi,o doc, x- héi ho, qu, trxnh gi o doc & nic ta cBn gZp kh«ng Yt kha kh'n ¢ t5 hai
phYa: chii thO qufn 1y (cEp tr'n) vp ®éi ting quin 1y (cEp dii). KiOu t duy “qufn ly
nhiOm ka” cBn mang dEu En n&Eng é mét s¢ ¢c,n bé quin 1y ci tr,ch nhiOm vii ngunh
gi,o doc, vii ¢,c nhy tréng. Hi mii ch® nghU ®ic kh,i niOm d©n chii cho gi,o doc, mét
s¢ tiOn bé h—n Iy “ndi” ®ic ph'm tri dOn chii cho gi,o doc nhng cha “Ilum” ®ic dOn chil
trong gi,o doc. Trong ngunh cong vEy, mét s¢ ¢,n bé quin 1y cEp hO théng hay cEp tréng
mii ch@ “nghU” vp “ndi” ®ic vO dOn chii ho, qu, trxnh ®po t'o, nhng cha “lum” ®ic
c,c viOc thuc hiOn d©n chil ho, cho c«ng viOc gifng cfia gi,o vi*n vu c«ng viOc hiic ciia

héc sinh.

AR

“D©n chii ho, gi,o doc”, “x- héi ho, qu, trxnh gi,o doc
cia 5 Iuc ling (thiOu 1 lic ling kh«ng thO thiic hiOn ®ic dOn chii ho,).

phi Ip su ®4&ng thuEn

- Nh+ng ngéi lpm chYnh s ch;
- Nh-ngc,nbé quinly ;
- G1,0 vi’n, nh-ng ngéi gifng d'y;

- Héc sinh, nh+ng ngéi ®1i hic;

33



- Cha mN ngéi hiic vp céng ®4ng d©n chong.

§i tii si ®4ng thuFn nuy trong ¢ quan ®Om vy hunh ®éng ciia ¢¥ n"m lic ling &

nic ta vEn lu«n lu«n 1 st phEn ®Eu.

D©n chi ph¥fi ®1 ®«i vii kil cng, dOn chii bao hum ¢ néi dung t«n trong tu do c,
nh©n, t«n tring ¢, tYnh, ¢i ¢, tYnh ®ic nu«i ding trong m«i tréng gi,o doc dOn chil lunh
m'nh mii ¢ s,ng t'o. Tuy nhi*n d©n chii ciia mét nhu tréng 1y ranh giii gi+a si kiOm so, t
ciia ph,p luEt vy tYnh tii chii cia ®—n vb, tii do x- héi p ranh gifi gi+a su kiOm so,t x- héi
v su ®éc lEp ciia ¢, nh©n. Lii Ych cha nhp tréng phfi ®ic xem xPt trong 1ii Ych x- héi
v 1ii Ych ciia ¢,c b*n li*n quan, ti chii ph¥fi ®i ®«i vii tYnh ti chbu tr,ch nhiOm.

§O thuc hiOn hiOu qu¥ méc ti*u cha gi,o doc, quin 1y nhu tréng ch¥nh lp quin 1y

nh»m ph.t triOn ngudn “vén x- héi” ®ic kOt tinh sau mét qu, trxnh gi o déc gam ca:
(i) N'ng lic, niOm tin vu si tin cEy IEn nhau;
(ii) St trao ®cei,chia sI qua i vu h¢ tri IEn nhau;
(iii) Nh=ng quy t3c hunh vi mEu miic chung vu st chO tui;
(iv) St hip t,c lin kOt thunh mét hO théng.

§O ca ®ic su kOt tinh ®3 ¢Cn qu, trxnh d©n chii ho, gi,o doc trong khu«n khae
ph,p Iy v x- héi ho, gi,o dc trong su ph,t triOn hui hop vO 1ii Ych. Nh+ng kOt tinh ®3

vda lp moc ti*u cong vda Ip ph—ng tiOn cia gi,o doc.

Nh©n lo'i ngay t3 khi hxnh thunh v g¥%n kOt 1'i vii nhau t'o thunh x- héi thx cong
hxnh thunh su gi o doc.

Chegc n'ng ®Cu ti"n, chec n"ng nguy®n thui cia gi,o doc Ip x- héi ho, ¢, nh©n. Gi,o
doc Ium cho con ngéi g¥%n kOt 1'i vii nhau ®O cing t,i t'o, s,ng t'o ®zi mii ®Ou kiOn

sinh tdn cna mxnh.

NOu kh«ng ci gi,o doc, con ngéi kh«ng cd ®iOu kiOn g¥%n ba vii nhau mét c,ch
hiOu quy béi vx hunh ®éng ciia bEt ki mét ¢, nh©n npo cong bb h'n chO theo kh{ n'ng
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vu kinh nghiOm cfia ri*ng ngéi ®3. Nhé ci qu, trxnh gi,o doc mp con ngéi giao lu ®ic vii
nhau. Nh+ng cé g¥%ng cia m¢i thO hO ®ic truyOn 1'i cho thO hO sau réi co thO tYch luii
I'i vu nguy cung phong pho Ium cho x- héi tiOn I°n.

Emile Durkheim (1858-1917) rEt ca 1y cho r»ng: “C, nh©n vp lii Ych cfia ¢, nh©n
cha phfli ®¢i ting duy nhEt hoZEc ®¢i ting chii yOu cfia gi,o doc. Gi,o doc tric hOt Iu
ph—ng tiOn mp x- héi ding ®O ®zi mii m-i ®iOu kiOn sinh tén cfia chYnh bfn th©n x-

héi”.

Nhng cong td théi Nguy*n thud, cing vii chec n'ng x- héi ho, xuEt hiOn chec n"ng
ph©n ho,. Gi,o doc chuEn bb cho mgi ¢, nh©n ci ch¢ ®eng trong céng ®ang, ca kh
n"ng tham gia vpo su ph,t triOn cfia céng ®ang mu vEn gi~a ®ic byn s¥%c ri*ng ciia

mxnh.

Nhu tréng 1p thiOt chO ®fm bfo cho hai qu, trxnh x- héi ho,, ph©n ho, hop
quyOn vpo nhau, t—ng t,c vii nhau, thoc ®Ey nhau ®O x- héi ph,t triOn.

Nhyp tréng ®—n vb quifn 1y ¢~ sé cfia gi,o doc, g%n 1iOn gi,o doc vU m« (hO théng
gi,0 doc quéc d©n) v gi,o doc vi m« (qu, trxnh gi,o doc). Nai nh Hghen, nhp tréng Ip
thiOt chO ®a trl em t& m«i tréng gia ®xnh vpo m«i tréng x- héi, ®a trl em 6 thO giii
txnh c¢fm ®On thO giii c«ng viOc".

§- cd nh+ng n"m th ng ngéi ta hiOu vEn ®O x- héi ho, gi,o doc vu nhp tréng thic
hiOn x- héi ho, gi,o doc mét ¢ ch th« s— v ®—n gifn, ®3 Ip viOc nhp tréng thuc hiOn
viOc huy ®éng st ® ,p eng ciia nh©n dOn.

TYnh nh©n v'n ciia chii trng x- héi ho, gi,o doc mp nhy tréng phYi thuc hiOn I
st phEn ®Eu ®O “Nhp tréng tré thunh vCng tr,n ciia céng ®ang”.

¢ c,c ®Pba ph—ng tr"n nhp tréng quy t6 nhOn dOn céng ®ang qua viOc ®em nh
s,ng v'n ho,, hic vEn cho nh©n d©n c,c tCng lip kh,c nhau ciia céng ®ang vu kYch
thYch su h'ng h,i nhiOt tOm cfia céng ®ang tham gia kh«ng ch@ vpo viOc xOy dung
nhp tréng vO ¢~ sé vEt chEt mp cfn vpo ¥ qu, trxnh gi o doc, ®po t'o thO hO tri.
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St ph,t triOn gi o doc trong béi cfnh mii ®- ®a tii st kiOn:

Tr’n mét céng ®ang kh«ng phfi ch@ cd mét nhy tréng mp nhiOu lo'i hxnh nhp
tréng: Nhy tréng mCm non, nhp tréng phee th«ng tiOu hic, trung héc c— sé, trung hic
pha th«ng, trung tOm hic tEp céng ®4ng, trung tOm gi,o doc théng xuy*n, trung tOm kii
thuEt teeng hip d'y nghO vp ci su to' 1'c ¢ tréng chuy®n nghiOp, ®'i hc.

Vii m'ng lii ¢,c nhp tréng phong ph6 npy, GD lu«n lu«n ca vai trf3 Ip ®Cu mei, 1p
chEt x6c t,c t'o ra qu, trxnh x- héi ho, gi,o doc, gi,o doc ho, x- héi ®'t tii ¢c,c mdc ti*u

ph,t triOn nh©n v'n v pht triOn ®éi séng kinh tO v'n ho, cfia céng ®éng.

So mOnh cfia nhp tréng 1p thuc hiOn ®ic gi o doc cho mg¢i ngéi, gi,o doc cho mii
ngéi v Ip n—i quy td ®ic sec m'nh v'n ho, kinh tO trong céng ®ang vp ngopi céng
®ang ®O mii ngéi dOn ®ic: gi, 0 déc théng xuyn, ®uo t'o li‘n téc, hic tEp suét ®éi.

1.2. POI MOT MUC ti*u NOI DUNG, ch-ng trxnh, vy PHUONG PH_P Iy ti*u ®iOm
cfia ho't §al Mil GI,O D6C HION NAY

Thiic chEt ®zi mii mc ti*u, néi dung, ch—ng trxnh, ph—ng ph,p vu s,ch gi,o khoa
pha th«ng theo tinh thCn NghP quyOt §'i héi ®9ng toun quéc 1Cn the 11 1p thuc hiOn
mét chiOn lic tri thoc mét trong c,c kh©u quan tring nhEt ciia ®cei mii ¢’n bin toun
diOn gi, o déc.

1.2.1 §zei mii méc ti*u gi,o déc phae th«ng t6 tiOp ckn néi dung sang tiOp ckn phEm
chEt vp n"ng liic

a) Vai nhdn xét vé thiee trang

Nén GD «cach mang da dat dugc nhiing thanh tyu v6 cung to 16n, mac dau vay
trudc yéu cau clia sy phat trién, & mot s6 van dé cu thé van con nhimg bat cap kha
can ban, chang han :

- V& Muc tiéu : Muc tiéu gido duc chua quan tam tryc tiép dén viéc giai quyét
van dé co ban dat ra : Tré hién nay dang can cai gi?

- V& ndi dung : Vi muc tiéu chua thuc sy gin gui voi nhu cau thyc té cho nén khi
xac dinh nd1 dung con lung ting: 6m dom, nang né, thiéu trong tam, chua thé hién
dung murc su vu tién cho GD nén tang.

- V& Chuong trinh ( Curiculum) : No6i dung 6m d6m, dan trai dan dén tinh trang
trong GD PT noi dung tirng mén hoc ¢6 thé khong nhiéu nhung nhiéu mon hoc qua
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va gido vién ai ciing cho rang mon hoc cta minh 13 quan trong dan dén nhdi nhét,
tir nhoi nhét dan dén vo cam ma vo cam 13 trang thai dang s¢ nhit ctia con nguoi.
Hoc sinh mé chan hoc thi that kho tim cach chira tri.

- Vé Phuong phap : Noi dung, chuong trinh néng né 6m dom, 16p hoc dong lam
cho giao vién von da ngai thay d6i lai khong c6 diéu kién quan tam dén phuong
phap, din dén tinh trang mot bo phan kha 16n GV chi truyén thy mét chiéu va co
khi "doc chép". Kién thirc vé phuong phéap cta nhiéu GV thuong chi mang tinh 1i
luan.

Tir nhitng bat cap trén, phai chang dan dén biéu hién non yéu nhat ciia mot bd
phan khong nho trong luc lugng lao dong nudc ta 1a khong biét hoan thanh tron
ven cong viéc ti don gidn dén phire tap tir thip dén cao.

b) Tiép can cua mot s6 quoc gia

Luogc d6 tiép can ciia mot sd QG la di trr myc tiéu GDPT( Hoc sinh can cai gi?)
dén viéc xac dinh cac ning luc cdt 16i nham dap ing muc tiéu, tir cac nang luc cot
161 dén x4c dinh noi dung, chwong trinh, phuong phap day va hoc nham lam cho
hoc sinh dat dugc cac nang luc ¢t 161 do.
b.1. OECD véi Dé dn DeSeCo[30]

Pé 1am co s cho viée xac dinh hé théng cac nang luc ¢t 16i cia HS PT, céc
chuyén gia trong khdéi OECD d4 tién hanh thyc hién Dé 4n DeSeCo tir 1997 dén
2003, ho d3 dé xuit cac nhoém nang luc :

i) Nang luc hanh dong tu chu :

- C6 kha ning khang dinh va bao vé quyén, loi ich, trach nhiém, nhu ciu c4 nhan
trong gidi han cho phép.

- Co6 kha nang xay dung va thuc hién ké hoach va céc du an.

- C6 kha ning thich tung trong diéu kién hoan canh thay doi.

ii) Nang lyc sw dung cac cong cu mot cdac thong minh :

- C6 kha ning str dung ngdn ngit, biéu tuwong va cac van ban mot cach hiéu qua.

- C6 kha ning kiém soat kién thuc va théng tin.

- C6 kha nang str dung cong nghé mdt cach phu hop.

iii) Nang lyc twong tdc hoa dong véi nhiéu nhom xd hoi :

- C6 kha nang thiét 1ap quan hé véi nguoi khac.

- C6 kha nang hop tac.

- C6 kha ning diéu chinh va giai quyét xung khic.

Va xuyén sudt 13 :

iv) Nang luc tw duy va hanh dong co suy nghi.
b.2 Cong hoa Phap [22]

Hoc sinh dén truong can cdi gi?

Cau trd 1o1 phuc vu cho cai cach gido duc cia CH Phap 1a :

i) Can mot dau oc duogc luyén tap tot hon 13 mot kho tu liéu( Nang lec tw duy).
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ii) D3 sdng phai hiéu hoan canh séng ( Nang lwc hiéu hoan canh song)

iii) Cai dang hoc nhat 1a cach séng ( Nang luc song trong XH)

iv)Trach nhiém cong dan trong bdi canh méi( Trdch nhiém céng dén)
b.3. Mo hinh nhén cdch nguwoi lao dpng ¢ thé ki XXI ciia Trung Quéc :

Vién Han 1am KHXH Trung qudc dé xuit moé hinh nhan cach cho nguoi lao
dong ths ki 21 :

i) Néing lwc khdm phd, tién thi, coi trong thyc té, déi moi.

ii) Nang lie hiéu biét tyw nhién, yéu quy moi trieong.

iii) Nang luc hop tac, quan tam yéu quy nguoi khdc.

iv) Nang luc tu vuot lén hoan thién ban than.

b.5 Mé hinh nhén cdch ciia thé ki 21 (21stcenturyskills.org) [32]
i. Tw duy doc ldp ( Nang tu duy c6 phé phan)

ii. Cong nghé théng tin (Nang luc hoc tdp va lao dong nhod sy hd tro cia
CNTT)

iii. Sirc khée (Nang luc biét cham lo strc khoe c4 nhan)

iv. Hop tac (Nang luc thoa thuan).

v. P6i méi (Nang lyc thay doi va tim dong luc thay do6i)
vi. Trach nhiém ( Trach nhi€ém ca nhan va XH )

b.6 Phwong chdm cdi cach gido duc ciia mét so nwdc :

- Phuong cham ma " T4 chirc xac dinh ki nang thé ki 21" [32] dua ra 1a : Gido
duc huéng dén cd nhdn trong méi treong lanh manh.

- Phuong cham cai cach GD hién nay cuia CH Phép 13 : Quay vé cdi co ban dé
thich ung [22].

- Phuong cham trong 101 kéu goi ctia Uy ban bao gdm: Association of

American Colleges(AAC), National Institute of Education(NIE) va National
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Endowment for the Humanities(NEH)) (Hoa Ki) guri tit ca cac gido vién va cac

truong PT & Hoa ki 14 : Hay quay vé cdi co ban [31].

- Phuong cham mdi cua gido duc Singapore : Nén tang vitng chac, hoc van

tuwong lai [45].
¢) Dé xudt mét hwong tiép cin doi véi nuwéc ta.
c.1. Vé muc tiéu va nang liwe cot 16i

Luat Gigo duc d3 dé ra muc tiéu gido duc, khi thuc hién cling can dugc cu thé
hoa. Trung tam ciia gido duc la thwe tién, cich cy thé hoa tot nhat 13 thyc hién
¥ tuong co ban dan di gan voi hoi thd cua cudce sdng thong qua gido duc dé hinh

thanh cac nang luc ¢t 16i.

Gi4o duc ngan doi nay déu quan tAm thuc hién cac chire ning :

- Vé miit cd nhdn, givip con ngwoi phdi hiéu hoan cdnh séng thay vi nhitng phan
ung mang tinh ban nang.

- Vé mdt xa héi, gitip con nguwoi phdi biét cach song va cot 16i la biét chdp nhan
ngueoi khdc khi ciing chung séng trong céng dong.

- Biét tw duy 1 thudc tinh riéng cé ciia con nguwoi va la gid do ciia hai diéu trén.

Viy cac nhém ning luc cdt 16i ma HS PT can c6 (co thé coi nhu da xép theo thir
tw wu tién) la:

i) Nang lvc tw duy

ii) Nang lie tim hiéu hoan canh séng ( tim hiéu tw nhién)

iii) Nang lwc séng cing xa héi trong boi canh héi nhdp QT

iv) Trach nhiém céng dan trong méi trieong phat trién

c.2. Vé noi dung va cdic mon hoc.

Tu cac nang luc ¢t 1561 xé4c dinh cac mon hoc chi dao hinh thanh céc nang luc
va xac dinh thoi luong theo thr ty vu tién. Doi véi gido duc co ban ( GD bit budc,
GD phd cap( caa VN 13 9 nam) :

i) Bé rén luyén tw duy, moén hoc quan trong nhat 1a Ngit vin va Toan, thoi luong
cho nhom mén hoc nay duwgce uu tién nhiéu nhat ( Di véi trung hoc néu hoc 25
tiét (5 budi trong 1 tudn trr thir 7 va cha nhat) thi c6 thé chang Ngit vin 5 tiét,
toan 4,5 tiét)
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ii) Dé ting cuong nang luc hiéu hoan cinh séng, HS phai hoc cac mén lién quan
dén cac kién thac KH thuong thire, van dong, cau tao chit, su séng, con nguodi va
moi truong. Nhom nay c¢6 thtr tu vu tién thi 2, phai ching sé gio khoang 7,5 tiét/
tuan. Theo kinh nghiém cta mat s6 QG, tich hop thanh mo6n hoc " Tim hiéu tu
nhién" bao gém cic chu dé vé Vi try, trai dat, vat chit, sy séng, con nguoi va moi
truong ( hoc dén hét bac GD co ban).

iii) Dé trang bi ning lwc song cung xa hoi trong bdi canh hoi nhap, tich hop thanh
mon hoc " Khoa hoc xda héi va nhdn van" ( lich st va cac mon KH XH NV) va
Ngoai ngit. nthém nay ¢ thé ching duoc danh khoang 6-7 tiét/tuan.
iv) GD trdch nhi¢m céng din dugc danh tir 1-2 tiét/tuan.
Lwu ¥: P6i mdi ndi dung chwong trinh gido duc phé théng phdi ¢ tiép cin hé
thong : di tir muc tiéu la nhitng phdam chdt va nang lwc cot 16i dén xdc dinh cdc
madng ndi dung va cdc mén hoc dap vg cdc thanh té pham chat ning lyc dén xdy
dung chirong trinh va sdach gido khoa dén phwong phdp va ddnh gia. Néu tiép cdn
hé théng sai s€ dan dén nhitng sai lam trong thyc hién cu thé.
1.2.2 Vé phwong phdp

Trung tdm ctia GD 1a thuc tién, cac nha KH GD cua nhiéu qudc gia da tong két,
phuong phap giang day va gido duc hiéu qua nhat 1 luon lién hé dén gbc gac va
nhimg van dé ctia bdi canh thyc tién (RealWorld). Phuong phap lién hé véi bdi
canh thyuc ¢ cac uu diém [31]:

+ HS,duwoc kich thich sy quan tam, long say mé va tham gia ddy di hon trong
viéc tim hiéu khdi niém va kham pha kién thike.

+ Dé dang hon trong viéc chdlp nhan muc tiéu hoc tap.

+ Lam tang kha ndng tiép thu va van dung kién thirc ma ho sé hivu dé xir Iy cdc
tinh hudng.

+ Lién hé véi thuc tién la mot loi thé kha dién hinh trong hwéng dan cdch tiép
can doi véi dé tudi vi thanh nién.

Ly luan vé phuong phap giang day ciing can thiét, nhung trudc hét va can nhat
dbi véi moi GV & tat ca cac mon hoc 1a ludn phai nho va thuc hién :

+ Ludn lién hé véi thuc tién( dang thay doi)

+ Day thé nao dé HS biét tw hoc

+ Lam cho HS biét lam viéc nhom.

+ Tan dung sy hé tro cia phuong tién va cong nghé.

40



Mgi ngéi ai cong cCn phi séng cho nn vii t ¢c,ch Iy mét con ngéi cCn phyi biOt :
Hopn cYnh t'o n’n st séng, t5 st séng ®On con ngéi, qu, trxnh tiOn ho, vy st ph,t triOn
cfia x- héi lopi ngéi; nh+ng nh©n t&¢ ®ZEc trng t,c ®éng ®On su ph,t triOn x- héi lopi
ngéi. Td ®3 suy ra m¢i ngéi cCn biOt :

- ThO giii, tr,i ®Et vii t ¢,ch I ¢,i n«i cfia su séng
- Tu nhi*n vy su tiOn ho,
- Lbch s6 v nh+ng vEn ®0 ¢~ b¥n cfia x- héi (cd tYnh nh©n v'n)

- §&c trng nhEt cfia lopi ngéi trong tiOn trxnh Ibch s6 1p ¥ thec, ng«n ng+ vy t
duy.

Nh vEy ®0 ci hidc vEn pha th«ng con ngéi cCn phqi biOt : ¢— bfn vO thO giii,
tr,i ®Et (KH tu nhi*n vu ®Pa 1y); khoa hic su séng; khoa hic x- héi vp nh©n v'n (c
nghO thuFt), Ng+ v'n v to,n hic vu cugi cing Ip nh=ng kiOn thec ®0 xOy dung ¥ thec
vu tr,ch nhiOm c«ng d©n. Nh+ng th«ng tin tr"n gii ¥ con ®éng xOy dung ch—ng trxnh
gi,0 doc pha th«ng.

Ly thuyOt gi,o doc hic hiOn ®'i ®- kh¥ng ®Pnh c,i cét 1ai cia qu, trxnh d'y hic,
gi,o0 doc Iy c,c nh©n te:

- Méc ti*u ®po t'o;
- Néi dung ®po t'o;
- Ph—ng ph,p ®po t'o.

Ba nh©n té nuy g%n ba vii nhau trong méi quan hO tam gi,c. Mci nh©n té t,c
®éng ®On c,c nhOn t& kh,c v chbu nh héng tré 1'i cfia nh©n t& kh,c (xem s— ®4 trang
37).

Moc ti*u ®po t'o, néi dung ®uo t'o, ph—ng ph,p ®po t'o € tréng phe th«ng bb quy
®Pnh béi y*u cCu vO hxnh thunh ph,t triOn “nh©n ¢ ch - sec lao ®éng” mp ®Et nic vy
théi ®'1 ®E't ra.
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(Ph=ng ph_p ®puo t'o) (Néi dung ®po t'o)
S ®a 1: Méi quan hO gi+a nh©n c_ch vii nh©On té cét 1ai cha qu, trxnh ®uo t'o
C,c y*u cCu npy I'i ®ic teeng hip béi su t—ng hip béi 3 khoa hic:

- TOm 1y héac s ph'm (tOm ly hic lea tueei);

- Thunh qu ciia ph—ng ph,p luEn d'y hic (®o ®'c kOt que));

- Phuong phéap day hoc bé m«n.

St hxnh thunh pht triOn “nh©n c,ch - sec lao ®éng” ®ic ®Ec trng byng nhiOu

nh©n t¢ tut theo gi, trP v'n ho,, chYnh trb, kinh tO, x- héi ciia ®Et nic, ciia céng ®éang
(d©n téc ViOt Nam ndi chung vu tdng dOn téc nha trong ®'i gia ®xnh dOn téc ViOt).

Song di ¢ bao nhi*u nh©n t&, bao nhi*u gi, trb thx chong vEn ca mét hO ®Zc

Khéi B:  TOm luc; ThO luc; TrY luc.

Teng hip ¢ hai khéi npy, ¢a thO minh ho! qua s— ®4 sau:

trng chung nh sau: Khei A: KiOn thec, Th,i ®9, Kiin ng ®éi séng; Hunh vi eng
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TOm luc

TrY luc ThO lic

S— ®4 2. Méi quan hO ciia ¢,c ¢,c nh©n té hxnh thunh nh©n c,ch

1.3 NHA GIAO VA DAO TAO GIAO VIEN
1.3.1 Chéat lwong ddi ngii nha giao

Gi,o vi‘n, ®¢i ngo gi,o vi‘n Ip nguén nh©n luc chii ®'o cfia ngunh, lp luce ling then

chét trong m¢i nhy tréng quyOt ®Pnh st thunh b'i qu, trxnh gi,o doc.

Ngéi gi,o vi‘n pha th«ng nh B,c Hd ®: ch@® ra “kh«ng phfi lp gad ®Cu tri kiOm
c—m my Iy ngéi phod tr,ch nh+ng c«ng dOn tiOn bé, nh+ng c,n bé tiOn bé cho dOn téc.
NhiOm vo Ey rEt Ip vi vang. C ¢ c« c,c chd ph¥i nguy cung tiOn bé ®O d'y cho con em
nguy cung tiOn bé, ...”.
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Ngéi y*u cCu gi,o vi*n ndi chung vp ®&c biOt lu gi,o vi*n pha th«ng lu thCy gi,o
ti*u biOu cho “s kinh” che kh«ng ®ic “kinh s”.

B,c Hi ¢'n dZ&n “Trl em nh c,i g—ng trong s,ng, thCy tét thx Ynh héng tét, thCy
xEu thx nh héng xEu. Cho n*n ph¥ji ché ¥ gi,o doc chYnh trb t téng tric cho thCy gi o c«
gi o ph¥i tiOn bé vO t téng”.

.p dong ph—ng ph,p luEn qu¥jn 1y ph,t triOn nguén nh©n lic vpo quin Iy ph,t triOn
gi,0 vi‘n v ®éi ngd gi,o vi'n nguy nay ngéi ta chd ¥ ¢,c nguy*n t¥c chung vO tuyOn
chin, ®po t'o bai ding v xOy ding m«i tréng cho su ph,t triOn bOn v+ng vO chuy*n
m«n, nghiOp vo cfia gi,o vi*n. Quin 1y gi,o vi*n cong ®AEc biOt chd y ®On su ®ang bé
cfia ¢] bén ®Zc trng: ®7 vO sé ling; m'nh vO chEt ling; ®ang bé vO ¢~ cEu; ®éng
thuEn vO tYnh g¥n ba trong mét ®éi hxnh lum viOc (Team Work).

§- ca nhiOu 1&i bun vO khYa c'nh 1y luEn vO vEn ®O gi o vi*n vu ®éi ngod gi,o
vi‘n. Nh Raja Roy Sinh nguy®n teng gi,m ®¢c UNESCO ving Ch©u | Th,i Bxnh D—ng
trong t,c phEm “NOn gi o doc cho thO kit XXI, nh+ng triOn ving ciia vBng cung Ch©u
,» Th 1 Bxnh D—ng ®- ch@ ra: “Trxnh ®¢ cfia nh+ng cuéc cqi c,ch gi,o doc ndi chung v
tong nOn gi,o doc ndi ri*ng kh«ng thO cao h—n trxnh ®¢é gi o vi*n”. Nai mét ¢ ch kh,c,
chEt ling gi,o doc kh«ng thO cao h—n chEt ling gi o vi*n mp nOn gi,o doc ®- t'o ra. Gi,o
vi*n thO npo thx chEt ling gi,o doc nh vEy.

VEn ®0 Ip qua c«ng t,c QLGD nhxn theo bxnh diOn vU m« vy trong nhy tréng
nhxn theo bxnh diOn vi m« vii nh+ng c¥ji tiOn hip Iy mu hy ving t'o ra ¢,c c6 hYch cho
viOc n©ng cao chEt ling gi,o doc.

Trong quin 1y ngéi ta ndi nhiOu ®On ph—ng ph p tiOp cEn nh©n v'n ®¢i vii chEt
ling ®¢i ngod gi,o vi*n. §Oy Ip su tiOp cEn ®Bi hai phyi xOy ding ®ic “m«i tréng gifng
d'y hing vpo ngéi hic”. Hai nh©n vEt chYnh ciia ho't ®éng d'y vu ho't ®éng hic phii
cd su hip t,c nhbp nhung tYch cic thx mii ®'t ®ic kOt quy v hiOu qud].
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Tréng ph,i Karl Rogers (mp Ph'm Minh H'c ®- giii thiOu & ViOt Nam)[29] coi
ho't ®éng d'y (bao hum ¢ gi,0o doc) ®i liOn vii ho't ®éng hic vu ca thO gép 1'i: ho't
®éng d'y - hic, ho't ®éng cing nhau cfia ngéi d'y v ngéi hic, nghUa lp mét ho't ®éng
ci chung 1y téng, ®éng c—, moc ®Ych 1Cu dpi, méc ®Ych tric m¥t, ¢ cing thao t,c
hpnh ®éng ho't ®éng néi tiOp nhau, ¢f thCy vu trB ®Ou Iu chii thO ciia ho't ®éng npy.

Tréng ph,i nuy Karl Rogers n*u ra bfy vEn ®0 ®¢i vii viOc bai ding cho ngéi
thCy thEm nhuCn ¢ ¢ y*u cCu:

- Quan tOm théng xuy*n ®On txnh cYm cfia ngéi hic;

- TEn dong théng xuy*n h—n n+a méc ®Ych ciia ngéi hic trong t,c ®éng qua 1'i vii

thCy € gié héc;
- §¢i tho'i nhiOu h—n ®¢&i vii ngéi hic;
- Khen ngéi héac théng xuy’n;
- Giao tiOp thYch hip h—n (bit 10 nghi);
- Théng xuy®n g¥%n néi dung hic tEp vii kinh nghiOm c6 thO cfia tdng ngéi hic;
- H-y céi nhiOu h—n vii ngéi hic.
Meét tEp thO gi, o vin ph¥i lu mét tEp thO mu mdi thunh vi‘n:
- Lum theo IuEt (Law and order);
- C x0 th©n |1 vii nhau (Fairness);
- G¥%n ba vii nhau theo tinh thCn ®é&ng ®¢i (Team work);
TEp thO ®a h>nh thunh ®ic s,u ®4&c trng sau:

- Ngéi I'nh ®'0 nhy tréng g—ng mEu;
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- C,c thunh vi*n trong tEp thO ®0Ou hiOu ®ic quyOn h'n nhiOm v6 cfia mxnh
theo so mOnh nhp tréng vp ®ic giop ®i ®O thuc hiOn quyOn tu chil trong ho't ®éng
®po t'o;

- C,c gi,o vi‘n xOy dung ®ic ¢,c méi li*n hO theo chiOu ngang mét ¢ ch thYch

hip t'o n"n sec m'nh teeng hip cfia hO théng;

- X©y dung hO théng th«ng tin QLGD cfia nhy tréng ca tYnh minh b'ch va hiOu
luc;

- Nhp tréng x,c ®Pnh ®ic sg mOnh tCm nhxn v chiOn lic hunh ®éng trong méi
t-ng thYch vii ph,t triOn KT-XH cfia céng ®ang;

- Nhp tréng x©y dung ®ic mét hO gi, trb t'o n®n v'n ho, ®&Ec trng cfia nhy tréng
phi hip vii hO gi, trb tiOn tiOn ciia théi ®'i, cfia ®Et nic t,c ®éng vpo nhy tréng.

Ba nh©n t¢ ®Cu t'o n*n tam gi,c cd yOu t& vEt chEt. Ba nh©n té sau t'o n*n mét
tam gi c tuy kh«ng ca yOu té vEt chEt song 1'i thoc ®Ey tYnh hiOu luc vEt chEt cfia tam
gi,c ®Cu. CY hai tam gi,c nuy héi t6 vii nhau theo so mOnh ph,t triOn c©n byng ®éng
ciia nhy tréng (xem s— ®a 4).

S— ®4 4. Tg.chec biOt hiic hai ,p dong trong QLNT

Theng tin . "hiOn Ii .
: s . ly hing vpo vilc xOy dung, nOng cao ki ChiOn I,]C iOp nhp gio.
quin 1y ~ ph,ttriOn
nhy tréng 1C ¢ nhu tréng
Ta chec
- Lap chinh sa biOt hic
hai
C,c thunh \"‘-;-""/ Meéi quan
vi‘n hiOu ra hO) phéi hip
nhiOm vé  :ao k¥ ning nghé nghiép nha gidao - ciiac.c  ai trd co sé cho cac hoat
@ vH "I:lu}{']" at luong gido dud#ira néu & trén. thunh vi'n
1'n
W' ho
Chung toi xin néu 2 hién tuong.
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- Thir nhdt, Chung t6i duoc truyén lai rang trong thoi ky chin nim khang chién,
c6 hai truong cp 3 1a Phan Dinh phing va Huynh Thic Khang ( Nghé Tinh), diéu kién
thi gian kho, bang cap thay gido thi khong cao (so voi bang cip quy dinh bay gio thi phan
dong la dudi chuan), tai liéu sach vé thi qua thiéu nhung chat lwong day va hoc 1a rat
dang ngudng mo va luu truyén cho dén ngay nay, ty 16 hoc sinh thanh danh cac truong dé

1a rat dang né phuc, cai gi 1am nén chat luong d6?

- Thir hai, O cac nuée phat trién, chuong trinh, ndi dung, sach gido khoa cta ho (¢
cac mon khoa hoc ty nhién) so vdi cia chiung ta thi co ban cling nhu nhau, tham chi co6
mot sb phﬁn ho con dua nhiéu hon, nhung sao hoc sinh cua minh hoc hanh nhiéu va tat
bat dén thé, trong khi hoc sinh cta ho khong qua phai vat va voi bai vo. Co nhiéu nguoi
cho 1a do su canh tranh qué gay git trong tuyén sinh dai hoc, diéu d6 ding nhung chic 1a
con 1y do khac , gido vién ctia ho chit dong va linh hoat hon trong viéc hd trg hoc sinh,

cai gi tao ra su chu dong va linh hoat cua gido vién trong giang day va giao duc ?

Trong qué trinh tim kiém cau tra 1oi tr goc d6 quan 1y dan da chung t6i nhén ra
rang & truong hop trén va cac tinh hudng twong tu thi ndng lec nghé nghiép cia thiy gido
da quyét dinh, va co 18 trong tdp hop cac yéu t6 1am nén ning luc d6 thi c6 mot bd phan
rat quan trong khong qua phu thudc vao trinh d§ dugc dao tao, khdong qué phu thudc vao
moi trudng xung quanh, khong qua phu thude vao sy sd, ... Cac yéu té d6 hinh thanh nén
nhimmg k¥ ning nghé nghiép co ban. Chinh nhitng kj nang nghé nghiép co ban ciia gido

vién la co s¢ dé quyét dinh chat lwong gido duc.
1.3.2.1 Kii n"ng nghO nghiOp ¢ bqn

Trong nhiéu nim qua, doi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc da nhan thuc
dugc tam quan trong ctia phuong phép day va hoc. Nhitng van dé 1y luan, nhitng phuong
phap day hoc méi duogc nghién ctru va ciling dd c6 nhiing nd lyc trong viéc huéng dan
gido vién trién khai 4p dung thong qua céac 16p bdi dudng chuyén dé va bdi dudng thuong

xuyén. Khi bién soan sach gido khoa méi ,dudi sy chi dao cua Hoi dong bién soan Qudc
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gia, cac nhom tac gia dd c6 nhiu cd ging hudng dan, dinh hudéng cac phuong phap day

hoc. Mac dau vay, nhi€u gido vién van lung tung va thuc hi¢n chua c6 hi¢u qua.

Trong thuc té van ton tai mdt s6 cau hoi ma Hiéu trudng va cac Nha quan Iy khong

deé tra lon:

- Day hoc néu véan dé, day hoc theo phuong phap kién tao,..., rat hay nhung thoi
gian dau ? Hoc sinh bay gid phai hoc nhiéu thir, nhiéu mén, mén nio ciing quan trong ca
boi vay sb tiét 1én 16p ctia mbi mon noéi chung 13 bi giam trong khi d6 ndi dung c6 duge
giam tai nhung van phai dam bao tinh co ban va bao dam so véi miat bang cua khu vue va

quoc te.

- Can phai thyc hién giang day trén thuc dja, phai dua hoc sinh xam nhép vao thuc

tién, ..., nhung kinh phi dau?
- Can phai 4p dung cong nghé thong tin trong day va hoc, nhung may tinh dau ?
- Thay chua c6 méy tinh, chua thanh thao thi 1am sao c6 thé ap dung ? ...

Khi da khong tra 161 duoc thi d6 lai 1a 1y do dé gido vién ctr day nhu cii ma khong

can day dit va Hiéu truong cling kho bé can thiép.
Pé tranh nhitng cau hoi dai loai nhu vy, chong ta h-y tré vEn ®O cét 1ai nhEt.
Tric hOt, 1bch s6 ciia viOc d'y hic, theo 1y thuyOt, ®ic ®i theo hai con ®éng :

- Tho nhEt : diOn gifng. Té nh=ng kiOn thec ®- biOt, ®ic bi*n tEp 1'i thCy gi,o
txm c,c c,ch thec kh,c nhau diOn gifng, trxnh buy, gifi thYch, cho ngéi hic hiOu ®ic,
lum ®ic, x6 Iy ®ic nh=ng txnh huéng t—ng ti, ... Con ®éng npy ci vi tr,i vii qu, trxnh
hxnh thunh ki*n thec nhng hi*u quq nhanh, hiOu suEt cao, tén Yt théi gian vp ci thO p
dung cho nhiOu ®¢i ting ci ¢,c ®iOu kiOn kh, ¢ nhau.

- Tho hai, n*u v gii mé ngéi hic tu gifi quyOt vEn ®O. Ph—ng ph,p nuy ®i ®dng

con ®éng txm ra kiOn thec, lum cho hiic sinh chi ®éng vy s ng t'o h—n, tuy nhi’n tén
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nhiOu théi gian, ®¢i ting sii s¢ phqi thYch hip, thCy gi,o cong ph{i tinh th«ng v chii
®éng ®O linh ho't x6 1y ¢,c phyn hai ci thO rEt kh ¢ nhau, hiOu suEt thEp tén cang sec
v tiOn cfia h—n v béi vEy kh«ng phqi hopun cfnh npo cong p dong ®ic.

Trn thic tO gi,o vi‘n ph¥i cd n"ng luc ®O tiy theo hopun cYnh ,p déong ®an xen ¢
hai ¢ ch tr*n. Muén vEy, trude hét yéu cau & gido vién can cé nhiing k§ nang nghé nghiép
co ban, nhitng k¥ ning ®3 ®éc 1Ep voi hoan canh m«i trudong, véi quan Iy hanh chinh,
kh«ng phu thudc ving mién, kh«ng phu thudc sy sO 16p hoc v trong txnh huéng cod thO
vEn ci thO gOy heng thé vu t'o st chil ®éng cho ngéi hoc.

VEy, kU n'ng ®d lu gx?

IBSTPI [36] di cong bd 18 k¥ ning can c6 ddi voi mdi nha gido, duoc chia thanh

5 nhom:

I) Nhimng k¥ ning nghé nghiép co ban
IT) K& hoach va chuan bi
III)  Phuong ph,p va chién luoc
IV) Danh gia
V) Quan ly
Nhém I) Nhitng kj ning nghé nghiép co bén :

1. Giao tiép cé hiéu qud théng qua cac hinh thirc néi, viét va nhin

2. Cdp nhdt va ndng cao kién thike.

3. Ton trong nh[mg dao tiéu chudn dao dike, ung xur va phap luat.

4. Xady dung va duy tri sy tin nhiém trong nghé nghiép.

C6 thé néi rang nhitng yéu cau trén dau d6 da dugc cac Hiéu truong nhac dén

nhung chua dugc thuong xuyén chu trong va nhin manh.

- Trong truong SP chua c6 hoc phan riéng dé giang day va ren luyén ky nang giao
tiép c6 hi¢u qua, nhiing ky nang nay c6 thé khong can giang giai Iy thuyét nhiéu
ma chi can ra chu d& tu doc, tu luyén tip co danh gia va dugc luu y mot cach
thudng xuyén trong ca qua trinh la sinh vién va thoi ki dau tap su.

- C6 thé noi rang kién thic ma sinh vién dugc tiép thu trong truong dai hoc la
nhiéu gip bd so véi kién thirc phd thong phai giang day, tuy vay van phai cip
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nhat : Thong tin vé thanh tyu KH ctia mon hoc va cac bd mon lién quan, lich st

va van hoa b0 mon moi duoc khérp phé, nhitng vi dy sinh dong thiét ﬂ}L_l’C moi

dugc phat hién, nhimg tng dung rat hiéu qua méi dugc tién hanh...Chang han,
ligh su thi dé cap dén cac sy kién cii nhlmg the‘}nh tuu khao co6 thi lai ,rét moi.

Vé phuong dién QL nha truong, viéc ho trg dé gido vién cdp nhat kién thure thong
qua cac sinh hoat hoc thuat & t6 bd mén, thong qua cac xeminar, thong qua vi€c xay
dung ta sach tu li€u... con rat it dugc quan tdm, Ban Giam hiéu chi kéu goi va thuyét
giang 1i luan chung chung va triru twong. Hiéu trudng can cd ké hoach giao trach
nhiém cho cic bd moén mét cach cu thé hon, thong tin tai liéu bay gio khong thiéu,
chi can cha v tap hop, h¢ théng, lam xeminar bao c4o lai..va can luu v 1a phai dya
vao sang kién va sy chu dong ctia GV.

- O bat ky cip hoc nao, khong c6 gi co thé thay thé sy anh hudng nhéan cach cua
thay gido d6i v4i hoc tro, thiy gido khong chi dimng lai & chd ¢ dao dirc ma cac
gia tri dao dirc va chuan muc Gng xtr phai c6 trong tdm thirc mot cach thuong
trye nhu 13 k§ ning nghé nghiép.

- Dbi voi nha giao thi chi can sa 16 mot 1an vé mat tu cach, chi can sai mot 1an vé
mat kién thirc , dé voi lai 1a rat khé khan. Viéc duy tri su tin nhiém nghé nghiép
mot cach thu’O‘ng xuyén la v cung quan trong.

Nhém IT) Ké hoach vi chuin bj

5. Lén ké hoach cho phwong phdp gidang day va tdi liéu.
6. Chudn bi bdi gidng.

- Dbi véi nghé thay gido, co thé hang chuc nim giang mot ndi dung cu thé nao do
nhung khong co tiét nao c6 thé giéng tiét nao. Trinh do, thai do, cach suy nghi
tiép can van dé, tinh huéng ngoai bién, hoan canh strc khoe, tam trang...khac
nhau va do d6 tinh huong va ket qua c6 thé rat khac nhau. Su chu dong ing pho
cua thdy gido, cac chuan bi vé cac phuong an stir dung cac phuong phap, chuan bi
tai liéu, hoc cu, phuong tién ..chuan bi bai giang 1a mot yéu cau nghé nghiép
thuong tryc.

Céch kiém tra gido 4n hd so giang day nhu hién nay con ning hinh thirc va gido
vién thi thuong dbi pho.

Nhém IIT) Phuwong phdp giing day va chién luoc.

7. Kich thich va duy tri sw ham thich va sw tham gia cua hoc sinh trong gio hoc.
8. Thé hién kj ndng trinh bay c6 hiéu qud.
9. Thé hién ky nang don gian hod nham lam vin dé dé hiéu hon.
10. Ky nang dat cdu hoi.
11. M& réng vén dé va tiép nhdn sw phan hoi.
12. Lién két giira kién thirc va ky néng.
13. Trao doi gitta kién thirc va kj ndng.
50



14. Tdn dung cdc phwong tién day hoc dé ndang cao hiéu qud.
Su ham thich s& 1am cho hoc sinh dé tiép thu, dé van dung. Su tham gia s& 1am
cho hoc sinh bién kién thic can hoc, ki ning can rén luyén nhanh chéng tré thanh
cai ctia minh. Biét tao dugc su ham thich va sy tham gia cua nguoi hoc (béng
nhiéu cach khac nhau) chinh 1a viéc tao chi dong cho ngudi hoc mot cach thuc
chat nhdt, 6 1a cach khoi goi, cach néu van dé t6t nhat ma c6 khi khong can dén
cac cau hoi truc tiép. Cé ¢ nha gido can rén luyén kha nang tao sy ham thich, tao
su tham gia cia HS theo cach riéng ctia minh trudc khi van dung céc phuong
phap day hoc méi.
O nudc ta ¢ rat nhidu c6 nhiéu thay gido da nhén thirc sai vé triét Iy phuong
phap day hoc, dang 18 phai don gian hoa 1am cho van dé& d& hiéu thi lai lam kho
1én, 1am cao siéu 1én, c6 thé méi duoc coi 1a thay day gioi. Xin, trude hét hiy cd
lam don gian van dé dé ngudi hoc hiéu dung trudc da sau do timg budc ting
budc nang cao dan. Mot kién thirc thAm duge sau, nhé duoc 1au khi nd gén voil
ban chat dung di cua cudc séng. Mot van dé, mot vi du dé (dugc chon loc) ma
nguoi hoc, ngudi nghe hiéu duoc, van dung duoc s€ c6 tac dung rén luyén tu duy
t6t hon nhiéu nhimng van dé, nhitng bai toan phai kho khin 1am méi hiéu duoc.
Sy lién két, sy trao doi giira kién thuc va k§ nang 1a cach dé nguoi hoc di tir cai
hiéu dwoc dén cai lam dwoc. Khoang cach d6 thuong 1a khong ngin, do la
khoang cach tir 1y luan dén thyc hanh. Théy giao phai ty trang bi cho minh ky
nang huong dan nguoi hoc di tir 1y thuyét dén thuc tién ngay tir dau, tir khi HS
bét dau dén trudng ¢ moi lic va moi noi. Ch Ung ta ¢ ing di n 6i nhiéu dén cac
nguyén 1y “hoc di d6i v6i hanh, “ly luan két hop véi thyc tién” trong Luat Gido
duc nhung néu chi thé thi con chung chung qua. Hiéu trudng can phai bugc GV
c6 ¥ thirc thuong truc va thudng xuyén thé hién qua trong giang day va gido duc
viéc lién két cac kién thirc va k§ nang.
Nguoi ta it noi ap dung cong nghé thong tin vao day hoc ¢ nhimg noi chua du
diéu kién, phai chang ho da dé phong truong hop nhing noi khong c6 may tinh,
chua du thiét bi thi nghiém. Ho chi khuyén c4o, nhic nhé gido vién can tin dung
va phai tan dung cac phuong tién san c6 hoac tu tao dé nang cao hiéu qua giang
day.

Nhom 1V) Ddnh gia.

15. Banh gia viéc hoc va hiéu qua viéc hoc.

16. DBdnh gia hiéu qua giang day
Céch déanh gia hoc sinh cua chung ta con qua cii ki va don di¢u, co ban chi qua
thi cir. Ma ngay ca theo cach d6 thi k§ cuong danh gia ciing con c¢6 van dé, dé 1a
mot biéu hién kha co ban vé su gidm sit quyén luc va dnh huong cia dng thay
doi véi hoc tro.
Viéc danh gia giao vién cting con phién dién, chi thong qua dy gio, kiém tra mot
s tiét, thong qua du luan va kha cam tinh. Cén c6 nhiéu cach danh gia, danh gia
cia dong nghiép, ctia cip trén, ngay ca cua ngudi hoc...Can coi danh gia gido
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vién 1a mot nét quan trong ctia vin hod chat lugng. Ngoai kién thirc can phai dic
biét luu y dé viéc dang gia HS va c6 khi ca GV v€ k¥ nang nhan thirc va ky nang
x3 hoi, c6 thé mai co thé thich tng voi su thay ddi va phat trién dang dién ra hét
strcc nhanh chong.

Nhom V) Quan ly.

17. Tao Iap méi truong cdi md nham khuyén khich hoc tap.
18. Quan ly qua trinh day hoc théng qua viéc ap dung céng nghé.

- Viéc tao lap méi trudng than thién cdi md, hgp tac va ton trong chinh la su thé hién
tucng d6i téng hop dé dan dén hiéu qua cla viéc truyén thu kién thirc, rén luyén ky
nang, day cach Ung x(r va co khi ca day cach thu thap va xur ly théng tin.

Nhu da ddt van dé & trén, nhitng ki ndng nghé nghiép cc ban cd 18 s& 1a cdi bét bién dé

Ung vdi cai van bién cla su thay d6i va phat trién clia nghé day hoc. Chét lugng gido duc

nén bat dau tir d6. Quan Iy chét luong day hoc phai 1dy viéc dat yéu cau va hd trg gido

vién xdy dung ndng luc nghé nghiép lam nén tang. B6 ¢d 1€ cling 1a diém xudt phat cla
viéc hudng t6i muc tiéu chét lugng va binh ddng trong gido duc phd théng.
1.3.3 Tir chwong trinh dao tao gido vién TE21 ciia Singapore dén xay dung dji

ngii gido vién chit lwong cao trong twong lai.
1.3.3.1 Pao tao gido vién cho thé ki 21 ¢ Singapore [45]

Chuong trinh PT GV & Singapore 1a su nghién ctru hoc tp dac rat kinh nghiém va
cac bai hoc ciia nhidu CS BT GV cuia cac nudc tién tién. Singapore chi c6 mot co s&
dao tao gido vién 12 Hoc vién Gido duc Qudc gia ( NIE). Sinh vién vao NIE thudc tép
trén 30% hoc sinh tdt nghiép phé thong, duoc trg cép néu dinh hudng sém, duogc
hudng luong trong qué trinh dao tao ban dau va duoc tuyén dung sau khi tot nghiép.

NIE khi thyc hi¢n nhiém vu dao tao gido vién phai thuc hién cac yéu ciu sau :

- Chuong trinh dao tao GV phai thuan tha cac chinh sach cia B GD, chira dung
cac sang kién phan anh cac doi hoi ciia kinh té xa hoi.

- Chuong trinh dao tao gido vién chuyén huéng tir dao tao sang gido duc

- Sinh vién SP phai dugc chuan bi dé du niang lyc thich ing véi bdi canh phat trién
GD cuia dat nudce, voi xu thé toan cau, voi kha nang sir dung ICTs,véi su phat trién

nghé nghiép mot cac lién tuc va biét NCKH dé nang cao hiéu qua giang day.

Budc sang thé ki 21, nam 2004, NIE di xay dung mot khung chwong trinh dao tao
gido vién VSK( Values, Skills, Knowledge, c6 ngia 13 Gia tri, Ki ning, Kién thirc).
Khung VSK doi hoi dao tao gido vién cho tuwong lai phai c6 ning luc hdi ciru, kham
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pha, canh tan, cong tc, trong d6 yéu tb thai do va hinh thanh gia tri, tin tim véi nghé

nghi¢p dugc nhan manh hon nang lyc chuyén mon va nang luc su pham.

Nam 2008, B6 GD Singapore dit van dé "Tré em sinh ra bdy gio sé vdo truong vao
2014 va lam viéc vao 2030. Chiing ta phdi chudn bi ra sao dé tré em sinh ra hém nay
s€ vueot troi trong xda hoi ngay mai duoi tac dong cua tien bo vé KHCN va toan cau
hoa?". Ban Chwong trinh GD 2015 dugc thanh 13p. V61 nhitng khao sat ki ludng hé
thdng GD céac qudc gia phat trién(OECD) va lay y kién rong rai cac nha khoa hoc, cac
nha gido duc, cac chuyén gia quan 1y, Ban CTGD 2015 di dua ra triét Iy hanh dong

GD "Nén tang viing chdc, hoc van twong lai"

V6i cau hoi co ban: HS thé ki 21 doi héi nguoi day nhitng gi? Ban CTGD 2015 da
dua ra nhtrng dinh hudng chinh :

- Su thong thao trong TK21 :

+ Théng thao vé théng tin va xdy dung tri thire. GV ¢6 kha nang dan dat HS tiép
can va xur Iy cac ngudn théng tin mot cach co phé phan, phu hop va sang tao. GV phai
hd tro HS trong viéc x4y dung tri thitc va khich 1é san sinh y tuéng méi.

+ Céng cu va phwong tién : GV ¢6 kha ning st dung da phuong tién dé hd tro viéc
nang cao hiéu qua day va hoc, c6 kha nang gai ma, giai dap, giao luu thong qua tiép
XUc va tuong tac ngudi-may.

+ Gido vién phdi c6 hiéu biét vé céc nén vin héa va cac ngdn ngit giao tiep chinh.

- M6i trwong hoc tdp TK21 : GV ¢6 kha ning hd tro cac cong dong hoc tap, hudng
dan cac nhom, 16p HS hop tac, chia sé, tich hop cac ki nang thong qua tiép can bbi
canh thuc (RealWorld) va thong qua cac dé an thuc hanh.

- Churong trinh GD va day hoc TK21:Trong TK21, day hoc muén hiéu qua can phai
dwa trén cach tiép can tich hop, danh gia, tong hop va lam giau thong tin. Day hoc 14
phai biét thuc day cac phuong phap suw pham sang tao hudng t6i sy tich hop cac yéu td
: str dung cong nghé, kham pha, tiép can theo van dé va ki nang tu duy trinh d6 cao.

Mé hinh Pao tao gido vién cho thé ki 21 ( TE21)
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Mo hinh TE21 1a su tong hop kinh nghiém va xu thé ddo tao gido vién cua nhiéu
nuée va nhimg van dé dit ra ctia bbi canh GD Singapore trong d6 yéu ciu caa HS

dugc dat ¢ vi tri trung tdm cua cac muc ti€u dao tao gido vién. Co thé coi:
TE21 = H¢ gid tri mdi (V3) + Ki ning méi (S) + Kién thirc méi (K)
a) H¢ gia tri moi(V3) :

+ V1. Cdc gid tri ldy nguoi hoc lam trung tam : Tinh yéu tré; Long tin moi tré em

6 thé hoc; Cam két nudi dudng tiém niang moi tré; Ton trong su da dang.

+ V2. Cdc gid tri ddc thit nghé nghiép : Hudng t6i cac chuan chit luong cao; Kham
pha tu nhién; Ham hoc hoi; Khong ngimg tu hoan thién; Yéu nghé; Thich tng va

nhan nai; Pao duc ; Tinh chuyén nghiép.

+ V3. Cdc gid tri phuc vu : Hop tac v6i ddng nghiép; Trach nhiém nghé nghiép va
nhap cudc; Hoc tap va gitp d& dong nghiép; Co tac phong lanh dao quan Iy.

b) Ki nang moi(S) :

+ Ki ning hoi ciru

+ Ki nang su pham

+Ki ndng quan ly

+ Ki nang tu quan ly ban than

+ Ki ning giao tiép

+ Ki ning huéng dan

+ Ki nang su dung cong nghé

+ Ki ndng cam xuc va ki ndng xa hoi.
- Kién thirc mdi (K)

+ Kién thirc vé ban than

+ Kién thirc vé nguoi hoc

+ Kién thirc vé cong dong

+ Kién thirc vé moén hoc
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+ Kién thirc vé su pham
+ Kién thirc vé chinh sach gido duc
+ Kién thirc vé chuong trinh
+ Kién thirc vé da dang vin hoa
+ Kién thirc vé nhitng van dé toan cau
+ Kién thirc vé méi trudng
Panh gid mo hinh TE21, Darling- Hammond [45] cho rang "mé hinh dé da thé hién
méi quan hé bén viing gitta co sé dao tao GV (NIE), Bé Gido duc Singapore va cdc

truong pho thong - moi quan hé ma hau nhw cdc quoc gia déu mong woc va do do

nguoi ta coi dday la mo hinh mau myc".
1.3.3.2 Mot vai dé xudt doi voi nudc ta

- C6 mot chinh sach wu dai dbi voi tat ca hoc sinh tot nghiép phd thong co6 mong
mudn 1am nghé day hoc nhu Singapore di 1am nhiéu niam 13 rat kho (khong mudn néi
1a khong thé) ddi véi dat nudc dong dan nhu nude ta, nhung d6i véi mot bd phan nho,
hoc gi6i muén trd thanh GV day & cac trudng PT, theo ching t6i 1a ¢6 thé. Hién nay
viéc tuyén sinh gap rat nhiéu kho khan. Vi chién lugc phat trién GD cua dat nudc,
nudc ta nén c6 mot Chwong trinh dao tao gido vién chét lwong cao ( Du an), 1am
mau, 1am nong cbt xay dung doi ngit GV. Hoc sinh hoc cac chuong trinh nay c6 thé
duogc tao ngudn bang chinh sach khuyén khich tir trude, c6 hoc bong cao( co luong),
duogc tuyén sinh theo céc tinh va duoc tuyén dung cho cac trudng chuyén va mot s6

truong chét luong cao & cac tinh.

- Chuong trinh dao tao GV chat lugng cao con 1 noi bao dam chuyén mon va kinh
phi cho bdi dudng gido vién cdt can va gido vién gidi (va truong chat luong cao).

- Khi thuc hién Chwong trinh Pao tao GV chit lwong cao vé dao tao GV dugc giao
cho cac co s6 GD PH c6 truong PT chét lugng cao va xay dung mdi quan hé bén
viing gitta BO GD&DT, Truong DHSP va trudong PT chat luong cao.

- C6 chinh sach manh mé khuyén khich b phan gido vién giodi & cac truong chuyén

va truong chét lugng cao. Loi ich ma ho mang lai cho phat trién chat luong GD va
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cho dat mede sé cao gdp nhiéu lan kinh phi ciia mot chiong trinh khodng 100 triéu $

ma hém nay chung ta dau tu.
- Theo David Rubenstein, TGP T4p doan Tai chinh khong 16 Carlyle (M¥)):

"Piéu kién tién quyét dé thoat ra khoi thé khdn quan hién nay 13 Gido duc, gido duc
va gido dyuc!, nguyén nhan 16n nhit cua khiung khoang 1a do chwa lam t6t GDCS va
GDPT”. Pau tu phat trién cac truong chit luong cao 13 mét trong nhimng giai phap
quan trong dé nang cao chit luong GD PT.

1. 2. Gido duc dai hoc

1.2.1 Xu thé ciia gido duc dgi hoc

GD PH thé gidi co nhirng dac diém noi bat sau:

Thir nhat, B6i canh XH tao ra sy bung nd sy s6 PH,

Thir hai, tt GD PH tinh hoa chuyén sang GD PH dai chung:

Thir ba, Cudc cach mang KH-CN moi da 1am thay ddi cac nhin, thay doi tu duy
va dan da c6 nhing tac dong 1am thay ddi phuong thic lao dong va thay ddi gia tri
ctia nhan loai( tuyét Tuong d6i, lugng tir, nguyén 1y bat dinh, tu duy hé théng, mang
va cach mang....).

Thir tw, Gido duc dai hoc tré thanh t6 chire tru cot ctia XH.

Khi néi vé thé ky 21, nhiéu nha chién luoc d3 cho rang gido duc la con chii bai dé
dwa nhan loai tién Ién. Trong gido duc néi chung, GDPH déng vai trd nong cdt. Bé ban
doc 1am quen vé6i nhirng tu twéng mang tim thoi dai vé GDDH trong thé ky 21, c¢6 18
khong c6 cach nao tot hon 13 gidi thidu nhimg ban luan, suy tu cia cong dong gido duc
thé gi6i vé chii dé lién quan khi nhan loai chuan bi budc vao thém cia thé ky méi, ma
nhimg ¥ tudng 16n tip trung nhit dugc phan anh & Hoi nghi Thé gidi vé Gido duc Dai
hoc hop tai Paris thang 10 nam 1998.

i) Gido duc thé gidi trwdc ngwéng cira ciia thé ky 21

Cudi thé ky 20 véi sy phat trién manh mé cua cudc cach mang cong ngh¢, dac biét
su phét trién vuot bic cua cong nghé thong tin va truyén thong(ICTs), kinh té tri thirc
(knowledge economy) dang bat dau hinh thanh. Bdi canh d6 tao nhitng bién d6i manh mé
va sdu sic cia x3 hoi noi chung va gido duc noi riéng trén pham vi toan thé gi6i.
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UNESCO d3 t6 chirc nhitng hoat dong tap trung tri tué suy nghi vé mot nén gido duc cho
thé ky 21: HG1 nghi vé Gi4o duc cho moi nguoi(Education for All) tai Jomtien, Thai Lan
1990; Hoi nghi Thé gidi vé Gido duc Dai hoc hop tai Paris thang 10 nam 1998; Hoi d@)ng
Quéc té vé& Gido duc cho thé ky 21 Jacques Delors) cong bd cong trinh “Hoc tp - mot
kho bau tiém an” (Learning: The Treasure Within, (Jacques Delors) ) .

il. Hi nghi Thé gidi Gido duc Dgi hoc thé ky 21 (Paris, 10/1998)

DPé chuin bi cho HNPH Paris, 5 hoi nghi khu vuc da duoc td chic & Havana,
Dakar, Tokyo, Palermo va Beirut trong khoang thoi gian tir nim 1996 dén nam 1998.

HNDH Paris dién ra tir ngdy 5 dén 9 thang 10 nim 1998( trudc d6 co 5 hdi nghi
khu vuc di duoc t chitc & Havana, Dakar, Tokyo, Palermo va Beirut trong khoang thoi
gian tir nam 1996 dén nam 1998). Hoi nghi c6 khoang 4000 dai biéu va quan sat vién dai
dién cta 120 , c6 hang loat cac t6 chirc qudc té, cac co quan va cac hing, dong dao luc
lugng tham gia vao GDDH. Hoi nghi thdo thuan vé mot nén GDPH ma chung ta can
cho thé ky 21: nén GDPH cho ai ?, do ai? va tai sa0? GDDPH cho mot thé gi61 nhu thé

29

nao
Hoi nghi da thao luan va két luan xoay quanh cac chu dé sau déy .
a) Boi canh thé gidi:

GD va GD PH thé giéi chiu tac dong boi 3 yéu t6 co ban : Toan cau hoa; Kinh té
tri thire; Cong nghé TT va TT.

Toan cau hoa ngay nay 13 mot su kién khong thé tranh khoi cta cudc séng, khong
chi c¢6 nghia vé& mat kinh t&; d6 ciing 1a sy qudc té hoa sy trao ddi con ngudi va su giao
lwu tu tuong. Tiép dén, 13 su phat trién cta xu huéng dan chi hod va su mé rong cac quy
tac ing xir trong hau hét moi x4 hoi.

Pic diém noi bac nhit cua thoi dai 1a sy tién bd nhanh choéng cua khoa hoc va
cong ngh¢, hinh tanh nén KT tri thirc & d6 chat xam quyét dinh.

Véi cong ngh¢ thong tin, trong xa hdi chung ta da dat dugc nhitng tanh tuu ki
di€¢u, bén canh d6 1a sy xadm nhap cua hi¢n thuc do.

Hoi nghi nhan man tinh trang gia ting khoang cach ngdy cang ting giita cic nudc
cong nghiép va hau cong nghiép voi cac nudc dang phat trién, dén nan 6 nhiém va huy
hoai mi truong, sy ting trudng dan s6 va nhimg doi hoi cua thé giéi viée lam, thach thirc
ndi bat lién quan dén sy tién trién cua kinh té va co ciu thi truong lao dong. Nhan loai

57



cling dang bi thi€t hai béi nhiéu cudc xung ddt, nghiém trong nhét 1a cac cudc chién tranh
quéc gia va khu vyc va cac hanh dong bao luc.

Trong bdi canh thé giéi ngdy nay: GDPH c6 can thyc hién cac chirc ning méi?
b) Nhitng thach thire chit yéu cia GDPH trong thé ky 21.

Hoi nghi da thao luan va két luan chinh dugc phan anh trong Bao céo tong két, va
trong Ban Tuyén ngon:

- Sw phu hop:

Su phu hgp cua GDDPH dugc danh gia qua sy an khdp gitra nhitng gi ma xa hoi ky
vong va nhiing gi ma n6 dang lam. Dé c6 sy phu hop d6, nha truong, trong quan hé chat
ch& voi thé gi61 vige lam, can dya trén sy dinh huong lau dai vé muc tiéu va nhu cau cla
x3 hoi, ké ca nhitng mbi quan tim vé vin hoa va bao vé moi truong.

Sw phii hop duge hiéu 1a sy an khép gitta ky vong cua xd hoi véi nhimg gi ma GD
PH dang lam( Nhu cau XH, thé gioi viéc lam, vai trd XH, méi quan tdm dén chinh tri,
van hod, moi truong..).Su mang cua GD DH :

+ Ciing ¢ va phat trién sit mang truyén théng (GD, DT, NC, dong gop vao su tién
bo),

+ Cung cap co hoi hoc tap sudt doi, [am try cdt cho viéc XD tiém luc ndi sinh,
quyén con ngudi, cho hoa binh dan chu va phat trién bén virng.

+ C6 vai tro dinh hudng va la tru cdt cua hé thong GD va viéc XD XH hoc tép cua
tig qudc gia.

+Chirc ning cua mdi trudng PH 1a : Phuc vy phat trién KT-XH; Chinh tri,; Van
hoa; Day cach tng xtr ¢4 nhan va quan hé XH; Hop tac qudc té.

- Chat lwong:

Chat lugng trong GD PH 1a m{t khai ni€ém da chiéu, bao trum 1én moi chirc nang
va hoat dong cia GDPH: Giang day; Chuong trinh; PP dao tao; Nghién ctru; Hoc thuat;
D01 ngtli; Sinh vién.

Chét luong con bao ham kha ning tu duy hé thdng(doc 14p, phén tich-téng hop,
phé phan) biét thoa thuan va biét lya chon uu tién.
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+ Chat lwong nhu la sw phu hop muc tiéu va nhu cau, va can dac bi¢t chu y dén
tinh da dang, tranh su déng déu, nhét loat.

+ Chét luong can c6 su dam bao cam két duoc danh gia trong va danh gia ngoai.

+ Nha truong phai lay SV lam trung tdm nham trang bi : Ki nang chuyén mon NN,
ki nang nhan thure va ki nang XH,

Chuong trinh bao gom : GD téng qudt & PT nghé nghiép

SV t6t nghiép can co : Tiém ndng hoc thudt; ky ndng phdt trién cd nhan va
XH; ky nang sang nghiép.

- Quan ly GDDH va Tai chinh GD DH :

+ GD PH dang chuyén manh tir GD tinh hoa sang GD cho sé dong, cac CS : tao
1ap su binh dang vé co hoi cho s6 dong.

+ GD DPH la bd phan quan trong la tru cot cua hé théng GD QD, dinh huéng su
phat trién va tao 1ap mbi lién két cua ca hé thong.

+ GD DH phai c6 sy da dang vé mo hinh, PP, tiéu chuin tuyén chon, vé chét
luong,linh hoat dau ra, nham tao hanh lang t6i wu dé nguoi hoc lya chon viéce
chiém linh tri thirc, k§ nang theo tinh than hoc tap subt doi.

+ QLGD PH chira dung mot CS manh mé& phat trién doi ngii GV&CBQL, phat
trién chuong trinh PT&NC.

+ Ban chét cua GD 1a nhan vin, tuy vy qua trinh t6 chirc DT PH can duoc xem la
mot loai hinh dich vu cong cong( Thi truong hay phuc 1¢1?).

+ Hau hét cac nudc dang chu truong da dang hoa viéc huy dong ngudn luc tai
chinh theo tinh than chia sé kinh phi (cost sharing) giita nha nudc, nguoi hoc va
cong dong.

+ QL GD PH duogc thuc hién theo tinh than tang quyén tu chu va tang trach nhiém
XH. Quyén tu cha phai dugc thuc hién minh bach, cong khai va phai dugc gidm
sat(HP truong, hanh lang phap 1y giam sat, danh gia va kiém dinh chat luong, bao
dam su canh tranh lanh manh..)

- Hop tdc quoc té:
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+Hoat dong hop tac qudc té 1a mot thanh phan cb hitu lién quan dén chét luong
GD dic biét 13 GD PH trong ca qua trinh phat trién trong bdi canh toan cau hod
hién nay:

. Lién két chia s¢, doan két binh dang

Hop tac trong XD chuong trinh, PP DT va chuan ho4 trinh do khu vuc va QT,
cong nhan twong duong bang cap, tao PK chuyén d6i qua trinh DT, tao dong co va dong
luc cho timg Hé thong quéc gia va giita cac hé thong.

+ Ngén chan nan chdy mau chat xam & cac nudc dang phat trién

+ Tao nén mang ludi hgp tac toan cau vi hoa binh, phat trién va cac van dé 16n
toan cau.

+ Thu hep khoang cach phat trién.
il. Hpi nghi Thé gidi Gido duc Pgi hoc lin thir 2 (WCHE 2009, 7/2009)

Pén nam 2007, thé gidi ¢ 153 tridu sinh vién , ting 50% so v&i 2000, ty 1¢ SV
trong do tudi ( tir 18-24 tudi) 1a 26%

- WCHE 2009 chi ra cac dong luc phét trién méi cia GD PH 14 :
+ Nhu cau;
+ Su da dang;
+ Mang lud6i hop tac;
+ Hoc sudt doi;
+ ICTs;
+ Trach nhiém xa hoi;
+ Sy thay di vai tro ctia Chinh phi.
WCHE 2009 Tuyén bd :

“Trong lich sur chua bao gio viéc dau tw cho GDPH nhw mét nguén luec chinh dé
xdy dung mét xa hoi tri thire toan dién va da dang va nham ndng cao nghién ciru,
doi méi va sdng tao - lai ¢6 ¥ nghia quan trong nhie viy”
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i3. Tuyén b Bologna va tién trinh théng nhit khong gian GD PH chiu Au
- Sw hinh thanh Tuyén ngon Boglona

Qua trinh hoi nhap kinh t& xd hoi di dé thuc day qua trinh hoi nhap vé GDPH ¢
chau Au. Thuc chit cua qué trinh d6 1a hinh thanh mot hé théng GDDH toan chau Au
dwra trén nhitng nguyén tic nén tang chung vé co cdu hé thdng va quy trinh dao tao. Qua
trinh d6 bét dau béi:

+ Tuyén ngon Sorbone ( “Tuyén bd chung vé viéc tao sy hoa hop vé kién tric cua
hé théng GDPH chau Au” - Joint Declaration on Harmonisation of the Architecture of
the European Higher Education System) duoc ky két giita bon b trudng gido duc Phap,
Puc, Y, Anh ngay 25/5/1998.

+ Tuyén ngén Bologna (voi tiéu dé& 1a “Khong gian GDDPH chau Au” — the
European Higher Education Area) dugc ky tai Bologna, Y, boi cc vi bd truong gido duc
ctia 29 nudc chau Au. Cac nuée cam két s& phdi hop trong viée diéu chinh cac chinh sach
ciia minh dé chim nhat 13 thdp nién dau cua thé ki XXI phai thiét 1ap duoc Khdng gian
GDPH chdu Au véi cac nguyén tic:

*) Xay dung mdot hé thé)ng van bé“mg d& hiéu va dé& so sanh, ké ca viéc st dung mau
phu lyc cho vin bang (diploma supplement), dé ting kha ning tim viéc 1am va nang lyc
canh tranh qudc té cho cong dan chiu Au.

*) Hinh thanh hé théng GDDH vé co ban dua trén hai giai doan dao tao, dai hoc va
sau dai hoc, giai doan dau it nhit 3 nim, giai doan sau din dén bang thac si (master)
hodc/va tién si.

*) Thiét 1ap hé thong tin chi trén tinh than dwoc tich lily dan (accumulation) va ¢
thé chuyén tiép (transferable), xem nhu phuong tién dé tao nén sy luu chuyén rong rai
cho sinh vién. H¢ théng tin chi con dugc st dung bao gém ca cho viéc hoc sudt doi.

*) Tang cudng tinh lou chuyén bang cach thdo g& nhiing gi ngan can sy di chuyén
tu do, dac biét luu y: a) ddi voi sinh vién: dugc thu nhan vao cac hoat dong lién quan dén
gido duc; b) dbi véi gido chirc, cac nha nghién ctru va quan 1y: duge 1am viée ting thoi
han & cac nude chau Au ma khong anh huéng dén cac quyén lgi vé huu tri, bao hiém xa
hoi.

*) Tang cudng quan hé hop tac chau Au vé hé thong dam bao chit luong bang cach
xay dung cac ti€u chi va phuong phdp danh gia thich hop.
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*) Pinh hinh vé Khéng gian GDDH chédu Au, dic biét ddi véi van dé phat trién
chuong trinh dao tao, sy hop tac gilra cac truong dai hoc, sy trao ddi luu dong va cac
chuong trinh gido duc, dao tao, nghién ctru tich hop.

Béan Tuyén bo c6 nhan manh rang trong khi thyc hién qua trinh hoi nhap, cac nude
van ton trong tinh da dang vé van hoda, ngon ngir, dic diém cua cac h¢ thong gido duc dan
toc va quyén tu chu cta cac truong dai hoc.

- Tién trinh théng nhdt khéng gian GD PH chdu Au

+ Sau Tuyén ngdén Bologna cé hang loat hoat dong dé trién khai cac cam két .Cho
dén cubi nim 2001 trong sé 45 nudce trén lanh thd chau Au thi 33 nudc di ky vao tuyén
ngon, bao gom 81% sd nudc c6 GDDH trén lanh thd. Néu tinh ca cac nudc khong ky
Tuyén ngdén nhung tuyén bd tham gia qua trinh Bologna thi 90% qudc gia chau Au duoc
16i cudn vao qué trinh nay.

+ Sau Tuyén ngdn Bologna cé hang loat hoi nghi, hdi thao quéc gia va quéc té
duoc to chire & chau Au dé xtc tién qué trinh Bologna:

*) Hoi nghi chu d&& “Tao dung Twong lai” (Shaping the Future) ( c6 hon 300
trudong dai hoc va cac co quan dai dién hop tai Salamanca, Tay Ban Nha thang 3/2001 ra
mot nghi quyét chung mang tiéu dé “Tao dung Twong lai” (Shaping the Future) ”

*) Hoi nghi Bo truong GDPH chau Au hop tai Prague vao thang 5 nam 2001. Pay
la hoi nghi thuong ky sau hai ndm theo quy dinh ctia Tuyén ngdn Bologna. Hoi nghi cong
bd, thong céo chung “Tién t6i mot Khong gian GDPH chau Au” (Towards The European
Higher Education Area).

*) Ho1 nghi cac B trudng GDDH cua 33 nude ky Tuyén ngdn Bologna tai Berlin .
Hoi nghi da xem xét lai tién trinh va néu ra nhitng vu ti€n va muc ti€éu moi trén tinh than
day nhanh qua trinh hinh thanh khong gian GDPH chau Au. Hoi nghi luu ¥ dén két luan
ctia cac Hoi dong Chau Au vé quyét tim “lam cho chdu Au tré thanh nén kinh té tri thire
ndng déng va cé tinh canh tranh cao nhat thé gidi, dam bdo mét sw tiang truéng kinh té
bén vitng voi viéc lam nhiéu hon va t6t hon, véi su gcfn két xa héi chdt ché hon”. Ho1
nghi Berlin ra Thong cdo “Hién thyc héa khong gian GDDPH chau Au” (Realising
European Higher Education Area), xem Khong GDPH chau Au va Khong gian Nghién
ctru chau Au (European Research Area) 13 hai tru cét ciia Xa héi Tri thirc.

Qua nhitng thong tin trinh bay trén day co6 thé thiy rd qua trinh hoi nhap vé GDPH
dang dién ra manh mé & chau Au nham cac muc tiéu rd rét: ting tiém lyc va kha ning
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canh tranh cta ngudn nhan lyc ma GDDH san xuét cho chau Au, ting tinh hip din cua
nén GDPH chau Au. Co ciu hé théng GDPH va quy trinh dao tao ma Tuyén ngdn
Bologna hudng dén rat gan véi GDPH Hoa Ky. Khi néi dén tinh canh tranh va tinh hap
dan ctia Khu viee GDPH chau Au 1 rang d6i twong so sanh chinh 1a GDDH Hoa Ky,
mot nén GDPH hap dan nhat thé gii hién nay. Qua trinh hinh thanh Khong gian GDPH
chau Au dién ra hét sitc khan truong trong mot khung canh tién trinh chuyén dich ciing
hét strc mau le cta cac nudce cong nghi¢p 1én nén kinh té tri thirc, x4 hdi tri thire.

i3 GDPH 6 khu vwe chiau A Thdi Binh dwong

Khu vyc chau A Théi Binh duong d3 hudng tmg cc hoat dong cia UNESCO dé
xuéng nham day sy hoi nhip vé GDPH trong khu vire, thuc thi Cong ude khu vire cong
nhan 1an nhau vé trinh d6 dao tao, va thuc hién nhimg tu tudng cuia Hoi nghi thé gidi vé
GDDH trong thé ky 21 tai Paris 10/1998. Da c6 35 nudc phé chuan Cong wdc khu vuc
cong nhan 1an nhau vé trinh d6 dao tao (Viét nam chua phé chuan).

- Hang loat hoi nghi, hoi thao qudc t& va quéc gia vé GDPH thé ky 21 ciing da
dugce to chure, trong do6 c¢6 hoi thao Ha Noi thang 12 nam 2000.

- Xy dung cdc lién két khu vurc vé hé thdng dam bdo chét luong va kiém dinh
cbéng nhén:

Tur cudi cta thé ky 20, hé thong dam bao chat luong va hoat dong kiém dinh cong
nhan chat luong dugc duoc xay dung va trién khai & nhi€u nudc trong khu vuc chau A
Théi Binh duong:

+ An D¢ bat dau thanh 1ap cac to chire danh gia vao gitta thap nién 1990. C6 3 co
quan diéu phdi: Hoi déng Panh gia va Kiém dinh qudc gia (NAAC) dé danh gia cac
truong dai hoc, Co quan Kiém dinh Quéc gia (NBA) dé danh gia cac truong k¥ thuat va
Ho6i dong Kiém dinh ctia Hoi dong Nghién ctru Nong nghiép (ICAR) dé danh gia cac
truong néng nghiép. Trong thap nién cudi thé ky vira qua NAAC danh gia 300 trudong
(chu ky 5 ndm), NBA danh gid 400 chuong trinh dao tao, ICAR danh gi4 5 vién dai hoc
va 70 truong dai hoc.

+ Trung Quéc bat dau danh gia cac truong dai hoc tir ndm 1993. Khoang mot thap
nién danh gia dugc 180 truong, 85% loai mai thanh 1ap, 16 trudng ndi tiéng va 26 truong
thudc nhom trung binh duge lwa chon ngau nhién.

+ Indonesia thanh 1ap Hoi dong Kiém dinh Québc gia GDPH (NAB) tryc thudc Bo
truong Gido duc vao nam 1994 dé thuc hién viéc danh gia. Cho dén giira 2002 d3 danh
gia dugc 9754 chuong trinh dao tao tir cip diploma dudi dai hoc (cao dang) dén cép cao
hoc.
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+ Han quoc tir 1982 da thanh 1ap Hoi dong GDDH Han quéc (KCUE), 14p Uy ban
Cong nhan Kiém dinh Dai hoc (UARC) trién khai danh gid vong 3 cho dén nam 2000.
+ Malaysia ra dao lut vé Hoi dong Kiém dinh Qudc gia (LAN- theo tleng Malai)

dé trién kha1 kiém dinh cong nhan cac chuong trinh nganh hoc cta ca hé thong dai hoc
cong va tu °

+ Vi su diéu phdi cia UNESCO, trong khu vue chau A Thai Binh Duong d trién
khai xay dung cac chi sé chét luong chung va mang ludi cac co quan Pam bao Chét
luong.” Gan ddy SEAMEO (Southeast Asian Ministers of Education Organisation) d to
chte 14y ¥ kién cac nude thanh vién dé xuc tién xdy dung mot vin ban chinh sach dam
bao chit luong chung cho GDPH khu vuc (Regional Quality Assurance Policy in
Southeast Asian Higher Education).

1.2.2 Gido duc dai hgc Viét Nam
1.2.2.1 Thuc trang giao duc dao tao

Gido dyc va dao tao dugc quan niém nhu mdt dac thu riéng c6 cua xa hoi loai nguoi
v6i muc dich 16 rang 13 duy ri nudi dudng va phét trién xa hoi nhu mot thuc thé co to
chirc ngay cang hoan thién. Nén GD Viét Nam d3 ton tai va phat trién cung véi lich sir
phat trién dan toc va c6 thé phan ki lich str phat trién ciia GD Viét Nam thanh céc thoi ky

+ Thoi ky tién st : mang tinh ban dia

+ Thoi ky bic thudc : tinh ban dja va tinh giao luu ( thoi ky An Duong Vuong- Triéu
ba).

+ Thoi ky bic thudc(Phat-Lao-Nho) : Han hoa va chdng han hoa.

+ Thoi ky doc 1ap Trung dai va Céan dai : Déng hod, dung nap, du nhdp Han hoc.

+ Thoi ky thudc Phap.

+ Thot ky doc 1ap hién dai

Nhin nhén lai cac phan ky lich sir, gido duc nudc ta ngodi viéc mang ban sic riéng con
chiu tac dong siu sic cia yéu t6 phuong dong va yéu td phuong Tay. Thé ki XIX chiing
kién su khoi dau gido luu va hdi nhap cua hai nén hoc vén : cuu hoc nho gido va tan hoc
chu truong Au hoa. Nén cuu hoc truyén théng Nho gido duoc phat trién, duy tri trong
trong nhiéu thé ky va chinh thirc két thiic vao dau thé ky XX véi cac su kién to chirc cac
khoa thi huong cudi ciing vao 1915 & Nam Ky va 1917 & Trung Ky. Thay vao d6 1a viéc
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tuyén chon quan lai bang cac ky thi theo hé thong tan hoc ma thuc chat 13 sy thay thé cua
nén GD cua chu nghia thyc dan Phap. Tuy vy nén cuu hoc chwa bao gio bi xo04 s6 hoan
toan duoi thoi thuoc Phap, Cac nha nho bat hop tac véi ché d6 thuc dan van tiép tuc mé
cac truong day nho hoc cho mai dén tan giita thé ky XX. Trong xu huéng trén , mot su
kién quan trong 13 sy ra doi cua chit qudc ngir theo bang chir cai Latinh do cac gido si
thira sai Phap-Tay-Bd v&i su cong tic ciia cic gido si Viét nam dudc gido si Alexandre
De Rhodes tu chinh va cho xuit ban cudn tir dién An Nam - Latinh - B6 vao nam 1651.
Chitr qudc ngit da duoc sir dung rong rdi va 1a chi viét chinh thirc cta Viét nam cho dén
ngay nay.

bé phat trién va gilr din ban sdc dan tdc, gido duc viét nam da két thira tinh hoa van
hoa dan toc va tiép thu dugc nhitng tinh hoa van hoa nhan loai va da chiu it nhiéu cac
anh huong cau cac nén GD Nho gido, Phat gido, Gido duc Phap, mot it GD MY (6 Mién
Nam) va GD XHCN ma Lién x6 la dai dién.

i1) Tinh hinh gido duc dao tao hi¢n nay

- Sau hon 25 nam d6i méi, dat nude dang bude vao thoi ky phat trién manh véi vi
thé va dién mao méi. Kinh té Viét Nam lién tuc phat trién; an ninh, quéc phong duoc gitr
vitng. Thu nhép binh quan theo dau nguoi trong 10 nim qua ting lién tuc tir 337 USD
nim 1997 di lén trén 1000 USD niam 2008. Co cdu kinh té tiép tuc chuyén dich theo
hudng ting cudng coéng nghiép va dich vu.. Ty 1& ho nghéo giam dang ké, con khoang
10%. Viét Nam dang tich cyc tham gia vao qua trinh hoi nhap quéc té v6i nhip do tang
truong kinh t& kha cao, voi méi trudng chinh tri 6n dinh va mirc séng cia cac ting 16p
nhan dan ngay cang duogc cai thién. Viéc chii dong tich cuc hoi nhap qubc té, va gia nhap
T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) tao thém nhiéu thuin loi cho qua trinh phat trién
kinh t€ xa hdi ctia dét nuéc.

- Cong cudc doi méi dit nude di md ra cho su nghiép GD & DT mét giai doan phat
trién méi va thu duoc nhiing thanh tyu to 16n :

Thir nhdt, nhu cau hoc tap cua nhan dan duogc dap ting tdt hon, trudc hét 1a & giao duc
phé thong. Hién ca nudc cb khoang 22,7 triéu nguoi theo hoc trong hon 37.000 co s
GD.

Thir hai, D3 dat duoc mot s két qua quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu chién
luge : nang cao dan tri, dao tao nhan luc, bdi dudng nhan tai . GD da gép phan quyét
dinh vé chi s6 HDI ctua VN 1a 0,74 (108/177 nudc), xép hang trung binh trong khi d6
GDP vén thudc nhom cac nude cd thu nhap thip trong cac nude dang phat trién.
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Thir ba, Chinh sach XH d duoc thuc hién tot hon va c6 hiéu qua hon. Phét trién GD
mién nui, vung sau vung xa , GD cho con em déng bao cac dan toc thiéu sd da duoc
quan tam dau tu manh mé hon true. Bén canh viéc thuc hién kha thanh cong cong tac
xo0a doi gidm ngheo, cong tac giao duc vung kho khan da dugc quan tdm thich dang
hon.

Thir tir, Chét luong GD d3 c6 nhiing tién bd nhat dinh so véi trude. Noi dung, kién thirc
ctia HSPT c¢6 tién b, toan dién hon, trong mot sb nganh nghé chét lugng dao tao da co
ban dap umg dugc yéu cau cua thyuc té san xuét kién nay.

Thir ndm, Piéu kién dam bao phat trién giao duc duoc ting cuong. Pi xdy dung duoc
mot doi ngli gido vién va CBQL trén mot triéu nguoi. Co s¢ vat chét, thiét bi day hoc
dugce cai thién rat dang ké trong gén chuc ndm qua, mot s6 ¢& s& GD PT, GD PH tung
budce duoc hién dai hoa.

- Mic du c6 nhimg budc ting truong dang ké, nén kinh té nudc ta van 1a nén kinh té
c6 mirc thu nhdp thap. Cac chi sé vé két cau ha tdng, phat trién con ngudi van & thir
hang duéi so véi nhiéu nudc trén thé giéi. Ning suit lao dong con thap, san xuit chi
yéu van dya trén nhitng cong nghé lac hau, san pham & dang tho, chi phi cao, gia tri gia
ting thip. Co cdu kinh t& c6 chuyén dich nhung con cham: ty trong dich vu va cong
nghiép trong GDP con thép, ty trong nong nghiép tuy c6 giam nhung van & muc kha
cao. Két cau ha tang kinh té - xa hoi chua dap (mg dugc yéu cau phat trién. Hoat dong
kinh té di ngoai con han ché, thiéu 10 trinh chu dong hdi nhap quéc té. Thé ché kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia con trong qua trinh hoan thién, chua dong bo.
Hiéu lyc quan Iy nha nudce ddi véi nhiéu linh vuc kinh té - x3 hoi con thap.

- Bén canh nhitng thanh twu, GD nudc ta con nhitng bat cap kha co ban :

Thir nhdt, Y éu kém 16n nhat va ban chat nhat, gdy nhiéu lo ling trong x4 hoi
va lam tré ngai tién trinh CNH-HPH va hoi nhap kinh té quéc té 1a sw bat cdp vé kha
nang ddp img cia hé thong GDPH déi véi nhu cau dao tao nhdn lyc cho sw nghiép
CNH-HPH va nhu cau hoc tdp cua nhdn dan. Yéu kém d6 thé hién ca & cdch tr duy
va & hanh dong cu thé dé khac phuc su bat cap.

Thir hai, Y¢éu kém biu hién cu thé nhu sau:

a) Chat lugng dao tao giam sat vi ngudn tai chinh va nhan lyc thyuc té hién nay
khong du dé duy tri;
b) Mang luédi truong dai hoc véi vién nghién ctru bi tach bigt va b tri khong

hop 1y trén lanh tho, lam giam hiéu qua dau tu va chét lugng dio tao nghién ciru;
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¢) Muc tiéu, chuong trinh, ndi dung, phuong phap va té chirc qua trinh dao tao
cham d6i méi;

d) Poi ngii GV va can by quan 1y khong dap tmg véi nhu cau d6i méi ca vé so
lwong va trinh do; loai chuyén gia chuyén nghiép nghién ctru va thiét ké chinh sach
GD thiéu nghiém trong;

e) Cong tac to chirc quan 1y yéu kém vé ca thé ché va nang luc thuc hién,
cham thiét 1ap cac thé ché mai.

- Co hpi

a. Qua trinh hoi nhap véi cic trao luu ddi méi manh mé trong giao duc dang dién ra
O quy mo toan cAu tao co hdi thuan loi cho nudc ta ¢ thé nhanh chéng tiép can voi cac
xu thé méi, tri thic méi, nhitng mo6 hinh gido duc hién dai, tan dung cac kinh nghi¢m
qudc té dé doi mai va phat trién 1am thu hep khoang cach phat trién giira nude ta voi cac
nudc khac. Hop tac quéc té duoc mo rong tao diéu kién tang dau tu cta cac nudc, cac to
chire qudc té va cac doanh nghiép nudc ngoai, ting nhu cau tuyén dung lao ddng qua dao
tao, tao thoi co dé phat trién gido duc.

b. Sau hon 25 nam do6i méi, nhitng thanh tyu dat duoc trong phat trién kinh té x4
hoi, sy on dinh chinh trj 1am cho thé va luc nude ta 16n manh 1én nhiéu so véi trude. Sy
dong gop vé ngudn luc cia nha nudc va nhan dan cho phat trién gido duc ngay cang duogc
tang cuong.

c. Nhirng nguoi Viét Nam & nudc ngoai voi nhiéu tiém nang dang hudng veé to quoc
va dan t0c, san sang dong gép cho su nghi€p gido duc nudc nha.

- Thach thirc

a. Sy phat trién manh m& ctia cudc cach mang khoa hoc, cong ngh¢ trén thé gidi co
thé lam cho khoang cach kinh té va tri thirc gitta Viét Nam va cac nudc ngay cang  16n
hon, nudc ta c6 nguy co bi tut hau xa hon. Hoi nhap quéc té khong chi tao cho gido duc
co hoi phat trién ma con chira dung nhiéu hiém hoa, dic biét 1a nguy co xam nhap cua
nhing gia tri van hoa va 16i séng xa la 1am x6i mon ban sac dan toc. Kha niang xuat khau
gido duc kém chit luong tir mot s6 nude c6 thé gay nhiéu rui ro 16n ddi véi gido duc Viét
Nam, khi ma ning luyc quan 1y cta ta dbi véi gido duc xuyén qudc gia con yéu, thiéu
nhiéu chinh sach va giai phap thich hop dé dinh huéng va giam sat chit ch& cac co sé
gido duc c6 yéu té nudc ngoai.

b. O trong nudc, sy phan héa trong xa hdi ¢6 chiéu hudng gia ting. Khoang cach
giau ngheo gilta cdc nhom dan cu, khoang cach phat trién gitra cdc vung mién ngay cang
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r0 rét. Piéu nay co thé lam tang thém tinh trang bat binh dang trong ti€p can gido duc
gilta cac vung mién va gitra cac doi tugng nguoi hoc.

c. Yéu cau phat trién kinh té trong thap nién t6i khong chi doi hoi sé lwong ma con
doi hoi chéat lwong cao ciia ngudn nhan luc. Dé tiép tuc ting trudng vuot qua ngudng cac
nudc co thu nhap thép, Viét Nam phai cAu trac lai nén kinh té, phat trién céc loai san
pham, dich vu c6 gia tri gia ting va ham lugng cong nghé cao. Qua trinh nay doi hoi dat
nudc phai c6 du nhan lyc cé trinh do. Mac du 62,7% dan s6 nude ta trong do tudi lao
dong, nhung trinh d6 cua luc lugng lao dong nay con thép s0 vG&i nhiéu nude trong khu
vue, ca vé kién thirc 13n k¥ ning nghé nghiép. Dat nudc con thiéu nhén lyc trinh do cao ¢
nhiéu linh vye. Co cau d6i ngii lao dong qua dao tao chua hop 1y. Nhu cau nhan lyc qua
dao tao ngay cang ting ca vé sd lugng va chit luong voi co cAu hop 1y tao nén sirc ép rat
16n d6i véi giao duc.

1.2.2.2 Pinh hwong phit trién gido duc dai hoc

- Gan ket chat ché déi mai gido duc dai hoc véi chién luge phat trién kinh té - xa hoi,
cung cO quoc phong, an ninh, nhu cau nhan lyc trinh d6 cao cua dat nudc va xu thé phat
trién cua khoa hoc va cong nghé.

- Hién dai hoa hé théng gido duc dai hoc trén co s¢ ké thira nhirng thanh qua gido duc
dao tao cua dit nudc, phat huy ban sic dan toc, tiép thu tinh hoa nhan loai, nhanh chong
tiép can xu thé phat trién gido duc dai hoc tién tién trén thé gi6i.

- B6i mai gido duc dai hoc phai bao dam tinh thyuc tién, hiéu qua va déng bd; lua chon
khau @6t pha, linh vuc wu tién va co s trong diém dé tap trung ngudn luc tao budc
chuyén rd rét. Viéc mo rong quy mé phai di déi voi nang cao chét luong; thuc hién cong
bang xa hoi phai di d6i voi bao dam hiéu qua ddo tao; phai tién hanh d6i méi tir muc tiéu,
quy trinh, ndi dung dén phuong phap day va hoc, phuong thirc danh gia két qua hoc tap;
lién thong giita cac nganh, cac hinh thuc, cac trinh d6 dao tao; gin bé chit ché va tao
dong lyc dé tiép tuc ddi moi gido duc phd thong va gido duc nghé nghiép.

- Trén co so d6i méi tu duy va co ché quan 1y gido duc dai hoc, két hop hop 1y va hiéu
qua gitta viéc phan dinh rd chtrc nang, nhiém vu quan 1y nha nudce va viéc bao dam quyén
tu chu, tang cuong trach nhiém xa hoi, tinh minh bach cta cac co s& gido duc dai hoc.
Phat huy tinh tich cyc va chu dong cua cac co s¢ gido duc dai hoc trong cong cudc doi
moi ma nong cbt 1a doi ngili giang vién, can bd quan 1y va sy hudng tng, tham gia tich
cuc cua toan xa hoi.

- B6i méi giao duc dai hoc 1a su nghi¢p cua toan dan dudi sy lanh dao cua Bang va sy
quan 1y cua Nha nude. Nha nudce ting cudng dau tu cho gido duc dai hoc, ddng thoi day
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manh xa hoi hoa, tao diéu kién thuan loi vé co ché chinh sach dé cac to6 chirc, ca nhan va
toan xa hoi tham gia phat trién gido duc dai hoc.

1.2.2.3 Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Pén nam 2020, nén giao duc nudc ta dugce d6i méi cin ban va toan dién theo hudng
chuén ho4, hién dai hoa, x hdi hoa, dan chi hoa va hoi nhap quéc té; chat luong gido duc
toan dién duoc nang cao; gido duc dao duc, k¥ nang séng, nang luc sang tao, k¥ nang
thuc hanh dugc chu trong; dap ng nhu cau nhan luc, nhit 13 nhan luc chat lugng cao
phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc va xay dung nén kinh té tri
thirc; dam bao cong béng xa hoi trong gido duc va co hoi hoc tap sudt doi cho mdi nguoi
dan, dan tung budc hinh thanh xa hoi hoc tap.

b) Muc tiéu phat trién gido duc dai hoc
Vé muc tiéu phdt trién

"Hoan thién co ciu hé théng giao duc nghé nghiép va dai hoc, diéu chinh co cdu va
ndng cao chat lwong dao tao, déap vmg nhu cau nhan luc cho phat trién kinh té - xd hji;
dao tgo ra nhitng con nguoi co nang lyc sang tao, tw duy doc lap, trach nhiém cong dan,
dao dikc va ky ndang nghé nghiép, ky ludt lao déng, tic phong céng nghiép, ning luc tir
tao viéc lam va kha ndng thich iing véi nhitng bién dong cia thi truong lao dong va mot
bé phén ¢6 kha ning canh tranh trong khu viee va thé giéi.

Pén nam 2020, c6 25% hoc sinh tot nghiép trung hoc co sé va 30% tot nghiép trung
hoc phé théng vao hoc tai cdc co sé gido duc nghé nghiép; ty 1é sinh vién tdt ca cic hé
dao tao trén mét van ddn vao khodang 350 - 400; ty 1 lao dong qua dao tao nghé nghiép
va dai hoc khoang 70%".

Cu thé :

- Hoan chinh mang ludi cac co s¢ gido duc dai hoc trén pham vi toan quéc, c6 sy phan
tang vé chtrc nang, nhiém vu dao tao, bao dam hop 1y co céu trinh do, co cu nganh nghé,
co cau ving mién, pht hop vé6i chu truong xi hoi hod gido duc va quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x4 hoi ciia ca nude va cua cac dia phuong.

- Phat trién cac chuong trinh gido duc dai hoc theo dinh hudng nghién ctru va dinh hudng
nghé nghiép - Gmg dung. Bao dam sy lién thong giita cdc chuong trinh trong toan hé
thong. Xay dyng va hoan thién cac giai phap bao dam chat lugng va hé thong kiém dinh
gido duc dai hoc. Xay dung mot vai truong dai hoc ding cip qudc té.
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- M6 rong quy mo dao tao, dat ty 1€ 200 sinh vién/1 van dan vao ndm 2010 va 450 sinh
vién/1 van dan vao nim 2020, trong d6 khoang 70 - 80% tong s6 sinh vién theo hoc céac
chuong trinh nghé nghiép - ung dung va khoang 40% tong s6 sinh vién thudc cic co s&
gido duc dai hoc ngoai cong lap.

- Xay dung doi ngili giang vién va can by quan ly gido duc dai hoc du vé sb luong, co
pham chét dao dirc va luong tdm nghé nghiép, co trinh d6 chuyén mén cao, phong cach
giang day va quan 1y tién tién; bao dam ty 1é sinh vién/giang vién cta ca hé thdng gido
duc dai hoc khong qua 20. Pén nim 2015 c6 it nhat 40% giang vién dat trinh d6 thac si
va 25% dat trinh d tién si; dén nam 2020 c6 it nhat 60% giang vién dat trinh d0 thac si
va 35% dat trinh do tién si.

- Nang cao rd rét quy mod va hiéu qua hoat dong khoa hoc va cong nghé trong cac co so
gido duc dai hoc. Céc truong dai hoc 16n phai 1a cac trung tdm nghién ctru khoa hoc manh
cua ca nudc; nguén thu tir cac hoat dong khoa hoc va cong nghé, san xuét va dich vu dat
tdi thiéu 15% téng nguén thu cua cac co so gido duc dai hoc vao nam 2010 va 25% vao
nam 2020.

- Hoan thién chinh sach phat trién gido duc dai hoc theo hudng bao dam quyén tir chi va
trach nhiém xa hoi cua co s¢ gido duc dai hoc, sy quan ly cua Nha nudc va vai tro giam
sat, danh gia ctia xa hoi ddi véi gido duc dai hoc.
Vé dio tao : Gido duc dai hoc rat can tré lai cac cau hoi géc:
+ Ddu la nhitng pham chdt can phat trién?
+ Loai tri thirc nao la quan trong nhat?
+ Nhitng ki ndng ndo la cdi co ban nhat?
Cau tra loi rang la SV PH can [23] :

i. Coi mo, lang nghe, noi, viét va phan tich.

ii. Tw tin, ham hiéu biét va nhitng ki ning co ban dé dat duoc hai diéu nay.

ii1. C6 hi€u biét va co y thuc hai hoa vé fu nhién va xa hoi.
1v.C6 kha nang yéu thich d€ chdp nhdn su da dang, sy phong phu cia nhiing trai
nghiém va su thé hién cuia con nguoi.

v. Tinh thong (& mot muc do nhét dinh) va su dam mé linh vyc chuyén mon da lya
chon (thé hién qua hiéu biét vé ndi dung kién thirc, 16i tu duy va méi lién hé).

vi. Biét cam ket doi voi trach nhiém cong ddn ( quan trong nhat cta trach nhiém cong

dan 1 tén trong va séng hoa hop voi nguoi khac).
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vii. Dinh hudng nhitng gid tri cd nhdn, c6 ki ludt ty gidc va niém tin theo du6i phuong

hudng do.
Tir @6 dan dén muyc tiéu chung coa BT DH : Trang bi k7 ndng nhdn thire; Ki ndng xa
héi; Ki nang nghé nghiép chir khong chi ki ning nghé nghiép.

Vé BT nghé nghiép :
- Trang bi nguyén 1y chung va kién thirc nén ting
- K7 ndng va tinh chuyén nghiép dwoc hodn tién tiép ¢ bdc cao hoc(EU PT PH : 3 nam)
1.2.2. 4. Giai phap phat trién giso duc dai hoc

a) D61 méi co cau dao tao va hoan thién mang ludi co sé gido duc dai hoc:

- Ra soat, danh gia mang ludi cac co s& gido duc dai hoc hién c; d6i méi cong tac quy
hoach phat trién mang ludi, bao dam thyc hién dung cac muc ti€u phat trién gido duc dai
hoc.

- Uu tién mé rong quy mé cac chuong trinh dinh huéng nghé nghiép - tng dung; ap dung
quy trinh ddo tao mém déo, lién thong, két hop mo hinh truyén théng véi mé hinh da giai
doan dé tang co hdi hoc tap va phan tﬁng trinh d6 nhan luec.

- Thyc hién tét viéc chuyén ddi co ché hoat dong ctia cac co sd gido duc dai hoc cong lap
theo Nghi quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay 18 thang 04 nam 2005 ctia Chinh phu vé day
manh x4 hoi hoa cac hoat dong giao duc, y té, van hoa va thé duc thé thao; chuyén co so
gido duc dai hoc ban cong va mot sb co s gido duc dai hoc cong lap sang loai hinh tu
thuc; hoan thién mo hinh trudng cao dang cong dong va xay dung quy ché chuyén tiép
dao tao voi cac truong dai hoc, cling c¢d cac dai hoc mé dé c6 thé mo rong quy mo cua hai
loai truong nay. Khuyén khich m& co s& gido duc dai hoc trong cac tap doan, cdc doanh
nghi¢p 16n. Nghién cttu mo6 hinh t6 chirc va co ké hoach cu thé sép nhdp co so gido duc
dai hoc véi cac co s nghién ctru khoa hoc dé gén két chat ché dao tao vai nghién ctru
khoa hoc va san xuét, kinh doanh.

- Tap trung dau tu, huy dong chuyén gia trong va ngoai nudc va c6 co ché phu hop dé
xay dung truong dai hoc ding cip qudc té.

b) P6i méi ndi dung, phuong phap va quy trinh dio tao:

- Co cau lai khung chuong trinh; bao dam su lién thong cua cac cap hoc; giai quyét tot
moi quan hé vé khéi lugng kién thuc va thoi lugng hoc tap gilra cdc mon gido duc dai
cuong va gido duc chuyén nghiép, nang cao hiéu qua dao tao cua tirng mon hoc. Doi méi
ndi dung dao tao, gén két chit ché véi thue tidn nghién ctru khoa hoc, phat trién cong
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nghé va nghé nghiép trong xa hoi, phuc vu yéu cu phat trién kinh té - x3 hoi cta ting
nganh, tirng linh vuc, tiép can trinh d6 tién tién cta thé gid1. Phat trién tiém nang nghién
clru sang tao, k§ nang nghé nghiép, nang luc hoat dong trong cong dong va kha ning lap
nghi¢p cuia nguoi hoc.

- Trién khai d6i méi phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi: trang bi cach hoc; phat huy tinh
chu dong ciia nguoi hoc; sir dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong
day va hoc. Khai thac céac nguén tu lidu gido duc mo va nguén tu li€u trén mang Internet.
Lua chon, st dung cic chuong trinh, gido trinh tién tién cta cac nudc.

- Xay dung va thuc hién 1§ trinh chuyén sang ché @6 dao tao theo hé théng tin chi, tao
diéu kién thuan loi dé nguoi hoc tich luy kién thuc, chuyén ddi nganh nghé, lién thong,
chuyén tiép toi cac cap hoc tiép theo ¢ trong nudc va ¢ nudc ngoai.

- Poi méi co ché giao chi tiéu tuyén sinh theo huéng gan véi diéu kién bao dam chat
lwong dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc, nhu ciu hoc tip ctia nhin dan va ting quyén tu
chu cta céc co so gido duc dai hoc.

- Cai tién tuyén sinh theo hudng ap dung cong nghé do luong gido duc hién dai. Mé rong
ngudn tuyén, tao thém co hoi hoc tap cho cac ddi tuong kho khin, bao dam cong bang xa
hoi trong tuyén sinh.

- Chan chinh cong tac to chirc dao tao, d6i mai ndi dung, phuong phép dao tao dé nang
cao chat luong dao tao thac si, tién si.

¢) P6i méi cong tac quy hoach, dio tao, bdi dudng va st dung giang vién va can bd quan
ly:

- Xay dung va thyc hién quy hoach doéi ngti gidng vién va can bd quan 1y gido duc dai
hoc, bao dam du vé sé luong, nang cao chat luong, dap Gmg yéu cau doi méi gido duc dai
hoc.

- P6i méi manh mé ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao, bdi dudng giang
vién va can bd quan ly gido duc dai hoc. Chu trong nang cao trinh d¢ chuyén mon va
nghiép vu su pham cua giang vién, tim nhin chién lugc, ning luc sang tao va tinh chuyén
nghi¢p cua can bo 1anh dao, quan ly.

- P6i méi phuong thirc tuyén dung theo huéng khach quan, cong bang va co yéu tb canh
tranh. Hoan thién va thuc hién co ché hop déng dai han; bao dam su binh déng gitra
giang vién bién ché va hop ddng, giira giang vién & co so gido duc cong 1ap va & co s&
gido duc ngoai cong lap.
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- Xay dung va ban hanh chinh sach méi d6i véi giang vién bao gdm tiéu chuin giang
vién, dinh muc lao dong, diéu kién 1am viéc, nhiém vu khoa hoc va cong nghé, ché d6
nghi day dai han dé trao d6i hoc thuat va co ché danh gia khéach quan két qua cong vigc.
Ban hanh chinh sach, ché d6 kiém nhiém giang day.

- P6i méi quy trinh bd nhiém, mién nhiém chirc danh gido su, phd gido su theo hudng
giao cho céc co s& gido duc dai hoc thuc hi¢n dya trén céc tiéu chuan va diéu kién chung
do Nha nuéc quy dinh. Dinh ky danh gia dé b6 nhiém lai hodc mién nhiém cac chirc danh
giao su, pho gido su. Cai cach thu tuc hanh chinh xét cong nhan giang vién, giang vién
chinh.

d) P6i moi to chirc trién khai cac hoat dong khoa hoc va cong nghé:

- Nha nuéc dau tu nang cap, xay dung mdi mot s co s¢ nghién ciru manh trong céc co
s& gido duc dai hoc, trudc mit tap trung cho cac trudng trong diém. Khuyén khich thanh
1ap céc co s¢ nghién curu, cac doanh nghi€p khoa hoc va cong nghé trong céac co s& gido
duc dai hoc. Khuyén khich cac to chirc khoa hoc va cong nghé, cac doanh nghiép dau tu
phat trién cac co so nghién ctru trong céc co s gido duc dai hoc.

- Déy manh nghién ctru khoa hoc gido duc. Thuc thi phap luét vé s& hitu tri tué.

- Quy dinh cu thé nhiém vu nghién ctru khoa hoc cia giang vién, gén viéc dao tao nghién
ctru sinh vé6i viée thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc va cong nghé. C6 chinh sach phu
hop dé sinh vién, hoc vién cao hoc tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc.

- B6 tri toi thiéu 1% ngan sach nha nudc hang nam dé cac co so giao duc dai hoc thuc
hién cac nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ duoc quy dinh trong Luat Khoa hoc va Cong
nghé.

d) P6i mai viec huy dong ngudn luc va co ché tai chinh:

- Nha nuéc ting cudng dau tu xay dung co so ha ting cho gido duc dai hoc; tip trung dau
tu xay dung mot s6 co s¢ dung chung nhu: trung tdm dit liéu qudc gia, hé thdng thu vién
dién tr, phong thi nghiém trong diém, ky tlic x4 va cac co so& van hoa, thé duc thé thao.
Céc dia phuong diéu chinh quy hoach, danh quy dat dé xay dung cac co so gido duc dai
hoc hién dai, dat tiéu chudn khu vuc va qudc té.

- Nha nudc c6 chinh sach wu dai, hd tro, khuyén khich cac nha dau tu trong nudc va nudce
ngoai dau tu vao linh vuc gido duc dai hoc; bdo dam quyén sé hiru theo phap luat va cac
quyeén lgi vé vat chat va tinh than cuia nha dau tu.
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- Cac co s¢ gido duc dai hoc chu dong thuc hi¢n da dang hoa nguén thu tir cac hop déng
dao tao, nghién ctru va trién khai, chuyén giao céng nghé, cac hoat dong dich vu, san
xuat, kinh doanh.

- Xay dung lai chinh sach hoc phi, hoc bong, tin dung sinh vién trén co s xac 14p nhimg
nguyén tac chia sé chi phi gido duc dai hoc gitra nha nudc, nguoi hoc va cong déng. Nha
nudce thye hién sy trg gitp toan by hodc mot phﬁn hoc phi ddi véi cac dbi tuong chinh
sach, nguoi nghéo va cép truc tiép cho ngudi hoc.

- P6i méi chinh sach tai chinh nham tiang hiéu qua dau tu tir ngan sach va khai thic cac
ngudn dau tu khac cho gido duc dai hoc. Nghién ctru ap dung quy trinh phan bo ngan
sach dua trén sy danh gid cia xa hoi ddi voi co so gido duc dai hoc. Thuong xuyén to
chuc danh gia hiéu qua kinh té cua giao duc dai hoc.

- Thuc hién hach toan thu - chi d6i véi cac co sé gido duc dai hoc cong 1ap, tao diéu kién
dé cac co so gido duc dai hoc c6 quyén tu chi cao trong thu - chi theo nguyén tic 1dy cac
nguodn thu bu du cac khoan chi hop 1y, ¢o tich luy can thiét dé phat trién co s& vat chat
phuc vu dao tao va nghién ctru. B6 sung, hoan chinh cac quy ché vé tai chinh dbi voi cac
co s¢ gido duc dai hoc ngoai cong lap.

e) P6i méi co ché quan 1y:

- Chuyén céc co s& gido duc dai hoc cong lap sang hoat dong theo co ché tir chi, ¢ phap
nhan déy du, co quyén quyét dinh va chiju trach nhiém vé dao tao, nghién cuu, td churc,
nhan su va tai chinh.
- Xo04 bod co ché bo chii quan, xay dung co ché dai dién s& hitu nha nude dbi véi cac co
s& gido duc dai hoc cong lap. Bao dam vai tro kiém tra, giam sat clia cong dong; phat huy
vai tro cta cac doan thé, t6 chirc quan ching, dic biét 1a cac hoi nghé nghiép trong viée
giam sat chat luong gido duc dai hoc.
- Quan ly nha nudc tap trung vao vi¢c xay dung va chi dao thuc hién chién luge phat
trién; chi dao trién khai hé théng bao dam chat luong va kiém dinh gido duc dai hoc; hoan
thién moi trudong phép 1y; ting cuong cong tac kiém tra, thanh tra; diéu tiét vi mo co ciu
va quy mo gido duc dai hoc, dap img nhu cau nhan luc cta dat nudc trong timg thoi ky.
- Ban hanh Luat Gido duc dai hoc(2012) vdi cac quy dinh d6i m&i manh mé :

+ Tu cht va hoi dong trudng;

+ Pai hoc tu khong vi lgi nhuén;

+ Phan tang GDDH.
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Céac chu truong d6i méi GDDH cua ta twong tu 4 trong 6 diém cua cc bién phap
Bologna

g) V& hoi nhéap qubc té:

- Xay dung chién luge hoi nhap quéc té, nang cao nang luc hop tac va stic canh tranh cia
gido duc dai hoc Viét Nam thyc hi¢n cac hié€p dinh va cam két quéc té.

- Trién khai viéc day va hoc bang tiéng nudc ngoai, trudc mat 13 bang tiéng Anh; nang
cao chat lugng cic chuong trinh dao tao va nghién ctru c6 kha nang thu hiit ngudi nude
ngoai, tiép thu ¢6 chon lgc cac chuong trinh dao tao tién tién cua thé gi61; dat duoc thoa
thuan vé tuong duong vin bang, chuwong trinh dao tao véi cac co so gido duc dai hoc trén
thé giéi; khuyén khich cac hinh thire lién két dao tao cht luong cao, trao doi giang vién,
chuyén gia v6i nudc ngoai; khuyén khich giang vién 13 nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai
tham gia giang day tai Viét Nam; ting s6 luong luu hoc sinh nuéc ngoai tai Viét Nam.
Khuyén khich du hoc tai chd; c6 co ché tu van va quan 1y thich hop dé giup sinh vién
Viét Nam du hoc dinh hudng nganh nghé, lga chon truong va hoc tap co chat luong, dat
hiéu qua cao.

- Tao co ché va diéu kién thuan loi dé cac nha dau tu, cic co s& gido duc dai hoc c6 uy tin
trén thé gi61 mé co s¢ giao duc dai hoc quéc té tai Viét Nam hodc lién két dao tao véi céc
co sO gido duc dai hoc Viét Nam.

1.2.2.5 Quan ly giao duc dai hoc
i) Pic diém ciia gido duc dai hoc

GD PH c¢6 dic diém : Tiéu diém vé mit té chirc 1a mon hoc don vi to chire chuyén mon,
thuong 14 bd mon, co tinh doc 1ap twong ddi cao vé hoc thuat. Muc tiéu cta cac truong
khong dé xac dinh, kho dong y véi nhau, chinh vi viy thudng dugontor chitc theo kiéu

“phan quyén”, “phi tap trung hod” va thuong co cau trac “Dudi - niang” (Bottom-Heavy) :
cac nha gido hodc tap thé chuyén mén quyét dinh hau hét cac van dé vé hoc thuat,

Tuy vdy do hoan canh kinh té, chinh tri va chinh sach XH nén cach t6 chitc GD PH cia
cac nude khong gidng nhau. Theo Burton Clark,1983) ¢6 3 kiéu phan phdi thAm quyén ra
QD: a) Chinh phu, B ; b) Truong PH, Hoi déng truong, Ban Giam hiéu ; ¢) Thay gido,
B0 mon.

Kiéu I) Chau Au lyc dia theo thir ty : B mén, thay gido, dén CP, dén cip truong

Kiéu II) dién hinh 12 Anh : B mén , thay gido, dén Truong PH, dén CP
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Kiéu IIT) dién hinh 1a Mi : Truong DH, dén thay gido va bd mon,dén CP.

Thuyc ra, trudc nim 1980 c6 kiéu “dau - nang” ( Haead-heavy) :Lién x6, Pong Au, Phan
lan, Thuy dién, Na uy, noi ¢6 an sinh XH tdt, GD gém nhu mién phi, KT-XH on dinh

ii) Xu thé tw quén va trach nhiém XH.

- 30-40 nam qua : quy mo tang, GD DH tu tinh hoa sang dai chung ( trén 15% thanh
nién trong d6 tudi vao BH), cd nude trén 50%), dan dén TC dao tao PH da dang, ngudn
luc nha nude kho dap ung, ngan sach cip giam, dan dén con PH chi dua vio ngan sach
NN. Dan dén viéc lya chon c6 khi phai ddnh d6i gitta cic mat : Chat luong- Tai chinh-
Cong bang XH, dan dén ha gia thanh ddo tao. Ngay nudc MY, voi dinh huéng thi
truong(Maket- oriented), gia BT c6 thé chi bang 50% gia thanh. Cung véi téc do phat
trién KHCN va phat trién kinh té, dan dén su can thiét phai tang tu chu va trach nhiém
XH cho GD PH, thdm quyén chu yéu ¢ Trudng DH.

iii) QL PH theo co ché trach nhiém XH.
Thoi gian gan day thach thic 16n ciia GD PH 14 :
-Muc tiéu, co ché trach nhiém XH 1a gi?
- Ai chju trich nhiém v&i &i va trach nhiém vé cai gi?
- Lam thé nao dé chiu trach nhiém?
Kho khin lai 1a ¢ chd , thé ndo 1a chét luong, hiéu qua?.
DPdi v6i VN

- Ai chiu trach nhiém : khong chi va khong phai chi @ Bo GD&DT va thay gido ma
& tat ca “ cac bén co loi ich lién quan” ( SV, Phy huynh, Thay giao, Tr. BH, cong
ddng doanh nghiép, dia phuong va chinh phu). Can phan phéi, phéan cap lai.

- Chju trach nhiém vé cdi gi ‘Quan tri (Governance) van con sy mo ho,

Quan tri (Governance) con mot sd cach hiéu va c6 cac ngu ¥ khéac nhau :
+ QL hanh chinh (administation)
+ Su kiém soat chit ché
+ Huén luyén vién c6 anh huong

+ Sy quan Iy mot hé théng (management).
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O Mi, quan tri (governance) dé cép dén vai tro cua hoc gia gido chirc trong viéc
di€u hanh, kiém soat, XD cac tiéu chuan QL lau dai cac truong DH noi ho lam viéc.

Quyén s& hitu va trach nhiém d& dau 1a rat khac nhau : tir chinh quyén, ton gido,
cong ty, Quan d6i, TC CT xa hdi, lgi nhuan , phi lgi nhuan....

Vién PH Oxford nhu mot cong ty ¢ phan ctia mot s6 truong DH 1au doi.

Mot s truong PH 16n c6 truyén thong nhu 1a nguyén miu vé QL PH theo thong 16
phan 16n lam nghiém vu NC kham pha tri thirc méi nhiéu hon va hinh nhu dugc coi
la quan trong hon dao tao giang day

iv) Cac yéu to co ban ciia quan Iy GD PH

GD PH thé gi6i dang chiu tic dong boi ba yéu t co ban : todn cdu hod; kinh té tri thirc;
cong nghé théng tin va truyén théng. Riéng d6i v6i nudc ta GD va HD PH dang chi tac
dong truc tiép va siu sic cta nén kinh té chuyén doi.

Tir cac dic trung co ban ciia co ché quan 1y moi, chia khoa ctia thanh cong, do Pang da
khoi xudng va lanh dao, quan 1y gido duc (QLGD) chic chin ciing di va can phai tuan
thu. Viéc mo rong muc ti€u, da dang hoa céac loai hinh GD BH, da phuong héa cac mbi
quan hé cua va tinh tg chu cong véi trach nhiém xa hoi cta cac co s¢ GD PH da dang va
s& trd thanh nhitng chi truong, dudng 16i, chinh sach, cac giai phap va ca nhimmg quy dinh
phap 1y trong QLGD. Trong sy vin dong ndo, chi v6i mong mudn quan sét thoi, cling can
biét dén cac yéu td co ban.

Trong QL san xuit kinh doanh c6 hai vin dé quan trong nhat phai quan tim d6 1a
chién lwgc va tic nghiép.

Trong khoa hoc, T huyét tuwong doi dé cap toi yéu td cuc vi, Co hoc lwong tir nghién
ctru trang thai vi mo, chinh doé 1a hai tru c6t cua vat 1y hién dai lam bién ddi thé gidica vé
nhan thirc, hanh dong . Thuyét Nguon goc ching lodi va nhitng nghién ctiru vé gen hai
trang thai cuwee vi va cwe vi d6 da quyét dinh su phat trién cta cac khoa hoc vé su song.

Sy thanh cong cta cong cude doi méi dat nudce 1a ddi moi co ché quan Iy ma bdn chit
1a trao quyén tw chii cho don vi quan 1y kinh té co’ sé : trong nong nghiép 1a ho gia dinh,
trong cong nghi¢p va dich vu la doanh nghi¢p, nhu vay trong gido duc phai la nha
truong.

Trong Quan Iy GD PH c6 hai thanh phan :
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- Quan Iy nha nudce: chién luge phat trién mot nén GD PH song hanh cung chién
lugc phat trién kinh té -xa hoi cta dat nudc, giam sat va kiém soat chat luong GD DH.

- Quan 1y nha trudng bao gém chién lugc phat trién va quan tri truong PH ( quan 1y
tac nghi¢p va tac nghiép quan 1y).

Trong d6 :
- Don vi QL co ban 1a nha truong
- Co ché OL co ban 1a tw chu va trdach nhiém xa hoi
- Nguyén tic QL co ban 13 minh bach
- Ngi dung OL co ban 1a chadt lwong, tdi chinh va céng bang
- Vai tro QL co ban 1a Hi¢u truong
- Quan hé QL co ban 13 phéi hop.

- Phirong chdm OL co ban 13 huéng dén cd nhdn méi SV (trong méi trudng GD lanh
manh).

Vé vin dé hi nhdp, Viét Nam di 1a thanh vién cia WTO, mét trong cac diéu khoan cta
GATS gian tiép chi ra réng dich vu gido duc can duoc tu do hoa. Mdi quan tam Ién cua
chung ta 13 can phai nghién ctru, khao st va suy tinh mot cach nghiém tuc nhét dé c6 cac
chinh sach va ca nhimg d6i sach phu hop.

v) Nguyn t¥c qun ly tu chi.
Theo David (1989) c6 cac dac trung co ban cta quan 1y tu chu nha truong[44]:

- Nha trudng 1a don vi quyét dinh chii yéu. Nha truong c6 quyén quyét dinh nhiing
vEn @ li*n quan dén thyuc hiOn vai trB, s ménh, chirc nang nhiém vy trudc khi van hanh.
Tir d6 can ting quyén tu chi vé tai chinh va quan 1y, giam thiéu khéng ché tir trung wong

va dia phuong.

- Quyén sé hiru (Ownership) 1a diéu kién chu yéu dé cai cach theo huéng tu chu,

nhung cac bén c6 loi ich lién quan phai hop tac cing dua ra quyét sach.
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béi véi nude ta can phai c6 qua dg, trung gian nh € mét se nic vu chong to1 dé

nghi ¢,c nguyén tic:
1. Nha truong 1a don vi quyét dinh chu yéu trén cac mit:

a) §Zt moc ti€u, st ménh, quyét dinh giai phap thyc hién chitc ndng nhi€ém vu cua nha
truong theo ®Pbnh hing ma Luat gi,o doc (2005), vu c,c quy ®Pnh cfia ngunh gi,o doc
ban hanh.
b) Tu chii quin 1y qu, trxnh gi,o doc theo ch—ng trxnh gi,o doc quy ®bnh.
¢) Tw chil vé tuyOn dong v quin Iy nhan sw va gido vién.
d) Tw chii vé& qudn Iy, st dung nguan ng©n s,ch ®ic cEp tlr phYa nha nwédc, chli dong
huy déng v s6 dong ngudn lwc trong khu«n khd phap luat cho phép.

2. Tr*n m¢i lo'i hxnh sé h=u, c,c b*n ci 1ii Ych li*n quan phYji hip t,c, vi ®a ra
quyOt s, ch (th«ng qua c— chO Héi ®éng).

Khi cha ci mét bé luEt li*n quan ®0On vEn ®O sé h+u ®Et ®ai vy tpi sfn trong
qoa trxnh chuyOn ®zi hiOn nay, theo chong t«i ChYnh phii cCn ¢d mét Ph,p 1Onh vO
chuyOn ®zi quyOn sé h+u, trong ®3 chea ®ung ¢ ¢ néi dung sau:

- §Et ®ai dic cEp, c,c nguan luc ®ic tui tri, biOu tZEng, ... cho danh nghUa nhp
tréng thx kh«ng thuéc sé h+u cfia ¢, nh©n hay tEp thO npo (kO c¥ héi ®ang quin trb)
mp Iy sé h+u cfia t ¢c,ch ph,p nh©n nhy tréng. Khi nhp tréng kh«ng cBn, ho&c chuyOn
moc ®Ych s6 dong thx tui sfn ®3 Ip sé h+u ciia Nhy nic.

- Giao cho Héi ®ang quin trb vu hiOu tréng ci tr,ch nhiOm quin 1y, s6 dong v

bYo vO tpi sfn ®A.

- C,c ngudn luc kh,c ¢ ®ic do su ®ang gip ce phCn thx quy ®Pnh tii 10 cz tec,
Héi ®ang quin trb cd quyOn quyOt ®Pnh theo nguy*n t¥c phi Iii nhuEn hoZc 1ii nhuFn
tei thiOu.
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Tr'n ®Qy mii ch@ lp y téng, ChYnh phii phfi quan tOm ®0On vEn ®O npy mii
gifi quyOt ®ic vEn ®O sé h+u cfia ¢, ¢ tréng ngopi c«ng 1Ep theo quy ®Pnh ciia LuEt.

Hoi dong tréng (H§T) vu Hoi dong quan tri (HDQT) , tae choc nh»m thic hiOn
céng ®ang quyOt ®bnh, quyét dinh nhitng chu trwong dinh hwéng, gidm sdt sw quén 1y
ciia HiOu tréng theo ph,p ludt va theo nhitng quy dinh cua Hoi dong va cta Phap luat.
HDT (HPQT) quyét dinh cac chu trwong vé chiOn lic, phat trién quy mé, quy dinh dinh
mirc tai chinh, ban bac quyét dinh co’ cau to chirc, nh©n su quin 1y, ... theo khung quy
dinh cta Luat. H§T, HDQT Iu ®'i diOn cfia chil sé h+u, ®'i diOn gifi trxnh tr,ch nhiOm
x- héi, ®'i diOn tinh thCn cfia m¢i nhy tréng, nhitng quyén dai dién d6 nhdt thiét khéng

thudc Higu trweéng (ké ca cong 1ap va ngoai cong lap).

Quyén tu chit d6 khong phai 1a quyOn cta ri2gng mét ai ma 1a quyét ®bnh chung
cua Hoi dang bao ham nhirng thanh vién c¢6 loi ich lién quan (hiéu trudng, dai dién
gido vién, can by CNVC, dai dién hoi cha me HS, SV dai dién chinh quyén dia phuong,
dai dién cac doanh nghi¢p, cac td chure chinh tri x4 hoi ).

DPén nhirng ndm 80 (thé ky XX), khi khoa hoc quén Iy hién dai d3 dwoc tng
dung thanh cdng trong cac doanh nghiOp, vii t duy mii thi ngw®i ta bat dau tin rang
chét lwong gido duc bat ngudn tir binh dién “thdy gido véi hoc sinh trén I16p hoc” ®ang
chuyOn sang binh dién “té chirc trirdng hoc” bao gbm td chlrc van hanh nha trudng,
td chirc 16p hoc, thay gido, sinh vién va cac bén Igi ich lién quan. Trén binh dién mdi
budc phai ltu tdm va nhan manh quyén tw chd cla nha tredng nhw 13 mot tb chive
khéi ngudn va cling |a noi ®6n nhén vu thic thi két qud clia ddi m&i quin Iy gido duc

dé 1am nén chat lwong. V&i doi hdi do:

- Nha trwdng phai 1a n—i huy ddng, st dung va khai thac ngudn lwc mot cach ch

dong nhat.

- V&i muc tiéu chat lwong, trung wong phai phan quyén cho cap dudi, ph©n cEp

ph¥i IEy nhu tréng lum c— sé.
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HiOn nay é nhiOu quéc gia nh Anh, Canada, Mii, ostrOylia, Newzeland, Trung
Quéc, Hang K«ng, ... ®ang ®Ey m'nh c¥i ¢,ch ¢~ cEu I'i ¢,c¢ tréng hic. Nh+ng ®ai mii
chii yOu dua tr*n tinh thCn quin 1y 1Ey “nhu tréng lum géc”, chuyOn ph—ng thec quin 1y
®iOu khiOn t,c ®éng t& b*n ngopi sang quin 1y tu chi.

vi) Chec n"ng ciha nhp tréng tu chii:
Tr*n bxnh diOn tz chec tréng hiic, nhu tréng pha th«ng ci ¢ ¢ choc n'ng:
i) Chec n"ng kii thuEt, kinh tO,
ii) Gi,o doc eng x6 ¢, nh©n vp quan hO x- héi,
iii) Chec n"ng chYnh trb,
iv) Chec n'ng v'n ho,,
v) Chec n"ng gi,o doc, trang bb ph—ng ph,p suy nghU, t duy ph,t triOn.

§O duy trx vu thuc hiOn ¢ ¢ chec n"ng, m¢i chec n"ng ¢cCn ®ic xem xBt v x,¢
®Pnh tr*n ¢,c bxnh diOn kh,c nhau:

i) C, nhOn
i1) Tee chec
111)Ving d©n ¢
V)X héi
v) Béi cfnh quéc tO.
ViOc xem xPt ¢, ¢ choc n"ng tr*n ¢,c bxnh diOn kh,c nhau thO hiOn qua ma trEn:

Cheoc n'ng |Chec n'ng |Chec n'ng |Chec n'ng|Chac
kinh t0, |GD quan [chYnhtrP |v'nho, n'ng gi,o
kU thuEt |hO c. doc
nh©n vy x-
héi
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Bxnh -Gi,odoctri [- Pht triOn |- Gi,o doc ¥ [- Trang bP |- Hic vp
diOn c, | thec vp kU |[tOm Iy thec  c«ng |phEm c,ch|ph,t triOn
nh©n |n'ng . |d©n vu v'n ho, nh  thO
- ‘Ph,t triOn ‘ npo
- Gi,0 doc | tiOm n"ng - T'o niOm |- X- héi ho,
hing nghiOp . [tinthO chO. |nh+ng chuEn |- Gio doc
- Ph,t triOn . . .
- T'o 1Ep|giao  tiOp e, &, .trI) vk giop i
B vu niOm tin. | nh thO
chec  n"ng | XH.
. npo
vp su tc
nghiOp . - Pht
triOn n"ng
khiOu.
Bxnh - N-i c«ng |- Thuc thO |- ChYnh trb |- Lp trung|- N—i d'y
diOn tz | tc. x- héi, hO|vp XH ho, [tOm bfo vO | vu hic
chec L theéng, kh«ng gian, | vp phoc chO
- N—1 sinh ) VH - Trung
ho't. - Quan hO [- N1 ®um tOm
. con  ngéi |[luEn vp li*n |- N—i t'o IEp | truyOn b,
- N7 Eae trong NT. kOt, ®oun | m«itréng VH | VH
choc  phoc kOt  chYnh | hpi hop.
vO. b, - Trung
tOm ®®i
mii v ph,t
triOn  gi,o
doc.
Bxnh Nh»m  vpo [ Nhwm  vpo [Nh»m  vpo | Nhym  vpo | Nhwm vpo
diOn nhu cCu KT | nhu ¢cCu XH | nhu cCu [nhu ¢cCu VH |[nhu cCu
ving ciia ving | ciia ving |chYnh  trb | cfia ving dOn | GD  ciia
d©n ¢ d©n c d©n ¢ cfia ving dOn | c ving dOn ¢
C
Bxnh - Cung cEp |- Hophip,lu |- Hip php|- Hui hop ,|- Lu c— sé
diOn x- [ nh©n luc ci | chuyOn, bYo |ho,, duy trx [bfo vO wvu|lp tO bpo
héi chEt ling vO su hpi|vp tiOp néi|tiOp néi VH, |trong
hou XH chiOn lic
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.

- Gap phCn | - Bxnh | ¢~ cEu [- Phoc chO [ph,t triOn
thay ®i c,c [ ®Yng ho,. chYnh trb VH, t'ng tui | gi,o doc.
hunh vi kinh . . sfn VH, .
d - Lua chin |- §Ey m'nh - TruyOn
hip Iy nguén | d©On chf, cqi |- Phoc hng | b, tri thec
- T,c ®éng | nh©On luc thiOn ch¥Ynh | vnho.. th«ng tin
®0n ¢~ cEu . |trp.
nh©n luc. - j@ mit, i} XOy
ph,t  triOn dung XH
XH. héc tEp.
Bxnh - Hip t,c vu |- M,i nhu|- Li*n kOt |- TiOp thu vu | - Pht
diOn c'nh  tranh | chung, txnh [quéc tO, | héng thd c,c | triOn, hip
quéc tO | KT quéc tO | h+u nghb hiOu  biOt | nOn VH t.c quéc tO
) 1En nhau . |vO  gio
- "Trao ) ®e1 | - Hip t,c XH - Pht triOn doc
kU thuEt vp [ vy giao lu |- Hop bxnh, [ VH toun
c«ng nghO, [ quéc tO chéng chiOn | cCu. - Giao lu
trao ®1 . | tranh, xo, ba quéc  tO
th«ng tin - Xo, U xung ®ét vO  gi0
| [phen w0 | o0
-BYovOtr;i|c,ch  biOt|- Lii Ych
®Ft. gi+a c,c nic, | chung. - Gi,o doc
c,c khu vuc, VX moc
chiing téc, ti‘u  toun
gifi tYnh. cCu.

vii. Co’ ché tw chu va trach nhiém x3 hoi

Co’ché tw chi

Co ché quan ly clia co' s& GD PH ngoai cong |ap 1a co’ ché tw chll cung tng dich vu
cdng ich khéng nham muc tiéu Igi nhudn ( va do dé cling cn dwoc nha nwdc hd tro)

- C6 quyén tw chl vé td chirc va quan ly;
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- Thwc hién dang muc tiéu va nhiém vu;

- Hach toan day dd chi phi, can ddi thu chi, m&c tthu phi quy dinh theo nguyén tac
céng khai dU trang trdi cac chi phi can thiét cé tich luj d& dau tw phat trién, xoa bd
cac khoan thu khac.

- Thwdng xuyén nang cao hiéu qua va chat lwgng dich vu va sédn pham dao tao;

- Bdo dam quyén loi va ting quyén lwa co s& cung tng dich vu phl hop v&i tirng
[inh vire clia ngwdi hoc.

- Bén canh viécthuwe hién ché dd thu phi can chia sé trach nhiém v&i nha nwdc, phdi
hop v&i cac td chlrc chinh tri x3 hdi, cac doanh nghi@p va ca nhan thwe chinh sach wu
dsi doi v&i cac ddi twong chinh sach va dbi véi ngwdi nghéo.

- Bén canh viéc giao cac nhi@m vu va trach nhi@m nhw trén Nha nwdc can cé céc
chinh sach tao sw binh dang gitra cac trwdng DH trong va ngoai cong 1ap.

Trong kinh té thi truong, danh nghiép tu chi thuong c6 hai loai : danh nghiép nha
nuée (cong) va doanh nghiép tu nhan (tw) tuy theo s& hiru. Di véi mbi loai cong hay
tu lai thuong chia lam hai : vi lgi nhudn va khong vi loai nhuan. Sy khac biét co ban
gitta doanh nghi¢p vi 1gi nguédn va khong vi 191 nhuan 14 viéc chia hay khong chia lgi
nhuan cho ngudi so hiru ¢d tire ( s& hitu ¢b tie c6 thé 12 nha nude hodc tu nhan).
Doanh nghiép khong vi loi nhuan cé thé cé lgi nhuan nhung khéng duoc phan chia
ma phai dung dé dau tu phat trién va do vay noi chung khong bi danh thué. Trong céac
loai doanh nghiép khong vi 1gi nhuén, ban giam ddc dugce tu cha vé tuyén dung nhan
vién va tai chinh nhung gia ca san phdm van bi giam sat va kiém soét. Truong DH
ngoai cong 1ap & nudc ta, tir ngudn gbe cua su hinh thanh nén ap dung co ché quan Iy
kiéu danh nghiép tu chu khong vi lgi nhuan. Céc truong dai hoc cong thudc loai hinh

kiéu cac don vi su nghi¢p thudc nha nudce, hoat dong dao tao chi nham phuc vu loi ich
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cong, chung khong co quyén tu chu hoan toan vé tai chinh. Can c6 sy phéan biét co
ché quan 1y ty chi cta truong PH ngoai cong 1ap hién nay véi phan cip quan Iy theo

Nghi dinh 43/2006/ND-CP cua Chinh phu.

Cac trwdng DPH ngoai cong l1ap nén dwoc giao tw cach phap nhan nhw la doanh
nghiép khéng vi 10 nhuan (thay vi la mdt “don vi si nghi€p”). Loai doanh nghiép
nay phi hop v&i Nghi quyét clia chinh phi sd 05/2005/NQ-CP:

Co’ché Héi dbng va trdch nhiém xé hdi
- HOi dbng tréng (H§T) va HOi ddng qudn tri (HDQT)

Cac trwdng PH, theo quy dinh, c6 HDT (HDQT) 1a te chec nh»m thuc hiOn céng
®4ang quyOt ®Pnh, quyét dinh nhirng chl trwong dinh huwéng, gidm sdt sw quan Iy cla
HiOu tréng theo ph,p ludt va theo nhitng quy dinh cla H&i ddng va clia Phép ludt. HDT
(HPQT) quyét dinh cac chd trivong vé chiOn lic, phat trién quy mé, quy dinh dinh murc
tai chinh, ban bac quyét dinh co’ ciu tb chirc, nh©n st quan 1y, ... theo khung quy dinh
cla Luat. H§T, HDQT Ip ®'i diOn cia chil sé h+u, ®'i diOn gifi trxnh tr,ch nhiOm x-
héi, ®'i diOn tinh thCn cfia mei nhy tréng, nhitng quyén dai dién d6 nhat thiét khéng
thudc Hiéu trurdng (k& ca cong 1ap va ngoai cong 1ap). HDT bao ham nhirng thanh vién
cé loi ich lién quan (hiéu trwdng, dai dién gido vién, can bd CNVC, dai dién hdi cha me
HS, SV dai dién chinh quyén dia phwong, dai dién cac doanh nghiép, cac td chlrc chinh

tri xa hoi ...).

Dén nhirng ndm 80 (thé ky XX), khi khoa hoc quén Iy hién dai d3 dwoc ting
dung thanh cong trong cac doanh nghiOp, vii t duy mii thi ngwdi ta bat dau tin rang
chat Iwong gido duc bat ngudn tlr binh dién “thdy gido v&i sinh vién trén I6p hoc”
®ang chuyOn sang binh dién “té chirc trurong hoc” bao gdm td chlrc van hanh nha
trdng, t6 chirc I&p hoc, thay gido, sinh vién va cac bén 1gi ich lién quan. Trén binh dién
m&i budc phai Ieu tdm va nhan manh quyén tw chid cla nha trwdng nhw 13 mot td
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chtrc khéi nguén va ciing |a noi ®6n nhén vu thiic thi két qué clia ddi m&i qun ly gido

duc dé lam nén chat lwong. V&i doi hdi do:

- Nha trwdng phai 1a n—i huy ddng, st dung va khai thac ngudn lwc mot cach chi

dong nhéat.

- V&i muc tiéu chat lwong, trung wong phai phan quyén cho cap dudi, ph©n cEp

ph¥i 1y nhu tréng lum c— sé.

HiOn nay & nhiOu quéc gia nh Anh, Canada, Mii, ostr©ylia, Newzeland, Trung
Quéc, Hang K«ng, ... ®ang ®Ey m'nh c¥i ¢,ch ¢~ cEu I'i ¢,c tréng hic. Nh-ng ®=i mii
chii yOu dua trn tinh thCn quin 1y 1Ey “nhu tréng lum géc”, chuyOn ph—ng thec quin 1y
®iOu khiOn t,c ®éng t& b*n ngopi sang quin 1y tu chii.

- Trach nhiém xda hoi

Trdch nhiém xd@ hoi 13 trach nhi@ém cla nha trwdng dbi véi : sinh vién (SV); ngwdi sr
dung lao dng; xa hdi ndi chung va Nha nwéc.

Trach nhi@m nay bao gdm:

- Viéc ddm bao chat lwong dao tao, st dung cé hiéu qua cac ngudn I,
- Thoéng tin minh bach

- Trach nhiém giai trinh cong khai,
Dé thuwe hién dwoc nghia vu nay, phai cé 2 dieu kién.

Thir nhét, vé phia BO quan ly dwa ra dwoc mot s6 “Chi sd hoan thanh nhiém vu” cla
tredng DH; t6 chlrc kiém dinh chat lwong; kiém todn tai chinh doc 1ap; dwa ra nhirng
quy dinh vé bao céo gidi trinh cong khai...

Thir hai, vé phia tredng DH, c6 mOt “HOi dong trieong” (HDT) dé nhivng quyét dinh
phuc vu 10i ich cla cOng ddng chlr khdng phai chi 13 Igi ich cla riéng nha trwdng. Noi
riéng vé& HDT, day 13 mOt HD quyén lwc va 1a dai dién cho “Cha sé hivu cOng déng”, bao
gbm ca SV va ¢ nhiéu dai dién bén ngoai nha trwdng chr khong chi 1a nhirng dai dién
cla tap thé bén trong nha trudng. Mot khéo sat thuwe té & 28 trwdng PH cla Uc ndm
2000 cho thdy, tinh trung binh, thanh phan bén ngoai trwdng chiém dén khodng
50-60% trong tong s6 19 thanh vién clia HDT. Con thanh phan SV trong HDT, “qud trinh

86



Bologna” vé& GDPH & Chau Au vao thang 6/2003 cling d3 t& chlrc mot hoi thdo chuyén
dé va da s cho rang, ty 1& SV trong HDT nén chiém khodng 10-30%. O Viét Nam, SV
hinh nhw chwa cé vai tro gi trong cac quyét sach clia nha tredng DH.

1.2.2.6 P6i méi quén ly GD PH Viét Nam theo tinh than NQ14 /NQ CP (2005)
a) P6i m&i co’ cdu hé théng quén Iy nhdm néng cao tinh hiéu qua ctia nén GDPH .

i. Tlng bwdc xay dwng 2 cdp quan Iy Nha nwdc vé GDPH: B& GD&DT va tinh
(thanh phd). Ngoai cac trwdng cao dang, chuyén mot bd phan cac trwdng DH ngoai
cdng |ap, cac co s& GDDH ndng vé dao tao nghé nghiép, ké ca cic co s& GDDH thudc
cac BO chuyén nganh va cic Tong Cong ty, vé cap tinh dé quén Iy . LO trinh nay dworc
thwe hién song song v&i viéc nang cao nang lwc quan ly GDDH & cap tinh, trwdc hét 13
& cac thanh phd 1&n.

ii. TO chlrc phan tang nén GDPH, da dang hda st ménh va nhiém vu cla céc
trwedrng DH, di kem v&i viéc diéu chinh sw phan b cac trwdng DH trén 13nh thd va quy
mo hop Iy v& mét kinh t& cla cac trwdng DH. Tlrng bwdc hinh thanh cac trung tam vé
GDDH trén céc dja ban kinh té x3 hdi quan trong.

iii. Tng bwd'c chuyén co cdu GDPH hién nay thanh co cAu nén “GD sau trung
hoc” .

b) D6i méi céng tdc quén ly nha nuwdc dbi véi GDOH nhdm néng cao tinh hiéu luc clia
viéc x@y dung chinh sdch vi mé va giém sdt hé théng

i. Xay dwng co' ché d& Nha nwdrc, théng qua BO GD&DT, thdng nhat quan Iy
GDPH bang luat va chinh sach, xay dwng va td chlrc thwe hién chién Iwoc, ké hoach
phét trién, va ddm bao cong tac giam sat kiém tra -

ii. TO chlrc lai HOi ddng Qudc gia Gido duc theo hwdng thue sw 1a mot HOi ddng
tw van cla Tha twdng Chinh phd -

iii. Xy dwng Vién nghién ctru chinh séch cong va quan ly GD thubc B6 GD&DT-

iii. Khan trwong hoan thanh hé tiéu chi danh gia chat lwgng, hé thdng td chirc
dam bao chat lwong, mang lwdi cOng tac vién kiém dinh chat lwong nham tirng bwdc
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dwa viéc kiém dinh cong nhan chat Iwong thanh hoat ddng thwdng xuyén clia hé
théng GDPH -

iv. Xay dwng phong “Quan hé céng ching” & BO GD&BDT nham 16i cubn cac
“nhém ngwdi cé |gi ich lién quan” tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cling nhw tranh
thU sw déng thuan cla cong ching

v. Tang cwdng nang lwc cla bd phan quan Iy dao tao & cac S& GD&DT dé dap

(rng viéc quan ly cdc mang GDPH & dia phwong.

c) D6i méi cong tdc quén ly cép truong theo hudng tdng quyén tw chd va néng cao
trdch nhiém xé héi clia co' sé GDOH nhdm téng nédng lurc canh tranh clia nha trudng

i. Tang quyén tw chl, k& cd mat nhan sw va tai chinh, cho cac co s& GDPH va
tap trung phan 1&n thAm quyén ra quyét dinh cho cAp Nha trwdng 19,

ii. Khan trwong thanh 1ap HOi ddng trwdng & cac trwdng PH va ting cwong
trach nhiém x3 hdi cla cac co s& GDPH thdng qua co cAu tb chlrc HOi dbng trdng va
hoat dong kiém dinh cong nhan chat lvong.

iii. TO chlrc cOng tac tai chinh & cac trwdng PH theo kiéu Cong ty dé dam bao
hiéu suét st dung ngudn Iwc.

iv. Nghién ctru chinh sach dé cho phép xay dwng cac cong ty clia tredng DH.

v. Tang cwdng tiéng ndi cla SV trong vi€c quan Iy nha trwdng théng qua dai
dién clia SV trong HOi ddng tredng va cac td chlrc dich vu sinh hoat khac. Thanh lap
Trung tdm tw van SV va ting cuo'ng cac hoat ddng lién két SV v&i thé gidi viec lam. .

vi. Thiét ké hé théng theo ddi 16 trinh cta SV tdt nghiép, td chirc cac hoi cyu SV nham
phat huy truyén thong nha truong, tranh thi y kién va ngudn lyc xay dung nha truong va
cung cip viéc 1am cho SV tbt nghiép.

Chwong I QUAN LY NHA NUOC VE GIAO DUC VA PAO TAO
TRONG CO CHE THI TRUONG
2.1. Boi cinh chung tic dong dén céng tic QL NN vé GD

Toan cau hoa, KT tri thirc va ICTs 1 ba yéu t6 co ban tac d6ng manh mé& d6i voi KT

XH dic biét d6 1a cac yéu tb co ban tac dong vao GD&DT ¢ tit ca cac qudc gia.
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i) Toan cau hoa :
+ Toan cau hoa.
+ Toan cau hoa va xu hudng qubc té hoa GD&DT.

+ Téac dong cua toan cau héa déi véi ngudn nhan lyc va QL PT ngudn nhan

luc.

+ Tac dong va thach thirc cia toan cau héa ddi voi cong tac QL va QLGD.
ii) Kinh té tri thirc :

+ Sy phat trién cua tri thirc va KHCN.

+ Tri thirc d6i voi nhén thic, gia tri va KT tri thuc.

+ GD DT va KT tri thic

+ QLGD, QL phat trién ngudn nhan lyc trong nén KTTT
iii) Cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs).

+ Vai tro ctia TT va sy phat trién ctia ICTs.

+ GD&DT dong hanh véi sy phat trién ctia ICTs.

+ QL GD va sy phat trién ICTs.

Doi véi Viét Nam

Ngoai cac yéu t6 co ban trén, cong cudc d6i médi co ché van hanh KT-XH tir quan
Iy hanh chinh tap trung sang co ché thi trudng dinh huéng XHCN va VN trg thanh thanh
vién cuia WTO da co6 nhitng tdc dong sau sdc ddi voi su phat trién ctia dit nude, dic biét
doi véi GD&DT.

2.2. Xu thé phat trién gido duc va dao tao
2.2.1. Cdc xu thé Ién trong sw phdt trién ciia gido duc va dao tao
i) Vai tro va xu huéng phat trién :
+ KH-CN la nén tang cia kinh té tri thuc.

+ Phat trién GD 1a trong tdm cta phat trién KT-XH.
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+ Gido duc thé ki 21 ¢6 sir ménh phat trién van héa trong tién trinh toan cau

hoa.
+ Chudan bi nhdn luc va tao co hdi hoc tap suot doi.
+ GD PT 1a nén tang, GD DH 1a trung tAm cua sy phat trién.
+ GD dong hanh vé6i ICTs.

+ Xay dung XH hoc tip va hoc tdp suét doi 13 nén mong, v6i 4 tru cot : hoc

dé biét, hoc dé lam, hoc dé lam ngwoi va hoc dé chung song.
ii) Xu thé phat trién GD PH thé gidi:
Pic diém:
Thir nhdt, Su bung nd sy s6 PH,
Thir hai, tir tinh hoa chuyén sang dai ching,
Thir ba, CMKH CN méi: thay dbi cac nhin, thay d6i tu duy (Thuyét
Tuong d6i, luong tir, nguyén 1y bat dinh, tur duy hé thong, mang va cach mang...),
Thir i, GD PH tré thanh t6 chirc trung tAm ctia su phat trién ctia XH. Xu
thé cia GDPH: dai ching hoa, thi truong héa, da dang héa, va qubc té hoa.
iii) Phuong cham cai cach gido duc ctia mot sé nuwée [ 30 ]
+ Xu thé chung : Pau tu cho GD 1a dau tu cho phat trién, phat trién GD DT 1a
tién dé cta phat trién KT-XH
+ Phuong cham ma T6 chirc xac dinh ki ning thé ki 21 dua ra 14 : Gido duc
huéng dén ca nhan trong méi truong lanh manh.
+ Phuong cham cai cach GD hién nay cuia CH Phép 13 : Quay vé cdi co bén [
22].
+ Phuong cham trong 15i kéu goi cia Uy ban bao gom: Association of
American Colleges(AAC), National Institute of Education(NIE) va National Endowment
for the HumanitiesqNEH)) (Hoa Ki) giri tat ca cac gido vién va cac truong PT ¢ Hoa ki 13

. Hay quay vé cdi co ban dé thich vmg[ 23 ].
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+ Phuong cham mdi cia giao duc Singapore : Nén tang vieng chac, hoc van

twong lai [45].

2.2.2. DPoi méi cin bén va toan dign GD&PT theo hwéng CH, HPH. DCH,
XHH va HNQT:

(1) P61 méi vé tu tudng gido duc (trude hét 1a nhan thirc vé sir mang va muc tiéu

gido duc...).

(11) P61 ma1 vé co cau HTGD (cap hoc, moi lién h¢ gitia cac cap hoc, cac loai

truong...).

(iii) P61 méi vé nodi dung va phuong phap gido duc (chuong trinh, gido trinh,

sach giao khoa ...).

(iv) P61 méi vé cong tac dao tao, sir dung, di ngd doi ngii nha gido.

(v) P6i méi vé huy dong ngudn lyc dé phat trién giao duc.

(vi) P6i méi vé khung kho phép 1y cho viée to chire va hoat dong ctia HTGD.

(vii) P6i méi vé cong tac quan 1y gido duc (QLGD). [38]

Ngao cac quan diém phat trién GD trong lich sir hinh thanh nén gido duc cach
mang nhu 'Gido duc 13 qudc sach hang dau", "Pau tu cho gido duc 1a dau tu cho phat
trién"; " Hoc di doi véi hanh,1y luan di doi véi thuc tién".... , véi tat ca nhitng thanh tyu
va céc ton tai han ché, trong bdi canh hién nay can nhin manh hai quan diém quan trong :

- Can chuyén mot nén giao duc truyén thu theo noi dung la chinh sanh mot nén
gido duc ldy viéc tao sy chu dong tu tin cua nguoi hoc lamg tam diém.

- Chuyén tir GD&PT theo truyén thong sanh tao dung cdch hoc sudt doi va xdy
dung XH hoc tap.

2.3 Quan ly gido duc va xu huwéng d6i méi quan 1y gido duc

2.3.1. Co ché thi trwong dinh hwéng XHCN & Viét Nam va tic dong déi véi gido

duc va quadn ly gido duc
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a) Co ché thi trwomg dinh hwéng XHCN

Pai hdi VI cia DCS Viét Nam dé ra: Doi méi co ché van hanh phat trién kinh té
nuée ta tr hanh chinh tap trung sang co ché thi trudng dinh huéng XHCN, didu d6 co
nghia la :

+ Tung budc loai bd rao can hanh chinh quan liéu c6 nghia 1a chap nhan viéc

giao quyén ty cha cho cac don vi ca ¢4 nhan cua cong din trong khudn khé cta phap luat.

+ Xo6a bo tap trung c6 nghia 1a chip nhan phi tp trung va quy lut cung ciu cua
thi truong.

+ Pinh huéng XHCN vé co ban c6 nghi 1 thic hién 1y twong ciia mot xa hoi

cong bang, dan chu, van minh.

Nhu vy vé co ban, co ché thi truong dinh huwéng XHCN cé nghia la " Phét trién
KTXH theo co ché phi tdp trung, phdn céng phdn cdp hop Iy, giao quyén tw chii va ti
chiu trach nhiém cho co, so xdy dung mot xa hoi dan giau, nudc manh, xda hoi cong bcing
dan chu va van minh".

Sy khac nhau cta viéc van hanh HTGD gitta co ché ké hoach hoa tap trung va co
ché thi truong tir goc d6 QLGD [ 38 1:

(i) HTGD trong nén kinh té (ii) HTGD trong nén kinh té

theo co ché ké hoach hoa tap trung theo co ché thi truong

Nha nudc doc quyen to chuc, dieu hanh | Nha nudce chiu trach nhiém chinh, xa

hoi dan sy tham gia

Quan ly tap trung. Quan 1y phi tap trung.

Quyén tu chu ctia nha truong rat hep, Quyén ty chu cta nha trudng duge mo
nha truong chi chiu trich nhiém giai |08 nha truong c6 trach nhiém giai

. v A A rinh v6i cdp trén va x3 hoi
trinh v&i cap trén t Vol cap tren va xa ho

Tinh don nhat dong vai tro chu dao. Giai | Tinh da dang dong vai tro chu dao.
phailp t%lién Vé, mot phu’ofng’ an. Th61‘1g Giai phap thién vé nhiéu phuong an.
nhat dong nhat véi duy nhat. Nhu cau
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lgya chon khong duoc tinh dén khi giai Théng nht khéng c6 nghia 13 duy

quyet van de. nhét. Nhu cau lya chon 13 mot nguyén

tac khi giai quyét van dé.

b) Dich vu gidao duc mang tinh phuc lgi hay mang tinh thi truong?

QL NN vé GD, vé co ban la su tuong tac ba bén : Nha nudc, Nha truong va Thi

truong.
i) Cac diém manh cua co ché thi truong duéi goc dé QL :
- BO may, td chuc gon nhe,
- Trach nhi€m rd rang,
- Chu dong va thich tng nhanh,
- Gan bo véi thuc tién,
- D& lién két giira cac t6 chuc cac bo phan,
- Dé cong khai,

- Nho tiéu chi coi trong khach hang nén dé 1ay ¥ kién phan hoi cua cong

chung dé diéu chinh.
1) Dich vu GD mang tinh thi truong hay phuc lgi

- Nhu cau hoc tap 1a nhu cau co ban, thiét yéu cua moi nguoi, ban chét cia
GD 14 nhan van, bt ki mot dat nudc nao mudn xay dung mot nén GD tién bo thi cling
déu mong mudn xdy dung quy an sinh 16n dé bao dam tinh phac loi trong cung cap dich
vu GD cho nhan dan. Quy an sinh ¢6 dugc chi yéu tir thué, KT kho khin, QL yéu kém,
thué khong thu d lam sao dap tmg du nhu cau hoc tap ctia nhan dan?

- Co ché thi truong bén canh nhitng chd manh van t6n tai nhitng khiém
khuyét co ban ton tai phd bién ¢ cac qudc gia (ddc quyén, bat dbi xing thong tin, tac
dong ngoai bién, dich vu céng khong c6 nguoi 10)[47], boi vay dich vu GD khoéng thé

hoan toan mang tinh thi truong.
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Coi 1a dich vu GD 1a phuc loi thi ngan sach khéng kham ndi, thi trudng thi con
nhirng khiém khuyét khong khic phuc duoc, boi vay :

- GD ph6 cap, GD co s& can duoc bao cip.
- GD nghé, GD PH thyc hién chia sé chi phi theo cac nganh nghé, ving

mién va dbi twong huong thu GD.
2.4 Qudan ly gido duc trong nén kinh té thi truwong

2.4.1. Quin ly cong, cong vu trong nén kinh té thi trwong - kinh nghiém

ciia mét sb6 qudc gia:
a) Quan Iy cong & cac nén kinh té chuyén ddi Trung Pong Au [25 ]

Su phtrc tap da dang dén mic cang thang la dac diém ctua quan 1y cong & cac nudc
c6 nén kinh té chuyén doéi thé hién qua cac cudc khao sat, thao luan vé cai cach hanh

chinh & Trung va Pong Au.

Cac két qua nghién ctiru khao sat da phat hién ra rang khong thé tién hanh giai quyét
cac bat dong ma khong c6 mot tich hop trong khudn khé cho phép véi nhitng cau hoi
tuong ty ctia nhitng ngudi tng hd quan 1y hanh chinh cong méi va ¥ kién vin vao thuc té
diéu hanh quan 1y cong dang ton tai. Trong khuon kho chung cua 1y thuyét xa hoi véi tu
tudng bién ching, Osborne va Gaebler. Osborne va Gaebler [25] di tong két cac nguyén

tac.
i.1. Muoi nguyén tic

Mot cach hiéu khai niém nhu 1a quan niém dugc chép nhan kha rong rai ¢ chau Au
vé Quan 1y cong (EPM). Sau d6 can nghién ctru (NC) 1y thuyét xa hoi 4p dung chung cho
bd mdy quan liéu, nha nudc, va hanh chinh hién nay bao gém cac nguyén tic cho 1a pho
quat ma chung c6 thé duge ap dung phi hop cho quan 1y cong. Quén 1y cong (QLC) duoc
dinh nghia 14 mot tap hop cic nguyén tic hoat dong dua ra boi Osborne va Gaebler.
Osborne va Gaebler da xac dinh muoi nguyén tic dai dién cho mot hoat dong theo nghia
cua QLC.

- Nguyén tdc dau tién, Chinh phu co6 trach nhiém "chi dao" cung cép cac dich vu

cong trong giai quyét cac van dé cong cong. Nhu vay, n6 phan &nh mdt quan ni€ém rang
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Chinh phu khong nhit thiét phai duoc truc tiép tham gia vao viéc cung cap cac dich vu

cong cong.

- Nguyén tdc thir hai, Chinh pht phai "thudc s& hitu cong dong" va vai tro ctia Chinh
phu 14 trao quyén cho cong dan va cong dong dé thuc hién quyén tu quan. Quan niém nay
nguoc lai voi quan niém rang cac cong dan chi 1a ngudi nhin cac dich vu cong va khong

can tham gia vao qua trinh quyét dinh nhing gi lién quan dén cac dich vu cong.

- Nguyén tdc thir ba, Canh tranh duoc xem nhu dong luc tdt, thong qua canh tranh,
nhimg ¥ tudng tdt nhat va hidu qua nhat cho dich vu "giao hang" c6 thé xut hién. Canh
tranh ¢6 thé tao duoc cac dit kién méi, duoc trao quyén cho cong dan va ngudi nhan dé
tao ra nhirng cach thirc méi va t6t hon ddi v6i cong viée cung cap dich vu céng cong. Doi
khi sy canh tranh c6 nghia la cac don vi khac nhau, cong cong va tu nhan dang canh tranh
dé gianh quyén duogc cung cip mot dich vu cong cong. N6 ciing c6 nghia 1a bo phan trong
chinh pht phai canh tranh do cic ngudn lyc cong han ché, cong ddng phai canh tranh véi
nhau dé cung cip nhitng ¥ twéng méi va doc ddo, va nhan vién phai canh tranh véi nhau

trong viéc cung cap cac dich vu ma ho co trach nhiém.

- Nguyén tdc thir tw, dya trén quan niém rang Chinh pha nén duoc thac day boi
nhiém vu chinh ctia minh. Qu4 trinh quan 1y (QL) thudng xuyén, két qua hoat dong cua
chinh phu khi thyc thi cac quy tic co thé co hodc khong co lién quan dén cac truong hop
cu thé, nén duoc quan tam XUAt phat ttr muc dich, tir d6 tao ra cac dir kién hoat dong cua
minh, khong phai chi can cac quy tic duge xdy dung xung quanh co quan ma con 13 yéu

cau cua cong dong.

- Nguyén tdc thir ndm, 1a cac co quan cong cong nén duoc danh gia dya trén cac két
qua ma ho tao ra. Quy trinh t6 chirc nhu chu trinh ngan sach can dugc hudng dan danh
gia chi phi va loi ich cta két qua dau ra cia cac don vi va khong phan bo theo sé nhan
vién, khong gian, ngudn tai nguyén va cac don vi.

- Nguyén tdc thir sau, lién quan dén viéc xem xét cong dan, ngudi tiéu dung hang
hoa cong cong 1a khach hang. Khai ni¢m khach hang dugc xac dinh trén gié tri ctia su lua
chon. Khach hang nén c6 quyén lya chon theo phuong phap tiép can canh tranh va su

khac biét ¢ thé dugc thuc hién dé cung cép dich vu.
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- Mét nguyén tic thir bay, 1 dya trén quan niém rang co quan (quan liéu) tim kiém
su phan bd cac ngudn luc bang cach chimg minh gi tri vé loi ich cong cong ho tao ra boi
"sy dau tu". Cac quan chirc dugc bau s& phai 1am trong mot co quan cu thé, quan diém
nay ciing cho rang cic don vi trong co quan canh tranh véi nhau bang cach "thué, ban,

trao doi" cac quan chirc dugce bau nhiéu hon dua vao nang luc.

- Nguyén tac thw tam, lién quan dén mong muon dinh hudng cac co quan cong
ching do61 voi1 viéc ngan chan thay vi chita tri cadc can bénh 1ién quan dén cac van dé cong
cong. Mac du nguyén tac nay da dugc xem nhu la mot sy phé phan tinh quan liéu no6i

chung, n6 khong phai chi am chi dén phan chia ngudn vén lién quan dén QLC.

- Nguyén tdc thir chin 13 t6i da hoa sy tham gia 16n nhit c6 thé ctia ngudi dan va cac
t6 chirc trong qua trinh ra quyét dinh. Trong ¥ nghia nay, né 1a liéu phap chdng quan liéu.
N6 ciing chéng ddc quyén, trong d6 cach cung cip dich vu cong cu thé duoc coi 1a mot
chtrc ning cua cac cong ddng dia phuong, cua nhitng ngudi tham gia quyét dinh dich vu

cong s& duoc phan phdi nhu thé nao.

- Nguyén tdc thir mwoi, lién quan dé tan dung luc luong thi trudng va thi truong sir

dung dich vu dya trén chién lugc trong viéc cung cap hang hoa cong cong.
i.2.Cac yéu tb cot 16
Muoi nguyén tac nay da hinh thanh mot ké hoach thuc hién (Osborne va Miller va
Dunn, 2006; Plastrik, 2004)[ 19], c6 nim yéu t6 quan trong c6 tdm quan trong dic biét.
Céc yéu tb do 1a:
i) Cot 16i: Tao ra sy 1d rang ciia muc tiéu cdt 16i nham cho phép cac t chirc tap
trung vao trong diém s& dat duoc két qua.
ii) Két qua: Két ndi két qua cac hanh dong clia cac to chirc, c4 nhan va tap thé
dé nhimg hanh dong c6 y nghia tac dong dén cong cong.
iii) Khdach hang: Tap trung vao khach hang dé nhan ra rang muc dich cua dich
vu cong la giao hang mot cach tot nhat cho mdi ngudi va cho cong chiing.
iv) Kiém sodt: Thay d6i hinh thirc kiém soét ctia cp trén hoic cua trung tim dé

trao quyén cho c4 nhan, t6 chirc va cong dong dé gidi quyét van dé cong cong.
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v) Van héa: Thay ddi vin héa to chirc cua cic co quan cong cong bang cach
"thay doi thoi quen, cham vao trai tim, va chién thing trong tdm tri "cta can bo, cong
chtec.

Cac yéu td cbt 15 trong ké hoach hanh dong s& giup dat dugc két qua mong mudn
trong QLC. "Suy rd rang cia muc tiéu" 1a nd lwc ma to chirc cong chirc phai trai nghiém
dé giao tiép véi cac bén lién quan, cac nhan vién chiu anh hudng, va d6 1a tinh cong
cong vé tAm nhin, st ménh, muc tiéu chién luoc, két qua, va phu hop. Viéc mé ctra thong
tin lién lac va minh bach cua to chuc, cong churc phuc vu muc dich cong cong la muc
dich chinh.

Cac cong cu dé thuc hién nhiém vu nay bao gém:
- Chién luoc quan 1y,
- Hé thdng ngan sach thuc hién,

- Phén tich danh gia chinh sach, chuong trinh thong tin phan hoi va co ché, phan

cong va giam sat cong chirc va nhirng nguoi thuc hién.

Quan 1y cong méi mong mudn két qua ddi voi cac quan chire QLC 1a "chi dao" cac
t6 chirc, chir khong phai "chéo thuyén". N6 ciing thach thirc quan niém ctia mot biéu dd
t6 chtrc truyén thong d6 13 thtr bac kim tu thap, noi cac nha quan Iy ¢ dau va cac cong
nhan & phia dudi. N6 lan lugt 1a kim tu thap 16n nguoc xudng va nhan ra rang nhiing
nguoi lao dong (nhimg ngudi thyc sy cung cap nhitng loi ich chung) 13 cac thanh vién
quan trong nhét cta t6 chirc va can dugc & dau trang. Cac vai tro ctia quan 1y 1 dé hd tro
dau méi cua t6 chc.

Viéc két ndi két qua hanh dong ciia ching ta dudng nhu qua rd rang. Tuy nhién cac
quan chirc, cong chirc, co quan hanh chinh, tap thé, va cong dong c6 cac hoat dong trong
linh vuc QLC can dy doan vé két qua (hau qua) két hop v6i hanh dong cia ho. D6 1a
mong mudn réng tat ca cac hanh dong co két qua tich cuec. Néu hoat dong khong co6 hi¢u
qua, s& phai yéu cau thuc hién lai tir dau. Néu c6 hau qua tiéu cuc, s& phai yéu cau nhiing
noi tao ra nhitng hau qua d6 s& chiu trach nhiém. Hoat dong cong cong c6 thé duoc danh

gia, dugc thira nhan khi c6 két qua tich cuc va bi phat khi ho tao ra hau qua tiéu cuc.
b) Qudn ly cong: Bai hoc cua Trung Quéc, Han quoc va Singapore [14]

i. Trung Qudc
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- Vé cdi cdch hanh chinh, tir 1978, Trung Qudc thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) dang chu y nhit 1a 3 giai doan:

- 1995-1998: Trong tdm 14 co cdu lai doanh nghiép nha nudc; diéu chinh chirc
nang quan ly ctia b may hanh chinh nha nudc véi doanh nghiép.

- 1998-2002: Cai cach b may hanh chinh nha nudec (HCNN) cac cdp trén quy
mo 16n, gin d6i mai phuong thie 1anh dao ctia Pang, cac co quan 1ap phap va tu phap,
co cau lai Chinh phu thich Gng véi qua trinh hoi nhap (giam 50% bién ché).

- Giai doan 2003 tro di dua cai cach di vao chiéu sau: bién tir chinh quyén cai gi
cling 1am sang chinh quyén quan 1y bing phap lut va chi lam chirc ning quan 1y hanh
chinh nha nudc:

il) Triét dé tach chirc ning quan Iy hanh chinh cta co quan cong quyén véi
quan ly ctua cac doanh nghi¢p nha nudec.
i2) P6i méi co ché didu tiét vi mé; thanh 1ap Uy ban cai cach va phat trién
thay cho Uy ban ké hoach phat trién.
i3) Pay manh chuong trinh tin hoc hoa, xdy dung chinh phu dién ti.
i4) Xac dinh lai sy phan cong va co cau to chirc, bién ché, giam thiéu ndi dung
quan 1y nha nudc, thu gon by may quan ly hanh chinh.

Vé cdi cdch co cdu b mdy hanh chinh.

Phuong cham do6i méi chirc ning quan 1y nha nude caa Chinh phil dugc xac dinh 1a
"quan ly vi mo, gidm sat thi truong, quan ly xa hdi va dich vu cong)"
(macro-management, market oversight, social management and public services). Cac linh
vuc con lai thyc hién phan cép manbh.

Vé cai cach cong vu va cong chire

Quan 1y cong chirc ciia Trung Qudc thuc hién theo Luat Cong chirc (khai niém cong
chirc & Trung Qudc chi bao gém nhiing ngudi hoat dong trong bd may hanh chinh cua
chinh quyén cac cap).

Céc cai cach chu yéu da va dang tién hanh gom:
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- Ap dung rong rdi hinh thirc thi tuyén cong chirc, 97% cong chirc duge tuyén
dung vao bo may hanh chinh qua thi tuyén véi cac nguyén tic 1a cong khai, binh dang,
canh tranh va tu do, dugc nhan dan va ban than cong chic dong tinh. Bién phap hiéu qua
nhét 1a dua yéu td "canh tranh" vao viéc lua chon can bo quan ly. Khi can b sung mat
chtrc danh quan 1y nao d6 thi thuc hién viéc dé cir cong khai va to chuc thi tuyén. Theo
danh gia, day 1a bién phap ap dung yéu t6 thi trudng dé cai cach co cau doi ngii can bod
cong chirc. P6i v6i vién chirc chuyén mon (gido vién, bac si, ky su...) b ché d6 tuyén
dung theo nguyén tac chi dinh, thay béng danh gia, nhan xét tiéu chudn, tu cach, con cac
don vi str dung tu quyét dinh viéc tuyén dung thong qua ché d6 hop dong. Panh gid, phan
loai can bd cong chirc nghiém ngit dé timg budc loai bét ngudi khong du tiéu chudn ra
khoi bd may dugc coi 1a bién phap tinh gian bién ché c6 hiéu qua. Viéc phan loai, ddnh
gia duoc tién hanh hang nim va phan ra 3 loai: xuit sic, hoan thanh cong viéc va khong

hoan thanh cong viéc. Cong churc bi xép loai 3 b1 cho thoi viéc.
- Thay ché d6 tuyén dung suét doi bang ché d6 hop dong co thoi han.

- Po6i méi phuong thirc ddo tao, bdi dudng dé khai thac phat trién ngudn nhan
lwc cho bd may hanh chinh. Noi dung va chuong trinh dao tao, bdi dudng dwoc phan
thanh 3 loai:

+ Pao tao dé nhan nhiém vu cho nhitng doi tuong chuan bj di 1am & co quan

nha nudc.

+ Pao tao cho nhitng nguoi dang cong tac trong co quan nha nudc, chuan bi

dugc dé bat vao vi tri quan ly.
+ Bbi dudng cac chirc danh chuyén mén.

Hién nay 17 trudng Pai hoc ¢ Trung Qudc cb chirc ning dao tao, bdi dudng cong
chuc cho Chinh phu.

Hoc vién Hanh chinh Trung vong Bic Kinh 1a don vi su nghiép truc thudc Qubc vu
vién, do 1 Uy vién Qudc vu vién ding dau, c6 bién ché trén 300 nguoi. Chirc nang chinh
la dao tao, bdi dudng cho can bo duong chirc & cap bd, cap tinh, thanh phd theo chirc
danh cu thé, khong dao tao dai hoc. Binh quan mdi nim dao tao cho khoing 2-3 ngan
nguoi. Cép tinh cling c6 Hoc vién. Péi tugng dao tao 1a can bo tré, moi duoc tuyén dung

(thoi gian dai nhat 2 ndm) va can bo quan 1y tir cp s¢ dén Pho tinh truong (thong thuong
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1a bdi dudng chuyén dé, thoi gian chimg 20 ngdy/nim). Hang ndm, Chinh phu cép kinh
phi cho cac Hoc vién khoang 60%, s6 con lai cac Hoc vién tu thu xép tr cac ngué)n khac.
Chuong trinh va ndi1 dung dao tao cé su théng nhét gitta caic B6 Nhan sy va Ban T chire

Trung uvong.

Bién phép tinh gian bién ché quan trong nhat 1a sip xép lai cac don vi su nghiép;
chuyén mét bd phan 16n cac don vi su nghiép cong thanh doanh nghiép dé xo4 bo ché do
bao cap. Vi du & Thuong Hai, trong mot thoi gian ngan da chuyén 144 don vi sy nghiép
thanh 354 doanh nghiép doc 1ap, giam duoc 15% bién ché. Thanh phd chi tro cap cho cac
bénh vién chung 3-4% kinh phi, con lai 1a tu trang trai. DPdi voi cac truong dai hoc,
khoang 40% kinh phi do Nha nudc cip, con lai 60% tu trang trai. Nha nudc ¢ ché do uu
dai dbi voi nguoi vé huu sém, thong qua ché do bao hiém va dai ngd vé thu nhap.

Sb cong chirc ciia Trung Qudc khoang 5 triéu ngudi (61% t6t nghiép dai hoc).

ii. Han Qudc

Nén kinh t& Han Quédc dd c6 nhirng tién bo phi thuong, tir mot qudc gia kém phat
trién trong nhitng nim 1960 véi GNP binh quan dau ngudi chi 80 d6 la My vuon 1én tré
thanh mét trong 10 sitc manh kinh té 1on nhat cudi thap ky 90. Tuy nhién, bén canh do,
cudc khung hoang tai chinh 1997 di 1am ndi bat sy yéu kém, Chinh phii d4 nhén ra rang
khang hoang 1a két qua cua nhimg yéu kém, thai do “NATO” (No Action, Talk Only —
khong hanh dong, chi no6i sudéng). CP da 1ap nén mdt chuong trinh cai cach véi 4 linh
vuc chinh: hop tac, tai chinh, lao dong va khu vuc cong. Xo6a bo triét dé viéc nuoi dudng
co ché thi truong duoc che chin bang 6 du cuia Chinh pht. Qud I6n dé that bai 1a canh
bao t6t nhit cho cac cong ty méi, dé dam bao sy ton tai. Khu vyc tai chinh da qua thoai
mai véi cach thirc quan 1y ciia nha nudc, khing khang thién can gitt thai do tap thé, khong
t6 chirc dbi thoai dé giai quyét xung dot. Khu QL cong bi phé phan 1a di tao diéu kién dé
khung hoang xdy ra. Hang thap ky ciia nhimng phat trién do Chinh phii chi phéi gay su tur
mén cua can bo cong chirc, gitt mot vin hoa 1am viéc qua nhan manh dén quyén lanh dao
va cdc quy tdc. Chie nang QLC dua vao dudng 16i ciing nhic va quyén lanh dao, dic biét
trong du todn ngan sach, nhan sy, va hé théng cép bac. Han Quéc tung dugc coi 1a "Nha
nude qua nhiéu". Mic du ching dd ¢ hiéu luc phat trién cao trong qua khir, nhung lai 1a

tré ngai trong mot ky nguyén toan cau hod va cong nghé thong tin.
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Vai trd quan trong ctia khu vuc cong 13 cung cap nhirng dich vu can thiét cho ngudi
dan va cho phép thi truong kinh té hoat dong troi chay. Vai trd ndy bao gdbm quan 1y hiéu
qua nhitng co s& ha ting ciia x4 hoi. Vi thé xem xét lai toan bo nhitng co ciu cé chi phi

cao ma hiéu qua thap trong khu vuc cong tré thanh mot yéu cau buc thiét dé loai bo.

Khong chi Han Qudc nhén ra rang cai cach trong nude phai pht hop véi nhiing thay
d6i toan ciu, nhitng nam 80 cac nudc phat trién bat dau nhing nd luc nghiém tac dé ting
cuong tinh hiéu luc hiéu qua trong khu vuc cong, trong tam la xac dinh va thu hep pham
vi hoat dong va dua ra nhitng nguyén tic canh tranh khach quan. “Quan 1y cong méi” va
tré thanh mot xu huéng qudc té, lan rong sang nhidu qubc gia khac. Cde quoc gia cung

ccfp dich vu hanh chinh va dich vu cong chat luong kém sé bi suy tan.

C6 thé coi cudc khung hoang tai chinh 1a mot co hoi tuyét voi dé Han Qudc nghiém

khac nhin lai nhitng van d€ vé co cau cua tat ca cac khu vuc va van dé QLC.

Han Quéc xac dinh: Hoan thién va thuc déy co ché thi truong ludn 1a trong tam cua
chuong trinh cai cach trong bdn linh vuc doanh nghié¢p, tai chinh, lao dong va dich vu

cong. Cai cach khu vuc cong theo phuong hudng:

+ Xay dyng mot chinh phu co stic canh tranh, c6 ning suit cao bang cach tinh
gian bd may, mo rong pham vi cac hoat dong, ap dung cac nguyén tic canh tranh va chat

lugng hoat dong cua cac linh vuc QLC.

+ Cac nghién ctru tap trung vao moé hinh "Quan ly cong moi", 1a xu hudng chu

dao.

+ Cach ti€p can cua Han Quoc tuong ty cac nudc khac 1a ¢ gang cai cach thé
ché QL cua minh, tai co cau dé tinh gon t6 chirc va nhan lyc; d6i moéi co ché hoat dong
nham tidng sttrc canh tranh va hi¢u lyc; phan cap va tang cuong tinh tu cha tu chiu trach

nhiém thong qua phan quyén.

+ Cac dic trung von c6 khac ciia md hinh "Quan Iy cong méi" bao gom da dang
hoa cung cap dich vu cong, tin dung céng nghé thong tin (CNTT), xdy dung hé théng
hoat dong theo chat lwong theo dinh huéng phuc vu khach hang.

Mot "chinh phii gon nhe" din téi viéc can nhitng nd luc 16n quy dinh lai chirc ning
va vai trd ctia co quan QLC. Phai ching c6 nhitng chd su phét trién cua khu vuc cong da
lan san cua khu vuc tu va lam giam hi¢u luc chung cta toan xa hdi. Do do, giam bién ché
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va ap dung chinh sach thi truong 1a dé nhdm giam bdt anh hudng tap trung cua khu vuc

cong.

Mot "chinh pha hiéu lyc" 1a mét chinh phu c6 stic canh tranh va nang suit lao dong
cao bang cach 4p dung cac nguyén tic trong canh tranh va chit luong hoat dong cua cac
co quan céng quyén, ndi cach khac 13 dwa chinh pha thoat ra khoi phuong thirc quan 1y
tap trung va ctng nhic dé chuyén sang hoat dong theo phuong phap dua trén chét luong

thuc thi cong vu va hudng to1 két qua, loai bo sy kém hiéu luc cua khu vyc cong.

Mot "chinh phu phuc vu tot hon" v&i muc tiéu chinh 1a xay dyng mot nén hanh
chinh cong trén nén tang ctia su tén trong va quan tAm t6i ngudi dan. Tang cuong chat
luong phuc vu, gianh lai sy tin tudng cua nhiing nguoi hudng 1oi tur cac dich vu cong la
muc dich dich thuc cta cudc cai cach khu vuc cong thay vi tién hanh cong viéc theo cach

thirc co6 loi1 nhat cho cac co quan hanh chinh hodc cong chure.

Mot dac diém nodi bat ciia cude cai cach khu vuc cong do chinh phu Han Quoc tién
hanh 1a trén thyuc t€ 1a mot t6 chue doc 1ap cua Chinh phu khong duya vao bdo cao cac dé
xuat cai cach cua cac bg. Phuong phép nay khién cho viéc thuc hién céac cai cach trén

thuc té phu thudc vao cac Bo duoc loi.
Cach lam :

- Cdi cdch tir trén xuong trong mira giai doan dau, cdi cdach mang tinh tw chi
trong nira giai doan sau.
- Nén tang cho céng tdc cdi cach hiéu qua:
i) Xdy dung mot hé théng danh gid, thwong xuyén dwa ra y kién phdn hoi cdi
cdach hang quy.
ii) Két hop giita cdi cach va ldp ké hoach ngdn sdch, bién phdp “cé thwéng, c6
phat” (cu ca rét va cay gay) 1a khong thé thiéu.

Nho thuc hién bién phép nay, 99% cac nhiém vu cai cach dat ra dé hoan thanh trong
nam 2000 di duoc hoan tat, va 95% cac ké hoach cai cach ty nguyén trong nam 2001 da
dugc hoan thanh. Dic biét 1a nhiém vu cai cach ché do tra luong luy tién sau khi hoan tat
hop dong d3 duoc hoan thanh ¢ tat ca cic co quan nha nudc mac du gip phai su chéng

doi cua cong doan lao dong.
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iii) Phoi hop véi Uy ban Quéc gia vé Kiém todn va Thanh tra.
iii. Singapore
Cai cach hanh chinh & Singapore duoc dit ra kha sém tir dau nhitng nim 70. Giita
nhimg nim 80 dé ra phong trao "hudng toi su thay dbi", trong tim 13 kién nghi cac giai
phap vé& d6i méi co ché quan 1y dé thich tmg vé6i sy thay d6i. Nam 1991, Chinh phu c6

chuong trinh cai cach cong vu c6 tén 1a "Nén cong vu thé ky 21"

Muc tiéu cta chuong trinh 13 x4y dung nén cong vu ¢ hiéu qua, hiéu luc. Cong
chitc néu cao tinh than liém chinh, tn tuy va co chét lugng dich vu cao. Noi dung

chuong trinh gdm 2 bd phan:
- Nang cao chét luong cong vu gan véi hop 1y hoa t6 chirc bo may,
- X4y dyng va phat trién chinh phu dién tir.
i) Vé cdi cdach cong vu

Véi khau hiéu "Kip thoi cho twong lai", ba van dé c6 tinh chién lugc doi hoi phai

duoc thiu sudt vé mat nhéan thuc 1a:

- Coti sy thay ddi 1a co hoi, chir khong chi la théach thtc;

- Chép nhén thay d6i va chu dong chuan bi phuong an, giai phap phu hop dé
thich tmg v&i sy thay d6i va hoi nhap quéc té;

- Thyc hién sy thay d6i thong qua hanh dong nhanh chéng, kip thoi.

Trén tinh than do, ndi dung uu tién duogc xac dinh gém: dau tu cho viée dao tao doi
ngil cong chirc; d6i méi t6 chirc gan véi tao co ché quan 1y phi hop; nang cao chét luong
dich vu cong dé 1am hai 10ng khach hang (nhan dén).

Pé thyc hién myc tiéu dé ra, Chinh phu Singapore di c6 cac bién phap:

Thit nhat, ap dung quy chuan ISO 9000 trong bo méy hanh chinh,

Thir hai, khuyén khich sy sang tao, dua tinh than "doanh nghiép" vao hoat dong
cua bd may hanh chinh léy hiéu qud lam thudc do; cai céach triét dé cac thu tuc hanh
chinh, chuyén tir bdt budc, can thiép sang khuyén khich, hé tro.

Thir ba, dé ra chuong trinh x0a bo tac phong 1am viéc quan liéu, nhiéu ting nac

ctia bd may hanh chinh véi tén goi "Zero-In-Process". Myc tiéu dé ra 13 viéc gi cling phai
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cO co quan chiu trach nhi¢m, cac sang kién va dé xuat cua dan lién quan dén hoat dong

cua cac co quan hanh chinh, ctia cong chirc phai dugc xem xét xur Iy nhanh.

Thir tur, thudng xuyén ra soat loai bo nhitng quy dinh 15i thoi khong con phu hop.
Dé lam viéc nay, mot Ban ra soat vin ban dd duoc thanh 14p v6i thanh phéan 13 5 Tong

Thu ky ctia cac bg; cir 5 ndm tién hanh tong ra soat mot lan.
Vé doi moi cong tac dao tao cong chirc

Singapore dac biét chu trong dau tu cho dao tao, boi dudng ddi1 ngli cong chure, coi
d6 1a giai phap co ban nhit dé xay dung nén cong vu ¢ hiéu qua.
Theo quy dinh, mdi can bd cong chirc phai duoc bdi dudng 100 gid/nim; Mdi cong chirc
phai tu dé ra chuong trinh hoc tap, trong do c6 viéc sit dung 100 gio hoc theo qui dinh,
t6i thiéu phai bao dam 60% thoi luong phuc vu cong viée trong cuong vi hién tai, 40%
cho cong viéc tuong lai. bé khuyén khich viéc ty dao tao, Chinh phu quy dinh ho tro

50% chi phi cho nguoi ty hoc dé phuc vu cho cong viéc dang dam trach.

Céc hinh thire dao tao, boi dudng cong chirc dugc ap dung la: dao tao ban dau (co

ban), dao tao nang cao, dao tao md rong va dao tao bod sung.

Truong Cong vu Singapore thanh 1ap nam 1971. Tir nam 2001 1a don vi tu chu cua
Ban Cong vu truc thudoc Van phong Thu tudng nhung khong cé tai tro tir phia Chinh phu.
Cac b tu quyét dinh viéc chon noi ddo tao cong chirc, khong nhét thiét phai giri vao

truong cong vu.
Vé viéc xdy dung va phat trién Chinh phi dién tir

Chuong trinh Chinh phul dién tir & Singapore dugc phat dong rat som (1983), bat
dau tir chu truong s6 hoa hoat dong cong vu. Tir nhitng niam 90, Chinh phu coi ap dung
cong nghé thong tin khong chi 13 cong cu thuc day hoat dong ma con 1a co hoi dé ning

cao chat lugng cung céip dich vy, nam 2000 da thuc hién cac nhiém vu chu yéu la:

Phdt trién co sé ha tang kj thudt cong nghé thong tin, ddao tao doi ngii cong chic vé
kha ning 4p dung cong nghé cong méi va cung cap dich vy cong thong qua Internet. Hau
hét thong tin vé hoat dong ctia Chinh phil di duoc cung cip trén mang. Hang thang s6
lugng giao dich ciia dan v&i chinh quyén duge thyuc hién qua mang dat khoang 14,4 triéu
luot (dan s6 4,5 triéu). Khoang 1.600 loai dich vu cong trong xa hdi dugc tién hanh qua
mang.
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Churong trinh hanh dong thir 2 (2003-2006) dé ra 3 nhiém vu trong tam la:
- Két ndi mang, cung cip thong tin ddy du, cong khai, minh bach;
- Nang cao chét luong cac dich vu dugc cung cap trén mang;
- Mbi cong dan duoc truc tiép giao dich Chinh phu thong qua mang.

Chinh phu Singapore som hoan thién moé hinh "chinh phu di dong". Véi 4,5 triéu
dan, nhung trén 3 tri¢u nguoi st dung di¢n thoai di dong, vi vay, bing cong nghé¢ thong
tin, co quan nha nudc va cong chirc c6 thé giai quyét cong viée ciia dan qua dién thoai di
dong trong moi thoi diém. Singapore dimg ¢ nhom din dau vé tdc do phat trién chinh

phu dién tir va dang budc sang "phat trién cong dan dién ti".

C6 3 bai hoc kinh nghi¢m duogc rit ra la: a) Co chién luoc quéc gia tdt, x4c dinh 1o
trinh cu thé cho timg nganh, timg linh vuc, timg giai doan; b) C6 co quan chuyén mén
manh gitp chinh phii quan 1y qua trinh phat trién; va ¢) Cha trong dao tao ngudn nhan

luc.

¢) Cic diém chung ciia cdc quéc gia trong xdy dwng mé hinh quén Iy cong

Tir nén hanh chinh truyén théng sang quan 1y cong méi (hanh chinh hién dai), qua
qué trinh cai cach hanh chinh, cong vu va cong chirc & mot sé qudc gia co thé nhan thay
trinh d6 phat trién, lich sir, kinh té xa hoi (KTXH) c6 thé khac nhau nhung cai cdch hanh
chinh (CCHC) va QLC c¢6 céac diém chung kha giéng nhau:

i) Chinh phu phai d6i mat v6i hang loat van dé méi vé kinh té xa hoi, van hoa,
gido duc va dic biét 1a su phat trién trong cudc canh tranh qubc té ngay cang gay git. Cai
cach hanh chinh, cong vu va cong chirc 1a dé thich (mg v&i tinh hinh méi vé phét trién.
Nhitng nude cham doi méi bd may, co ché quan 1y cong va chat luong cong vu thap 1a su
can tro duoc danh gid c6 mic d6 nguy hiém cao. Quédc gia nao cling nhan manh can
nhanh chong khéc phuc su bat cap cua by may hanh chinh, x04 bo tinh trang quan liéu, tri

tré, clra quyén va tham nhiing ciia céng chirc nha nudc.
ii ) Co su twong dong vé ndi dung cai cach tap trung vao 3 linh vuc duoc uu
tién:
+ Cai cach thé ché (bao gdm ca thu tuc hanh chinh),
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+ Diéu chinh chic ning va co cau td chirc bd may hanh chinh,
+ Néng cao ning lrc CBQL, CC va chét luong dich vu cong.
Trén tat ca cac linh vuc nay, moi nd luc cai cach déu hudng vao muc tiéu:
+ Tao thuan lgi cho hoat dong ctia cdng déng, doanh nghiép va moi nguoi dan,
+ Cai cach co cau t6 chirc gin véi diéu chinh chirc ning ciia bd may hanh
chinh, giam thiéu sy can thi¢p truc tiép va cAm doan, thay béng sur khuyén khich, phéi
hop,
+ Hb trg huéng dan kip thoi va dung yéu cau.

iii) Phan cap, phan quyén va md rong su tham gia ciia dan vao viéc cung cip
dich vu cong thong qua qua viéc ddy manh xa hoi hoa 13 nhitng giai phap quan trong, co
hiéu qua dugc Chinh phu cdc nudce chi trong chi dao 4p dung.

iv) Pao tao, bdi dudng nang cao chat luong d6i ngii cong chirc duge xac dinh 13
giai phap quan trong hang dau dé nang cao hiéu qua, hiéu luc ciia bo may hanh chinh nha
nude. Chinh pha cac nude Trung Qubc, Han Qudc va Singapore cac nudc Trung - Dong
Au déu dic biét quan tam dau tu vé nhan lyc va tai chinh, coi d6 1a nguén luc vu tién
cho phat trién. Két hop dao tao dai han véi boi dudng ngin han theo chirc danh, vi tri
cong tac; két hop hoc tap trung tai truong véi tu dao tao bdi dudng ciia can bd cong chirc
va vién chuec.

iv) Song song véi viéc thuc thi cac bién phap han ché tinh trang quan liéu:

- C6 ché dd trach nhiém that 16 va duoc quy ché ho4;

- Tang cuong tinh cong khai minh bach trong hoat dong cua co quan hanh
chinh;

- Loai bo cac quy trinh, thu tuc phién ha, giy ra sy sach nhiéu dan bang viéc
sir dung cong nghé thong tin & trinh d cao dé giai quyét cac cong viéc cua dan 1a kinh
nghiém dang chi ¥ va co thé ap dung.

vi) Hién dai hod Chinh phu la mdt trong nhitng muc tiéu trong tam trong
Chuong trinh cai cach clia cac nudc. Thach thirc 16n nhét dé xay dung chinh phu dién tir

la dao tao con nguoi, sau d6 méi 1a van dé ha tang ki thuat.

106



vil) Du ndi dung va quy mo cadi cach khac nhau, nhung trong qua trinh cai cach
ca cac nudc déu gip nhimg thach thirc, khé khin, vuong mic kha gidng nhau. Ching

han:
+ Lam thé nao dé tao ra su déng thuan trong nhan thue,

+ Dicu chinh churc nang, gidam bdt sy can thi¢p cua co quan nha nudc vao hoat

dong cua dan, ctia don vi sy nghi€p va doanh nghiép,

+ Kho khan trong viéc tinh gidn bién che, stra d61 co cau bén trong céac bo,
chong tham nhiing, thay d6i co cau va nang cao trinh do cong chuce, van dé s hiru va dai
dién quyén s& hiru d61 voi cac doanh nghiép va cac don vi sy nghi¢p nha nudc dang sap

x€p lai va tai co cau.

viil) Diéu dic bi¢t can nhan manh la ca Trung- BPong Au, Trung Quoc, Han
Quoc va Singapore déu rat cha trong khau quan ly, to chirc trién khai va kiém soat qua

trinh cai cach, trong d6 2 khau quan trong:
- Tao ra su dong tinh, ting ho cao vé muc tiéu va phuong hudng cai cach,

- C6 sy chi dao tap trung, quyét liét cua Chinh pha, Tong théng, Thi tudng

tryc tiép két hop voi viéc thong qua co quan chi dao manh c6 thim quyén quyét dinh.
d) Qudn ly cong mdi trong gido duc va dao tao

Xay dung mo6 hinh QL cong moi (New Public Management) chinh 1a thyc hién y
tudng co ban: “Giir vitng cdc chudn muc cia quan 1y ¢éng, khai thac dp dung cdc diém

manh cua co ché thi truong”.

iv.1 Nguyén tic gitr ving chuan myc ciia quan 1y cong trong nén kinh té thi

truong
- Nguyén tic [ 27 ]

+ Chinh phu c¢hi dao cung cap céac dich vu va giai quyét cac van dé cong

cong.
+ Vai tro ctia Chinh phu 13 trae quyén cho cong dan va cong dong
+ Canh tranh dugc xem la dong luc tdt cua viée chuyén giao dich vu cong.
+ Co quan cong quyén tao ra hoat dong hi€u qua, phong phu, khdch quan.
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+ Co quan cong quyén dwoc ddnh gid dua trén cac két qua ma ho tao ra.

+ Vi dich vu cong, cong dan st dung dich vu cong cong, 1a khdach hang

va Khach hang c6 guyén lwa chon_dich vu cong qua su canh tranh.

+ CQ cong quyén "tim dwoc" sw phin bé cic ngudn luc bing cach chimg

minh gié tr1 vé€ hiéu qua o1 ich cong cong s€ dugc tao ra
+ Ngdn chdn thay vi chita tri cac bénh vé€ cac van dé cong cong.
+ T0i da hoa sy tham gia ciia dan va cac t6 chirc khi ra quyét dinh.

+ Tdn dung lwc lwong thi trwong trong chién luge trong viéc cung cip
hang hoa cong cong.

- Céc chuin muec ciia quan 1y hanh chinh céng [ 7] :
+ Phan cong ranh mach,
+ Thiét lap ché do ccfp bdc ro rang,
+ Xdy dung quy dinh phdp ludt va quy ché quyén va trach nhiém,
+ Xur Iy va truyén dat cong viéc bang vin ban,
+ Cdc vi tri phdi co nang lyc va chuyén mon dwoc dao tao,
+ Nhdn vién dwoc tuyén dung theo tiéu chudn,
+ Moi thanh vién lam viéc theo chirc trach voi thai do cua chu nhan.
iv.2 Khai thac diém manh cua co ché thi truong
- BO may, t6 chuc gon nhe,
- Trach nhiém rd rang,
- Chu dong va thich img nhanh,
- Gan b6 vé6i thyc tién,
- D@ lién két giita cac to chirc cac bo phan,
- D& cong khai,

- Nho tiéu chi coi trong khach hang nén dé 14y y kién phan hoi cia cong
chung dé diéu chinh.
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iv.3. Ap dung vao quan 1y gido duc

Co ché thi trudng, bén canh cac khiém khuyét khong khic phuc ndi nhu : Nay sinh
su doc quyén; bat dbi ximg thong tin; tac dong ngoai bién; dich vu cong it dugc quan

tam, c6 nhitng diém manh can duoc khai thac [57] :
- Phédn cdp, giao quyén tw chii cao hon cho nha truong.
- Tinh gian bo may hanh chinh.
- Chdp nhdn canh tranh vi chdt lwong bang cdch:
+ Pa dang hoa cac loai hinh cung cép dich vu gido duc (GD),
+ Chinh sach uu tién khach hang thu hat nguoi hoc va ngudn .
+ C6 hach toan dé gan chi phi v6i hiéu qua.
- Tang cuong quan 1y gidm sdat dam bdo chdt lwong.
- Minh bach hoat dong cua Nha truong va cac co quan quan ly gido duc.
Trong xa hoi hién dai, nudc ta can kién tri phuong cham :

- Sw cam két quyét tam vé mdt chinh sach ciia Chinh phii doi véi phat trién gido
duc va dao tao (GD&DT).

- Su tham gia cua cac luc luwong xd hoi vao viéc phat trien GD&PT.

- Sw huy déng tong hop cdc nguon lwc tir nha nude va nhan dan cho sw phdt
trién GD&DT.

- Sw binh dang doi véi cde doi twong thu hwdng gido duc.
Trong boi canh toan cau héa, khi da 1a thanh vién cia WTO Viét Nam can :
- Xdy dung va hoan thién khung phdp Iy tiép nhdn gido duc cia cdc nwée khdc.
- Khung dam bdo chdt lwong va Hé thong kiém dinh chat lwong gido duc.
- Chinh sdach bao vé nguoi hoc.

Xac dinh nguyén tic bao dam chi quyén gido duc qudc gia trén co so thuc hién
dung ki két gia nhap WTO theo phuong cham :

- Bdao dam nén tang GD co ban virng chac.
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- Tw duy quéc té cang nhiéu thi hanh déng dan téc cang hiéu qud

2.5 Noi dung quén 1y nha nuwéc vé gido duc dao tao & Viét Nam trong boi

canh hién nay
2.5.1 Co ché qudn Iy gido duc
a) Cic ddic trung ciia quén 1y nha nwéc vé gido duc va dao tao [ 56]:

Thir nhat, D6i méi tu duy QL: tr ménh 1énh HC tip trung sang tu chu trong
khuon khé phap luit.

Thir hai, D6i méi co ché quan 1y: tir ké hoach hoa tip trung sang phan cap, tu chi

va tu chiu trach nhiém.

Thir ba, Chuyén phuong thirc quan 1y: chuyén tir chi dao mét chiéu sang quan hé

tuong tac doc ngang da chiéu, 1ay don vi co so (nha truong) 1am hat nhan trung tam.
b) Cdc nguyén tic:
+ Bao dam cam két ctia Chinh phu cac cdp vé chit luong,
+ Huy dong sy tham gia cua céc lyc luong xa hdi trong hoat dong GD,
+ Huy dong tong hop cac ngudn luc tir NN va nhan déin cho phat trién GD,
+ Tao sy binh dang dbi véi cac d6i twong thu hudng gido duc.

¢) Cdac noi dung chu yéu, 4 chu dé lon cua "Qudn ly nha nudc vé gido

duc” :

+ Noi dung quan 1y nha nudc vé gido duc va co quan quan 1y nha nudc vé gido duc.

+ Pau tu cho gido duc.

+ Hop tac qudc té vé gio duc : - XD khung phap 1y tiép nhan GD qua bién gidi ;
Chinh sach bao vé ngudi hoc; Hé théng kiém dinh CL; Nguyén tic 1a phai bao vé chu
quyén GD 1a : Nén tang GD co ban viing chic & Tu duy qudc té cang nhiéu thi hanh
dong dan tdc cang hiéu qua

+ Giam sat va kiém soat chat lugng : Thanh tra gido duc va kiém dinh chat luong
GD.

2.5.2 Phéan cip trach nhiém quan Iy nha nuéc vé GD&PT
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Phén cong, phan cdp va xac dinh cu thé nhiém vu, thAm quyén, trach nhiém vé linh
vuc gido duc cia Bo GD&DT, Cac By, UBND cac céip, S GD va Phong GD:

- B6 Gido duc va Pao tao chiu trach nhiém truéc Chinh phu vé quan 1y nha nudc
vé gido duc theo quy dinh cua Luat Gido duc nam 2005[ 50], Luat stra ddi bd sung mot )
diéu cua Luat Sira ddi bd sung mot s6 diéu cua Gido duc nam 2009 [ 51] va Nghi dinh
cua Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc ciia BO Gido
duc va Pao tao( Nghi dinh CP s6 32, 2008), Nghi dinh nay va cac van ban quy pham

phép luét co lién quan.

- Cac B0 co trach nhiém thuc hién nhiém vu, quyén han quan 1y nha nudc quy
dinh tai Nghi dinh cua Chinh phu vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc
ctia Bo; dong thoi phdi hop véi Bo Gido duc va Dao tao bao dam théng nhit quan 1y nha
nude vé gido duc : Xay dung va t6 chirc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach dai
han, nim niam va hang nam vé ddo tao, phat trién nhan lyc cta nganh, quy dinh vin bang
cong nhan trinh d6 k¥ nang thuc hanh, img dung cho nhitng nguoi dugc dao tao chuyén
sau sau khi tot nghiép dai hoc & mot sb nganh chuyén mon dic bi¢t; Chi dao, kiém tra cac
co s¢ giao duc dai hoc, trung cép chuyén nghiép truc thudc Bo; Thuc hién cong tac théng
ké, thong tin, bao cao; Quyét dinh bonhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, ngudi dting dau,
cép pho nguoi ding dau cac co s6 giao duc truc thuoc Bo; bao dam quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac co s& gido duc truc thudc theo quy dinh cua phap luat; Kiém tra,
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé linh vuc giao duc, xt ly vi pham theo

quy dinh cua phap luat.

- UBND cip tinh chiu trach nhiém truéc Chinh phil vé phat trién gido duc, thuc
hién chirc niang quan ly nha nudc vé gido duc trén dia ban tinh: Xay dung va trinh hoi
dong nhan dan cap tinh quyét dinh quy hoach, ké hoach, chwong trinh, du 4n, chinh sach
phat trién gido duc trén dia ban; chi dao, huéng dan, kiém tra va to chirc thuc hién quy
hoach, ké hoach, chuong trinh, dy an, chinh sach phat trién gido duc sau khi da dugc cr?ip
c6 tham quyén phé duyét; ban hanh cac chinh sach cua dia phuong dé phat trién giao duc
trén dia ban. Bao dam chat lugng gido duc mam non, gido duc phé thong, gido duc
thuong xuyén va giao duc trung cip chuyén nghiép do dia phuong quan ly; gidm sat viéc
bao dam chat luong gido duc cua cac co s& gido duc cao dang, dai hoc va trung cap

chuyén nghi¢p khac theo quy dinh cia phap luat; chi dao va td chuc thuc hién phé cap
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giao duc, chéng mu chit va xay dung xa hdi hoc tap trén dia ban. Thuc hién cong tac
thong ké, thong tin, bao céo. Quan 1y hanh chinh theo 1anh thd cac trudong dai hoc, cao
dfmg tryc thude cac B dong trén dia ban; quan 1y cac truong dai hoc cong 1ap truc thudc
tinh, cac truong dai hoc, cao dfmg tu thuc trén dja ban theo diéu 1¢. Quyét dinh bd nhiém,
bo nhiém lai, luan chuyén, mién nhiém, dbi véi hiéu trudng, pho hi¢u truong trudong truc
thudc tinh. Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chic cua S¢ Gido
duc va DPao tao. Hudng dan UBND cép huyén quy dinh cu thé chuc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu td chic cua Phong Giao duc va Pao tao. Chi dao, hudng dan S&
Gi4o duc va Pao tao thuc hién quy hoach, ké hoach, tuyén dung, stdung, danh gia, luan
chuyén, dao tao, bdi dudng, thuc hién chinh sach dbi voi nha gido va can bd quan 1y gido
duc. Quan ly, kiém tra viéc st dung ngan sach va cac ngudn thu hop phap; bao dam

quyén tu chu, ty chiu trach nhiém cua céac co sdgiao duc.

- S& Giao duc va DPao tao co6 trach nhiém tham muu, gitp UBND cép tinh thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé giao duc: Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién
quan trinh UBND cép tinh: du thao quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dy &n, chinh sach
phat trién gido duc trén dia ban, dy thao céc quyét dinh, chi thi khac vé linh vuc giao duc
thudc thAm quyén cua UBND cép tinh vé GD; Hudng dan,phd bién va to chire thyc hién
cac vin ban quy pham phép lut vé gido duc; quy hoach, ké hoach, dé 4n, chuong trinh va
cac ndi dung khac vé gido duc; Hudng dan, tochire thue hién cong tac chuyén mon,
nghiép vu; Thuc hién thong ké, thong tin, bao céo theo dinh ky va hang nim vé to chiic
va hoat dong gido duc cua dia phuong voi UBND cép tinh va Bo Giao duc va DPao tao;
Chu tri huéng dan, té)ng hop ké hoach bién ché QL nhan su sy nghi¢p gido duc cua dia
phuong hang nim dé co quan quan 1y bién ché ciung cap ¢ dia phuong trinh cap c6 tham
quyén phé duyét; Quyét dinh bonhiém, bd nhiém lai, mién nhiém ngudi dl'rngdﬁu, cép
pho nguoi ding dau cac co s gido duc ngoai cong 1ap thudc quyén quan 1y. Chu tri 1ap
dutodn ngan sach gido duc ddi véi cac co so giao duc truc thude sd; quyét dinh phan bo,
giao du toan ngan sach duoc giao cho gido duc ddi véi cac co s gido duc tryc thudc so
sau khi di duoc cap c¢6 tham quyén phé duyét; Hudng dan, to chirc thuc hién cong tac xa
hoi hoa gido duc; Gitip UBND cép tinh thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tuan thu phap
luat vé gido duc. Giap UBND cap tinh quan Iy cac co so gido duc truc thudc.

- UBND cép huyén c6 trach nhiém thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé

gido duc trén dia ban huyén; chiu trach nhiém trué6c UBND cép tinh vé phat trién gido
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duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s¢ va xay dung xa hdi hoc tap trén dia ban huyén:
Xay dung quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé 4n phat trién sy nghiép gido duc trén dia
ban huyén trinh cip c6 thAm quyén phé duyét; chi dao, kiém tra to chtrc thuc hién quy
hoach, ké hoach, chuong trinh, dé an gido duc dd dugc cip c6 thaim quyén phé duyét; Chi
dao, hudng dan, t6 chuc thuc hién va kiém tra giam sat cac co so gido duc thudc tham
quyén quan 1y trong viéc thuc hién cac vin ban quy pham phap luat vé gido duc; Chi dao,
huong dan kiém tra Phong Gido duc va Pao tao, cac co so gido duc thudc tham quyén
quan 1y cia UBND céip huyén trong viéc bao dam chét luong gido duc trén dia ban; Thuc
hién phé cap giao duc trén dia ban; Thuc hién cong tac théng ké, thong tin, bdo cao; Bao
dam du bién ché cong chuc cho Phong Gido duc va Pao tao, bién ché t6 chirc thuc hién
viéc xay dung, phat trién doi ngll, thyc hi¢n CS nha gido va can by quan 1y giao duc
thudc thim quyén quan 1y trén dia ban; Bdo dam tai chinh, tai san, co s¢ vat chat dé phat
trién gido duc trén dia ban; thyc hién xa hdi hoa gido duc, huy dong cac nguén Iuc xa hdi
dé phat trién gido duc; ban hanh cac quy dinh dé bao dam quyén tu chu, nghia vy ty chiu

trach nhi¢ém cua cac co s¢ gido duc thugc tham quyén quan ly.

- Phong Giao duc va Pao tao c¢6 trach nhiém tham muu giap UBND cip huyén
thuc hién chtc niang quan 1y nha nudc vé gido duc trén dia ban huyén, trinh UBND cap
huyén: du thao cac vin ban huéng dan thuc hién co ché, chinh sach, cac quy dinh vé hoat
dong giao duc trén dia ban; duthao cac quyét dinh, chi thi, quy hoach, ké hoach phat trién
gido duc, chuong trinh cai cach hanh chinh vé linh vuc gido duc trén dia ban, dy thao cac
van ban khac vé linh vuc gido duc thudc tham quyén quan 1y caa UBND céap huyén; du
thao quyét dinh va cac van ban ca biét khac vé linh vuc giao duc thude tham quyén cép
huyén; Huéng dan, tdchtre thuc hién cong tac chuyén mon, nghi€p vu;Thyc hién cong tac
thong ké, thong tin, bao cao; Chu tri xay dung, téng hop ké hoach bién ché quan 1y nhan
su su nghiép gido duc cua cac co s& gido duc truc thudc theo hudng dan ciia S Gido duc
va Pao tao UBND cép huyén; Quyét dinh b6 nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, luan
chuyén, cach chirc, gidng chirc ddi v6i ngudi ding dau, cap phé nguoi ding dau, cong
nhan hoi dong truong cac co ségido duc truc thude; Chi tri xay dung, 1ap du toan ngan
sach gido dyc hang nam ddi voi cac co so giao duc tryc thudc; quyét dinh phan bo, giao
du toan chi ngan sach gido duc cho cac co ségido duc truc thudc khi dugce cép c6 tham

quyén phé duyét; Gitip UBND cép huyén quan 1y cac co sé gido duc truc thude, gdm: co
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sO gido duc mam non, truong ti€u hoc, truong trung hoc co sd va cac co sé gido duc khac

(néu co) thudc thdm quyén quan Iy cia UBND cép huyén.

- UBND cép x3 c6 trach nhiém thuc hién chirc ning quan 1y nha nuée theo thdm
quyén vé gido duc trén dja ban xa: Xay dung va trinh hoi dong nhan dan cip x3 ké hoach
phat trién gido duc & xi; tochirc thuc hién ké hoach phat trién gido duc ¢ dia phuong khi
dugc phé duyét; xay dung quy hoach vé dét cho cac co so gido duc trén dia ban; Cho
phép thanh 13p, bdo dam va chiu trach nhi¢m kiém tra cadc nhom tré, 16p mau giao doc lap
tu thuc trén dia ban; Thuc hién xa hdi héa gido duc; xay dung moi trudng gido duc lanh
manh, van dong nhan dan chim lo cho gido duc, phéi hop voi nha trudng cham lo gido
duc con em thuc hién nép séng van hoéa mai, tham gia bao vé, ton tao céc di tich lich su,
danh lam théng canh, cac cong trinh van hoa, cac cong trinh danh cho hoat dong hoc tap,
vui choi ctia hoc sinh; huy dong céc ngudn luc dé phat trién giao duc ctia xa; Thuyc hién
ché do6 théng ké, bao cao; Bao dam phé cap gido duc, chéng mu chit, tao diéu kién cho
moi nguoi dugc hoc tap thuong xuyén, subt doi, Quan ly trung tdm hoc tap cong déng;
phéi hop véi Phong Gido duc va Pao tao quan 1y co ségiao duc mam non, truong tiéu
hoc, trung hoc co sé trén dia ban.

2.5.3 Quan ly gido duc 1a khau dét pha

Bt cap, yéu kém, lac hau trong linh vuc gido duc co nhiéu nguyén nhan, QLGD
(ctia ca hé thdng) 1a nguyén nhan ciia moi nguyén nhdn. Pé bao dam thanh cong d6i méi
can ban va toan dién can thuc hién cac ndi dung quan trong sau day[39]:

(i) Xéac dinh rd trach nhiém, quyén han cta cic cap Trung uong va dia phuong
d6i v6i linh vuc gido duc( cap trung uong can tap trung xay dung chu truong, chinh sach,
hé théng phap 1y va t6 chic thanh tra, kiém tra, kién quyét giao nhimng viéc cu thé (to
chtre thi cir, hudng din giang day, t6 chitc GD.. cho dia phuong);

(i) Xac dinh 1 trach nhiém, quyén han bao dam quyén ty chi vé tai chinh va
nhan sy cho nganh giao duc;

(iii) Tang cudng quyén tu chil, ty chiu trach nhiém cta nha trudng, bao dam su
gidm sat clia cong dong va xa hoi;

(iv) Théng nhét quan ly nha nudce vé giao duc, dao tao vao mot dau mdi dé bao
dam tinh thong nhat ctia hé thong gido duc qudc dan;
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(v) Nang cao tinh chuyén nghiép, bao dam mdi cip déu thuc hién ding chirc

trach,

vi) Hoan thién hé théng thong tin QLGD (EMIS), xay dung, kién toan hé théng
kiém dinh chat luong, cung cd hé théng thanh tra chuyén mon dé thuc hién QLGD theo
chuén.

vii) QL dwa vao nha trudng 1y don vi co sé lam hat nhan trung tam.
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Chuong 2. NGUOI CAN BO QUAN LY GIAO DUC
2.1 TRi TUE - TU DUY - Y THUC TRONG QUAN LY

Tri tué, tu duy va ¥ thirc d3 duge ban dén nhiéu, d6 chinh 1a sy cong hudng cua
nhiéu tang bic cac suy tinh : tinh toan va suy nghi. Tri tué, tu duy, ¥ thirc phu thudc 1an
nhau, vira c6 thé phan biét lai vira phu thudc va dua ddm vao nhau. Theo Edgar Morin
"Tri tué nhu la nghé thudt chién luoc, tw duy nhu la nghé thudt doi thoai va nghé thudt
quan niém; Y thire nhw la nghé thudt suy nghi"

2.1.1 Tri tué qudan ly L

- Tri tu¢ quan ly nhu la nang lyc suy nghi, xur ly, giai quyét van dé cua lanh dao quan ly
trong cac hoan canh da dang (da dang va da chiéu vé thong tin, sy thay d6i cua hoan
canh, cac thach thirc va rui ro).

Tri tué ludn 1a chién luge. Trong hoan canh ca nhan, trong hoan canh tuwong tic da
chiéu, trudc nhu cau canh tan d6i méi, chién lugc quan 1y tro thanh nghé thut huy dong
t6t nhat nang lyc c4 nhan nhim dap Gng cac doi hoi tudng chimg bat dinh, nhimg kho
khéan, nhiing can tré va ca nhirng thay ddi sit ménh bude phai thuc hién. Ngh¢ thuat quan
1y chinh 1a su két hop nhiéu va c6 khi rat nhiéu nhitng pham chat khiac nhau va tuong
phan nhau.

Mot s6 pham chat tao nén tri tué quan 1y [22] :

1) Tu hoc va hoc ngudi khac vé quan 1y va nhiéu tht khéc;
11) X4éc dinh thur bac uu tién trong viéc dat va lya chon thyc hién muc ti€u;
111) Phan tich vong tron viéc str dung cac phuong tién dé dat muc tiéu ( phuong tién

<= muc tiéu);
iv)  Nang luc gian lugc hod van dé, két hop véi su ton trong moi quan hé cua cac van
deé (luu y sy khac biét, su chong chéo, sy khong xac dinh);

V) Nang luc ty xem xét lai sy nhin nhén va quan ni¢ém cua minh v€ hoan canh quéan
ly; i ,

vi)  Nang luc sir dung céi ngau nhién va ung xu trudc cac tinh hudéng bat ngo trong
quan ly;

vil)  Nang lyc dinh hinh téng thé mot su kién, mot hién tugng trudc cac dau hiéu
riéng 1¢ trong quan ly;

viii) Nang luc doan dinh tuwong lai bang cach xem xét bién luan cac kha ning c6 thé
xdy ra ( bao gébm ca kha ning khong ludng trude duge) trong quan 1y;

ix)  Nang lyc bd sung va thay dbi chién lugc tir thong tin méi va bai hoc kinh nghiém
mdi trong lanh dao quan ly;
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X) Ning lyc nhan ra cai méi vé lanh dao quan 1y va dit né trong moi quan hé voi
cai da biet;

xi)  Nang lyc duong dau dé vuot qua hoan canh khé khin trong lanh dao quan Iy mot
cach thich hop);

xii)  Nang luc nhan ra cai khong thé, biét 1ién hé va giai quyét mdi quan hé giira cai
khong thé tranh khoi va cai mong mudn trong lanh dao quan ly;

xiii) Nang lyc stra chira va diéu chinh trong lanh dao quan Iy :
Kha ning boc tach cac khiém khuyét rai so va dua chung vao hé thdng quan hé
m&i(néu khong thé laoi bo) va sau d6 bién d6i mot té hop dé co6 dugce nhiing
thudc tinh va cong dung mai.

xiv)  Nang lyc st dung cac ngudn phi tri tué nhu thong tin, ki rc, kinh nghiém va du
luan vé quan ly. ‘ ,

Ciing nhu tri tu¢ n6i chung, tri tué¢ quan ly bao gom nhiing cai trac nghiém dugc nhung
cling bao gdm nhiing thtr khong thé do duoc. Cac danh gia do luong chi co ¥ nghia bo
phan. Can luu y rang tham vong coi tri tu¢ quan 1y 1a d6i tuong cé thé quy thanh cac
thanh t6 dé danh gia 13 mao hiém.

Tri tu¢ va tri tué quan ly can c6 mot s6 diéu kién dé tu khéng dinh va phat trién. Tri tué
quan 1y can dugce nudi dudng bang cac sy kién va ciing cd bang cac thach thirc trong ldnh
dao quan 1y. Vin hoa kich thich sy thirc tinh cua tri tué quan 1y 1a chii yéu nhung d6i khi
cling can tré bang mot sd y nghia da tré nén ap dat trong qua trinh bién do6i cac gid tri.
Thiéu sy da dang cua hoan canh, thiéu thach thire rui ro thi tri tué sé teo di, nhung qua ki
tinh va cdu toan, qua nhiéu thach thirc va i ro tri tué ¢ thé bi dé bep.

Tri tué quan 1y bao gdm ca su ki diéu nhung ciing gdm ca nhitng khiém khuyét. Su sai
lam va mu quang trong quan 1y biéu hién ¢ nhitng khiém khuyét ning né & mot s6 ning
Iwc then chdt trong quéan Iy[ 22]:

1) Su bat luc vé viéc hoc kinh nghiém, nhé va tan dung céc sai lam;

11) Su bat luc trong viéc nhan dang cai méi trudc su thay ddi ctia hoan canh phai
quan ly;

iii)  Su lua chon nhing van d& nguy tao, tiéu chi nguy tao va cac dir kién vo ich trong
quan ly;

iv)  Mat tdm nhin vé nhimg muc dich quan Iy va su bit luc trong viéc nhan ra nhimg
phuong tién thich hop dé dat muc dich.
Tri thie va tri tué quan 1y 1& thudc 1an nhau. C tri thire va tri tué quan 1y déu can t6i su
trao ddi va dbi thoai.

2.1.2 Tw duy quan ly

117



"Tw duy thdt 16m lao vi ban chdt ciia né, nhung lai thit thdp kém vi nhiing sai lam
cua no" ( Pascal). ’ ‘ ‘

Theo Edgar Morin ton tai cac cap doi hop logic vé nang luc suy nghi cia tinh than con
ngudi va tu duy 1a viée st dung cac cip ddi hop logic d6. Dang thirc ctia cac cip ddi hop
logic dugc phat biéu theo kiéu khai niém thuat nglr dién ta nang lyc vira tu bién vira thuc
tién, vira suy ly vira ki thuat.

Cdc cdp doi hop logic thwong gdp trong sw vin déng cia tir duy [22] :

i) Phan biét - Lién hé

ii) Phén hoa - Thong nhét

111) Phén tich - Téng hop ( Bo phéan - Toan bo)
iv) C4 thé hoa - Khai quat hoa

V) Riéng biét hod - Phé bién hoa

vi) Cu thé - Triru tugng

vii) Chuan xac - Mo ho

viii) Tat dinh - Bat dinh

ix) Quy nap - Dién dich

X) Riéng dén chung - Chung dén riéng
X1) Logic - Loai suy

Xii) Giai thich - Hiéu biét

Xiii) Tach riéng ra - Tham gia vao

Xiv) Chu thé hod - Khach thé hoa

XV) Kiém nghiém - Tudng tuong

Qua trinh tu duy la qua trinh dau tranh chong cai mo hé dé tim kiém céi rd nét va chuan
xac. Tuy nhién, nhiéu hién tuong giao thoa, khong c6 ranh gidi c6 thé dan dén hién tuong
nhoe¢ khai niém.

Tu duy quan 1y 13 viée sir dung cac cap ddi hop logic vé ning luc suy nghi trong quan
ly. Chung khong ngimg lién két noi tai, tao ra ranh gidi va vuot qua, mé ra va dong lai
cac suy tinh vé quan 1y, hoai nghi va tin tuéng, tir chdi mau thuin, chéng lai mau thuin
nhung dong thoi phai chiu dung mau thudn va ty nudi sdng bang mau thuan.

Moi qua trinh tu duy néu bi c6 1ap, khong c6 sy kiém soat 1an nhau theo cip d6i hop
logic s& dan t6i mu quang. Chang han, su phan tich pha v& méi lién két cac thanh té duoc
phan tich, su téng hop che khuét tinh hién thuc cta cac thanh t6.

Céc khiém khuyét co thé co trong qua trinh tu duy dic biét trong tu duy quan 1y chinh 1a
su khiém khuyét trong sy van dong cac cip logic ddi hop:

Phan biét dé mat lién hé - Lién hé dé mdt phdn biét;
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Phdn hod dé dan dén tach roi - Thong nhdt dé dan dén thuan nhdt hoa lan;
Cd thé hod dé dan dén tam thuong hod - Phé qudt hod dé thiéu hién thiee;
Mo hé dan dén lan lon - Chuan xdc dé dan dén cung nhdc;

Bat dinh ¢6 thé dan dén lam lac - Tat dinh dé dan dén gido diéu;

Quy nap dé dan dén khdi qudt tuy tién - Dién dich dé lap lai;

Loai suy dé madc phai sy tuy tién - Logic dé bi b6 budc khuén mau;,

2.1.3 Y thirc vé quin Iy , , ‘
Vat chat va y thuc 1a hai doi tugng co ban cua triét hoc. Y thtc 1a kha nang(tinh than)
ctia con ngudi phan anh va tai hién hién thuc vao tu duy. Y thirc 13 sy phat trién cta tinh
thin mang theo tinh phan 4nh. Hién thuc bao ham ca cac hoat dong tam 1y, biéu hién
hanh dong viéc lam cta ban than. Phan anh tu né da cé y nghia phan doi : cai phan anh
va cai duoc phan anh. Do ¥ nghia phan d6i d6 cho nén y thuc ciing c6 cac cap doi doi
hop, n6 vura 1a [22] :

1) Lud6n chu quan - Luon khéach quan

1) Xa céach - Bén trong (gan giii)

iii)  Lalung - Than thiét

1v)  Ngoai vi - Trung tam

V) Hién tuong phu - Cét yéu.

Y thirc vé quan 1y ciing 1 kha ning tinh than phan anh va tai hién hién thuc cac sy kién
ctia cong tac quan 1y vao tu duy. Trong ¥ thirc vé quan 1y ciing xuat hién cac cap di hop
tuong ng.

Sy sang tao trong quan 1y 13 cdc san pham xuét sic nhit cua y thic vé quan 1y. Nhing
phat hién, nhitng gidi phdp xudt hién nhw nhitng sw loé sdng sau mét chudi lao déng vé
thire ( H. Poincare).

Ngoai sy ki diéu, y thirc cling van con cac 16 hong. Trong y thirc ¢ thic vé minh, y thirc
vé hanh vi. Y thtrc vé minh nhiéu khi gay ra lo so va c6 thé dan téi sy vo cam. Trong
hanh vi ¢6 hanh vi ban niang. Do d6 kha ning thoai hoa va suy ddi van ¢ thé con c¢d hitu
trong y thuec.

Y thuc phu thudc vao di€u kién lich str, cung lich su, dé ra lich str, song bang lich str va
chiu su chi phoi cua lich str va do do y thic cling ¢6 thé mong manh, nhiéu lic cling can
y thue lai.
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2.1.4 Swlién h¢

i) Tri tué, tu duy, y thirc 1a nhitng hoat dong cap cao ciia tinh than, chung cé lién quan
mat thiét véi nhau. Trude cudc sbng va trong linh vuc quan 1y, c6 thé coi chung 1a cai
may dat van dé va giai quyét van dé thudc di loai. Kha ning ciing rat xuat sic d6 1a dat ra
nhitng vin d& ma no khong giai quyét duoc ( ddi thoai v6i thuong dé?), tim hiéu cai
khong thé biét duoc va khong thé quan niém duoc.

Tri tué, tu duy, ¥ thirc trong su lién két cling tao nén mot b doi dbi hop giira chung va
hién thyec: tri tu¢, tu duy, y thic nd luc lién két nham tao ra mot hé théng quan niém nhét
quan nhung hién thyc rat khé cé thé quy vé mot hé thong y tudng nhét quan.

ii) Tri tué, tu duy, y thirc tao nén su phdi cac pham chat hanh dong thay d6i theo van dé.
Chinh ning luc phdi hop thay doi theo van dé ciia quan 1y phu thudc phu thudc su phdi
hop thay d6i theo ca nhan va theo cach dao tao boi

dudng. C6 ngudi hoc theo tong thé nhung lai "can thi" vé nhimng yéu t6 ciu thanh, c6
ngudi c6 cach nhin timg bude. Tir ddy lai xuit hién bo déi : Tinh

han 1am va tinh tmg dung thyc tién trong dao tao boi dudng CBQL. pé phﬁn nao khac
phuc méu thuin nay phai ching nén quan niém ki ning quan 1y c6 gdc gac tir tri tué, tu
duy, ¥ thirc vé quan 1y ma ching tip trung & cac 1§ nang phdi hop cac bd d6i déi hop theo
cach dién dat ciia Edgar Morin ma da chi ra ¢ trén, cha khong chi quan niém ki ning
quan 1y chi 1a "kiéu hanh chinh". Chung ta can thay d6i & muac do can thiét.

2.2 Tiép can ning lwc linh dao quan ly
tiép cdn phdt trién néing lwc quan ly gido duc

C6 nhimg cach tiép can khac nhau, ¢ ddy, dé 1am cho van dé don gian hon, ching ta

ban dén nhitng pham chat , ning luc dap tng cac yéu ciu vé chirc ning nhiém vu quan 1y.
2.2.1. Quin 1y xuit phat tir thue tién va tré vé véi thue tién [40]

Trén thuc té, ndi chung ngudi quan Iy déng vai tro kép, vira 1anh dao vira quan 1y.
Vi vai tro 1anh dao, vai tro quan 1y ho lam gi?

Nha Quan ly Nha Lanh dao

- Lam ding viéc theo chirc nang nhi€ém vu | - Lam nhiing viéc ho cho 1a dung vi loi

ich cua t6 chirc

- Xac dinh muc tiéu r0 rang
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- Hudng dan va kiém soét cip duéi
- Sir dung quyén luc

- C6 thé phan tich

- Tap trung vao duy tri

- Huong dén nhiém vu

- Pua ra tam nhin

- Tao cam két va truyén cam himg
- Tao va str dung anh hudéng

- Sang tao

- Tap trung vao sy thay doi

- Hudng dén con nguoi

Quan ly 1a cong viéc cua thuc tién, quan 1y con 1a mot nghé thudt, mic 40 cam nhan

va kha ning xt 1y tinh té trong quan 1y phu thudc nang lec nén tang cia ca nhin nhu 1a

van hoa, tri thirc va ca tam long cua nha quan ly.

Ngudi can bd quan 1y gido duc ho con ganh thém trach nhi¢m cua nha gido duc. Pau

1a cai gbc cia nha gido duc?

Xoay quanh muc tiéu chat lugng gido duc la cac yéu cau nén tdng cia ngudi can bo

quan 1y gido duc:
+ Pao duc va su tan tam;
+ Kién thirc va ki ning;
+ Giao tiép va hop tac;

+ Séang kién va thich tng.

2.2.2. Quan ly theo chirc nang va qua trinh [7].

Quan 1y ¢6 ba van dé cot 161 :

+ Quan ly thuc hién myc ti€u va st ménh cua t6 chirc. Muc ti€u st ménh dat ra

cho mot t6 chirc 13 1y do ton tai cua t6 chic do.

+ Tao su 161 cudn hap dan cho cong viéc, giip nhan vién lam viéc hi¢u qua. Con

nguoi la nguon luc co ban quan trong nhat cua to chuec.

+ Thuc hién trach nhiém va danh gia anh huéng cia to chirc doi voi xa hoi. Moi

to chure 1a mdt hé thong con ctia xa hoi va ton tai vi nhu cau cia xa hoi.
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Tu do, ngudi quan 1y cé cac nhi€m vu :
+ Xay dung muc tiéu, lap ké hoach thuc hién muc tiéu, truyén dat muc tiéu phé

bién ké hoach thuc hién dén cac don vi thanh vién va cac thanh vién cua td chuc.

+ Xay dung co cdu td chirc trong tng, tuyén chon nhan vién.

+ Lién két, khuyén khich dong vién cac cac thanh vién lam viéc c6 hiéu qua

+ Panh gia két qua cong vi¢c theo muc ti€u co sy xem xét dén sy anh huong xa
hoi

Vé thuc chit quan diém trén [7] (ctia Peter Drucker) khong khac 1a may so véi

quan diém truyén thong [7]( Henri Fayol), quan 1y 1a :

- Lap ké hoach,

- T6 chire,

- Chi dao,

- Phéi hop,

- Kiém tra.

Luu y rang quan diém quan 1y theo qué trinh v6i 5 chitc nang Idp ké hoach, 16 chirc,
chi dao, phéi hop va kiém tra van 1a quan diém chu dao, xuyén sudt qué trinh khoa hoc

hoa cac van dé quan ly.
2.2.3. Nang luc can cé tir yéu cau cia cac moé hinh quén ly

Ciing c6 quan diém di tir viéc tong két thuc tién quan 1y thanh cac mo hinh [41]:
Mo hinh muc tiéu hop ly;, Mo hinh xu Iy ngi bo; M6 hinh quan hé con nguoi; Mo hinh hé
thong mé. Cac mo hinh cé sy phét trién két hop dan xen nhau. Tir d6 chung ta nhan ra

rang cong tac quan 1y c6 4 van dé cot 15i :
+ Pit muc tiéu va huéng dén muc tiéu;
+ T6 chtrc va xtr Iy twong tac bén trong to chirc;
+ Xay dung va phét trién moi quan hé con nguoi;

+ Mé rong lién két va hop tac.
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Thuc hién nhi€ém vu dat muc tiéu va huong den muc tiéu, ngudi quan ly phai la

newoi chi huy va thue hién.

bé xur i quy trinh bén trong, nguoi quan 1y phai la nguoi gidm sat va diéu phoi.

Gidi quyét cdc méi quan hé con nguoi, ngudi quan 1y phai 1a Newoi hudng din &
thiic day.
MG réng méi lién két hop tdc, ngudi quan 1y can phai 13 Newoi méi gidi va doi mdi .
Tir nhitng van dé cdt 161 trén, chung ta c6 thé tiép can dén mot khung ning luc cta
mot nha quan 1y :
i) Nang lyc chi huy
e Dinh hinh tdm nhin, 1ap ké hoach va dit muc tiéu
e Lén ké hoach va t6 chuc
e Giao trach nhiém c6 hi¢u qua.
ii) Nang luc thuc hién
e [am viéc chuyén mon hiéu qua
e Thiic diy mdi truong 1am viée hiéu qua
e Quan ly thoi gian va cing thang
iii) Nang lyc giam sat
e (Giam sat hoat dong cua cac ca nhan
e Quan Iy hoat dong tap thé
e Quan Iy hoat dong cia to chirc
iv) Nang lic diéu phoi
e (Quan ly du an
e Lén ké hoach cong viéc
e Quan ly thong qua cac chuc nang

v) Néng lwc huéng dan

123



e Hiéu dugc ban than va nhitng nguoi khac
e Giao tiép hiéu qua
e Phat trién nhan vién
vi) Nang luc thic ddy
e Xay dung cdc nhém
e Thu hut tham gia quyét dinh
e Giai quyét mau thuin
vii) Nang lyc moi gioi
e Xay dung va duy tri mot nén tang quyén luc
e Thoa thuan, théng nhét va cam két
e Trinh bay y tuéng
viii) Nang liec d6i moi
° Chép nhan sy thay doi
e Sang kién va thich tng
e Tao ra thay doi.
2.2.4. Quan diém quan ly chat lwgng: chién lwge diing va tic nghi¢p gidi

IBSTPI [30] (International Board of Standards for Training Performance and

Intruction) duara khung ning luc gdm 4 nhom:
Nhédm 1: NOn tng c— b¥n
- Giao tiOp hiOu quq th«ng qua tEt ¢ ¢,c hxnh thec nai, viOt v nhxn.
- T«n tréing vy tu©n theo ¢,¢ chuEn muc ®'o ®ec vy ph,p luEt.
- Duy trx m'ng lii ¢,c quan hO ®0 gidp ®i cho chec n"ng ®po t'o.
- CEp nhEt vp c¥fi thiOn nh+ng kiOn thec chuy*n m«n v nghO nghiOp,

cong nh kii n"ng v th,1 ®¢.

124



Nham 2: L kO ho’ch vu ph©n tYch.
- Ph,t triOn vy theo dai mét kO ho'ch chiOn lic.

- $6 dong c,c khy n"ng ph©n tYch ®O cfi thiOn tYnh te chec.
- KO ho'ch vu khuyOn khYch nh+ng s thay ®z:i trong tz chec.
- Kiin"ng vp th 1 ®¢.

Nham 3: ThiOt kO vu ph, t triOn.

- Ap dong nh=ng nguy*n t¥%c thiOt kO trong hO théng gifng dEy vpo du ;n

vu ®po t'o.
- S6 dong c«ng ngh® ®O n©ng cao chec n"ng quin Iy ®po t'o.
- §,nh gi, nh-ng ph—ng ph,p trong gi,o doc.

Nham 4: Kii n"'ng quin ly
- Ap dong nh=ng kii n"ng 1'nh ®'o vpo nhiOm vé gi,o doc ®po t'o

- Ap dong nh+ng kii n"'ng quin 1y vpo nhiOm vo gi,o doc ®po t'o.
- Ap dong nh=ng kii n"ng kinh doanh vpo nhiOm v6 gi,o déc ®po t'o .
- X©y dung c,c gifi ph,p cho kiOn thec vé quin 1y GD.

Nhp quijn 1y thunh c«ng Ip ngéi ci chiOn lic ®ong vy t, ¢ nghiOp giai ( t,c nghiOp
quin 1y v quin 1y t,c nghiOp). Nham 1 nh 1p ¢,c ®iOu kiOn ¢Cn, Nham 2 1p chiOn lic,
Nham 4 1 kii n'ng ¢, ¢ nghiOp v Nham 3 1p cCu néi t& chiOn lic sang t,c nghiOp.

2.2.5. Xu hwéong hanh chinh phap tri

Trong hé thdng nha nudc phap quyén, quyén luc quan 1y dua vao tinh hop 1y, hop

phap hoic quyén luc cia nguoi duoc giao chic vu dugc thé ché hanh chinh quy dinh.
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Dic trung cta thé ché hanh chinh 1a [7] :
- Thiét ldp sw phdn cong ré rang theo chirc ndang;
- Thiét ldp cdp bdc ré rang;
- Thiét lgp nhitng quy dinh phdp ludt va quy ché theo chirc vu va trdch nhiém.
- Xir Iy va truyén dat céng viéc bang van ban;

- Bam nhdn chirc vu phai dwoc dao tao chuyén mon, tuyén dung phai dva vao

nang lyc chuyén mon.
- Nhén vién qudn 1y cdc nganh phdi dwoc tuyén theo tiéu chudan quy dinh;
- M6i thanh vién cia t6 chirc phdi lam tron chire tréch.

Thé ché hanh chinh ¢ cic nudc phip quyén duoc t6 chirc chit ché, hop 1y, Vién
chtrc, cong chirc ciia tit ca cac nganh (ké ca gido duc) phai c6 niang luc thuc hién chirc

trach véi cac thudc tinh co ban :
- Tinh chudn xdc;
- Tinh nhay bén;
- Tinh ro tang;
- Tinh thong van ban;
- Tinh nghiém tuc,
- Tinh thong nhat;
- Quan hé phuc tung nghiém chinh;
- Phong ngua va cham.
- Tiét kiém nhan lwc va vit luc.
2.2.6. Quan Iy truyén thong "dirc tri'

O phuong Pong, da hinh thanh rat sém nhiing pham tri dao dirc gan lién véi tu
tuong chinh tri ciia Nha nudc Trung Hoa c6 dai. Khong Tur va nhitng ngudi ké tuc da
téng két, bd sung, phat trién thanh mot hé théng 1y luén cta Nho gido, trd thanh hé chuan

muc dao dirc, phép cai tri (drc tri) trong xa hoi phong kién. Chii tich H6 Chi Minh d tiép
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thu tinh hoa ctia nhiing tu tuong Nho gido, loai bé nhitng ndi dung hep hoi lac hau 16i
thoi va dua vao ndéi ham nhiing nd1 dung méi, phu hop véi thoi dai va ching trd thanh
nhimg thanh t6 quan trong cua dao dirc cach mang. HO6 Chi Minh cho rang ngudi can bd
cach mang can phai co cac pham chat[35]: cdn. kiém. liém. chinh. chi cong vo tu va tri.

tin, nhéan, diing, trung hiéu.

+ Can 1a siéng nang, cham chi, cd ging, déo dai.

+ Kiém 1a tiét kiém, khong xa xi, khong hoang phi, khong btra bai.

+ Liém la trong sach khong tham lam.

+ Chinh nghia 1a thién, thang than, khong ta 4c.

H6 Chi Minh cho rang Can, Kiém, Liém, Chinh 13 bon dic tinh co ban ciia con
nguoi, nhu troi co bdn mua Xuén, Ha, Thu, Dong va cling nhu dét c6 bon phuong Dong,
Tay, Nam, Bic. Thiéu mot mua thi khong thanh troi, thiéu mot phuong thi khong thanh
dat va thiéu mot dure thi khong thanh ngudi.

+ Chi ¢éng vé tr 13 ¥ nghi va hanh dong cta con ngudi khi ho hét long vi su
nghiép chung, san sang dat loi ich ciia T6 qudc va cta nhan dan 1én trén lgi ich cua ca
nhan minh.

+ Tri 1a sang sudt, biét minh biét ngudi, biét tot dé phat huy, biét xau dé né tranh.

+ Tin 1a n6i cai gi phai cho tin, néi va 1am di doi théng nhét véi nhau, lam thé
nao cho déan tin.

+ Nhdn 13 nguoi ¢ long bac ai, yéu nudc, yéu dong bao dong chi ctia minh.

+ Diing 1a phai manh dan, qua quyét nhung khong 1am liéu. Phai c6 ké hoach roi
kién quyét 1am ngay, nguy hiém ciing phai lam, ngia 1a phai c6 1ong diing cam.

+ Trung hiéu theo quan diém cii 14 trung v&i vua, hiéu véi cha me, H6 Chi Minh
d3 mo rong 14 trung v6i nude, hiéu voi dan.

Chu tich H6 Chi Minh ciing canh bao 12 cin bénh ma ngudi can b quan 1y can
tranh :

- Bénh ba hoa;

- Bénh dia phuong;
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- Bénh ham danh vi;

- Bénh thiéu ki luat;

- Bénh cu tha (gip sao lam vay);
- Bénh xa quan ching;

- Bénh chu quan;

- Bénh hinh thirc;

- Bénh ich ki;

- Bénh hu hoa;

- Bénh thiéu ngin nip;

- Bénh ludi biéng.

Hién nay, nudc ta dang xay dung Nha nudc phap quyén nhung nhitng phdm chét
dao duc cua ngudi can bo trong Tu twéng HO Chi Minh 1a nhitng diéu kién can (khong
thé thiéu) d6i véi nhirng nha quan 1y.

2.2.7. Tong hop : yéu ciu chung ciia ning luwe linh dao quan ly

Can by quan ly - can bg 1anh dao, mot cach ty nhi€n nhu moi nguoi goi ho, ho phai
13 Nha lianh dao va 13 Nha qudn Iy. Quan 1y lién quan truc tiép dén Con nguwoi va Cong
viéc (trong mdi quan hé khong thé tach rdi), ngudi can bd quan 1y phai 13 Nha To chive
va Nha Qudn ly tac nghiép.

Nguoi can bd quan 1y trong linh vuc gido duc va dao tao phai am hiéu vé giao duc,
quan ly con ngudi va cong vi¢e cua gido duc, ho phai am tuong muc ti€u, st ménh, gia tri
ctia gido duc. Néu lang quén nhimg gia tri goc s& dan dén nhitng 1éch lac van héa. Ngudi

can bd quan 1y gido duc ciing phai c6 pham chét ctia Nha Gido duc.

Gido duyc la linh vyc lién quan rong lon dén moi mat cua doi séng xa hoi va con
ngudi. O dau va bat ki lac nao thi gido duc ciing vi xa hoi va xa hoi ciing can phat trién
gido dyc. Nguoi 1am cong tac quan 1y gido duc can c¢6 pham chat ciia mot Nha hoat dong
xd hoi.

O moi qudc gia, gido duc trudc hét 1a tao 1ap tu cach cong dan va tao niém tin thé
ché cho mdi c4 nhan. Tu cach cong dan va niém tin thé ché cia mdi ca nhan 13 ca nhan
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thudoc mot nha nudc voi hé théng chinh tri x4c dinh. Gido duc c6 quan hé thuong xuyén
v6i cac t6 chire trong hé thdng chinh tri d6. Nguoi can bo quan 1y gido duc phai c6 pham

chat cia mot Nha hoat déng chinh tri.

Trong co ché hanh chinh tap trung, quan ly gido duc chi yéu 1a sy twong tac giita
Nha nuéc va Nha truong. Trong co ché thi trudng, quan 1y gido duc con chiu tac dong
khong nhé ctuia Thi truong. Quan 1y gido duc ¢6 quan hé twong tac va la "cudc choi" gitra
ba bén: Nha Nudc, Nha truong va Thi truong. Dé hoat dong quan 1y gido duc hiéu qua,
ngudi can bo quan 1y gido duc ciing can phai c6 tu duy va pham chat ciia mot Nha kinh

té trong co ché thi trudng.

Néu ho cong tac & cac co quan quan 1y gido duc thudc co quan quan 1y nha nuée, ho
phai tuan thu cic yéu ciu ctia mot vién chirc, cong chirc va giai quyét cac van dé hanh
chinh su vu. Ho 1a mgt can bd quan 1y truong hoc hay mot co sé giao duc, ho cling can
giai quyét cac cong viéc hanh chinh su pham va cac su vu cua mot td chirc. Ho can co cac

pham chat dé dap ung yéu cau vé qudn Iy hanh chinh.

Tat ca cic yéu cau trén phai dugc xdy dung trén nén ting cd nhdn co ban (nhan
thire gia tri, dao dirc, pham chat, tri ning ca nhan). Nguoi can bo quan 1y phai biét doi
mdi tw duy gido duc trong mdi truong ludn thay do6i, phai biét gan tdm nhin v6i hanh
dong va lia chon xu hudng phat trién trong bdi canh toan cau.

2.3 Nang lwe ciia ngwoi cdn bg qudn Iy GD tir yéu cdu phdt trién GD

Mdi nguoi sdng trong mot XH nhét dinh, vé phuong dién ca nhan can hiéu dugc
hoan canh séng (mdi trudng tu nhién), vé phuong dién XH can biét cach séng (moi
truong xa hoi), ca hai phuong dién dugc tao 1ap trén kha nang tu duy khong ngirng dugc
luyén tap.

Muc dich ciia GD 14 khoi day va thuc day nhiing trang thai vé thé chét, dao drc,
tri tué va tinh thin ma thé ché XH va mdi trudng séng (ngay cang phat trién) doi hoi ¢
mdi con nguoi. Thong qua GD, con ngudi cd nhan tré thanh con ngudi XH. GD c6 cac
churc nang co ban :

+ Chikc nang kinh té xa héi (tao ngudn nhan luc phat trién KT-XH);
+ Chike ndng chinh tri (giao duc cong dan va tao niém tin thé ché);

+ Chure nang van hoa, (giao duc g xtr ¢4 nhan va xa hoi),
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+ Chite ndng hop tdc quéc té (vi hoa binh va giai quyét cac van dé mang tinh

toan cau).

Coéng cude Poi méi dat nude d3 dat duoc nhirng thanh tyu to 16n, trong dé c6 su
dong gop quan trong cua sy nghiép GD&DT. Mic du vdy quan 1y kinh té x3 hoi trong co
ché thi truong, trong d6 c6 GD&DT, van ton tai nhidu yéu kém xo6t xa va bat cap kho
ludong. Td thyc tién d6, ngudi CBQLNN vé GD can ® ,p ong ¢ ¢ y*u cCu :

- M6 réng tam nhin, két noi tam nhin va hanh déng trong dong chdy chung cia
GD.

- Biét dat cac muc tiéu khdac nhau va biét lva chon uwu tién vé GD.

- Biét phdn tich chinh sach, chdp nhan sy da dang, chcfp nhan va thuc hién cac

hoat ®¢ng twong tdc nhiéu chiéu trong phdt trién GD.
- Biét hop tac va tao su déng thugn voi cong dé‘ng va cac doi twong GD.
- Thay déi va tim dong lyc thay doi trong hoat déng GD.

Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc 1an thir XI da xac dinh nhitng van dé trong tim
cua phat trién quéc gia : D6i méi thé ché kinh thé, tap trung dao tao nguén nhan luc va
phat trién ha ting. Pic biét Nghi quyét nhin manh can phai d6i méi can bdn va todn

dién gidao duc va dao tao.

bé dap tng cac yéu cau trude boi canh va xu thé phat trién gido duc, ngudi can bd

quan 1y gido dyc can ltu ¥ dén cac niang lyc:
- Nang lwe mé réng tam nhin va dinh huéng tiong lai;
- Nang luc dat cac muc tiéu va lva chon wu tién;
- Nang lwc phdn tich va thiét ké chinh sdch;
- Nang luc hop tac va thoa thudn,
- Nang lwc thay déi va thich iing.
Cu thé :

- Ngudi can bo quan 1y gido duc phai hiéu nhimng yéu té quan trong tac dong dén

Nganh, dén t6 chirc va chinh minh, boi vay phai c6 nhdn thirc chinh tri diém tinh ding
dn va co dao dikc cong vu chuan myc.
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- Nguoi CBQLGD phai nam bét kip thoi xu thé doi méi qudn Iy gido duc, c6 khd
néng thich irng. Ho phai hoa minh vao dong chay chung cua gido duc trong bdi canh
méi, bdi canh ma gido duc dang chiu tic dong sdu sic boi cac yéu td : toan cau hoa,

kinh té tri thtrc, cong nghé thong tin truyén thong va tién trinh d6i méi co ché quan 1y.

- Trong xu thé phat trién chung, sy phat trién KTXH, gido duc dao tao ngay
cang da dang, nguoi CBQL phai c6 Tw duy hé théng, t6 chirc thong nhét cac sy kién
thanh cac thanh phan c6 két ndi hop 1y. Tu duy tong thé dung thi hanh dong cu thé c6 thé

tranh sai lam.

- Trong tho1i dai ma nang lyc canh tranh cua nén kinh té chu yéu phu thudc vao
chét luong ngu&n nhén lwc, hon ai hét hoat dong ctia nguoi cadn bg quan 1y gido duc phai
dic biét cha trong vao qudn Iy chét lweng va hoat dong quan 1y phai duoc tdp trung wu

tién cho ngwoi hoc va sw hoc gidng nhu cac nha doanh nghiép wu tién cho khach hang.

- Thong tin 1a quyén lyc, nhan loai dang timg budc tién vao xa hoi thong tin,
ngudi can bo quan 1y gido duc phai thong thao vé qudn Iy thong tin va tan dung duogc sy
hd tro cta cong nghé. Luu ¥ ring gido duc c¢6 thém mot chirc ning mai hét sirc quan

trong : day cho hoc tro biét thu thdp va xir Iy thong tin.

- Trong co ché thi truong, bén canh vai trd chu dao ctiia nha nudc, su da dang
héa viéc cung ung cac dich vu gido duc, su xuét hién céc tu tudng, cac xu hudng loi ich
khac nhau trong hé thong va trong mdi to chirc 1a diéu khong tranh khéi, ngudi can b
quan 1y gido duc phai c¢6 kha ning qudn Iy xung dét, tao sy hop tac va dong thuan. Nhiéu

khi dong thuan con quan trong hon 14 diing - sai.

2.4 Nang luc nguwoi can by qudn ly nha nwdc vé gido duc tir yéu cdu cua nhi¢m

vu qudn ly gido duc

Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc l1an thir XI da xac dinh nhitng van dé trong tim
cua phat trién quéc gia : DP6i méi thé ché kinh té, tap trung dao tao nguén nhan luc va
phat trién ha thang. Pac biét Nghi quyét nhan manh can phai d6i méi cdn bdn va toan
dién gido duc va ddao tgo. Tiu nhiing tiép can trén cing v6i nhimng yéu cau méi doi véi
CBQLGD trong bdi canh hién nay, ching ta nhan ra ring ngudi can b quan 1y gido duc
can co phdm chdt va ndng luc : - Nha ldnh dao;- Nha qudn 1y (t6 chirc va quan 1y tac
nghiép) ; - Nha gido duc.; - Nha hoat déng xd hoi;- Nha kinh té ; - Nha qudn 1y hanh
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chinh va cac dich vu cong. Tat ca cac yéu cau trén phai dugc xay dung trén nén tang co

ban cua ca nhan va biét ty quan ly ban than. Ngoai ra, d6i voi ngudi can bo quan 1y gido

duc cling can chu trong céac yéu to : - Nhdn thiec chinh tri; - Pao dirc cong vu chuan muyec ;

- Kha ndng thich img; - Tw duy hé thong; - Quan Iy dam bdo chdt lwong, tdp trung wu

tién cho nguoi hoc; Quan ly thong tin;, Quan ly xung dot.

2.4.1 Khung nang luc cua can by cong churc gido duc

Két hop hai nhom van dé trén, yéu cau nang luc co ban cua Can b cong chiure cua

Bo GD&DT, cac So GD&DT, cac Phong GD&DT :

Poi twong Nén ting Nang luc Nang luc QL | Nang luc hoat
ca nhan lanh dao tac nghiép dong XH va
nang lue xur ly
théng tin
1.1. Can bd LD | C6 thai do chinh | C6 tdm  nhin | Am hiéu linh vuc | Nam bét cac van
cAp vu va twong | tri dung din va | chién luwoc, Iya | QLGD duoc phdn | d&  va cac mbi

dwong

diém tinh; Nim
viing muc tiéu
chién luge, ludn
cap nhat tinh hinh
phat GD
trong mdi quan
h¢ voi KT, VH
XH trong bdi
canh HNQT. Co
nang luc chuyén

trién

moén virng vang
va c¢6 am hieu dé

lién két tri thirc.

Co tu duy doc
1ap, ham hoc hdi,
d6i méi, ton trong
phap
luat, tan tam, biét

dao dutrc,

giao tiep, hop tac.

Biét st dung

chon muc ti€u uvu
tién, ndm viing va
c6 kha nang tu
duy phan tich
chinh sach, phat
trién GD DT. Biét
tao anh hudng, 161
cubn va va két
ndi hoat dong cta
cac to chirc trong
va ngoai nganh
GD. Nim bét su
thay d6i va biét
tim dong luc doi
méi  va  quyét
doan.

C6 nang luc tham

muu  thiét ké
chinh sach phat
trién GD trong

boi canh mai va

cong phu trach,
lam tt vai tro cau
nbi gitra lanh dao
Bd va cong chuc
co quan va cong
tac chi  dao
QLGD dbi voi
cac dia phuong.

Co nang luc quan

ly phat trién to

chuc, léap ké
hoach, chi dao
trién khai va kiém
tra ké hoach
cong vigc, c¢o
nang luc  gidi
trinh.

Am hiéu phap
luat va coé néng
lyc thiét ké van
ban QL GD.

quan h¢ lién quan
dén GD, tao quan
hé gin bo, dong
thuan, Hop tac,
doanh
nghiép, to chic

vOol  cac
chinh tri xa hoi
phdi hop, lién két
GD DT, thuc hién
XHH GD va hé
phat

cong dong.

tro trién

Biét to chic
phat trién va tng
dung CNTT trong
GD &QLGD.
Cham lo
dung khai thac co

xay

so dir liéu, thu
thap va xu ly
thong tin.
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ngoai ngli trong

cong viéc.

xu thé hoi nhap

quoc te.

Co6 kha nang huy
dong, phan bd va
quén 1y ngudn luc
phuc vu gido duc

va dao tao.

C6 tinh chuyén
nghiép vé quan Iy
hanh chinh, su
vy, cac dy an phat
trién va hop tac
quéc té vé
GD&DT.

Co6 nang lyc tan
dung su hd trg
CNTT trong cong

viéc va hoc tap.

1.2. Chuyén vién

cac vu, cuc

Co thai d6 chinh
tri dting dén. Hiéu
biét

chién

muc ti€u

luge, va
tinh  hinh phat
trién GD trong

moi quan hé voi

KT, VH, XH
trong bdi canh
hién nay. Co

nang luc chuyén
moén ving vang
va c¢6 am hieu dé

lién két tri thirc.

Co6 tu duy doc
1ap, ham hoc hdi,

ton trong dao
dac, phap luét,
tan tAm, biét giao
tiép, hop tac.
Biét st dung

ngoai ngli trong

cong viéc.

C6 tam nhin, biét
Iwra chon muc tiéu
wu  tién, nim
viing va c6 kha
nang phan tich
chinh sach phat
trién GD DT. Biét
két ndi hoat dong
cia cac ca nhan
va don vi trong
nganh GD . Nidm
bét sy thay ddi va
biét tim phuong
an d6i moi.

Cé nang lyc tham
muu voi 1anh dao
Bo, Cu , Vu, thiét
ké chinh sach
trien GD

trong bdi canh

phat

hoi nhap qudc té.

Am hiéu cac linh
vuc QLGD. Thuc
su 14 cau nbi giira
lanh dao B9, Cuc,
Vu véi cac co so
GD dia
Phuong.

cac

Co6 nang luc lap
ké hoach, t churc,
chi dao, kiém tra
ké hoach
khai

GD, c¢6 nang luc

trién

hoat dong

giai trinh.

Am hiéu cac quy
dinh vé GD&DT,
c6 nang luc thiét
ké van ban QL
GD.

Co kha nang lap
du

muu phan bo va

toan tham

quan 1y ngudn luc

Ném bét cac van
dé va cac mdi
quan h¢ lién quan
dén GD, tao quan
hé gin bo, dong
thuan, hgp tac,
doanh

nghiép, to chirc

véi  céc
chinh tri xa hoi,
phéi hop, lién két
trong GD DT,
thuc hién x3 hoi
héa GD va hd trg
phat trién cong
ddng.

Biét to chiic
phat trién va tng
dung CNTT trong
GD &QLGD.
Cham lo
dung khai thac co

xay

so dir liéu, thu
thap va xua ly
thong tin.
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phuc vu gido

GD&DT.

Co tinh chuyén
quyét
doan trong thuc
thi cong tic QL
hanh chinh, gii

nghiép,

quyét su vu lién
quan dén QLGD.

Co6 nang lyc tan
dung su hd trg
CNTT trong cong

viéc va hoc tap.

2.1. Lanh dao S&

Co thai d@o chinh
tri ding din va

diéem tinh; Nam

viing muc ti€u
chién luge, va
tinh  hinh phat
trién  GD dia

phuong trong méi
quan hé¢ véi tinh
hinh GDQG va
KT VH, XH cua
dia phuong trong
bbi canh hién nay.
Co

chuyén moén viing

nang luc
vang va cO6 am
hiéu @€ lién két tri
thire.

Co tu duy doc
1ap, ham hoc hoi,
, ton trong dao
phap
tan tam, biét giao
hop
Biét su

dure, luét,

tiép, tac.
dung
ngoai nglt trong

cong viéc.

C6 tim  nhin
chién luge, biét
Iwra chon muc tiéu
wu  tién, nim
viing va c6 kha
nang phan tich
chinh sach phat
trién GD DT véan
dung vao hoan
dia

phuong. Biét két

canh  cua
ndi hoat dong cua
cac ¢4 nhan va to
chic trong va
ngoai nganh GD
tai dia phuong.
Nim bit sy thay
d6i va biét tim
phuong an doi
mai.

C6 nang luc tham

muu  thiét ké
chinh sach phat
trién  GD dia

phuong trong bbi
canh chung cua

dat nudc va xu

Am hiéu cac linh
vuc QLGD lam
t6t vai trd cau nbi
gitta UBND tinh
v6i hoat dong chi
dao QLGD dbi

v&i cac co sé GD.

Co6 nang luc lap
ké hoach, t6 chuc,
chi dao, kiém tra
ké hoach cong tac
QLGD, c6 nang
luc giai trinh.

Am hiéu cic quy
dinh vé GD &DT,
¢6 nang luc thiét
ké van ban QL
GD.

Co6 kha nang lap
du toan phan bd
va quan 1y ngudn
lyc phuc vu giao

duc va dao tao.

C6 tinh chuyén
nghiégp,  quyét

doan trong chi

Nim bit cac van
dé va cac mbi
quan h¢ lién quan
dén GD, tao quan
hé gin bo, dong
thuan, hgp téc,
doanh

nghiép, to chic

voi  cac
chinh tr1 xa hoi,
phdi hop, lién két
phat trién GD DT,
thuc hién xa ho
hoa GD va hd trg
phat trién cong
dong.

Biét t6 chirc
phat trién va tmg
dung CNTT trong
GD &QLGD.
Cham lo xay
dung, khai thac
co s6 dir liéu, thu
thap va xa ly
thong tin.

Coé nang luc tan

dung sy hd trg
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thé hoi nhap qudc

te.

dao va to chirc
thuc hién.

CNTT trong cong
viéc va hoc tap.

2.2. Chuyén vién
So

C6 thai do chinh
tri ding dén. Hiéu
biét

chién

muc tiéu

luge, va
tinh hinh phat
trién GD trong
mdi quan hé véi
KT, VH, XH ¢
dia phuong. Co
nang lyc chuyén
moén virng vang
vd ¢6 hiéu biét
dé lien két tri
thirc.

Co tu duy doc

1ap, ham hoc hdi,

, ton trong dao

C6 tAm nhin, biét
Iwra chon muc tiéu
wu  tién, nim
viing va c6 kha
nang phan tich
chinh sach phat
trién GD ap dung
vao thuc tién dia
phuong. Biét két
ndi hoat dong cta
cac ca nhan va
don vi co soO.
Nim bét su thay
d6i va biét tim
phuong 4an ddi
maoi

Co nang lyc tham

Am hiéu cac linh
vuc QLGD. Lam
t6t vai tro cau ndi
Lb So¢,
Phong va céc co
s& GD.

gitia

Co6 nang luyc lap
ké hoach, t6 chuc,
chi dao, kiém tra
ké hoach
khai cac ndi dung
QLGD duogc phan

cong, co nang luc

trién

giai trinh.

Am hiéu cic quy
dinh vé GD &DT,
¢6 nang luc thiét

Nim bét cac van
dé cua moi
truong kinh té xa
hoi tac dong dén
GD&QLGD. Tao
quan hé gén bo,
dong thuan trong
va ngoai nganh
GD nhim hd tro
phat trién gido
duc va dao tao

cua dia phuong.

Hop tac, lién két
doanh

nghiép, to chic

vhl  cac

chinh tri xa hoi

va cac don vi ¢co

duc, phéR ludt, | muu  thiét ké ké vin ban QL | lién quan.
télfl tam,biet giao ch{nh sach phat GD. o R
tiép, hop tac. |tricn GD trong C6 nang h{c tan
Biét sit dung | béi canh hoinhgp | CO khd nang 1gp | dung su ho tro
ngoai ngit trong | quc té. dy todn phan bo | CNTT trong cong
cong viéc. va quan 1y ngudn | viéc va hoc tap
luc phuc vu giao
duc va dao tao.
C6 tinh chuyén
nghiép, trong
thuc thi cong tac
hanh chinh, gii
quyét su vu lién
quan dén QLGD.
3.1. Lanh dao | Co thai do chinh [C6 thm  nhin | Am hiéu cdc linh | Ndm bét cic van
Phong GD tri dung dén. Nam | chién luoc, biét | vuc QLGD lam | dé lién quan dén

viing muc tiéu

chién lugc, va

Iwra chon muc tiéu

uwu  tién, nam

tot vai tro cau ndi
gitta S6 GD&DT,

GD, tao quan hé

gin bo, dong
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tinh hinh phat
GD dia
phuong trong méi

trién

quan h¢ véi tinh
hinh  GD
KT,VH, XH cua
dia phuong.. Co

va

nang luc chuyén
moén virng vang
vé mot linh vuc
vd ¢6 hiéu biét
vé linh vyc khac

Co tu duy doc
1ap, ham hoc hoi,

ton trong dao
dtc, phap luat,
tan tam,biét giao
tiép, hop tac.
Biét st dung

ngoai ngli trong

cong viéc.

viing va c6 kha
nang phan tich
chinh sach phat
trién GD DT van
dung vao hoan
dia
phuong. Biét két

canh  cua
ndi hoat dong cua
cac ca nhan va to
chuc trong va
ngoai nganh GD
tai DP . Nam bit
su thay doi va
biét tim phuong
an d6i méi

C6 nang lyc tham
muu  thiét ké
chinh sach phat
trién  GD  voi
UBNF
trong bdi canh

huyén

chung cua tinh va
xu thé phat triéng
GD hién nay.

va UBND huyén
va cac co s6 GD
chi

trong dao

quan ly

Co6 nang luc lap
ké hoach, to chuc,
chi dao, kiém tra
ké hoach coéng
vi€c, co6 nang lyc
giai trinh.

Am hiéu cac quy
dinh vé GD &DT,
¢6 nang lyc thiét
ké mot s6 van ban
QL GD.

Co6 kha nang lap
dy

muu phdn bd va

toan tham
quan 1y ngudn luc
phuc vu GD&DT.
Co tinh chuyén

quyét
trong chi

nghiép,
doan
dao va to chuc

thuc hién.

thuan, hgp tac,
voi céc, to chirc
chinh tr1 xa hoi,
phdi hop, lién két
hoat dong GD,
thuc hién xa hoi
héa GD va hd trg
phat trién cong
dong.

Biét to chirc
phat trién va tmg
dung CNTT trong
GD &QLGD.
Cham lo
dung khai thac co

xay

s6¢ dior liéu, thu
thap va xuo ly
thong tin

Co6 nang lyc tan
dung sy hd trg
CNTT trong cong
viéc va hoc tap

3.2. Chuyén vién
Phong GD

C6 thai do chinh
tri ding dén. Hiéu
biét

chién

muc ti€u

luge, va
tinh hinh phat
trién GD ¢ dia
phuong .

Co

chuyén mén viing

nang luc

vang vé€ mot linh

Vuc.

C6 tam nhin , biét
lwa chon
tiéu, biét phan
tich chinh sach
phat trién GD ép
thuc
tién dia phuong.
Biét két ndi hoat

dong cua cac ca

muc

dung vao

nhan va don vi co

s6. Nam bat su

Hiéu biét vé mot
s6  linh
QLGD.
vai trd cdu ndi
lanh  dao
Phong va cac co
sé GD.

vuc

lam tbt

giira

C6 nang luc lap
Kké hoach, td chuc,
chi dao, kiém tra

ké hoach trién

Nim bit cac van
dé cua moi
truong kinh té xa
hoi dia
phuong, tac dong
dén GD&QLGD.

Tao quan h¢ gin

cua

b6, dong thudn
trong va ngoai
nganh GD nhim
hd trg phat trién
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Co tu duy doc
1ap, ham hoc hoi ,
ton trong dao
phap
tan tam, biét giao
hop
Biét st

dure, luét,

tiép, tac.

dung

thay doi va biéct
tim phuong 4an
doi méi

C6 nang lyc tham
muu thiét ké cac
hoat ddéng phat
trién GD v6i lanh

khai cac ngi dung
QLGD duogc phan
cong, co nang lyc
gidi trinh.

Am hiéu cic quy
dinh vé GD &DT,
c6 nang lyc thiét

gido duc va dao

tao cia dia

phuong.

Hop tac, lién két
v6i cac t6 chuc
chinh tri xa hoi

va cac don vi ¢co

ngoai nglt trong | dao Phong. ké mot sd van ban lién quan
cong viéc. thong thuong.
Co6 nang luc tan
C6 kha nang dung su hd tro

tham muu lap du CNTT trong cong

todn phan bo va viée va hoc tap.

quan 1y ngudn lyc
phuc vu giao duc

va dao tao.

Co6 tinh chuyén
nghi¢p trong thuc
thi cong tac hanh
chinh, giai quyét

su vu.

2.5 Chuan hiéu truéng - mot s6 huéng tiép cin

2.5.1 ChuEn hiOu tréng ®ic x,c ®bnh theo nh+ng c«ng viOc vu nh=ng nhiOm vé c6
thO mu ngéi hiOu tréng ph¥ji thitc hiOn trong nhu tréng[26]

84 lu c,ch xOy dung ChuEn hiOu tréng do hiOp héi hiOu tréng bang New Jersey
Hoa kx (NAESP-The National Association of Elementary School Principals) ph,t triOn
n"m 2002. Bé chuEn nuy cEu thunh t5 6 chuEn t—ng ®¢i ri*ng biOt nhau, t-ng eng vii
nh-ng c«ng viOc ¢6 thO ciia hiOu tréng. Néi dung m¢i chuEn ca 2 phCn: y*u cCu ciia
chuEn v nh+ng chiOn lic ®O hunh ®éng theo y*u cCu ®3. VY doc trong chuEn 1 ca:

Y“u ¢cCu — L-nh ®'0 nhy tréng sao cho viOc héc tEp cfia hic sinh vu ngéi lin lu«n
®ic ®At & trung tOm, hing mii n¢ luc ciia nhp tréng vpo viOc hic tEp cfia ngéi hic

C.c chiOn lic thic hiOn

- T'o ra vu ®Ey m'nh céng ®ang nh+ng ngéi hic. HiOu tréng cCn quan tOm nhEt

viOc x,¢ ®Pnh tCm nhxn chung cho ¢ céng ®ang tréng hic
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- ThO hiOn ra s I'nh ®'o hing vpo ngéi hic

- Huy ®éng ®ic c«ng sec 1-nh ®'o t& nhiOu nguan ®a d'ng. PheI xem c,c gi,o
vi*n nh nh=ng nhp I'nh ®'o b*n ¢'nh mxnh, ¢,c bEc cha mN hic sinh nh nh+ng ®ang su,
cing nhau hunh ®¢éng vx gi,o doc

- G¥%n nh+ng ho't ®éng hung nguy cfia nhy tréng vii nh+ng moc ®Ych gi o doc
vu hiic tEp cia tréng. HiOu tréng 16¢ npy s6 st nh mét gi,o vi*n chil chét trong tréng”.

2.5.2 ChuEn hiOu tréng ®ic x,c ®bnh theo nh+ng y“u cCu vO n'ng liic vu ®eoc tYnh
¢, nh©n ® p ong nh+ng ®Ec ®iOm ciia ho't ®éng vu quan hO quijn Iy é tréng
hdic[26]

§©Oy lp ¢,ch xOy dung chu¥n hiOu tréng cfia Coc ti*u chuEn nghO quijn trb vu
hiOu tréng bang Colorado, Hoa kx. Bé chuEn npy gdm 6 chuEn chung ri*ng biOt nhau,
chii yOu quy ®Pnh tri thec v kil n'ng mp hiOu tréng cCn phfi ¢, dua theo nh+ng y*u
cCukh,iqu,t. VY do trong ®3 ca:

ChuEn 1- HiOu tréng x ¢ ®bnh ¢ ¢ m« hxnh ho't ®éng vp ®O ra nh+ng chuEn
cao ®0 ®m b¥o c¢,c kinh nghiOm hic tEp ®'t chEt ling mong muén, dEn mii ngéi hic
®On thunh c«ng.

Trong chuEn 1 npy 1'i ¢d nh=ng y*u cCu ¢6 thO h—n vO nh=ng kii n"ng vu tri thec mp
hiOu tréng phYi ca, ch¥ng h'n ®0 ®fm bfo thuic hiOn ®ic chuEn npy hiOu tréng phYji
¢ tri thoc vy kii n"ng trong 12 1Unh vic sau:

HiOu tréng ph¥i cd c,c tri thoc vO :
1. Ch—ng trxnh, c«ng t,c gifng d'y vu quan hO ciia chéng vii sui ph,t triOn ciia
ngéi hic;
2. C,c nhu cCu trY tuO vp x- héi/ txnh c¢m trong hic tEp cfia méi ngéi hic;

3. Nh+ng con ®éng ®O ®,nh gi, ci ph* ph,n ¢,c m« hxnh d'y hic vy gi,o doc
kh,c nhau;

4. C,c chuEn héc tEp trong gi,o déc do Bé gi,o doc ciia Bang x ¢ ®Pnh;

5. C,c ph—ng ph,p ® nh gi, viOc hic vy thunh tYch hic tEp cia ngéi hidc v ® nh
gi, ch—ng trxnh gi, o doc;

6. C,c m« hxnh gi,ms,t vu ® nh gi, viOc thuc hiOn;
7. C,c qu, trxnh, ¢,c chiOn lic vp t,c ®éng thay ®z=i;
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8. L-nh ®'0 céng ®ang nhy tréng hing theo c,c chuEn ci tYnh th ch thec ®¢i vii
st thuc hiOn cfia ngéi hic v ph,t triOnc,c ph—ng ph,p ® nh gi, ®6ng ®%n, chYnh x c;

9. S6 dong d=+ 1iOu ®O ph©n tYch thic tr'ng hic tEp hiOn t'i cfia ngéi hic vu
tiOp ®3 gOy t,c ®éng vu quijn 1y su thay ®zi cCn thiOt;

10. Gi,m ®Pnh vp huEn luyOn nh+ng thuc tiOn d'y hic hiOu qu¥] tr*n lip, gi,m st
v phéi hip ch—ng trxnh gifng d'y cfia tréng sao cho méi ngéi hic ®Ou thunh c«ng;

11. Ph.t triOn bCu kh«ng khY cfia tréng sao cho ca vo mii ngéi hic ®Ou hic tEp
tYch cuc;

12. HiOu vp thO hiOn ¢ ch s6 dong ¢,c ph—ng tiOn viOn th«ng vp c«ng nghO
trong d'y hac”.

Cong theo ¢, ch tiOp cEn npy cd ChuEn hiOu tréng ciia Newzeland:

ChuEn ¢ hai phCn ¢~ b¥jn, phCn mét lu nh+ng nhiOm vé vu been phEn ciia hiOu tréng,
phCn hai Iy nh+ng y‘u cuu ¢, nh©n cfia hiOu tréng, trong phCn hai npy I'i chia nh4
thunh nh=ng y*u cCu theo ba 1Unh viic ®4 Ip kU n'ng, tri thoc vu phEm chEt ¢, nh©n.

1. NhiOm vé vu been phEn ciia hiOu tréng
1/ Quin 1y c,c ng©n quii cha tréng

2/ Tham kiOn Héi ®ang quin trP vy bfo ®fm ® p eng nh=ng quan ®iOm ch@ ®'o
cfia Héi ®ang

3/ Ch@ ®'o bé m,y gifng d'y, nh©n st phdc vo hunh chYnh

4/ Gi,m s,t viOc ch@ ®'o hic sinh vu k@ luEt cfia hic sinh

5/ Txm kiOm nguén tui tri td nhy nic v nh=ng ngéi ®i ®Cu cho tréng

6/ TiOp thp c,c dbch vo do tréng mxnh cung cEp

7/ B.o ¢,o vii cha mN héc sinh vO tiOn bé cfia c.c em

8/ Cung cEp nh=ng b,0 ¢,0 cCn thiOt cho Bé gi,o doc

9/ Ci thO truc tiOp gifng d'y tr*n lip.

2. Nh=ng y% cCuvO ¢, nh©n
+ Kii n"ng:

1/ Nh-+ng kii n"ng giao tiOp vuquan hO ¢, nh©n tét
2/ Nh+ng kii n"ng hunh chYnh
3/ N'"ng luc ho'ch ®Pnh v te chac
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4/ N'ng luc ra quyOt dbnh

5/ Nh+ng kii n"ng gifl quyOt vEn ®O

6/ Kii n"ng thuc hiOn ¢,c viOc tYnh to,n

7/ C,c kiin"ng vO m,y tYnh

8/ ¢,c kii n"ng d'y hic

+Tvi thoc vO:

1/ ¢,c hO théngvp c,cph—ng ph,p quijn 1y;

2/ Nh+ngquan ®iOm ch@® ®'o ciiaBé gi,o doc;

3/ C,c ph—ng ph,p d'y hdc vuch—ng trxnhgi,o doc;
4/ C,c ph—ng ph,pquin Iy hunh vi

5/ Hunh vi ngéi v st ph,t triOn ciia hunh vi ngéi
6/ Nh+ng nOnv nho, kh,c nhau

7/ Tpi chYnh v ng©n s, ch;

8/ C«ng nghO th«ng tin;

+C,c phEm chEt ¢, nh©n:

1/ Lp nhp 1'nh ®'o tét;

2/ QuyOt ®o,n vu ngay th¥ng;

3/ Ca khY n"ng ®éng vi*n mii ngéi;

4/ Ca khq n"ng lumviOc tét ngay cq khi ph¥i chPu sec Dp;
5/ § ng tin cEy v ca tr,ch nhiOm;

6/ Linh ho't vu thYch eng cao”.

2.5.3 ChuEn hiOu tréng ®ic xOy ding theo c,c y‘u cCu vu ti'u chY ® nh gi, vO ch@
sé thunh tYch ciia nhu tréng[26).

ChuEn hiOu tréng do Bé gi o doc B¥c Carolina- Hoa kx ph* duyOt n'm 1998 (6)
®ic xOy dung theo ¢, ch tiOp cEn nuy. Trong chuEn n*u ra ¢,c IUnh viic ¢Cn ® nh gi,
®3 lu: TCm nhxn; Thunh tYch héc tEp cao; Nhu tréng an tun vu trEt ti; Gi,o vin, quin
trb vin vu nh©n s cd chEt ling tét; VEn hunh cd hiOu quy vu hiOu lic. Trong mgi
1Unh vic nh vEy 1'i n*u ra ¢,c y*u cCu ¢6 thO. Ch%ng h'n trong LUnh viic 4: Gi,0 vi‘n,
quin trb vi‘n vu nh©n sii cd chEt ling tet thx ” HiOu téng phqi lu nhy 1'nh ®'o gi,o doc

140



®Ey m'nh tYnh v'n ho, cfia viOc c¥fi thiOn kh«ng ngdng, dua vpo viOc d'y vu viOc
hic”, ¢6 thO h—n Ip hiOu tréng phfithuc hiOn tét ¢ ¢ y*u cCu sau:

“1/ S¥%p xOp kO ho'ch ph,t triOn nghO nghiOp ciia tréng phi hip vii kO ho'ch c¥ji thiOn
nhp tréng vy nh-=ng u ti°n ciia Bang

2/ Hg tri viOc tuyOn chin, b nhiOm, ph,t triOn vu lu gi+ ®éi ngod gi,o vi‘n v nh©n
vi*n ®a d'ng ci chEt ling tét

3/ Cung cEp ®iOu kiOn pht triOn nghO nghiOp thiOt yOu ®O he tri st céng t,c, t'ng
céng n"ng luc, thuc hiOn nhiOm vo cao cfia mii gi,o vi*n v nh©n vi‘n

4/ Ph t triOn nh-+ng thuc tiOn d'y v héc dua vpo 1Y luEn vp nghi*n cou khoa hic hiOn
nay

5/ Tu mxnh lu«n ng Iuc ph,t triOn trY tu® vp t'o thuEn lii cho nh+ng c— héi hic tEp
chYnh quy vp phi chYnh quy cho ®éi ngo vu céng ®ang

6/ Hg tri ch—ng trxnh hunh ®éng bae Ych ®O ph t triOn chYnh mxnh vp nh+ng ngéi
kh,c

7/ Duy trx m«i tréng cfia tréng sao cho hg tri ®ic nh+ng s ng kiOn txm tBi m'o hiOm vp
nh-+ng ku ving cao ®Np

8/ Gi,m s,t vu ® nh gi, nh©n st ®- ®ic tréng giao viOc

9/ ThO hiOn tYnh nhEt qu,n v ®O ra nh=ng chuEn ®'o ®gc vu nghO nghiOp cao ®¢i
vii tEt ¢ mai ngéi”.

4- ChuEn hiOu tréng dua vpo ph©n tYch nh+ng vai tr v chec n'ng téi thiOu mp ngéi
hiOu tréng ph¥i thuc hiOn t'i c—ng vP cfia mxnh, b%jo ®Ym hopn thunh nhiOm v cfia
ngéi ®eng ®Cu tréng hic v dEn nhp tréng ®0On thunh cang (4 v 5)

HiOu tréng ca nh+ng nhiOm v6 vp ho't ®éng c6 thO vO tYnh chEt vu néi dung
tuti theo cEp hic (MCm non, TiOu hic, Trung hic ¢~ sé, Trung héc pha th«ng) vp lo'i
hxnh tréng hiic (Tréng quéc 1Ep, Tréng dOn 1Ep, Tréng c«ng, Tréng t). Vx vEy cCn ca
hO chuEn ®bnh khung chEt ling chung cho nghO hiOu tréng trong tdng tréng hip kh ¢
nhau npy :

HiOu tréng di é tréng hip nuo cong ph¥i ®ang nh+ng vai trf3 c— bn sau:

1/ Vai trl nhp qun 1y tréng héc vii t ¢,ch mét tee choc hunh chYnh, st nghiOp vy d©n
su, t,c nghiOp hoZ&c chuy*n m«n.
2/ Vai trf3 ngéi I'nh ®'o thuc hiOn ch—ng trxnh gi,o doc qua con ngéi vu te chec ngéi

thuéc nhy tréng, c,c ho't ®éng vu hunh vi cfia nh+ng ngéi nuy ®O hi tiOn hunh nh+ng
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nhiOm vo kh,c nhau: quin 1Y, lao ®éng, gi o doc, gifng d'y, tul chYnh, dbch vo, hic
tEp, nghin cou, hip t,c .v.v..., trong ®4 tring tOm Ipd'y hic vu hic tEp.

3/ Vai trf3 ngéi phei hip tham gia c,c ho't ®éng vp luc ling gi,o doc t'i céng ®ang ®ba
ph—ng. §iOu npy kh,c h%n 2 vai trB tr*n v tEt nhi*n phql ®ic thuc hiOn byng nh-ng
ph—ng thac kh,c

4/ Vai tr nhp gi,o doc v ngéi gi,o vi‘n, Yt nhEt trong 1Unh viic chuy®n m«n npo ®43,
t—ng tu nh méai nhp gi,o kh,c

5/ Vai tr nhy t vEn v hing dEn chuy®n m«n cho c¢,c gi,o vin, ¢,c nhp gi,o déc ngopi
nhp tréng, Ip ®ang nghiOp u t6 cfia ¢,c nhp gi o trong tréng

6/ Vai tr3 nhp nghi®n ceu, eng dong, ti‘nr khai ¢,c ho't ®éng khoa hic -c«ng nghO vu vn
ho, quCn chéng trong nhp tréng

7/ Vai trf ngéi hic tYch cuc, théng xuy®n, ®i ®Cu vu ¢d hiOu quy trong ph.t triOn nghO
nghiOp v ph t triOn ¢, nh©n

NOu ph©n tYch vp diia vpo ¢ ¢ chec n'ng ciia HiOu tréng, thx cEu tréc chuEn cong
t—ng tu nh tr*n. ChYang h'n ¢,c chec n"ng sau:

1/ Chec n"ng quin 1y: ®ic thic hiOn qua c,c ho't ®éng: 1- §iOu ch@nh hunh vi,
ho't ®éng v h'nh kiOm cfia hic sinh; 2- Quin 1y ng©n s ch; 3- Quin 1y, gi,m s,t ho't
®éng v hunh vi cfia bé m,y nh©n si; 4- Tae chec v thuc hiOn ¢,c chYnh s ch, quy
chO; 5- Quin 1y hic tEp vu gifng d'y

2/ Chec n"ng 1'nh ®'o thuc hiOn ch—ng trxnh gi o doc: ®ic thuc hiOn qua c¢,c ho't
®éng: 1- X,c ®Pnh vy tae choc m«l tréng s ph'm; 2-Khai th ¢, s6 dong v ®iOu tiOt ¢ ¢
nguan luc ch—ng trxnh; 3- X©y dung vy thic hiOn chiOn lic, biOn ph,p 1-nh ®'o; 4-
Thuc hiOn ch—ng trxnh gi,o doc; 5- § nh gi, ch—ng trxnh vp ®¢éi ngd gi o vi‘n, ® nh gi,
thunh tiu ph,t triOn cfia ngéi hic

3/ Chec n'ng tz chec, he tri céng ®ang nhy tréng, thuc hiOn qua c,c ho't ®éng
sau: 1- §ZEt moc ®Ych ho't ®éng cho toun tréng; 2- KOt néi ¢, ¢ lic ling bn trong tréng;
3- Tz choc ®¢&i séng v'n ho; 4- Tz chec cang t,c truyOn th«ng; 5- Ph,t triOn nh+ng kh|
n"ng kho,n viOc giao lip

4/ Chec n"ng x,¢c ®bnh tCm nhxn ph,t triOn vu quan ®iOm chuy*n m«n, ®ic thic
hiOn qua c,c ho't ®éng sau: 1- Ph,t triOn quan ®iOm chuy*n m«n; 2- §t ra nh+ng moc
ti*u to quan ®iOm ri*ng; 3- TruyOn b, quan ®iOm trong tEp thO; 4- Thay ®zi vy ph,t
triOn ®¢éi ngd; 5- XOy dung v'n ho, nhy tréng, nhEt Iy v'n ho, hic tEp vy gifng d'y
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5/ Chec n"ng gifi quyOt vEn ®O, ®ic thuc hiOn qua c,c ho't ®éng sau: 1- Gil
thYch vEn ®O nfy sinh trong c«ng viOc; 2- X,¢c ®bnh méc ti*u, gi, trb vu gifl ph,p; 3-
X6 1Y v ,p ducngj c,c gifl ph,p.

Mgi chec n"ng, vai tr3 nh vEy v nh+ng ho't ®éng t—ng eng vii nd ®ic tiOn hunh
& 4 cEp: 1- CEp c— b¥n, toc 1p téi thiOu, kh«ng thO kh«ng c3; 2- CEp trung —ng, toc 1
cd phCn n©ng cao vO chEt ling thuc hiOn; 3- CEp n©ng cao, tec Iy trxnh ®¢ giai ; 4-
CEp chuy®n gia, tec lu cEp ®Cy ®ii vu u viOt vO chEt ling thuc hiOn.

Tr*n ¢~ sé cEu troc npy, ci thO x,¢c ®Pnh c¢,c cEp thic hiOn, hoZc ®bnh bEc cho
chuEn theo ¢ c ho't ®éng chii yOu mp hiOu tréng phyI ®m ®—ng ®O houn thunh tdng
vai trB hay tdng chec n"ng. C,ch lum chuEn nh vEy khiOn chuEn vda ci chec n'ng quin
Iy chung, vda lpm c«ng ¢ ph,t triOn nghO nghiOp, véa lum c«ng ¢d thEm ®Pnh, tuyOn
chin hiOu tréng, ® nh gi, chEt ling hiOu tréng.

2.5.4. C.c tiOp cEn theo néi dung c— b¥n ciia quin ly chEt ling mét tréng hiic lu
ChiOn lic vu t,c nghiOp cing vii y'u cCu nh©n c,ch ciia mét hiOu tréng.

IBSTPI[30] ( International Board of Standards for Training Performance and
Inrtuction)

Tap hop nhitng yéu ciu dao tao nang lic quan 1y cd t6 1989 1a két qua ciia nhiéu nam
nghi®n ctru va thuc thye hanh thi ®Om. Nhiing k¥ ning nay dugc phat trién théng qua sy
hop tac chit ché cia mot nhom ndi tiéng trong linh vuc HRD, va dwa trén nhitng nghién
clru cia tit ca van dé dang tdn tai, cac tai liéu hop tac ndi bd, nhitng quan sat 4p dung va
cac danh gia kiém tra.Sy ra doi cua ban tong két 1a mot cd gang dé xac dinh nhiing k§
nang thiét yéu nhat danh cho nhitng ngtroi trén vi tri quan 1y trudng hoc.

Niam 1999 ,IBSTPI di xem xét lai nhimng tiéu chuan nay va thiy rang sau nhitng su thay
d6i trong tb chirc, chirc ning ciia dao tao va cong viéc HRD qua mét thap ky trude , cac
tiéu chuan vé ning luc can thiét cin su danh gia lai. IBSTPI bat dau cong viéc nay
(1999) va hoan thanh vao dau ndm 2001. Cac tiéu chuan di duogc stra doi, ngay 1ap tirc
duoc chap nhan rong rii véi gan 500 trung tim trén toan thé gidi.

Luwgc do xac dinh cac nang luc quan 1y dugc ti€p can theo cac budce sau :
- Cdc yéu cau nén tang nang luc co ban, nhw la diéu kién can doi voi nguoi CBQL.
Trén co s& nén tang nang lyc co ban budc dau tién la can:

- Yéu cau vé kha ndang phdn tich va xday dung ké hoach mang tinh chién leoc.
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Tir kha ning phén tich tinh hinh, ké hoach va tam nhin chién luoc, bude tiép theo 14 :
- Yéu cdu vé thiét ké cdc phirong dn, dw an thwc thi, doi méi va phdt trién.

bé thuc hién dugc ké hoach chién lugce va phuong an hanh dong , dé1 va1 ngudi can bo
quan ly can co6 cac yéu cau ve:

- Ky nang quan ly va tdac nghiép.
IBSTPI chia thinh 4 nhém tiéu chuan
N.1 Nén ting co ban ciia Hiéu truéng -
1.Giao tiép hiéu qua thong qua tat ca cac hinh thirc noi ,viét va nhin.
2.T6n trong va tun theo nhirg chuan myc dao dirc va phap luit.

3.Duy tri mang luéi cac quan hé dé gitp d& cho chirc ning dao tao.

4.Cap nhat va cai thién nhiing kién thirc chuyén mén va nghé nghiép,ciing nhu k¥ nang
va thai dg.

N.2 Lén ké hoach va phan tich.

5.Phap trién va theo doi mot ké hoach chién luoc.

6.Str dung cac kha ning phan tich dé cai thién tinh to chirc.

7.Ké hoach va khuyén khich nhitng su thay ddi trong t6 chuc.

N.3 Thiét ké va phdt trién.
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8.Ap dung nhiing nguyén tac thiét ké trong hé théng giang day vao du an dao tao
(Nguyén tdc trdt tir nhu 13 sy chi phdi béi ciia nguyén 1y tit dinh luan; Nguyén tdc phdn
cdach; Nguyén tac quy gidn; Nguyén tdc logic)

9.Sir dung cong nghé dé nang cao chirc nang quan 1y dao tao.

10.Déanh gia nhitng phuong phap trong gido duc

N.4 Ky nang qudn ly

11.Ap dung nhiing k¥ ning lanh dao vao nhiém vu dao tao.

12.Ap dung nhitng k¥ nang quan 1y vao nhiém vu dao tao.

13.Ap dung nhiing k¥ nang kinh doanh vao nhiém vu dio tao.

14.Xay dung cac giai phap cho kién thirc va quan 1y.

Nhom 1 nhu 12 cac diéu kién can ddi v6i Hiéu trudng
Nhom 2 1a chién lwoc, Nhom 4 13 ki nang tdc nghiép

va Nhom 3 1a cau ndi tir chlen luwgc sang tdc nghiép.
V6i Trung qubc, yéu cau nguoi quan 1y theo ciu trac nhdn cdch quan 1y :
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- Tri nang cé nhan;
- Tri ndng chuyén mon;

- Tri nang quan ly

Ngoui ra cfn cd mét s¢ chuEn hiOu tréng theo nh+ng ¢ ch tiOp cEn kh ¢ nhau n+a: vY¥
do Bé chuEn p dong & c ¢ tréng c«ng ciia thunh phé New York — Hoa kx t& n"m 2000 ,
v bé chuEn p déng cho c,c tréng c«ng ciia bang Louisiana-Hoa kx, t& n"m 1998. Xung
quanh vEn ®O ph t triOn vp p dong chuEn hiOu tréng tEt nhi*n c¢Bn nhiOu viOc cCn
thiOt kh,c, kh«ng ch@ ci c,ch tiOp cEn. Tuy vEy ®Qy I 1Unh vic tEt ® ng quan tOm
hiOn nay & Hoa kx.

V61 Trung quoc, yéu cau nguoi quan ly theo cau tric nhdn cach quan ly :
- Tri nang cé nhan;
- Tri ndng chuyén mon;

- Tri ndng quan ly
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Ngopi ra cBn cd mét s¢ chuEn hiOu tréng theo nh+ng ¢ ch tiOp cEn kh ¢ nhau n+a: vY¥
do Bé chuEn ,p dong & ¢ ¢ tréng c«ng cia thunh phé New York — Hoa kx t& n"m 2000 ,
v bé chuEn p déng cho c,c tréng c«ng ciia bang Louisiana-Hoa kx, t& n"m 1998. Xung
quanh vEn ®O ph t triOn vp p déng chuEn hiOu tréng tEt nhi*n ¢Bn nhiOu viOc cCn
thiOt kh,c, kh«ng ch@ ca c,ch tiOp cEn. Tuy vEy ®Qy Ip 1Unh vic rEt ® ng quan tOm
hiOn nay & Hoa kx.

2.5.5 Yéu ciu doi véi hiéu truwong truong Pho thong Viét Nam
a) Nhiém vu cua hiéu truong :
i) Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién nha trudng.

ii) T6 chuc, chi dao va QL cong tac to chirc va nhan su : t6 chirc bd may; tuyén dung, sir
dung kiém tra ddnh gia GV va cong chtrc; thuc hién ché d6 CS dbi véi NG, CC va HS.

1i1) Tb chuc, chi dao va QL hoat dong day va hoc

iv) Quan ly co s& vat chit va tai chinh : Tai chinh, tai san , CSVC, canh quan moi
truong.

v) Tuyén truyén phd bién va t6 chirc thuc hién dudng 16i chinh sach phap luét cia
bang,nha nudc. Cac CS va quy dinh cta dia phuong.

vi) Xay dung ké hoach phét trién chuyén moén cho ban than va cho d6i ngii NG.
b) Pdc diém nghé nghiép ciia HT:
1) Do1 hoi trinh d6 hoc vAn va tim vin hoa.
i1) Boi hoi nang luc va kinh nghi¢m SP.
ii1) Poi hoi nang lyc LD va QL
iv)Doi hoi kha ning giao tiép tuyén truyén va thuyét phuc.

v) Doi hoi phém chét, dao duc va su tan tam.

¢) Y tuong tiép cdn va xdy dung

Yéu cau nang luc co ban ddi véi HT dit trong co ché va méi trudng QL van hanh phat
trién KT- XH hién nay voi dic trung la chuyén phuong thtrc chi dao QL tap trung sang
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viéc giao quyen ty chu va tu chiu trach nhiém cua don vi co s6. QL GD cung can tuan
theo dac diém do6 . Coé nghia la :

- Bon vi QL co ban : Nha truong

- Noi dung QL co ban : Chat lugng va cong bang
- Co ché QL co ban 13 : Ty chi va trach nhiém XH
- Nguyén tic QL co ban 14 : Dan cht va minh bach.
-Vaitro QL cobanla :  Hiéu truong.

- Quan hé quan 1y co ban 14 : Phéi hop.

Ciing nhu QL mét doanh nghiép, quan 1y mot truong PT ¢6 hai thanh t6 quan trong
nhat d6 1 chién luwoc va tac nghiép.

Péi véi nha truong PT vai trd QL co ban 14 Hiéu truong. Diéu kién dé HT c6 mot
chién lwpc ding, c¢6 kha ning tdc nghiép hidu qua trudc hét can cé nhiing phdm chat va
nang lyc co ban (tri nang cd nhan).

Pham chat va nang luc co ban va kha nang tac nghi¢p) lam co s¢ dugc van dung thuong
xuyén vao viéc thiét ke to chuc thuc hién cdc chuwong trinh, cdac dy dn, cac phuong dn
hanh dong dé dat dwoc muc tiéu chién luoc va cac muc tiéu cu thé..

Tu yéu cau, dic diém va cac n/v chuan HT bao gém :

1. Nang luc nghé nghiép co ban.

2. Tam nhin va chién lugc trong bdi canh d6i méi dat nude va ddi méi GD va DT.
3. Nang lyc XD quy hoach, XD chuong trinh va ké hoach hoat dong.

4. Ki nang lanh dao quan Iy nha trudng theo dinh hudng két qua :Quan 1y day, hoc
kiém tra va danh gia; Quan 1y xay dung va phat trién doi ngii; Quan Iy ngudn lyc tai
chinh, CSVC; QL hanh chinh va thong tin; QL XD méi trudng GD huéng dén HS; QL
d6i méi va khuyén khich su thay d6i phu hop véi co ché van hanh KT-XH.

Va nguoi Hiéu trudng truong phd thong 13 Nha giao, Nha lanh, Nha quéan 1y, nha cung
ung xa hoi
2.5.5 Chuén Hiéu trwéng ( Ban hanh theo Théng tu 29/2009/TT-BGDDT) :
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Tiéu chuén 1: Phim chit chinh trj va dao dic nghé nghiép
Tiéu chi 1. Pham chéat chinh tri
a) Yéu nudce, yéu chu nghia xa hdi, vi loi ich dan toc;

b) Guong miu chip hanh chu truong, duong 16i ciia Pang; hiéu biét va thuc hién
dung phap luat, ché do, chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc, cic quy dinh cua nganh, dja

phuong;
c¢) Tich cuc tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hdi;
d) C6 y chi vuot kho khan dé hoan thanh nhiém vu dugc giao;

e) C6 kha nang dong vién, khich 1€ gido vién, can bg, nhan vién va hoc sinh hoan

thanh tt nhiém vu; duoc tap thé gido vién, can by, nhan vién tin nhi¢m.
Tiéu chi 2. Pao dirc nghé nghiép
a) Giit gin phdm chét, danh du, uy tin ctia nha gido;

b) Trung thuc, tAm huyét voi nghé nghiép va c6 trach nhiém trong quan Iy nha

truong;
¢) Ngin ngira va kién quyét du tranh chéng nhimng biéu hién tiéu cuc;

d) Khong loi dung churc vu hi¢u truong vi muc dich vu lgi, ddm bao dan chu trong

hoat dong nha truong.
Tiéu chi 3. Lbi song
C6 16i sdng lanh manh, phit hop v6i ban sic van hoa dan toc trong xu thé hoi nhap.
Ti€u chi 4. Tac phong lam viéc
Co tac phong lam viéc khoa hoc, su pham.
Tiéu chi 5. Giao tiép, ing xir

Cé céch thuc giao ti€p, ing xur ding muc va ¢6 hiéu qua.
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Tiéu chuén 2: Ning lwc chuyén mén, nghiép vu sw pham
Tiéu chi 6. Hiéu biét chuong trinh gido duc phd thong

Hiéu dang va ddy di muc tiéu, yéu cdu, ndi dung, phuong phap gido duc trong

chuong trinh gido dyc pho thong.
Ti€u chi 7. Trinh d6 chuyén mon

a) Dat trinh do chuan duoc dao tao cia nha giao theo quy dinh cua Luat Gido duc
dbi vé6i cap hoc; dat trinh d6 chuan & cip hoc cao nhat ddi véi truong phd thong cé nhiéu

cap hoc;

b) Nam virng mén hoc da hodac dang dam nhan giang day, c6 hi€u biét vé cac mén

hoc khac dap tng yéu cau quan ly;
¢) Am hiéu v& li luan, nghiép vu va quan 1y gido duc.
Ti€u chi 8. Nghiép vu su pham

C6 kha ning t6 chuc, thuc hién hiéu qua phuwong phap day hoc va gido duc tich

cuc.

Tiéu chi 9. Ty hoc va sang tao

Co y thuc, tinh than tu hoc va xay dung tap thé su pham thanh t6 chtrc hoc tap,
sang tao.

Ti€u chi 10. Nang lyc ngoai ngir va ing dung cong ngh¢ thong tin

a) St dung dugc mdt ngoai ngir hodc tiéng dan toc (déi v6i hi€u truong cong tac

tai truong dan toc ndi tru, vung cao, vung dan toc thiéu 56);
b) Str dung dugc cong ngh¢ thong tin trong cong viéc.

Tiéu chuén 3: Ning luc quan li nha treong ( Ning lwe linh dao quan 1y nha truong)
Tiéu chi 11. Phan tich va du bao

a) Hiéu biét vé tinh hinh chinh tri, kinh té, xa hoi1 cua dat nudc, dia phuong;
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b) Nim bt kip thoi cha truong, chinh sach va quy dinh cta nganh gido duc;
¢) Phan tich tinh hinh va du béo duogc xu thé phat trién ctia nha trudng.
Tiéu chi 12. TAm nhin chién luoc

a) Xay dung dugc tam nhin, st mang, cac gia tri cia nha trudng hudng tdi sy phat
trién toan dién ctia moi hoc sinh va nang cao chat lugng, hi¢u qua gido duc cua nha

truong;

b) Tuyén truyén va quang ba vé gia tri nha truong; céng khai myc tiéu, chuong
trinh gido duc, két qua danh gia chét luong giao duc va hé thong van bang, ching chi cia

nha trudng tao duoc su dong thuin va ung ho nham phat trién nha truong.
Tiéu chi 13. Thiét ké va dinh hudng trién khai
a) Xac dinh dugc cac muc ti€u uu tién;

b) Thiét ké va trién khai céc chuong trinh hanh dong nham thuc hién ké hoach

chién luoc phat trién nha truong;

¢) Hudng moi hoat dong ctia nha truong vao muc tiéu nang cao chit luong hoc tap
va rén luyén cua hoc sinh, nang cao hi¢u qua lam viéc cta cac thay cd gido; dong vién,
khich 1€ moi thanh vién trong nha truong tich cuc tham gia phong trao thi dua xay dung

”Trudng hoc than thién, hoc sinh tich cuc”;

d) Chu dong tham gia va khuyén khich cac thanh vién trong trudng tich cuc tham

gia cac hoat dong xa hoi.
Tiéu chi 14. Quyét doan, c6 ban linh d6i mai

C6 kha ning ra quyét dinh dang din, kip thoi va dam chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh nham dam bao co hdi hoc tdp cho moi hoc sinh, nang cao chat luong va hiéu

qua gido dyc cua nha truong.
Tiéu chi 15. Lap ké hoach hoat dong

T6 chtrc xay dung ké hoach cua nha trudng phu hop vé6i tAm nhin chién luge va

cac chuong trinh hanh dong cua nha truong.
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Tiéu chi 16. T chirc bo may va phat trién doi ngil
a) Xay dung, t6 chirc bd may nha truong hoat dong hiéu qua;

b) Quy hoach, tuyén chon, sir dung va thuc hién ding ché dd, chinh sach doi véi
doi ngill gido vién, can bd va nhan vién;
c) C6 ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii gido vién, can bo va nhan vién dap ting

yéu cau chuan hod, dam bao su phat trién lau dai ciia nha truong;

d) Pong vién doi ngii gido vién, can bd, nhan vién phat huy sang kién xay dung
nha trudong, thuyc hanh dan chu ¢ co sé, xdy dung doan két & tung don vi va trong toan

trudng; moi thﬁy co gido 1a mot tAm guong dao duc, tu hoc va sang tao;
e) Chiam lo doi sdng tinh than, vat chat clia gido vién, can bd va nhan vién.
Ti€u chi 17. Quan 1y hoat dong day hoc

a) Tuyén sinh, tiép nhan hoc sinh dung quy dinh, lam tét cong tac quan 1y hoc

sinh;

b) Thuc hién chuong trinh cdc moén hoc theo hudng phat huy tinh tu giac, tich cuc,
chu dong, sang tao cua hoc sinh nham dat két qua hoc tap cao trén co sé dam bao chuan

kién thirc, k¥ ning theo cac quy dinh hién hanh;

c) To chiic hoat dong day hoc cua gido vién theo yéu cau déi méi, phat huy dan
chu, khuyén khich sy sdng tao cua ting gido vién, cua cac td6 bd mon va tap thé su pham

cua truong;

d) Thyc hién gido duc toan dién, phat trién t61 da tiém nang cia nguoi hoc, dé moi
hoc sinh c6 pham chat dao duc lam nén tang cho mot cong dan tot, cd kha nang dinh
hudng vao moét linh vuc nghé nghiép phu hop véi tiém nang san c¢6 cia minh va nhu cau

cua xa hoi.

Ti€u chi 18. Quan 1y tai chinh va tai sdn nha truong
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a) Huy dong va sir dung hiéu qua, minh bach, dung quy dinh cac ngudn tai chinh
phuc vu céc hoat dong day hoc, gido duc cua nha truong, thuc hién cong khai tai chinh

cua truong theo dung quy dinh;

b) Quan Iy st dung hiéu qua tai san nha truong, thiét bi day hoc phuc vu d6i méi
gido duc pho thong.

Tiéu chi 19. Phat trién méi trudng gido duc
a) Xay dung nép séng van hoa va méi trudng su pham;
b) Tao canh quan trudng hoc xanh, sach, dep, v¢ sinh, an toan va lanh manh;

¢) Xay dyung va duy tri mdi quan hé thuong xuyén véi gia dinh hoc sinh dé dat

hi€u qua trong hoat dong giao duc ctia nha truong;

d) T6 chirc, phdi hop véi cac doan thé va cac luc lugng trong cong ddng xa hoi
nhim cung cip kién thtrc, k¥ ning, tao dung niém tin, gia tri dao dirc, vin hod va tu van
hudng nghi¢p cho hoc sinh.

Tiéu chi 20. Quan 1y hanh chinh

a) Xay dung va cai tién cic quy trinh hoat dong, thu tuc hanh chinh cua nha

truong;
b) Quan Iy ho so, s6 sach theo dung quy dinh.
Tiéu chi 21. Quén ly cong tac thi dua, khen thudng
a) T6 chire c6 hiéu qua cac phong trao thi dua;

b) Bong vién, khich 1€, tran trong va danh gid ding thanh tich ctia can bg, gido

vién, nhan vién, hoc sinh trong nha truong;
Tiéu chi 22. Xay dung hé théng thong tin
a) T chic xay dung hé théng thong tin phuc vu hiéu qua cac hoat dong gido duc;

b) Ung dung c6 két qua cong nghé thong tin trong quan 1y, day hoc;
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c) Ti€p nhan va xi 1y cac thong tin phan héi d€ d61 méi va nang cao chat lugng

gido duc cua nha truong;

d) Hop tac va chia sé théng tin vé kinh nghiém lanh dao, quan Iy véi cac co so

giao duc, ca nhan va to chirc khac dé ho trg phat trién nha trudng;

e) Thong tin, bao cdo cac linh vuc hoat dong cuia nha truong day du, chinh xac va

kip thoi theo quy dinh.
Tiéu chi 23. Kiém tra danh gia

a) T6 chuc danh gia khach quan, khoa hoc, cong bang két qua hoc tap va rén luyén
cua hoc sinh, két qua cong tac, rén luyén cua gido vién, can by, nhan vién va lanh dao nha

truong;

b) Thuc hién ty ddnh gia nha truong va chap hanh kiém dinh chat lugng gido duc

theo quy dinh.
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Chuwong 3 Phat trién ddi ngii can bd quan 1y gido duc
Phat trién doi ngil 1a nhiém vu cao ca va 1a thach thirc 16n nhat ctia moi t chic

Cac két qua nghién ctru sau sic va dé di vao thuc té thudc vé cac tac gia quan tim
t6i mo hinh quan 1y theo cac thanh t6 qua trinh. Fom, Tichy va Devanna ( 1984) khang
dinh méi quan hé chit ch& cla ca qua trinh tuyén chon, danh gia, phat trién va tudng
thudng; Mo hinh Guest vé quan 1y phat trién ngudn nhan luc ¢6 sau thanh t6 : chién luoc,
chinh sach, diu ra ngudén nhan luc, dau ra hanh vi, két qua thuc hién, va hiéu qua tai
chinh; Bratton va Gold xem xét viéc quan 1y phét trién ngudn nhan lyc nhu 1a mot qua
trinh bao gém: lap ké hoach, tuyén chon, danh gia, dai ngd, phat trién, giao tiép va tham
gia; Warwick thi cho riang quan 1y phat trién ngudn nhan lyc gdm nam thanh t6 : béi canh
bén ngoai, bdi canh bén trong, ndi dung chién luge, bdi canh quan 1y ngudn nhan luc; ndi
dung quan 1y ngudn nhéan luc [29]. Tuy dién dat c6 thé khac nhau, nhung kha thdng nhat
vé cac khau cta qué trinh quan 1y phat trién ngudn nhéan lyc bao gdm : 1ap ké hoach,
tuyén dung, bd tri st dung, danh gia, dao tao boi dudng, chinh sach tra cong va khen

thuong .

3.1. Quy hoach, tuyén dung, tuyén chon va siv dung dji ngii cdn bé céng chirc

nganh gido duc trong béi cinh mgi
3.1.1. Nhitng chién licgc co ban vé nguén nhan lic can bé cong chire gido duc
i) Nhitng nguyén tic phdt trién
Phat trién va iing dung triét Iy phat trién GD va phdt trién dgi ngii CB CC GD:
+ Trung tdm ctia gido duc va QLGD la thyc tién.
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+ Quan diém xuyeén subt la léy viéc thuc hién nhi€ém vu chinh tri, nang cao chét
luong dao GD dé xay dung ddi ngii CBLD&QLNN vé GD. Ngudi CB QLNN vé GD

cung vdi cac co quan quan Iy NN vé GD can thuc hién cac nguyén tac:

*) Co mo, chia sé, cong bd cong khai cac théng tin lién quan dén quan 1y chat
luong GD, thuc hi¢n cong bé“mg XH va hiéu qua hoat dong GD.

*) Huy dong sy tham gia, chit luong hiéu qua cua cac chinh sach va giai phap
QL GD va hoat dong mang tinh dich vu céng vé gido duc phu thudc vao su tham gia cta

cac bén lién quan va ctia nhan dan.

*) Trach nhiém giai trinh, CB CC gido duc phai giai thich va chiu trach nhiém

viéc ho lam va khong lam.

*) Tinh hi€u qua, CBCC phai tham muu, xay dung va ban hanh cic van ban va
chinh sach kip thoi, c6 hiéu qua, nham thyc hién nhitng muc tiéu cy thé, vu tién myc tiéu
chat luong GD.

*) Tinh gin két, cac chinh sach va hoat dong QLGD phai gin két, tuong tich voi

nhau, phai mach lac va d& hiéu.
+ Lay tiéu chuan pham chat ning liuc ca nhan 1am trong tam.

+ Két hop phat trién c4 nhan CB LB& QLGD véi hoan thién to chirc, thé ché va

chinh sach.
+ Cong khai, m& va dinh ki diéu chinh b sung:

* Cong khai va chiu sy giam sat cua t6 chic va cac luc luong lién quan trong
XD va phat trién doi ngii CBCC GD.

* Quy hoach, ké hoach XD ddi ngii 1a dé phat hién, bdi dudng mdt cach thudng
xuyén, khong déng kin, lyu y tim kiém nguoi tai 1a tim kiém timg nguoi mot.
* Thuong xuyén bd sung diéu chinh.
3.1.2. Nguyén tic vé nhén lyc cdn bg cong chire gido duc
+ Phat trién va ing dung cac quy dinh ciia GD va quyén con ngudi
+ Thué ding nguoi, bo tri dung viéc.

+ Gin bo va tam huyét véi su nghiép GD.
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+Dau tu vao CB CC.
+ Trao quyén va trach nhiém cho CB CC.

3.1.3 Cu thé héa cdc nguyén tic vé nhéin lwc cdn bé cong chive gido duc :
+ Xay dung cac gia tri cot 161 vir QLGD va QL con ngudi

+ Xay dung nhiing quy trinh thuc hanh dé ap dung cac nguyén 1y, cac gia
tri

+ Mdi CB CC biét minh phai lam gi.

+ Co sy lya chon ki cang.

+ Biét bao vé cong viéc va gia tri cua cong viéc.

+ C6 dinh hinh co héi phat trién, thang tién theo chtrc danh, chirc vu.
+ Chia s¢ lo1 ich va phuc lgi.

+ Cung cap thong tin va dich vu hd tro.

+ Cham lo DT BD va dau tu cac diéu kién co s& vat chit va tinh than hd

tro.
+ T6 chtrc, khuyén khich hop tac nhém va sy ty quan.
+ Piéu chinh va tai ciu tric cong viéc.
+ Nhan r0 sy da dang cia td churc va do phtrc tap cua cong vigc.
+ Chiu trach nhiém quan 1y va chiu trach nhiém vé cong viéc.
3.1.4. Lap ké hoach nhan sw

Liét ké cac dic diém cua t6 chirc, don vi thanh tirng nhém nham chi ra nhitng nhu
cau ctia nguoi thyc thi cong vu. Nhitng nhém véi s6 lwong nho c6 thé ap dung cac chién
lugc phat trién dong hanh va kién tri ciing véi nhitng nhém c6 sé luong 16n nhur cac co so
gido duc hay céc ban nganh, doan thé. O trudng hop cac to chire 16n, cac ké hoach dugc

soan thao dya trén rat nhi€u yéu to, trong s6 d6 bao gom:

+ Nhiing tiém an vé kha ning thay doi can tai cau tric c6 thé anh huong téi

CB CC gido duc nhu ki ndng, sb lugng va chirc vu.
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+ Chtre vu hién hanh vé sb luong va khdi luong cong vige cu thé.

+ Céc thong tin vé nhan su, vi du nhu tudi, bang cap.

+ Phén b kinh phi cho cong viéc va chi phi cho CB CC.

+ Nhimg quan hé trong cong tac, vi du sy ddng thuan vé chit luong, nhin
nhan danh gia trong gido duc va vé cac co sé GD.

+ Xac dinh nhimg nhu cau trong twong lai, vé sy thay doi nhan su GD.

+ Nhitng van dé tac dong tir phia ca nhan co thé co.

T4t nhién, ngoai nhiing yéu t6 trén, con c6 rat nhidu yéu té khic can phai xem xét
trong qua trinh 1ap ké hoach chién luoc cho to chirc, didc biét 1a nhing vi tri 1au dai (vi du
nhu chién luvoc Gido duc 2011 - 2020) va nhitng yéu t6 c6 kha ning tac dong tGi cac van
dé nhén su.

3.1.5 Tuyén dung va lira chon

- Tuyén chon tuyén dung CB CC giao duc 1a khau quan trong vao loai bac nhét
hién nay, d6i ngii CB CC gido duc c6 vai tro quyét dinh trong qua trinh bién QLGD thanh
khau d6t phat va d6i méi cin ban va toan dién.

- Chiing ta can hiéu su khac biét giita 2 thuat ngit “tuyén dung” va “lwa chon”
nhan vién. “Tuyén dung” 13 qua trinh thiét lap mot nhom nhitng nguoi dy tuyén cho mot
vi tri trong mot td chirc. N6 ¢ thé duge hiéu 1a qua trinh x4c dinh nhitng ngudi du tuyén.
“Tuyén chon” 12 mot qua trinh sang loc nhitng nguoi tuyén dung, loai bé nhitng ngudi
khong dap tmg tiéu chi. Néi cach khac, “tuyén chon” 1a qua trinh Iya chon nhiing tng cir
vién phu hop.

3.1.5.1 Tuyén dung céng chirc cic co quan QLGD
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O céc co quan QLGD, cac hoat dong tuyén dung bit dau bang cach xem xét nhitng
nhu cau tuyén dung cho nhitng vi tri tréng, can c6 ngudi thay thé. Khi mot vi tri tréng, nd
mé ra co hdi dé toan bo to chirc nhin nhan lai cong viéc va chirc nang cua vi tri d6. Thinh
thoang, né cling xay ra khi nguoi ta bat dau xem xét, quyét dinh xem né co tiép tuc can
ngudi lam thay thé, hay c6 thé diéu chinh ma khong can tuyén dung. N6 o thé duogc giai
quyét bang nhiéu cach khac nhau dé phu hop véi to chirc (vi du nhu muc tiéu hoat dong
va mbi quan hé voi cac bd phan khac trong to chirc trong bdi canh méi). Mt s6 cdu hoi
quan trong can duoc tra 10i:

o Vitri do co thit sw can thiét?

e Vitrido co lién quan toi toan bo ké hoach chién lwoc hay khong?

o Nhitng cong viéc ciia vi tri d6 cé thé hodc c6 nén chuyén giao cho cdc vi tri
khdc khong?

o Vitri do cé nén chuyén sang mét bé phén khéc khéong?

e Nhitng cong viéc o vi tri do co thuc sy phan anh dung vi tri do khong?

Mot s6 cau hdi trén co thé trd 101 thong qua So do phan tich miéu ta cong vige:
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+ Vi tri hay phan tich cong viéc:

Phdén tich cong vigc
Qud trinh nhan thie vé toan bd

cong viec
Migu ta cong vigc Yéu cau cong vidc
Cong viéc bao gém Mhirng ndi dung lién quan dé&n kha nang
dap Omg chng vige nhu:
Tén
Bia didm Trinh &6 hoc vin
Gitd thigu chung Kinh nghigm
Mhigm vy BT ED Tap hwudn
Céng oy, obng nghé thidt bl Banh gia
Tai ligu va tur lidu st dung Gén két nham, 5 chic
Gidm sat cing vigc Marg lyc
Bidu kign lam vigc K¥ nang
Nhing thach thire va ap lyc Tréach nhiém

®  Khd nang giao tiép

®  BPac didm tam 1y

®  phing viu chu Jac bl vi cAm gidc v
tryre: cam nghd nghigp GD

Nghi dinh sé 41/2012/ND-CP ngay 08 thang 5 ndm 2012 ciia Chinh phii quy dinh
vé vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong ldp da quy dinh viéc xdac dinh vi tri viéc

lam thuce hién theo phwong phdp tong hop, gom 8 budc co bdn:

- Buoc 1: Thong ké cong viéc theo chirc nang, nhiém vu, quyén han cua don vi

sw nghiép cong ldp;
- Buoc 2: Phdan nhom cong viéc,
- Bu6e 3: Xdc dinh cdc yéu té anh hiong;
- Bu6e 4: Thong ké, danh gid thuc trang chat heong ddi ngii vién chire;

- Buoc 5: Xdc dinh bang danh muc vi tri viéc lam can thiét cua don vi su

nghiép cong lap;
- Buoc 6: Xdy dung ban moé ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam;

- Buoc 7: Xay dung khung nang luc cua tung vi tri viéc lam,
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- Budc 8: Xdc dinh chirc danh nghé nghiép tiong vmg véi danh muc vi tri viée
lam can thiét.
C6 thé van dung vao céac co quan QLGD va khi xac dinh vi tri va phén tich cong
viéc can luu y:

- Pay 1a qué trinh nhan dinh nhimg thong tin can thiét cho coéng viée va cho viéc
tuyén dung vao vi tri d6 khi can thiét. Qua trinh nay bao gdm k¥ ning phén tich va nhitng
ky nang thuc thi cong vu GD dé dat duoc nhitng muc dich dat ra. Sau khi phan tich,
nhimg thong tin can thiét s& duoc ghi chép lai trong ban mé ta cong viéc va nhing yéu

cau cho cong viéc.
- Phan tich cong viéc c6 thé dugc thuc hién bang rat nhiéu cach, bao gom:

e Phong van mot hodc nhi€u nhan vién & cung mdt vi tri dang can tuyén

dung,
e Phong van ngudi vira rdi vi tri dang tuyén dung,
e Xay dung phiéu hoi, bang tric nghiém vé vi tri cong viéc, tuyén dung.

- V& co ban, nhitng phan tich vé cac nhiém vu va trach nhiém can phai
duoc thyc hién cung v6i miéu ta cong viéc va cac dé ra cac yéu cau cho cong viéc.
Can ghi nhé rang, khi xdy dung ban miéu ta cong viéc, vi tri 1am viéc can phai dugc
dat 1am trong tim va c6 luu y dung mic dén dic diém nghé nghiép va dic diém

cong viéc cu thé.
+ Vi tri tuyén dung hay miéu ta cong viéc:

Pay 1a nhitng miéu ta vé cong viéc gobm co6 nhiing gi, vi du trach nhiém, nhiém vu

va cac dic diém khac nhu diéu kién 1am viéc. Miéu ta cong viéc thudng gom:
e Tén cong vi¢e;
e Vitri/ Co quan;
e Nhiém vu va trach nhiém chu yéu;
® Yéu cau cod nhitng trang thiét bi, phuong tién nao;

e Hoat dong giam sat, quan 1y cac mang coéng tic QLGD, nhing diéu
kién 1am viéc nhu tinh tong hop va su da dang trong quan hé cac bén
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lién quan td1 GD, céc thach thic va ap luc cua cong viée, su lau dai

trong chd doi két qua vé chit luong cua hé thong....

Mo ta vi tri cling bao gdm nhing thong tin vé moi trudng vin hoa, truyén thong,

hoc hanh va diéu kién KT XH cua dia phuong lién quan t&i cong viée phat trién GD.

+ Vi tri va nhirng yéu cdu cho cong viéc:

Dy la nhitng miéu ta vé nhitng ngudi nao s& dugc tuyén dung. N6 duc két lai nhimg

pham chat can thiét, nhitng k¥ ning va kinh nghiém cong tac, quan 1y va mong doi vé kha

nang lam gido duc khi thyc thi cong viéc cu thé & vi tri dang tuyén dung. Nhirng ti€u chi

tuyén dung dua trén miéu ta cong viéc (nhitng nhiém vu co ban). N6 thuong gdm:

Trinh d6 hoc vén va céac khoa dao tao, tap huén;
Kinh nghiém va vi tri da kinh quatbi thiéu;
Kién thirc yéu cau;

K¥ nang;

Kha nang, (vi du nhu kha nang danh gia);

Dic diém tam ly;

Nhirng yéu cau khac, (vi du nhu kha nang tim 1y va tinh than).

Tat ca nhirng thach thirc quan trong nam & viéc to chirc thu hat dung ngudi

cho cong viéc.

+ Sur dung cac tiéu chi lam cong cu danh gia

Viéc st dung cac ti€u chuan cho cac cong viéc da dugc str dung rat nhi€u trong

cac to chtrc. Cac ti€u chuan nhan manh nhiing vai tro, kién thurc, k§ nang hoat dong

GD va QLGD, su khac biét giira nhiing vi tri 1anh dao quan Iy GD & mdi linh vuc

va nhitng lich vuc khac (vé QL cép hoc, bac hoc, QL dao tao hay QL nguén luc

dam bao).

+ Cdc chinh sach, qud trinh tuyén dung

162



Hau hét cac t6 chirc déu c6 nhitng chinh sach tuyén dung va nhimg chu trinh tuyén
dung phu hop. Chinh sach tuyén dung thuong xac dinh cac cach thuc tién hanh, quyén
loi, trach nhiém, 1am nhu thé nao va khi nao ap dung. Thudng di kém véi cac chinh sach
tuyén dung 1a nhiing co ché tuyén dung bao gdm cac trudng hop nhim bao dam khach
quan, cong bang. Can ludn ra soat, kiém tra va diéu chinh chinh sach tuyén dung tai cac
CQ QLGD.

+ Théng tin théng bdo tuyén dung

Dé chic chin rang nhimg tmg ctr vién phi hop cho vi tri khuyét thiéu, can phai co
qua trinh thong tin, thong bao quang ba. Thong thuong, viéc thong bao duoc truyén tai
thong qua céc thong tin dai ching va mang Internet, théng qua nhimg trung tim tu van
viéc lam.

Cach thtrc thong bao duogc viét (ndi dung), vi tri trang hay pham vi ciing c6 thé anh
huong dén chat lugng va s6 luong ngudi du tuyén. Mot mau thong bao thudng bao gdbm
nhirng thoéng tin co ban nhu: tén, vi tri cong viéc, hop dong hay bién ché, nha quan ly, dia
chi lien hé, sb dién thoai lién hé, cic yéu cau, bang cip, kinh nghiém va thoi han. Chi tiét
hon co thé co: lvong, thudng, miéu ta cong viéc, nhom, chuong trinh, dich vy, moi
truong lam viéc, co hdi binh déng, nhitng chi tiét dé tham khao thém, nhitng ti€u dé gay
chu ¥ twong d6i rong rai.

+ Hinh dung sw thudn lpi, khé khén ciia méi dot tuyén dung

- Néu qué nhi€u cac ung vién, c6 thé dé ra cac nguyén tac va so tuyén

- Néu vi tri cn tuyén c6 sy phtic tap vé quan hé hodc yéu cau tinh té vé danh gia
nang luc c6 thé thué, muon chuyén gia tham gia hoi ddng tuyén dung. Quan trong 1 cong

bang va khach quan.

- Str dung nhitng hoi ddng: dua vao nhimg yéu t chu quan cia qué trinh tuyén dung
va lya chon, mot trong nhitng hi¢u qua 16n nhét 1a ndm bét duoc nhirng kho khan cé thé
Xy ra va bao dam tinh khac quan cta hoi dong tuyén dung, khong nén don trach nhiém
cho mot ca nhan.

- Quan hé véi cic tmg vién: cac g vién khi xin vao céac vi tri ximg dang duoc ddi
xtr mot cach cé mé va chuyén nghiép. Viéc dbi xir lich sy véi ho khong qua khé khin
nhung rat ¢6 y nghia véi nhitng ngudi xin viéc.
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- Phong van lich su: Déi khi qua trinh lga chon tr¢ nén rat phtrc tap khi xac dinh ddi
tugng phong van 1a nhimg ngudi ngang bang hay nhitng ngudi tir vi tri cao hon; Chap
nhan phong van nhirng nguoi ndy, hiéu rang nhitng ngudi nay cé thé dugc nhan du mién

cudng, hodc ciing co thé lich sy tir chdi phong van ho vi nhitng 1y do vi pham rd rang.
+ Doi twong va lwa chon

- V& dbi tuong tuyén dung cong chirc trong cic co quan QLGD 1a nhitng nguoi
duoc dao tao bai ban chinh quy c6 bang t6t nghiép dai hoc ¢ cac nganh va chuyén nganh
khac nhau. Tuy theo linh vuc cong viée can co ty 1é khac theo yéu cau cong viée can ctr
vao ban mo ta cong viéc.

- Noi dung Iya chon tng vién thudng bao ham qua trinh kham ph4, tim kiém nhiing
ngudi phi hop véi vi tri. Thong thudng, qué trinh lya chon bao gdm phéong van, kiém tra
hd so va bd nhiém. V& sau, qua trinh tip huan va gidi thiéu cho nhan vién vé vi tri cling
nhu cong viéc cling rat quan trong. Budc dau tién thuong dugc thyc hién bdi mdt can bd
quan 1y vé tuyén dung, vi du nhu diéu d6 c6 thé chudn bj cho cc tng vién thong tin vé
nguoi gidm sat, quan ly.

Trong moi truong gido duc, can bd tuyén dung nhéan sy can dinh hinh cac van dé:

e Xic dinh nguoi tot nhat;

e Tiém ning, hanh dong sang tao va nhiing nd luc hop tac va sy tan tim;

e [.oai bo nhitng han ché cho su thanh cong;

e Y tudng, ¥ dd giam sat hoat dong dé bao dam nhitng chét luong;

e Thai dg, phong thai thoai mai;

e Lam tot mot viéc, hdy thuong ximg dang cho ho véi su biéu duong
cong nhan;

e Tranh dé cac nhan vién lam dung , tham chi tranh ngay khi c6 tin hiéu

cho hay ho dang c¢6 gang lam nhu vay;
e Tao moai truong lam vi¢c phu hop;
e Dau tranh dé c6 dugc mdt mdi trudong lam viéc tao nén sy doc 1ap va co

su phoi hop tuong doi gitra cac nhan vién va cac nhém nhan vién;
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e Phong van, phong van thuong 1a mot hinh thirc danh gia rat khic nghiét
trong qué trinh tuyén dung gom mot s6 budc: Pau tién, tmg vién dugc
chao doén va gidi thi€u qua; Sau do, mot van ban sé dugc trinh bay dé
gi6i thiéu qua vé vi tri, nhimg ngudi duoc phong van s& dugc hoi cac
cau hoi co lién quan; Gan két thic, tng vién duoc phép dit cau hoi vé to
chire va vi tri tuyén dung; C6 thé chia sé nhitng khia canh khac phu hop
cho cong viéc; Két thiic cude phong can biét cac “cham dut” (lién lac

vé€ sau va nhirng 161 chuc).

e  Doi khi, phong van lan hai duoc thyc hién véi 2 hay nhiéu nguoi
trong danh sach. Diéu d6 co thé xay ra khi nghién ctru ho so, d6i khi rat
kho danh gia xem ai tot hon ai. Chu y thong nhat ca qua trinh phong van
van tot hon 14 timg budc, dic biét vi mbi lién hé giita ngudi véi nguoi la
rat phuc tap. Nhiing tir ngilt, nhitng cur chi, di¢u by, nhiing thong diép...
déu quan trong dbi v6i qua trinh phong van. Bt dau phong van 13 mot
thir thach 16n. Nhu di noi ¢ trén, nhiing yéu t6 thudc phap 1y va dao dirc
can phai dugc tinh dén. Ngoai ra, ciing ¢6 nhitng chuin myc cho mot

ngudi phong van tot.

e  Sau khi phong van, qua trinh Iya chon chuan bi dén hoi két, ai s& duoc
vao vi tri nay? D6 1a thoi gian dé gop tat ca cac loai thong tin (két qua
thi, bao cao danh gid) va kiém tra lai cac ho so. Két qua c6 thé dugc gt
di tur cac thu thong bao, hoac néu can, s& 1a lién lac truc tiép. Trong sudt
cudc ndi chuyén, ngudi phong van cé thé thu thap thém thong tin veé
nhiing tiéu chuan tuyén dung ma mg vién dat dugc. Piéu d6 cé thé bao
gdém ca nhiing yéu cau cho nhing kinh nghiém, nhiing quan hé cu thé.
Tuong tac gilra nguoi — nguoi (Cach thirc ma nguoi ta lam viée cung
nhau) rat nhay cam va 1a mot khia canh dic biét trong cong viéc, c6 thé
dé dang n6i chuyén mot cach thoai mai. Lam thé nao dé moi nguoi cling
lam vi¢c hoa hop véi nhau quan trong hon la dat duoc tat ca nhiing tiéu
chi tuyén dung. D61 khi, qua trinh lga chon lai khong két thuc vai két

qua v€ nguoi ¢d ho so tot nhat.
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e Dé dua ra quyét dinh tuyén dung hay khong, qué trinh lya chon thuong
dem so sanh nhiing diém twong dong hay di nghich trong nhiing ban
miéu ta cong viéc hay nhiing tiéu chi cu thé ma cac (mg vién c6 duoc

thong qua ho so, nguoi gidi thiéu va phong vén.

e Nhu d3 noi ¢ trén, trong qua trinh diém lai ndy, cudc phong van cé thé
sir dung nhiing tiéu chuan va hé thong nhimng danh gia dé dua ra quyét
dinh cudi cung.

e BO nhiém, 1& nham chuc va gid1 thidu.

e Gi6i thiéu cho nhan vién méi can phai co it nhat 2 ndi dung — giéi thiéu
chung vé& méi truong lam viée (ca hé théng va to chic) va gi6i thiéu
riéng vé cong viéc. Gidi thidu chung c6 thé bao gdm viéc bd nhiém
trude to chirc, gidi thidu vé phuong hudng hoat dong, muc tidu va triét
Iy hoat dong. Nhitng md hinh, cdu trac co quan ciing can dugc gi6i
thiéu dé nhan vién dan 1am quen véi cong viée. Nhitng van dé chiam soc
sttc khoe, an toan lao ddng, cong bang xd hoi va cac chinh sach binh

dang, cling la nhitng y€u t0 can thiét cho moi nhan vién.

Céc hinh thirc bo nhiém cu thé thuong mang tinh ca nhan hon. Mic du d3 c6 nhiing
an tuong ban dau vé to chirc, thong thuong can phai c6 mot thoi gian dé lam quen. Mot
sd cach tiép can khac 1a ding cac nhom twong dong va nhitng ngudi huéng dan. Do co
thé 1a mot trinh ty chinh thong, vi du nhu lién két ngudi méi vao 1am viéc voi cac nhan
vién d3 lam viéc 1au nam nhu 1a mot hinh thtc gitp d& can ¢6 véi ngudi mai vao lam.

3.1.5.2. Tuyén chon bé nhiém cdan bo lanh dao quan ly

- Pbi v6i céc vi tri 1anh dao cac Cue, Vu, S& va céc Phong, Ban can thuc hién
nghiém va khach quan cac Quy dinh va Huéng dan quy hoach CBQL cua céc cap: Nghi
quyét Sb 42-NQ/TW cutia Bo chinh tri Pang Cong sanh Viét Nam(30-1-2004), Hudng
dan S6 22-HD/BCHTWW Huéng dan thyc hién NQ 42 cua Bo Chinh tri, QD S6
286-QB/TW ctia Bo Chinh tri vé Quy ché danh gia can bo, Cac van Ban cua Chinh phu
va BO GD&DPT, Bo Noi vu vé Quy hoach va Panh gid CB CC. Ngoai ra qua nghién ctru
1y luan va thyc tién chung t6i thdy rang can cu thé hoa cong tac tuyén chon dé bd nghiém
cac chtirc danh LD QL céc co quan QLGD :
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- Pao duc, su tAn tam; kién thie ki ning QL; giao tiép hop tac; sang kién va su

thich tng 1am nén tang.

- Tinh than d6i mdi, luén c6 y thic va cac hoat dong do1 mai va tim dong luc doi

méi 1a dau hiéu dau tién quan trong cua vi¢c lya chon bd nhiém CB LD QL.

- Chu trong lya chon nhitng CC, GV va nhan vién da kinh qua thyc tién cong tac
O cac co quan QL GD va céc nha truong ca & trong va ngoai cac don vi c6 CB can bd
nhiém, c6 nang lyc va co6 uy tin, sau d6 néu can thiét thi diéu dong, thuyén chuyén va bo

nhiém va phai mang tinh canh tranh, muon vay:

+ V& co ban thuc hién nhirng budc quan trong gan gidng voi cong tac chuan bi
tuyén dung & trén : Vi tri tuyén chon bé nhiém va miéu ta cong viéc; Vi tri va nhitng yéu
cau cho céng viéc; Sir dung cdc tiéu chi lam céng cu danh gia; Cdc chinh sdch, qud trinh
tuyén chon bé nhiém; T hong tin va thong bdo tuyén chon; Hinh dung can than sw thudn
loi, khé khan cia méi dot tuyén chon bé nhiém; Sir dung Hoi déng phong van va lya

chon.

+ Cdan co cdc dé an thi tuyén, bao ca, tranh lugn , thdao ludn, truoc Hoi dong,
truoc tap thé LD truc tiép, cdac chuyén gia va co khi ca trudc nhdn vién dudi quyén (so
VOl vi tri cdn tuyén chon). Cong khai thao ludn tdp thé trong Hoi dong va mot so chuyén

gia dé chon phwong dn danh gid khdach quan, sdt thuc té.

- C6 thé rat ngan cac budc nhung mot sd bude lai can chu trong va ¢ diéu chinh :
Xem xeét ki dao durc, phcfm chat, su tan tam, thanh tich cong tac thuc tién , sw tin nhiém
dé dwa vao tiéu chi danh gia, C6 thé phong van nhung thanh phan ciia HP can dwege ban
bac lua chon ki. Can ¢é chuwong trinh hanh dong duoi dang dé an dwoc bdo cdo cong
khai va khi can cé tranh lugn.

3.1.5.3. Sw dung can bg cong chirc

- Céan cin cir vao ban mo ta vi tri, yéu cau viéc lam va cong viéc dé bd tri ding
ngudi dung viée. Xdc dinh 16 vai tro ciia timg CB CC : Panh gia sy dong gop trong moi
lién hé chung. Tranh d6 ki va qua chi li v6i “sy cong bang”.

- Bat yéu cau cao doi véi tinh chuyén nghiép cac nhiém vu cia cong chirc.

- Thuong xuyén gidm sat viéc thuc thi cong vy, chil trong hanh vi hon 1a c4 tinh.
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- Hiéu 15 dong luc cuia mdi GV: muc tiéu ca nhan 1a chia khoa thanh cong ctia moi
nguoi.
- Chia sé v&i moi thanh vién tim nhin va muc tiéu GD.
- Gian két quan hé dong nghiép, thé hién ban sic riéng.
- MObi thanh vién cam nhéan dugc tinh tu chu, trach nhiém.
- Lién lac chia sé thong tin thuong xuyén va kip thoi trong cong viée va cudc sdng.
- CB QL va nhan vién biét khuyén thich nhau hoc hoi.
- Panh gia dua trén nd luc, tién d6 phu hop v6i mdi thanh vién.
- Luu y dang mirc dén cac yéu t6 tic dong bén trong va bén ngoai.
Mt s6 chii y:
Kho nhan ra chinh xé4c tuyét d6i ngudi cé thé 1lam cong chirc gioi, can luu ¥:
+ Danh thoi gian dé tim hiéu cong viéc, doi tuong,
+ Hay tham khao y kién dong nghiép,
+ Thuc hién nhiéu budi phong vén, trao doi.
+ Moi mot s6 dong nghiép tham gia trao dbi giao luu,
+ Kiém tra x4c nhan thanh tich.

3.2. Pao tao boi dwong cdan bg qudn ly gido duc theo tiép cin ning lwc ldy thuc

tién lam trung tam.

Pao tao, bdi dudng can b9, cong chirc cho nén cong vu la mot yéu td then chét trong
chién luge quan 1y phat trién nén cong vu cua mdi qubc gia. Pao tao bodi dudng can bo
cong chirc nham xay dung mot doi ngii CB CC nganh GD di nang luc thuc hién chién
lugc phat trién gido duc 2011-2020, dap tGng yéu cau cia thyc tién GD dang can phai d6i
mo&i cin ban va toan dién 1a mot trong cac nhiém vu cap thiét ciia nganh GD&DT. Nghi
quyét Hoi nghi 1an thir 5 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X tiép tuc khang dinh sy
can thiét va tim quan trong cua viéc doi mai, nang cao chét lugng dao tao doi ngli can bo,

cong chure nha nudc & nude ta khong chi trong giai doan hién nay ma con ca vé lau dai.
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Dao tao bdi dudng can bd, cong chirc nha nude & nude ta hién nay bao gdm hai noi
dung: dao tao tién cong vu va dao tao trong cong vu. Trong d6, dio tao trong cong vu lai
bao gém dao tao, bdi dudng nghiép vu QLGD néng cao kién thirc chuyén mon thong qua
hé théng cac Hoc vién, truong dai hoc va cac truong PH CP thudc nganh GD va BT ¢
cac dia phuong , ddo tao bdi dudng vé kién thirc, k¥ ning quan 1y nha nuéc tai Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Qudc gia H6 Chi Minh.

Can c6 nhimg d6i mdi theo hudng ting cudng ning lic thyc thi cong vu.
3.2.1. Vé dinh hwdng dao tgo boi dwing

- Chuyén céch thirc dao tao theo chinh sach thdm nién, lwong bong va quyén
loi sang boi dudng xuat phat tir nhu cau cong viéc va chi trong tiép can ning lyc.

- Cap nhat kién thuc, bdi dudng, ning cao ky ning va phuong phéap thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Pao tao bdi dudng dé xay dung d6i ngii cong chirc cd dao dirc nghé
nghiép, c6 du trinh d6 va ning luc chuyén mén nghiép vu dam bao chét luong ctia hoat
dong tac nghiép QL.

3.2.2. Nguyén tic dao tao, boi duing

- Pao tao, bdi dudng phai can ctr vao vi tri cong vige, ti€u chuan chic danh
va nhu cau phat trién ngudn nhan luc cta co quan QLGD;

- Bdo dam tinh tu chu cua don vi sy nghi¢p cong lap trong hoat dong dao
tao, boi dudng;

Khuyén khich vién chirc hoc tap, nang cao trinh d6 dap ng yéu cau nhiém
A

- Két hop boi dudng theo khéa 16p véi tw bdi dudng, hoc thudng xuyén hoc
subt doi;

- Bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua.

3.2.3. Pdnh gid, xdc dinh ding nhu cau va lap ké hoach dao tao, béi dwing
can by cong chirc trong GD&DT
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- X4c dinh nhu cau 13 xac dinh khi nao can dao tao, boi dudng? Péi tuong
nao can phai dao tao, dao tao ky ning ndo, cho bao nhiéu ngudi. Nhu ciu dio tao, bdi
dudng dugc xac dinh dya trén phan tich danh gia muc do dat chuin chuyén vién va
CBQL cu thé so véi cac yéu cau vé kién thirc, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cac
cong viée va phén tich trinh d¢, kién thirc, k¥ ning hién c6 cuia CBCC. Cach xac dinh nhu
cau c6 thé thong qua y kién chuyén gia, ¥ kién ctia nha lanh dao quan 1y, mong mudn cta
CBVC.

- Nhu cau dao tao, bdi dudng gin ndi dung dao tao, boi dudng va phai tra 10
dugc cac cau hoi: (i) ddi voi mdi loai cong chirc dao tao, bdi dudng nang luc gi? (ii) Ddi
v6i CB QL can dao tao, bodi dudng cac ning luc: Ning luc chuyén mon nghiép vu ; Ning
luc lanh dao Ning luc quan i tic nghiép: Phan tich va du bdo, xac dinh tim nhin chién
luogc, lap ké hoach hoat dong; T6 chirc bd may va phat trién doi ngi; Thiét ké vin ban

quy dinh va huéng dan quan 1y hoat dong GD cuia cic nha trudng,...;
- Ai s& 1a nguoi chiu trich nhiém xac dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng
CBCC: trach nhiém chinh truéc hét 13 thu truong cac co quan QLGD; cin clr x4c dinh
nhu cau dao tao, bdi dudng dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc hang nam, nhu
cau mong mudn ciia ca nhan tao co hoi phat trién chuyén moén nghiép vu quan 1y (tiép
can nhirng doi moi), tao dong luc lam viée va xay dung qui hoach phat trién can bo.
- X4c dinh muc tiéu dao tao, bdi dudng la xac dinh két qua can dat duoc cla
sau dao tao, bdi dudng vé nhitng kién thuc, ky nang cu thé va thai do sau dao tao.
3.2.4. Pinh hwong thiét ké cdc chwong trinh
C6 chwong trinh PT BD co ban va c6 chwong trinh boi dudng cdp nhdt ndng cao
nang luc thyc thi cong vu trong QLGD
i) Yéu ciu
- Chuong trinh phai cap nhat bdi canh va xu huéng phat trién GD va QLGD.
- Chuong trinh phai bam sat cc yéu cau quan 1y “doi méi co ban va toan dién GD
PH Viét nam” theo tinh than tang quyén tu cha va trach nhiém xa hoi cho cac nha

truong, dap Gng yéu cau hién dai ho4 va chu dong hoi nhap quéc té d3 duogc dit ra.
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- Chuong trinh can bam st cac ddi tugng, 1lam cho CB CC & cac co quan QLGD tur
nhin nhéan vai trd va hd tro cho ho ty tim cach try thanh nhitng nguoi tién phong trong
cong cude ddi moi.

Cu thé: Trong bdi canh hién nay CBCC GD cén c6 tu duy hé thdng va biét quy
gian; can chia sé va duoc chia sé; quan tAm nhiéu nhat dén chién luoc va quan 1y tac
nghiép; can ki ning nhung phai chu trong quy trinh vé quan 1y chat luong, tai chinh va

cong bang xa hoi trong GD PH; can ¥ thirc va nang cao ning lyc canh tranh.
ii) Pinh hwong tiép can xdy dung chwong trinh PT BD

Tt bbi canh tac dong va moi trudng phat trién GD, tir cac thanh twu nghién ciru cla
khoa hoc quan 1y va quan 1y gido duc, tir thuc tién QLGD trong méi truong kinh té
chuyén ddi & nude ta, dic biét tir dic diém ddi tuong CBQL NN vé GD, nhirng nguoi cé
vbn tri thirc phong phu, tri tué cao, phuong phap tiép cén xay dung chuong trinh boi
dudng thich hop nhat cho d6i tugng nay 1a liy phuong phap tiép can phat trién

(developmental approach) lam trong tam.

Khi lya chon phuong phap tiép can phat trién 1am trong tAm, nhitng ngudi tham gia

thiét ké chuong trinh la:
- Nguoi hoe (CBQL, CC),
- Céc chuyén gia (Cac chuyén gia QLGD),
- Nhiing ngudi [am chinh sach (lanh dao ¢ cac co quan QLNN).

Trong bdi canh ciia GD ctia nudc ta thi anh hudng cia cac chuong trinh dao tao boi
dudng CBQL NN vé GD ciia mét sé qudc gia c6 nén GD phat trién cing voi diéu kién
dap (mg cuia cac co so dao tao bdi dudng CBQL GD can duoc quan tdm ding mirc.

Chuong trinh dao tao bdi dudng phai tao ra dugc nhimng san pham c6 thé dap Gmg
v6i nhitg doi hoi clia nghé nghiép khong ngimg thay doi, vai mot thé gidi khong ngimg
bién dong. Tiép can phat trién s& phat trién nang lyc tiém an trong m&i nguoi, 1am cho ho
lam cha duoc nhimng tinh hudng, duong dau duge véi nhing thach thirc, rii ro gap phai,
chu dong va sang tag. V&i cach tiép can nay, nguoi ta chi trong dén phat trién sy hiéu
biét thong qua tiép nhan va xu 1y thong tin hon 14 truyén thy ndi dung kién thire da duoc

xac dinh trudc hay tao nén su thay d6i nao d6 vé hanh vi & ngudi hoc.
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Dbi véi can bd cong chire GD, chia sé dé cung xac dinh diéu ho can trong QL nhiéu
khi can thiét hon céc kién thurc, ki ning QL cu thé.

iii) Lwa chon phwong phdp thiét ké

Dbi twong bdi dudng 13 can b cong chirc GD, nhitng ngudi co trinh do cao, boi vay
phuong phép xay dung va phat trién chuong trinh bdi dudng can b cong chire GD can
thue hién cac bude (phuong phapTyler), can duoc thao luan (phuong phap Walker) va
can c6 nghé that thich ung (phuong phap Eisner). Két hop khung 1y thuyét ctia mét sb
phuong phap tiép can, chiing ta dua ra phac thao sau:

- Mbec ti% va u ti%: Ch—ng trxnh dao tao bdi dudng cCn ®'t nh+ng mdc ti*u
npo? Uu ti*n ¢,c moc ti*u npo?

- Lua chiin, tee choc c,c mng néi dung héic tEp nghi‘n cou cho héc vin kOt hip
vii ®iOu kiOn vu ¢~ héi : Ca thO lua chin néi dung hic tEp nh thO npo ®0 ci thO ®'t
®ic nh+ng moc ti*u nuy? Lu ¥ ®0n viOc ci thO ci ¢ ¢ néi dung kh, ¢ nhau phoc vo cho

¢,c moc ti*u ¢6 thO kh ¢ nhau trong ®3 ¢ ¢ t,c ®éng phi hip vii nhau.

- Tee choc ho't ®éng dao tao boi duong : Ho't ®éng dao tao bdi dudng ®ic tae
choc thO npo ®O hic tEp ca hiOu qui? Lu ¥ ®0n trxnh ®¢, ®iOu kiOn théi gian, ® Fc
biOt 1 st ®ang gip chia si v tYnh chil ®éng cao ciia hic vin.

- §.nh gi,: HiOu quy hic tEp ci thO ®ic ® nh gi, nh thO npo?

KOt quf ciia giai ®o'n thiOt kO chuwong trinh dao tao bdi dudng Iu mét bfn
chuong trinh dao tao bdi dudng c6 thO bao gam :

- Moc ti*u §TBD,

- Néi dung §TBD,

- Ph—ng ph,p §TBD,

- Ph©n phei théi gian §TBD,

- §iOu kiOn vp ph—ng tiOn he tri §TBD,
- Ph—ng ph,p ® nh gi,.

iv) Lura chon muc tiéu khoa DT BD
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Viéc lwa chon muc tiéu ciia cac chwong trinh bdi dudng can bd cong chirc GD
cin bam sat muc tiéu ddéi méi co ban va toan dién GD nwéc ta tir nay dén 2015. Cu
thé:

Tao nén mét sy thay doi cin ban dé khic phuc nhirng yéu kém bat cip;
+ Xay dung mot nén coéng vu GD tién tién dap tng nhu ciu coéng chic hanh
chinh va dao tao nhan luc cho su nghiép CNH-HPH dit nude va nang cao dan tri;

+ Tac dong nang cao chit luong GD&DT, 1am ting strc canh tranh cta nén kinh

4
A

te;

+ Bao ton va phat huy nhiing tinh hoa ctia dan toc, gop phan tao nén sy phat

trién nhanh chéng va bén viing ctua dat nudc trong maot the gigi hdi nhap.
- Cac y€u t0 tdc dong chinh dén viéc lya chon muc ti€u ciia chuong trinh 1a :

+ Bdi canh va yéu cau doi méi QLGD trong bdi canh phat trién KTXH cua dat

nudc va boi canh toan cau hoa.

+ Nhiém vy cua nguoi 1am cong tac QLGD trong bdi canh thay dbi va yéu ciu

chu dong hoi nhap qudc té.
+ Pic diém, nhu cau va diéu kién ctia ngudi hoc (CBCC GD).

- Nhu d néi & trén, d6i twong cua chuong trinh bdi dudng 13 CC va CB LD QL
GD, viéc xac dinh myc tiéu ciia chuong trinh boi dudng cho hai déi twong c6 chd giong
nhau va khic nhau.Co thé coi yéu cau nén tang chung tao nén chit lugng cua cong tac
quan 1y va kha nang tri tué va nhan thic 1 gan giéng nhau, nhung tam bao quéat va pham
vi anh huong c6 su khac nhau. Trén hai van dé co ban nhat lién quan dén ning lyc va
hiéu qua cong tac quan 1y 1a chién luoc va tac nghiép thi d6i voi CBCC GD déu rat can

thiét, tuy nhién mitc d c6 khac nhau... Chang han:

+ Can bd QL cip cao hon yéu cau tim nhin chién luoc, tu duy hé thong nhiéu
hon;

+ Ki ning tac nghiép cu thé, can bo QL co so va chuyén vién can doi hoi chi tiét

cu thé.
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- Can cw lwa chon va to chirc cac mang ngi dung :

+ Bo61 canh tac dong, yéu cau va xu hudng phat trién mdi cia QLNN vé GD &

mot s& QG co diéu kién twong ddng va xu huéng thuc hién quan 1y cong méi.

+ Thuc trang va chién lugc phat trién GD Viét Nam va yéu cau chu dong hoi
nhap quéc té.

+ Xu thé d6i moi QL GD Viét Nam.
+ Noi dung co ban ctia QLGD trudc yéu cau méi.

+ Vai tro, chirc nang nhiém vu yé€u cau vé nang luc tdc nghi¢p cuia CBQL NN vé

GD.
Can sir dung khung 1i luan chung vé QL va QLGD dé lya chon va sang loc sang loc.
- B¢ phdn tham gia thiét ké chwong trinh :
LD Bg, Ban nganh TW, Chuy'n gia  §TBD CB CC BD
Chuyén gia XS CS OLGD va la ngwéi hoc

3.2.5. Dao tao, béi dwong tai ché théng qua céng viéc

- Pdo tao qua cong viéc: qua trinh nay nham nang cao kién thic va niang luyc cta
cong chuc thuc thi cong viéc cua minh hiéu qua hon. Mat khac, qué trinh nay cling la
diéu kién dé dé bat cong chirc 1én cac chirc danh quan 1y cao hon.

- Tu hoc, tu nghién ctru, tu rén luyén, huéng dan hd tro 1an nhau trong qua trinh xu
ly cong viéc thuc té mot cach thuong xuyén 1a bién phép quan trong nhat. Cach hoan

thién ki nang quan lts nhaanh nhat 13 xir Iy cac tinh hudng thuc tién cia QLGD dat ra.

3.2.6. Ddnh gid két qud dao tao béoi dwong:
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Danh gia két qua BT BD CB CC GD cén duoc thuc hién chu yéu qua két qua thuc

thi céng vu. Can cha trong khao sat danh gia vé:
Mot la, thai d0 tich cuc trong thuc thi cong vu:
+Co phém chét chinh tri, dao dirc va su tan tam.
+ Co “tdm nhin” chung vé gido duc va tdm nhin lién quan dén cong viéc sy vu
can xur 1y.
Hai la , c6 kién thirc QLNN va QL NN vé gio duc.
Ba la, c6 kha niang dat van dé va k¥ ning giai quyét van dé cua thuc tién QLGD.

Maic du c6 nhitng khac biét nhét dinh, song tiéu chi chung dé danh gia chat luong
cua mot khoa dao tao can bd, cong chirc 1a sau khod hoc, ngudi hoc biét chu dong lién h¢
gifra kién thac da duogc tiép nhan dé co6 nhirng dé xuit cu thé, sat thuc té trong linh vuc
cong tac, tir d6 tim kiém duoc cach thirc giai quyét cong viée khoa hoc. Cac tinh hudng
quan 1y trong thuc té hét stic da dang CB CC chi ra va xir 1y tinh hubng dugc dit ra
trong v0 van van dé nay sinh trong cudc séng. Vi thot luong dao tao ngén, muc ti€u hoc
tap cang can rd rang, cu thé theo cach cung cip cho ngudi hoc phuwong phap dé ho khoa
hoc hoa viéc phat hién va giai quyét van dé, tao tién dé cho ho vira thu nghiém, vira tich
luy tiép k¥ ning trong qua trinh cong tac.

3.2.7 Pao tao, boi duing tai ché thong qua cong vige

- Pdo tao qua cong viéc: qua trinh nay nham nang cao kién thic va niang luyc cta
cong chuc thuc thi cong viéc cua minh hiéu qua hon. Mat khac, qué trinh nay ciing la
diéu kién dé dé bat cong chirc 1én cac chirc danh quan 1y cao hon.

- Tu hoc, tu nghién curu, tu rén luyén, huéng dan hd trg 1an nhau trong qua trinh xu
ly cong viéc thuc té mot cach thudng xuyén 1a bién phép quan trong nhat. Cach hoan
thién ki nang quan 1y nhanh nhat 1a xir 1y cac tinh hudng thyc tién ciia QLGD dit ra.

- Cham lo xdy dung t6 nhém cong tac va ting cudng phoi hop dé vira nang cao hiéu
qua cong tac vira hd trg dong nghiép goc tap nang cao ning luc cong tac. Xay dung don
vi tr& thanh mot to chire biét hoc hoi
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3.3. Xay dung dao dirc cong vu va danh gia theo khung nang luc

Két hop xdy dung dao dtrc cong vu, kiém tra, danh gid theo quy dinh danh gia cong
chtrc cia Chinh phu, cia B§ Noi vu cua Nganh GD&DPT véi danh gia theo khung nang

luc theo tinh than don gidn hoa thu tuc va di vao thuc cht.

3.3.1. Cic co quan quan ly gido duc can quy dinh vé dao dirc cong vu va hodin

thién bé Quy tic wng xir trong thuee thi cong vu
Noéi t61 cong vu l1a noi téi cong chirc, nhitng ngudi lam viée theo chirc nghiép va do
luat hay cac quy dinh diéu chinh hanh vi céng chirc. Panh gia vé dao dtrc cong vu cua
d6i ngii CBCC céc co quan cong quyén, nhidu chuyén gia cho riang, diéu lo nhat va con
rat ning né trong cac co quan cong quyén 1a quan liéu, xa rdi quin chung, nhiéu chd con
c6 nhitng cir chi hanh vi thiéu ton trong cong dan cia doi ngii CC VC. Béi, thu tuc du
don gian nhung néu CBCC c6 tinh gy kho thi ciing trd thanh phirc tap va nguoc lai. Tir
thue té nhitng btrc xuc hién nay cia céng chung ddi véi mot sb ton tai yéu kém trong thuc
thi cong vu va quan hé xtr Iy v6i cong dan, cac co quan QLGD can phai c6 cac quy dinh
vé dao dirc cong vu va quy tic Gmg xur theo tinh than Quan 1y cong méi va cai cach hanh
chinh, phai t6n tron va trao quyén lya chon nhiéu hon cho cong dan - khach hang cua

dich vu cong.
- Can phd bién va nghiém tac thue hién cac quy dinh vé cai canh hanh chinh.

- Céc co quan QLGD can lap d6i chuyén gia chuyén nghiép timg budc hoan thién
mo hinh chinh pht dién tir, tin dung t6i da sy hd tro cia CNTT va truyén thong trong

giao dich hanh chinh véi dan.

- Xay dung bd Quy tic quy dinh dao dtrc va Gmg xur trong thuc thi cong vu va hang
nam c¢6 kiém tra danh gia vi¢c thuc hién. Pao duc cong vu va cac chuan muc co ban da

c6 trong tac pham stra doi 18 161 1am viée ciia Bac HO. Vé& co ban can ¢o cac ndi dung sau:
+ Can, kiém, liém, chinh.
+ C6 trach nhiém véi céng viéc, véi dong nghiép, véi nha gido va véi nhan dan.
+ C6 ky ludt, cau thi, than di va ton trong doi tdc trong thi hanh céng vu.
3.3.2. Cu thé khung néng lic ciia cdn by quan 1y nha nwéc vé gido duc: Cdc
tiéu chudn tiéu chi
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Tiéu chuin 1. Nén ting cd nhén va gid tri:
1.1. Nhan thic chinh tri

1.2. Hiéu biét chung vé kinh té,van hoa xa hoi trong moi quan h¢ vai gido duc
va dao tao.

1.3. Nam virng st ménh, muc tiéu, chitc nang va nhi€ém vu cua gido duc va
dao tao.

1.4. Hiéu biét vé nhitng xu thé, quan di€m cai cach va phat trién cua giao duc

va ddo tao trong xu thé hoi nhap qudc té.

1.5. Nam virng muc tiéu, chuong trinh, ndi dung phuwong phép cua cp hoc,

nganh hoc hodc loai hinh gido duc, dao tao dugc phan cong phu trach.
1.6. Ham hoc hoi va xay dung t6 chic biét hoc hoi.
1.7. Pao dirc, tinh chuin myc va sy tan tam.
1.8. Tu duy doc lap va tu duy hé théng.
1.9. Ning luc chuyén mén, nghé nghiép.
1.10. Giao tiép c4 nhan va xa hoi.
1.11. Ty quan 1y ban than, tinh ki luat.
1.12. Str dung ngoai ngir trong cong viéc.
Tiéu chuin 2. Ning lwc linh dao
2.13. Tam nhin chién lugc, x4c dinh muc tiéu hudng dén chat lugng gido duc.
2.14. Pinh hudng gia tri , xay dung van héa to chic.

2.15. Nam viing va phan tich dudng 16i chinh sach phat trién GD va DT trong

su phat trién chung cia chién lugc phat trién dat nudc cuia boi canh hoi nhap.

2.16. Nang luc hoat dong va lam viéc theo nhom, két ni hoat dong cua cac to

chuc trong va ngoai nganh gido duc.

2.17. Gay anh huong, 16i cudn, tip hop va thuc day (vé cong viéc va con

nguoi).
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2.18. Lanh dao su thay ddi.

2.19 Quyét doan, ra quyét dinh ding va kip thoi.
2.20 MBbi gidi va d6i méi.

2.21 Sang kién va thich tng.

Tiéu chudn III: Ning lwc qudn ly tic nghiép hanh chinh va thwc thi cong vu
trong GD

3.22. Thiét ké va td chuc trién khai ké hoach cong vige (Két ndi muc tiéu va

hoat dong gido duc va dao tao)
3.23. Nang luc bdo cao va giai trinh.

3.24. Ning luc quan ly phat trién to chirc, quan li cic van dé chinh tri trong

giao duc va dao tao.
3.25. Niang luc phan cong, lién két va diéu phdi cong viéc va con ngudi.
3.26. Ning luc quan 1y va phét trién nhan sy gido duc va quan 1y gido duc.
3.27. Nam viing chirc ning nhiém vu va cac quy dinh mang tinh phap quy.

3.28. Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao thuc hién, phuong thirc phéi
hop, kiém tra thanh tra cac mang ctia hoat dong gido duc va dio tao dugc phan cong phu

trach trong moi quan hé véi cac mang khac.
3.29. Nang luc xay dung van ban quy pham phép luat.
3.30. Quan Iy dam bao chat luong gido duc va dao tao.

3.31. Huy dong, phan bd va quan 1y ngudn luc tai chinh va CSVC phuc vu

giao duc va dao tao.
3.32. Nang lyc quan ly hanh chinh, sy vu.
3.33. Nang luc quan ly du an.
3.34. Quan 1y hop tac qudc té vé gido duc va dao tao.

Tiéu chudn IV: Néing lwc quan hé xi hji
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4.35. Nam bat xu hudng va cac véan dé hién tai cua moi truong kinh té x3 hoi,
chinh tri van héa, sinh thai méi trudng, an ninh quéc phong tac dong dén gido duc, tao
quan hé gén bo, déng thuan cta cac t chirc chinh tri xa hoi, cic ca nhan va cac bén co
loi ich lién quan nham hd tro phat trién gido duc va dao tao.

4.36. Thuc hién xa hoi hoa giao duc (gido duc vi xa hoi va xa hoi vi gido duc).
Tham gia dong gop va khai thac cac chuong trinh phat trién cong dong.

4.38. Hop tac, lién két véi cac doanh nghi¢p, cac co s giao duc, cac td chire
chinh tri xa hoi, phat trién ngudn luc (vt chat va tinh than), va tham gia cac cong doan
thuc hién cac chuong trinh gido duc va dao tao.

Tiéu chuin V: Ning luc qudn 1y thong tin

5. 39. Xay dung ké hoach phat trién cong nghé thong tin truyén théng cta don
vi (thudc quyén quan 1y). Cham lo phét trién co s¢ ha tang, co so dit liéu gido duc va
quan 1y gido duc, bdi dudng nang luc sir dung.

5.40. Ning luc tng dung CNTT trong gido duc va quan 1y gido duc cua to
chirc, c6 ning luc tan dung sy hd tro CNTT ciia c4 nhan.

3.3.3. Vé cip dp
P6i voi mdi can bd quan ly gido duc, ho dam nhén céac vi tri & cac cép d0 khac nhau
: Cap vi md; cip trung gian; cap co so, va ho can dap tmg cac yéu cau quan Iy theo thu tu
wu tién twong Gng 13 : quan 1y chién luoc; quan 1y thiét ké trién khai; quan 1y tac nghiép.
Trong mdi yéu cau ning luc c6 cac loai :
i) Nang lirc quan Iy chién luwoc
ii) Nang liec thiét ké trién khai
iii) Nang lyc tac nghiép (quan ly).
2.3.3.1 Ning lyc quan Iy cdp chién lwoc (cdp Trung wong)
i) P6i v6i nhitng ngudi can bd quan 1y cdp Bé, mic do yéu cau giam dan tir
nhom i) dén nhom iii).

(Hinh 1) Nang lwc quan
ly chién luoc

Nang lyc
thiét ké trién | Nang luc quan
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CBQLGD cép vi mé dac biét chu trong nang luc quan ly chién luge, cu thé:

- Xac dinh t4  ph&m chat nang lec co ban cla ca nhan sach va xay
dung chinh sach chat Quan ly su

thay d6i , d6i méi va tao su thich g trong sy gan bo nhit quan cua toan bo hé théng phu

hop v6i su phat trién chung cta dat nudc.

- Quan 1y cac van dé chinh tri trong gido duc va dao tao. X4y dung va ban hanh
chinh sach, quy ché quy dinh va quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao. Nang luc tong
hop bao co va giai trinh & tim qudc gia.

- Nam ving chtrc niang nhiém vu va cac quy dinh mang tinh phap quy chung d6i
vOi cac loai hinh to chirc va c4 nhan cia nganh gido duc. Lap ké hoach, chi dao thuc
hién, phuong thitc phdi hop, kiém tra thanh tra cic mang ciia hoat dong gido duc va dao
tao mang tinh tong thé chung cho ca hé théng gido. Xay dung va thuc hién chién lugc
huy dong ngudn lyc, phan bd ngudn luc, quan 1y ngudn luc thong tin gido duc theo

chinh sach chung vé phat trién gido duc dao tao ctia dat nudc.

Yéu cau ning luc quan 1y chién luoc 13 quan trong ddi véi CBQL gido duc dang
cong taic & Bo Gido duc va Pao tao, va cac td chire ¢6 hoat dong vé quan ly GD ¢ trung
uong.

2.3.3.2 Cap trung gian va ning likc qudn 1y thiét ké va trién khai(Cdp tinh)
i) Poi voi ngudi can bd quan 1y cdp trung gian, quan trong nhat 13 yéu cau vé nang luc

thiét ke trién khai ,nhém ii), va gidm hon & nhém 1) va iii).

(Hinh 2)
ii) Nang luc
) Néng lye " i) Nang lyc
quan ly thiet ke quan ly tac
chién lugc trién khai nghiép

Pham chat nang lyc co ban clia ca nhan
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Can bd quan 1y cip trung gian (chil yéu 13 nhitng ngudi dang cong tac tai cac so
Gio duc , Phong Gido duc, phong, ban, trung tim & cac trudng DH.....) 13 ciu ndi giira
chién lugc va tac nghi¢p, ho can dua vao chién luogc va co sd diéu kién thuc té cua co sd
dé thiét ké trién khai cac chinh sach va cac chwong trinh gido duc nhim bao dam cac
chién lugc chung duoc thuc hién dung muc ti€u va gitp cho céc co sd tac nghiép cé hiéu

qua nham toi muc tiéu cao nhét 13 tric tiép nang cao chat lugng ngudi hoc. Cu thé :

- Thiét ké trién khai thuc hién cac ndi dung quan 1y nha nuéc ma thuc chat 1a

thiét ké trién khai thuc hién:

+ Cac cam két quyét tAim vé mat chinh sach ctia Chinh phu Trung uong va

chinh phu dia phuong.

+ Su tham gia cua cac lyc lugng xa hoi.

+ Sy huy dong tong hop cac ngudn luc tir nha nude va nhan dan.

+ Su binh ding ddi vé6i cac dbi twong thu hudng gido duc.

+ Nang luc két ndi, tham muu thiét ké va chi dao trién khai chinh sach va cac
muc tiéu gido duc va chiu trach nhiém lam cau ndi giita quan 1y chién luoc va , quan 1y
tac nghiép, bao dam sy nhat quan trong su thong nhit va déng thuan trong ca hé thong,
bao dam sy phét trién mang tinh ddc thi cta cac ving mién va cia cic dia phuong.

+ Nang lyc tu van , chi dao va hd trg thuc hién quan ly tac nhi¢p & cép CO SO.

2.3.3.3 Cdp co s6 va néng lyc quan 1y tdc nghiép
i) Poi v6i ngudi can b quan 1y cdp co sé, quan trong nhét 13 yéu cau vé ning

luc quan 1y tac nghiép va giam dan tir nhom iii) dén nhom i).

(Hinh 3) Nang luc

Nang lwc QL | quan Iy tac
thiét ké trién N
khai nghiép.

i) Nang lwc
quan ly chién
lwgc lugc

Pham chét nang lyc co ban cla ca
ARAR
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Can bd quan 1y gido duc cip co s¢ (chu yéu noi dén LPQL truc tiép dén cac trudong

hoc) can dic biét chti trong ning luc quan 1y tac nghiép, cu thé :

- Nang luc xac dinh tam nhin, st mang, cac gia tri va muc tiéu phat trién nha
truong phu hop voi muc tiéu chung ciia dit nudce va hoa vao dong chdy chung cua su
phat trién gido duc trong bdi canh can phai chu dong trong hoi nhap qudc té vé gido duc.

- Nang lyc lanh dao, t6 chtrc va diéu hanh truc tiép viéc thuc hién muc ti€u, nodi
dung, chuong trinh phuwong phép va kiém tra danh gia trong gido duc va dao tao ctia nha
truong

- Nang luc t6 chire va quan 1y phat trién ngudn nhan lyc ma gido vién, giang vién
13 nhan t6 hang dau.

- Nang lyc huy dong va quan 1y nguén lyc tai chinh va CSVC nham dam béao
viéc thyc hién churc ndng va nhiém vu gido duc cia nha truong.

- Ning Iyc két hop tac phdi hop véi cac to chire chinh tri x3 hoi va cac bén c6 loi
ich lién quan nham néng cao chat lugng gido duc.

Moi yéu cdu vé ning luc ctua nguoi CBQLGD cip co s déu huéng téi muc tiéu
chat lugng ma ngudi hoc 14 uu tién hang dau.

3.4. Chinh sdch va tao déng lwc déi véi di ngi CBOLNN vé GD theo tinh thin
ddu tw cho gido duc la dau tw cho phdt trién.

3.4.1. Quan diém nhin nhin vin dé

- Po6i ngit CB CC gido duc 1a luc lwong quyét dinh cho sy thanh cong cua cong cudc
cai cach hanh chinh con nhiéu bat cap hién nay. Coi chinh sach dau tu xay dung doi ngil
CB CC gi4o duyc 1a dau tu cho khau dot pha.

- Nguoi CB CC & cac co quan QLNN vé GD vira 1 cong chirc hanh chinh vira 1a
nha gido duc.

- "Gido duyc cho tat ca va tit ca cho gido duc" , gido duc dao tao lién quan dén moi
tr:ing 16p xa hoi, moi vung mién, can bd cong chuc GD la nhitng nguoi phai xur 1y cac
nhiém vu da dang, phuc tap, chiu nhiéu thach thirc va ap luc. Can bo cong chirc GD can

phai chiu dung duogc su thur thach va biét hy sinh, can dugc tao diéu kién dé vuot qua
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chinh minh trong su niu kéo cua cudc song von dang con nhi€u kho khan vé ca vat chat

va tinh than.

- S& khéng c6 su thanh cong vé quan 1y d6i méi cin ban va toan dién GD néu khong
c6 nhitng thanh cong trong CC hanh chinh cong. Néu QL kinh té x4 hoi con nhiéu bét
cap, long tin va dao dirc cong vu ciia cong chung tiép tuc giam sut thi sy nghiép phat

trién gido duc s& con nhiéu kho khan.
3.4.2. Gidi phdp vé chinh sdch va tao djng luc

- Xay dyng va hoan thi¢n mat s6 ché @6, chinh sach co ban vé bd nhiém, su dung,
dai ngo, danh gia CBQLGD. Bao dam co ché thyuc hién cac ché do chinh sach d6 phu hop
v6i yéu cau doi méi quan 1y nha nude vé gido duc va dong bd véi viée tiép tuc ddi méi
co ché quan 1y ctia nha nudc.

- Cai tién, hoan thién ché do luong va ché do phu cép uu dai cho CBQLGD theo
hudng khic phyc nhiing bat cap hién co khi so sanh véi doi ngii nha gido va doi ngii CB

CC cac nganh nghé khac.

- Tao dong lyc dit manh CB CCGD toan tam, toan ¥ dua su nghiép gido duc vao thé
6n dinh va phat trién. Can xay dung thang, bac luong dé dam bao trong cudc doi nghé
nghiép ctia mot cong chirc GD phin dau tot déu co thé dat bac cao nhét; cong chirc GD
c6 ty 18 16n trong sd cong chirc hanh chinh nha nuéc nhung CB CC GD dat trinh d6 dao
tao nao thi duoc hudng ngach, bac luong, phu cép uu dai tuong xtng voi trinh do do,
khong can ¢t vao sd luong ma cin clr vao ty 18 so sanh véi cac nganh va cac linh vuc 1a

quoc sach hang dau.

- Stra d6i, bd sung, hoan thi¢én céc chinh sach uvu dai va ché do nha cong vu ddi voi
nha gido va CBQLGD cdng tac ¢ cac vung cod diéu kién kinh té, x4 hoi dic biét khé khan.
Xay dung chinh sach vu dai thich dang cho d6i ngli cong chirc GD béc cao, thu hut cac
nha QL gidi trong va ngoai nuéc tham gia QL va tu van chinh sach, huéng dan diéu hanh
quan 1y ¢ cac co quan QLGD va céac co s6 GD&DT.

- Ra soat, danh gié lai hé thong cac tiéu chuan, chirc danh hién c6 ctia cac ngach bac
CB CC GD; kién nghi nhitng stra ddi, bd sung can thiét cho phu hop voi yéu cau méi cia
viéc xay dung, nang cao chit lugng nha giio va CBQLGD.
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- Hoan thién co ché co cu bién ché khic phuc nhitng bat cap hién nay vé sb lugng
va co cdu doi ngdi. Khic phuc nhitng phan biét vé ché d6 chinh sach gitta CB CC GD va
nha gido.

- Xay dung cac quy dinh cu thé vé ché d6, quyén loi va trach nhiém trong dao tao,

boi dudng, st dung, dai ngd va kiém tra, danh gia.

- Tao diéu kién dé CB CC GD dugc ting cudng trao doi, giao luu, hop tac quéc té;
c6 ché d6 moi chuyén gia nude ngoai t6i 1am viée, trao d6i, hoi thao cing cac co s gido
duc dao tao trong nudc. Tiép tuc tang dau tu va chi dao thuc hién c6 hiéu qua céc dé an
dao tao & nudc ngoai bang ngan sach nha nudc, cb luu y toi chi tiéu dao tao CB CC gido

duc.

- Thuc hi¢n phan cap quan ly triét dé doi véi cac dia phuong va cac co s¢ gido duc.

Can nhét 13 1am cho Nghi dinh 115 di vao thuc tién ¢ trung wong va cac dia phuong.

- Py manh cai cach hanh chinh trong toan bo hé théng quan 1y gido duc, tir co quan
Trung uong téi cac dia phuong, cac co sd gido duc nham tao ra mot co ché quan 1y gon
nhe, hiéu qua va thuan lgi cho ngudi dan. Béy manh Ung dung cong ngh¢ thong tin,

truyén thong nham “tin hoc héa” quan ly gido duc ¢ cac cap.

- Pam bao mdi cong chirc duoc dao tao ban dau vé QL hanh chinh cong it nhat 13 6
thang, do tao boi dudng ngin han thudng xuyén it nhat 1 tudn mdi nim vé quan 1y cong
m&i va cac linh vuc truc tiép lién quan. Chu trong chinh sach nang cao trinh d6 tiéng Anh
cho CB CC GD.

- Co chinh sach nang cao nang luc thuc hién va kha ning giai trinh ctia di ngi CB
CC GD cac cép. Phan biét trach nhi¢m thuc hién va yéu cau giai trinh.

- Can c6 sy diéu tiét cong luan, vira @& CB CC GD nam bat thong tin nhung ciing
tranh ap lyc tinh than di v6i nha gido va CBQLGD.

- Xay dung hé théng co s¢ dit liéu thong tin QL nhan sy day dil, chinh x4c va thong

suot.

3.4.3. Cdc bign phdp cu thé
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a) Chinh sach ndng cao nang lyc va hi¢u qud tac nghiép QL

- Dit yéu cau cao hon dé thic day nhan vién va can bo quan ly GD dau tu
thoi gian va cong stc ning cao ki ning tac nghiép (Yéu cu chit luong thoi gian va do

chuén xac trong xtt Iy vu viéc).
- Nang cao long tin va sy trung thanh.
- Nam bt kip thoi ki nang va tri thirc ctia nhitng nhéan vién lau niam.

- Trénh dugc nhiing 161 cua nhirng nhan vién mai khi ho chua quen véi cung

cach lam vi¢c . Nhan vién mao1 khong dugce lam tat.

- (Gia tang co hoi gan két 1au dai ctia nhan vién véi cong ty, tranh dugce nhiing

quyét dinh noéng voi1, tam thoi cua ho.
- Cung cip diy du thong tin tro gitp.

- Trao quyén cho CC, thuc déy sy chu dong tham gia va hoat dong nhom.

Diéu co ban trong quan 1y 12 cang it can bd quan 1y cang tot.
- Piéu chinh va thiét ké lai cong viéc va su phan cong.
- Chép nhan sy da dang
b) Bdo ddam va chia sé lgi ich
- Nhan vién phai dugc chia s¢ lgi nhuan mdt cach cong béng.

- Co quan, t6 chirc can phai thiét 1ap mot “vin hoa quan 1y”” bang cach chia
sé nhitng thong tin tai chinh, cho phép nhdn vién c6 quyén tham gia vao viéc dua ra
nhiing quyét dinh quan trong, xo4 bd nhiing thtr bac, Iuu y su hoat dong va lg¢i ich cua

nhom.

- Bén canh loi ich vét chét 1a loi ich tinh than duwa trén hoat dong cua co
quan, nhitng nguyén tic phai mang tinh hé thong vé6i nhiing sang tao, c6 hiéu qua quan
1y, c6 nhitng hoat dong quan tdm dén chét lugng véi su biéu duong khen thuong, dong

vién va hd tro kip thoi. Chia sé thong tin cudc séng.

- Lam cho nhan vién nhén r6 co hoi thang tién néu lam viéc c6 hi€u qua.

185



- PAu tu vao nhan vién, dong vién khuyén khich, hd tro ho dé ho khéng dinh
va cong nhan déng gop cua ho. Dé ho hiéu thanh cong c6 s dong gop cua mdi nhan vién.

Lud duy tri trang thai dé chiu.

- Tranh chi trich va tranh tao ap luc tinh than.

KET LUAN

1. Qua nghién ctru 1y luan va kinh nghiém cta mot sé qudc gia, chung ta nhan ra
rang : D6i méi co ché quan 1y gido duc trong co ché thi truong va bdi canh hoi nhap qubc
té thuc chat 1a ap dung mo hinh quan 1y céng méi vao quan 1y gido duc theo y tuong gitr
vitng cac chuin muc cua quan 1y cong, tin dung cac vu diém cta co ché thi trudng.

2. Béi voi mdi qudc gia, néu dé cho nén hanh chinh tri tré van hanh yéu kém thi
qudc gia d6 rat d& suy thoai. Poi ngii can bo cong chire 1a luc lwong quyét dinh sy thanh
cong clia cong cudc cai cach hanh chinh ciia mdi qudc gia.

3. O nudc ta, "P6i mébi cin ban toan dién gido duc" chinh la:

- P6i m&i vé nhan thirc, quan niém vé gido duc ( quan diém GD).

- P6i méi vé chuong trinh, muc tiéu, ndi dung, phuong phap gido duc ( chuong
trinh, sach gido khoa, gido trinh, phuong phap GD).

- B6i méi vé co cau hé théng giao duc ( cép hoc, lién h¢ gitra cac cép hoc va loai
hinh trudng).

- P6i méi vé dao tao va chinh sach nha gido va CBQL gido duc.

- P6i méi vé quan 1y gido duc (Khung khd phap 1y va quan 1y hoat dong gido
duc)

Pé d6i méi quan 1y gido duc thuc su 13 khau dot pha can :

- Quy dinh rd trach nhiém, quyén han cua cac cp Trung wong va dia phuong
d6i v6i linh vuc gido duc.Xac dinh rd trach nhiém, quyén han bao dam quyén
tur cht vé tai chinh va nhan sy cho nganh gido duc; QLNN vé GD Chuyén tur

kiém soat chit ché sang giam sat, quan 1y phai lay nha truong lam co so.
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- Tang cudong quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cia nha truong, bao dam su
giam sat cua cong dong va xa hai.
- Thong nhat quan 1y nha nudc vé gido duc, dao tao vao mot dau moi dé bao

dam tinh théng nhat ctia hé thng gido duc qubc dan.

- Nang cao tinh chuyén nghiép ctia cong tac quan ly hanh chinh va thyc thi cong

vy, bdo ddm moi cap, moi cong chic déu thuc hi¢n ding chuc trach.

- Xay dung hoan thién hé thong kiém dinh chat lwong, danh gia, thanh tra
chuyén mon, danh gia chét luong cac co sé gido duc, danh gia cong chic va
cong taic QLGD theo chuan.

- Hoan thién hé thdng thong tin QLGD (EMIS) thong sudt, thuc hién quan 1y
theo m6 hinh chinh phu dién tu.

4. Qua nghién ctru tich hop tac dong cta bdi canh, doi méi quan 1y gido duc trong
co ché thi truong, 1y thuyét tiép can ning luc, 1y thuyét phat trién ngudn nhan luc va thuc

tien chung ta nhan ra rang, nguoi can bd quan 1y gido duc can c6 phdm chat va nang luc

la : Nha lanh dao; Nha Quan ly (Quan ly tac nghiép va quan ly hanh chinh va cung trng
cac dich vu cong), Nha Gidao duc. Nha hoat dong KT-XH.
Ngoai ra, d6i v6i ngudi can bd quan 1y gido duc ciing can chu trong cac yéu to:
Nhéan thtc chinh tri; Pao duc cong vu; Kha nang thich Gng; Tu duy hé
thong ; Quan 1y dam bao chit luong, tap trung uu tién cho ngudi hoc; Quan Iy
xung dot; Quén Iy thong tin. Khung ning luc cia CB CC gido duc bao gbm
Nén tang ca nhan; Nang luc lanh da;, Nang luc tac nghiép QL HC cong vu;

Nang luc quan h¢ xa hoi; va Nang luc quan 1y thong tin
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CHU GIAI THUAT NGUP

ChEt ling (trong gi,o déc ®po t'o) Ip st phi hip vii méc ®Ych (Quality as fitness
purpose); (ChEt ling theo nghUa chung lp: Mec ®¢ ciia mét tEp hip ¢,c ®Fc tYnh vén
cd ® p eng c,c y*u cCu (st tho¥ mn cfia kh,ch hung, st ¢fm nhfn cfa kh,ch hung vO
mec ®¢ ® p eng y*u cCu ciia kh,ch hung)).

Y*u ¢Cu Ip nhu cCu v mong ®ii ®- ®ic c«ng bé, ngCm hiOu chung hay b¥t buéc.

N"ng luc 1p khY n"ng cfia mét ¢, nh©n, te chec, hO théng hay qu, trxnh ®O t'o ra
sfn phEm d,p eng c,c y*u cCu ciia sn phEm ®3.

HO théng Iu tEp hip ¢,c yOu té ca li*n quan hay t—ng t,c 1En nhau.

Qu¥n Iy Ip ¢ c ho't ®éng ®O ®Pnh hing vu kiOm so,t mét te chec.

HO théng quqn ly 1p hO théng thiOt IEp chYng s,ch v méc tifu ®O ®'t ®Qc ¢ ¢
moc ti*u quin ly.

HO théng kiOm so,t chEt Iing Ip hO théng QL ®O ®Pnh hing mét te chire vO
chEt ling

Qu9n ly chit ling 1p ¢ c ho't ®éng ca phéi hip ®0O dbnh hing v kiOm so,t mét tze
chec vO chEt ling.

ChYnh s, ch chEt ling y ®4 vy ®Pnh hing chung ciia mét tae choc ci li*n quan ®0n
chEt ling vp ®ic I'nh ®'o cEp cao c«ng bé chYng thec (L-nh ®'o cEp cao Ip ¢, nh©n
hay mét nh«m ngéi ®bnh hing vu kiOm so t mét te choc & cEp cao nhEt).

Ho'ch ®Pnh chEt ling Ip mét phun ciia QLCL tEp trung vpo viOc 1Ep méc ti*tu CL
v quy ®Pnh c,c qu, trxnh t,c nghiOp cCn thiOt viu ¢,c ngudn luc ci li*n quan ®O thuc
hiOn moc ti*u chEt ling.

KiOm so,t chEt ling mét phCn cia quin 1y chEt ling tEp trung vpo thic hiOn ¢ c
y*u cCu chEt ling.
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HO théng kiOm so,t chEt Iing Ip hO théng QL ®0O ®Pnh hing mét tae chec vO
chEt ling.

§m b¥o chEt ling GD (Quality Ansurace) Ip viOc ,p dong c,c quan ®iOm, chYnh
s,ch, moc ti*u, c,c nguén luc, c,c qu, trxnh c,c thii tdc vu ¢,c c«ng co vpo qu, trxnh ®uo
t'o ®0 ®fm bYjo thuc hiOn ®ic se m'ng v moc ti‘u ®O ra nh»ym t'o ra IBng tin ®¢i vii
ngéi hic, ngéi s6 dong lao ®éng vag XH.

§m b¥o chEt lingla mét phCn ciia QLCL tEp trung vpo cung cEp 1Bng tin mng
c,c y*u cCu sl ®ic thuc hiOn.

CYqji tiOn chEt ling 1a mét phCn ciia QLCL tEp trung vpo n©ng cao c,c kh{ n'ng
thuc hiOn ¢ ¢ y*u cCu.

HiOu luc Ip moc ®¢ thwe hiOn ¢ ¢ ho't ®éng ®- ho'ch ®bnh vp ®'t ®ic c,c kOt
quy ®- ho'ch ®Pnh.

HiOu qu¥| Ip quan hO gi+a kOt quf ®'t ®ic vu nguan luc sé dong.

Thii téc/Quy trxnh Ip ¢ ch thec c¢6 thO ®O tiOn hunh mét ho't ®éng hay mét qu,
trxnh.

Qu, trxnh lu tEp hip c,c ho't ®éng ci li*n quan ®On nhau ho'ch t—ng t,c biOn d=i
®Cu vpo vipo ®O ¢d ®Cu ra. SYn phEm Iu k* quf ciia qu, trxnh

ThiOt kO vp ph,t triOn Iu tEp hip c,c qu, trxnh chuyOn c,c y*u cCu thunh c¢,c
®Zc tYnh quy ®Pnh hay hay ¢,c quy ®Pnh ki thuEt cfia sfn phEm cfia qu, trxnh hay
hO théng.

Du n lp mét qua trxnh ®-n gidn nhEt gdm mét tEp hip ¢ c ho't ®éng ca phéi hip
v ®ic kiOm so,t ca théi h'n b¥%t ®Cu vu ca kOt thoc, ®ic tiOn hunh ®O ®'t ®ic moc
ti*u phi hip vii ¢,c y*u cCu quy ®Pnh, bao gdm ¢ rung buéc vO théi gian, chi phY v
nguén luc.

Th«ng tin : d&r 1iOu ci y nghUa

Tpi liOu : Th«ng tin v ph—ng tiOn hg tri chea ®ung th«ng tin.

Quy ®Pnh : tpi liOu En ®Pnh ¢ c y*u cCu.
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C— chO qufn ly (managerial mechanism) Ip ph—ng ph,p, thii tdc nh»m ®bnh hing
ho't ®éng v kiOm so,t mét tae chec hoEc mét hO théng.

C—chO qu¥n 1y gi,o déc I c,c ph—ng ph p, thil toc nhym ®Pnh hing ho't déng ciia

c,c ¢ sé, ¢,c tee choc vu hO théng gi,o déc.

Ch—ng trxnh gi,o doc bao gdim modc ti*u, néi dung, ph—ng ph,p gi,o déc. Trong
c,ch tiOp cEn triOn khai ch—ng trxnh gi,o doc & nic ta vén quen vii ¢,ch tiOp cEn theo
néi dung vp ch—ng trxnh c,c 1Unh viic chuy’n m«n m«n hic, quan niOm ®3 kh«ng cBn
phi hip vii st ph,t triOn cfia tri thec vu th«ng tin hiOn nay.

Chéng ta ®ang ®=i mii ch—ng trxnh gi,o déc vu ®ang chuyOn sang c,ch tiOp cEn
theo moc ti*u. X,¢c ®nh ra c,c moc ti*u cCn ®'t ®ic cia tdng cEp hic, bFc hic ®O x ¢
®Pnh néi dung téi thiOu can ®'t ®ic cho ch—ng trxnh v ph—ng ph,p triOn khai ch—ng
trxnh gi,o doc. §ang théi cong kOt hip c,ch tiOp cEn theo mdc ti*u vii ¢,ch tiOp cEn ph t
triOn, cho y ®0n ®iOu kiOn, n'ng luc cia mg¢i ¢, nh©On, t'o ¢~ héi lua chin nhiOu h—n
(6 mec ®¢é nhEt ®Pnh) vO néi dung, ph—ng ph,p cfia ngéi hic.

Tr,ch nhiOm x- héi (accoun tability) 1p tr,ch nhiOm c«ng khai ho, c,c ho't ®éng
cfia ¢,c ¢ sé GD vii ¢,c nham ngéi ci 1ii Ych li*n quan : Nhy nic, hic sinh vu gia ®xnh
h4, gi,o chec v vi*n chec trong nhp tréng, nhy tui tri, ngéi s6 dong sn phEm vu dbch
vo cfia nhy tréng, c,c céng ®4ang ca li*n quan. Tr,ch nhiOm x- héi cfia nhy tréng thO
hiOn ra qua moc ti*u ho't ®éng, chO ®é sé h+u, néi dung chEt ling mp HS ®'t ®ic
(th«ng qua c,c bi*u hiOn khes nhau), bxnh ®%ng vO ¢~ héi v quyOn 1ii theo ph,p luFt
quy ®Pnh.

Th«ng tin 1i*n 1'c 13 su trao ®zi vO t téng, quan ®iOm hay th«ng tin byng v'n bin,
brng 1&i ndi, ¢,c quan niOm dua tr’n si nhEn thec t-ng ®¢i giéng nhau vO gi, trb ( xu
hing chung I ngéi ta ch@® chEp nhEn nh+ng th«ng ®iOp t—ng ®¢i phi hip vii gi, trb ciia
mxnh).

L'm déng quyOn liic (Abuse of authority) 14 hunh ®éng c«ng quOn kh«ng ®ic
quy ®bnh, phi ph,p vu ceng nh¥c vit qu, quyOn h'n ®ic thuc thi.

Su chbu tr,ch nhiOm Ip su ®'i diOn vO tr ch nhiOm ciia n3 tric ¢,c b*n ¢ lii Ych

1i*n quan v chéng Iy :
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- Tr,ch nhiOm thic hiOn ¢,c méc ti'u ®- ®ic quy ®Pnh hodc ®ic ®O ra vy gif
trxnh ®Q'c ¢,c mdc ti*u ®a.

- Lu st cam kOt cia nhy tréng vO mZt chYnh quyOn ®¢i vii nh+ng hunh ®éng
hoZc kh«ng hunh ®éng cia mxnh.

Se mOnh nhp tréng 1y tr,ch nhiOm ph©n c«ng cho nhp tréng thoc hiOn c,c nhu
cCu gi,o doc ciia Quéc gia. C,c nhiOm v6 ciia nhp tréng ®ic thO hiOn trong moc ti*u mp
c,c ch—ng trxnh gi o doc ph¥i ®'t ®ic v ®ic quy ®Pnh theo ph,p lukt.

Ph©n quyOn, ph©n ckp, phi tip trung ho, (Decentralisation) Iu hiOn ting trong
hpunh chYnh c«ng vO viOc truyOn ®'t ¢, ¢ choc n"ng vu thEm quyOn t5 chYnh phii trung
—ng xuéng c,c cEp thEp h—n. Theo nghUa chung ®3 Iu viOc trao tr,ch nhiOm vy thEm
quyOn cho cEp dii. Trong quin 1y c«ng, hiOn ting nuy ®0 cEp viOc chuyOn nhing
thEm quyOn t6 ¢~ quan chYnh quyOn cEp tr*n xudng ¢ sé.

Qu, trxnh phi tEp trung ho, cong bao gidm c,c trao ®zi tho hiOp vy giii quin 1y
phYji thic hiOn ¢'n co theo ®Fc ®iOm b*n trong ciia tae chec do quy m«, tYnh phec t'p
v ®é ph©n tan, do vEn ®O kii thuEt, tpi nguy®n, kh¥ n"ng x6 1y th«ng tin vy nh+ng y*u
cCu ®¢i vii nhiOm v6 b*n ngopi mi tréng.

Ra quyOt ®Pnh (Decision making). Ly kii thuEt quin Iy ®ic s6 dong ®O ®'t dic
c,c quyOt ®Pnh by»ng ¢ ,ch ph©n tYch th«ng tin, ® nh gi, ¢,c lua chin, vu trong tong
tréng hip ®O ra chYnh s,ch hip Iy vu ph—ng hing hunh ®éng phi hip. C,c bic trong quy
trxnh ra chYnh s,ch hip 1y bao gam :

i) Ph©n tYch vEn ®O.

ii) Thu thEp d= 1iOu.

iii) XOp lo'i v ph©n tYch sé 1iOu.

iv) ChuEn bp s¢ 1iOu.

v) X©y dung moc 16¢ gifi ph,p Iua chén.

vi) §,nh gi, gifi ph,p.

vii) Ra quyOt ®Pnh.

viii) TriOn khai quyOt ®pnh.

ix ) §'t ®ic vy nhFn th«ng tin ph¥n hii vi nh+ng t,c ®éng ciia quyOt ®bnh.
Trong thuc tiOn cuéc séng biOu hiOn phen h«i Iy ®a d'ng, cCn ca ¢,c nhiOu ph—ng n.

§'o dec nghO nghiOp (Ethics) 1p qu, trxnh lpm ré ¢,i ®dng, c,i sai vu hunh ®éng
theo c,i ®ic cho Ip ®ong, In mét hO ho&c mét tEp hip ¢,c nguy®n t¥c ®'o ®oc ®ic vEn
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dong trong c,c tuy’n bé mang tYnh lu©n 1y hoZc thunh v'n, hoZc nii beng 18i ci t.c
dong ch® ®'o v ng"n cEm mét sé hpunh vi nhEt ®Pbnh trong nh=ng hopn cfnh ¢o thO.
Trong quin 1y ph,t triOn ®'o doc nghO nghiOp ciia ngéi quin Iy ci 3 chii ®iOm
chYnh:
- Sutin cEy cfia c«ng chong.
- Phoc vo x- héi.
- St cam kOt ®¢i vii 1ii Ych c«ng.
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