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LOI MO DAU

Nén kinh té dang khéng nglrng phat trién, sw canh tranh gilba cac doanh nghiép
ngay cang trd nén gay gat hon. D& c6 thé dirng virng va phat trién, bat ky mot doanh
nghiép nao cling can xay dwng ddi ngli nhan sw khong chi gidi chuyén mén ma con cé
s linh hoat, sang tao va cé tinh than gan bé v&i cong ty. Cong ty C& phan Gemadept,
mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vwc logistics va khai thac cang tai
Viét Nam, d3 chlrng minh rang ngudn nhan lwc chat lwong cao 1a yéu td quan trong dé
dat dwoc thanh cong. V&i chién lwoc phét trién rd rang va hoat ddng kinh doanh ngay
cang m& rdng, Gemadept rat quan tam dén cong tac quan tri nhan sw, xem day a nén

tang cho sw phét trién cGia doanh nghiép.

Viéc thu hat, dao tao va phat trién nguﬁ“)n nhan Iwc gidi khong chi giup Gemadept
nang cao nang lwc canh tranh v&i cac doanh nghi€p I&'n trong va ngoai nwdc, ma con
thac day sw d&i mai trong cac linh viee hoat ddng clia cdng ty. Chinh sach nhan sw clia
Gemadept ludn hwdng tdi viéc tao ra mot moi trwdng lam viéc chuyén nghiép, khuyén
khich nhan vién phat trién toan dién ca vé k§ nang 1an tw duy sang tao, thwdng xuyén
t6 chirc cac chwong trinh dao tao k§ ndng va cac chinh sach phic Ioi hdp dan dé nang
cao sw hai long va tinh than 1am viéc clia nhan vién. Diéu nay khong chi gitp gilr chan
nhan tai ma con tao ddng lwc d& nhan vién cbng hién nhiéu hon, gép phan dwa
Gemadept ngay cang phat trién virng manh trén thj trwd'ng trong nwdc va qudc té. Bai
tiéu luan nay sé tap trung phan tich hoat ddng tuyén dung nhan sy tai Gemadept, ttr

dé hiéu rd quy trinh va cach thirc tuyén dung nguén nhan lwc cla cong ty.



CHU'ONG 1: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN GEMADEPT

1.1. Gi&i thiéu vé cong ty

GEMADEPT CORPORATION

Hinh 1.1: Logo Cong ty co phan Gemadept
Cong ty cd phan Gemadept, thanh Iap ndm 1990, 1a mot trong nhirng doanh nghiép
tién phong trong linh virc khai thac cang va logistics tai Viét Nam. Nam 1993, Gemadept
tr® thanh mot trong ba doanh nghiép dau tién dwoc Nha nwdc chon thi diém c¢b phan
héa, danh dau bwdc ngodt quan trong trong qué trinh phat trién. Dén ndm 2002, ¢
phiéu clia cong ty chinh thirc niém yét trén thj tredng chirng khoan Viét Nam, khang

dinh vi thé virng chac trong nganh.

Trung tdm phan phéi  Cang hang hoéa
hang hoa hang khéng

Cang /1CD

" Vian tai hang
- siéu trudng

Logistics & t6 Van tdi bién - thay

Logistics hang lanh

Hinh 1.2: Cac loai hinh dich vu Gemadept cung cap cho khach hang



Hién nay, Gemadept s& hiru va van hanh hé sinh thai cang va logistics hién dai, cung
v&i 2000 can bO nhan vién trai dai tlr Bac vao Nam, phuc vu hang triéu tAn hang hoa
xuat nhap khdu mdi ndm. Trong linh virc logistics, cong ty cung cp cac gidi phap toan
dién, tlr van tai duwong bd, dwodrng bién, dén dich vu kho b3i va phan phdi dworc dat tai
cac vung kinh té trong diém, dap ng nhu ciu da dang cla khach hang trong va ngoai
nwdc. V&I tAm nhin trd thanh tap doan hang dau vé hé thdng cang va logistics,

Gemadept khong ngrng dau tw, m& rdng va nang cao chat lwong dich vu, gép phan

thac day sw phat trién cla nén kinh té Viét Nam.

1.2. Lich st hinh thanh va phat trién

Nam 1990:

Nam 1991:

Nam 1993:

Nam 1995:

Nam 1997:

Nam 2002:

Nam 2004:

Nam 2008:

Nam 2009:

Nam 2010:

Nam 2014:

Nam 2015:

Nam 2017:

Nam 2018:

Nam 2020:

Thanh lap cong ty, trwrc thudc Lién hiép Hang hai Viét Nam.
Trién khai cac dich vu van tai container dau tién.

Tién phong ¢b phan héa.

Khai sinh cdng can dau tién tai Viét Nam — Phwdc Long ICD.
M& céc tuyén van tai dau tién trén dong séng Mekong.
Niém yét cd phiéu GMD trén thj trwdng chlrng khoan.
vwon tam khu vire, M& céc chi nhanh tai nwde ngoai.

DPAu tw cang container tw nhan tai Dung Quat, Quang Ng3i.
Khai trrong Cang Nam Hai tai Hai Phong.

Khai trirong cang hang héa hang khéng SCSC.

Khai trrong Cang Nam Hai Dinh V.

Mekong Logistics — kho lanh do'n quy md hang dau Dong Nam A.

Hop tac chién lwoc v&i TAp doan CJ Logistics Han Quoc.
Khai trirong cum Cang Nam Binh Vi giai doan 1.

Hoan thanh xdy dwng cang nwdc sdu Gemalink.



Nam 2021: Khai trrong Cang Gemalink; Kh&i céng cum cang Nam Binh Vi giai doai 2:

Trién khai (rng dung SmartPort.

Nam 2022: Tap trung xay dwng cum cang Nam Binh Vi 2; Nhan rong rng dung

SmartPort.

Nam 2023: Khai trwong cum cdng Nam Binh Vi 2; Thoai vin cdng Nam Hai Dinh V{;

Chuan bi kh&i cdng Cang Gemalink giai doan 2.

1.3. Co’ cAu tb chirc clia cdng ty

THE WAY FORWARD

¥

Dai Hoi Bong C6 Béng

77 - |

Hgi Bng Quan Tri

Ban Téng Giam Déc

Céc Cong Ty Con & Céng Céc Phong Ban Chirc Nang
Tv Lién Doanh. Lién Két

Hinh 1.3: S0’ d6 t6 chirc

HOi ddng quan tri gdm 11 thanh vién, Ban kiém soat gdm 5 thanh vién va Ban Tdng
gidm dbc gdbm 5 thanh vién. So dd td chirc clla Gemadept dworc trién khai chat ché,
khoa hoc, d@m bdo hoat dong dung chirc ndng, nhiém vu, phat huy t6i da ndng Iwc,
chuy@n mén va hiéu qud. Trach nhiém t cic cAp quadn Iy, cic phong ban, don vi cho
dén tng ca nhan dwoc phan rd rang, cu thé, ddm bdo dé Cong ty hoat ddng thdng

sudt, gop phan dwa Gemadept phét trién bén virng.



1.4. Cac yéu to ttr doanh nghiép anh hwdng dén cong tac tuyén dung nhan sw
1.4.1. Thwong hiéu clla Gemadept trén thi trurd’ng lao dong
Thwong hiéu clla Gemadept trén thj tred'ng lao ddng ddng vai trd quan trong trong

viéc thu huat va gilr chan nhan tai. V&i hon ba thap ky hoat dong, Gemadept da xay

TOP 10 NOI LAM VIEC TOT NHAT 2022
NGANH LOGISTICS

LINH VUC: GIAO NHAN - KHO BAI - CHUYEN PHAT

VIETNAMTOP 10
BEST WORKPLACES
LOGISTICS INDUSTRY

00 WWiETRESEARCH
dwng dwoc uy tin vibng chac trong nganh logistics tai Viét Nam. Cong ty dwoc biét dén
v&i moi trdng 1am viéc chuyén nghié€p, cong bang va co hdi phét trién nghé nghiép
cho nhan vién. Nam 2019 Gemadept d3 dwoc vinh danh trong “Top 100 thwong hiéu
dworc tin nhiém nhat Chau A”, khang dinh vi thé va uy tin cla cong ty trén thj trwong
lao ddng. Ngoai ra, ndm 2022 cdng ty con dwoc vinh danh trong top 10 noi lam viéc tbt

nhat nganh logistics, diéu nay cang cling cd uy tin clia cng ty trén thi trwdng lao ddng.

Hinh 1.4: Top 10 novi am viéc tot nhat 2022 nganh Logistics. Linh vwc: Giao nhan —

Kho bai - Chuyén phat

Nhirng thanh twu nay khéng chi ndng cao gia tri thwong hiéu clla Gemadept ma con
tao niém tin cho nhan vién va (’ng vién tiém nang, gop phén guan trong vao cong tac

tuyén dung va phat trién ngudn nhan Iwc cla cong ty.



1.4.2. Kha nang tai chinh

Kha ndng tai chinh viPng manh clla Gemadept &nh hwéng tich cwc dén cong tac
tuyén dung nhan sw. N8m 2023, cong ty dat doanh thu thuan 3.846 ty dong, v&i Qi
nhudn trudc thué 3.147 ty ddng, trong d6 1.840 ty ddng tlr chuyén nhuwong von tai
Cang Nam Hai Dinh V{. Két qua kinh doanh xuét sic nay cho phép Gemadept dau tw
vao chinh sach d3i ngd hap dan, moi trudng lam viéc hién dai va co hdi phat trién nghé

nghi€p, thu hit nhan tai chat lwong cao.

Lei nhuan rong theo quy clia Gemadept (ty dong)
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Hinh 1.5: Lg’i nhuan rong theo quy clla Gemadept
(Ngudn: Téng hop tir bdo cdo tai chinh.)

Ngoai ra, tiém lwc tai chinh manh gitp cong ty m& rong hoat ddng kinh doanh, tao
thém nhiéu co hdi viéc 1am va nang cao uy tin trén thj trwdng lao ddng. Viéc lién tuc
dAu tw vao co s& ha ting va cong nghé m&i khdng chi nang cao hiéu qua hoat ddng ma
con tao diéu ki@n cho nhan vién tiép can v&i cac cong nghé tién tién, gép phan nang

cao chat lwong ngudn nhan Iwc va duy tri sy phét trién bén virng clia cong ty.

1.4.3. Chinh sach nhan sw
Puworc vinh danh trong Top 10 noi lam viéc t6t nhat ndm 2022 trong linh vuc

logistics, diéu nay cé thé cho thdy Gemadept cé chinh sach va dsi ngd danh cho nhan

vién rat hap dan, nén ma&i cé thé thu hat dwoe nhiéu ngwdi lao dong dén lam viéc.

Bén canh cac khodn thu nhap cd dinh, Gemadept con cé lwong thang 13, thuwdng

két qua kinh doanh, thuwdng cac ngay I& Tét trong nam, chwong trinh ESPP cho nguw®i



lao dong, d& ddm bao quyén Igi cho ngwdi lao ddng theo quy dinh clia phép luat, cong
ty ludn dong day dd bao hiém x3 hoi, bdo hiém y té va bao hiém that nghiép. Cong ty
cling td chirc kham strc khde dinh ky hang ndm tai cic co' s& y té chat lwong cao va
cung cap bira an trwa tai chd véi tiéu chi @@m bao dinh dwdng va an toan vé sinh thuc

phém.

Ngoai ra, hang ndm CBCNV c¢d 3 ngay nghi du lich hwédng nguyén lwong va duwoc hd
tro' chi phi du lich theo dinh mlrc tham nién lam viéc. Diéu nay khéng chi gitip gilr chan
nhan tai ma con tao ddng lwc d& nhan vién cbng hién nhiéu hon, gép phan dwa

Gemadept ngay cang phat trién vi’rng manh trén thj trid&ng trong nwéc va qudc té.

Tro cap Thudéng thanh tich

®

Luong thang 13 Bao hiém

Qua thuomg Du lich hang nam

Phiic lgi xa hoi Lién hoan

Hinh 1.6: Quyén lgi clia nhan vién khi 1am viéc tai Gemadept

1.4.4. Van héa t6 chirc

Van hoa t6 chirc clia Gemadept dwoc xay dwng dwa trén sau gid tri cdt 18i: Dan tdc,
Tién phong, Trach nhiém, Chinh trwec, D&i m&i va Két ndi va 9 nguyén tac van héa mang
dam dau &n cla ngwdi Gemadept: Gen mé dwdng - Lam tot nhat - Nhan trach nhiém -
Phai t&t hon - Ludn chinh trwe - Tin va dung - Ngw®i choi chinh - Vot trd ngai - Ty lwa
chon. Nhirng gia tri nay dwoc thAm nhuan trong moi hoat ddng clia cong ty, tt chién

lwgc kinh doanh dén quadn tri nhan sw. Van héa td chtrc manh mé nay khong chi gitp



Gemadept duy tri sy gan két ndi bd ma con tao dung uy tin trén thi trwO'ng lao ddng,

NHAN TRACH NHIEM, ..., ..
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thu hit nhan tai va nang cao hiéu qua tuyén dung.

Hinh 1.7: 9 nguyén tac van héa clia Gemadept

Ngoai ra, cong ty cling chi trong dén viéc ddng bo van héa va hé théng quan ly theo
cadc mo hinh tién tién, nham nang cao hiéu qua hoat dong va tao mai tredng lam viéc
tich cwc cho nhan vién. Dé cling ¢ va lan tda van hda doanh nghiép, Gemadept
thwdng xuyén td chlrc cac khda huan luyén cho can bO nhan vién, gidp ho hiéu rd va ap

dung cac nguyén tac van hda trong cdng viéc hang ngay.



CHU'ONG 2: THU’C TRANG VE QUY TRINH TUYEN DUNG NGUON NHAN LU’C
cUA CONG TY LOGISTIC GEMADEPT

2.1 Tinh hinh tuyén dung nhan sw cong ty Gemadept

2.1.1 Theo d9 tudi

Hién nay, do tudi ma cong ty Logistic Gemadept dang tuyén dung 13 tr 23 — 25

tudi va nhu cau tuyén dung mdi ndm clia cong ty cong thay déi. va chung ta cé thé théy

sw thay ddi d6 qua bang sb liéu t& nhirng ndm 2020 dén 2022 nhw sau:

Tudi 2020 2021 2022
Nam SO lwong | Ty 18 (%) | SO lwong | Ty 18 (%) SO lwong | Ty 1€ (%)
<20 tubi 0 0% 0 0% 0 0%
20 - 30 tudi 18 75% 22 79% 54 92%
30 - 40 tudi 6 0.5% 4 14% 3 5%
40 - 50 tudi 1 10% 2 7% 2 3%
>50 tudi 0 0% 0 0% 0 0%
Tong so 25 100% 28 100% 59 100%
Hinh 2.1: Nhén sw tuyén dung qua cdc ndm 2020 — 2022

Thong qua bang thdng ké trén, cé thé cho ta thay dwoc doanh nghiép dang can

tuyén dung nhan sw tré cho cong ty minh dang 13 ty & rat I&'n va cling cho ta thay rang

1a mdt cdng ty cAn nhwng lao ddng tré cé strc khde tbt, nhanh bén va linh hoat trong

cac hoat ddng, 1am viéc tai cong ty. Dac biét, co cAu dd tudi thé hién rd hon qua biéu

do:




2021

W 20twdi W20-30tusi W30 - 40 tub 40-50 wadi M %50 tudi

2022

W 20tedi B 20-30twdi W30 - 40 tudi 40 - 50 tud

2.1.2 Theo trinh d6 chuyén mén

Nam 2020 2021 2022
S6 Ty 1é (%) | S6 Ty 1é (%) | SO Ty 1é (%)
Trinh d6 lwong lwong lwong
Pai hoc 8 30% 10 36% 11 19%
Cao dang 5 20% 6 21% 13 22%
Trung cap 13 50% 12 43% 35 59%
Tong s 25 100% 28 100% 59 100%

Hinh 2.2: Thé hién mirc tuyén dung trinh d6 chuyén mén
Qua bang nay, cdng ty nhan vién cong ty dang can tuyén trng vién cé trinh d6 Dai
hoc, Cao dang t6t dé va nhirng yéu clu kinh doanh trong nganh. Céng ty Gemadept I3

mOt cdng ty I&n trong cdc cong ty Logistics & Viét Nam vi vy trinh d0 chuyén mon khi
9




mudn 1am viéc can cé 1a rat cao, doi hoi qua nhiéu yéu td, trinh do, ky nang, kinh

nghiép...

Vay qua, cho bang trén cho thay co hdi viéc 1am khi cho nhiéu ngwdi v&i cong ty
Gemadept la rat cao gua cac nam tuyén dung 2020 - 2022.
2.2 Cac nguodn lrng tuyén cUa céng ty Gemadept

Chiing ta c6 2 ngudn trng tuyén phd bién nhat hién nay, d6 13 ngudn tng tuyén tor
bén trong doanh nghi€p va ngudn (ng tuyén tlr bén ngoai doanh nghiép.

a) Nguon tpng tuyén tir bén trong td chirc doanh nghiép:

Cong ty s& tuyén nhirng ngwdi dang lam viéc cho cong ty va ho cé thé cé nhirng

théng bao tuyén dung nham cho nhan vién ndm rd dwoc vi tri dang (ng tuyén, cling

nhw hiéu rd vé cong viéc.

Ho s& tuyén can clr vao thdng tin ngwdi lam chang han nhw trinh dd chuyén mon,
kinh nghi@m lam viéc lau ndm va nhirng phdm chat dao d®c ma &ng vién can clr dé
phuc vu lam viéc cho cong ty.

Vu diém:
- Gilp nhan vién c6 thém ddng lwc phan d4u, canh tranh va tao nén sw trung
thanh. HO s& cAm thay minh dwoc cdng nhan va khuyén kich cong hién 1au dai.

- Gidm chi va tiét kiém thi gian cho qua trinh tim kiém tuyén dung.

- Dénh gida dwoc nang luc cla ng vién cling nhw 13 duy trinh s 6n dinh. Gidm

thiéu rdi ro sai sét va qua trinh chuyén ddng cling s& sudn sé& hon.
Nhworc diém:
- CO thé dé xay ra cac mau thudn hay viéc canh tranh khéng lanh manh vi viéc b

nhiém, thang chlrc cé thé dan dén nhirng ghen ti, bat man gitba cic nhan vién

khac.

- Nhirng dbi m&i vé nhiéu y twdng cling s& bi han hep. Khé mang lai sy d&i m&i
mang tinh d&t pha ma chi theo khuan mau.

10



S6 lwgng trng vién ciing bi gidi han va gay ra viéc cong ty cé thé bd |1& nhirng

(Png vién tai nang t bén ngoai.
b) Ngudn (Png tuyén tir bén ngoai doanh nghiép

Cong ty sé rat da dang trong viéc lwa chon (rng vién phl hop tir thi trwdng lao

dong bén ngoai. Chang han nhw tuyén sinh vién tdt nghi€p dai hoc, nhirng ngudn lao

dong tw do, théng qua céc viéc quang cdo, thdng tin trén cdc Websites, tham gia cac hoi

thao....

Uu diém :

Phong phu y twong va ddi mdi: tlr (rng vién bén ngoai s&é mang lai nhirng kinh
nghiém, cac phuwong phap m&i, giip va lam cho cong ty cai thién nhirng quy

trinh tai Gemadept.

Nhanh chéng dap (rng dwoc nhw cau tuyén dung: vi ngudn tuyén dung da dang

gitip thé giup cong ty 1ap day cac vi tri can thiét trong cong ty.

C6 thé gidm tinh canh tranh cling nhw dé tiép can dwoc ngudn tai nguyén rong

on.

Nhworc diém:

Lam cho chi phi tuyén dung cao: trong viéc quang cdo, phdng van, san loc va dao

tao lai cho rng vién mai.

Nhi¥ng rdi ro sai lam vé qua trinh tuyén dung: néu nhw viéc chon sai nguwdi, lam

t&n thdi gian va chi phi dé thay thé.

Thoi gian d& (ng vién cé thé hoa nhap va thich nghi v&i van héa hay quy trinh

lam viéc tai cong ty Gemadept

Ngoai ra, con dé gay xung dot van hda va cac phong cach lam viéc khdng phu

hop v&i ddi ngl trng vién hién co.
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Dbi v&i cong ty Gemadept viéc lira chon trng vién cho doanh nghiép dé ciing sé
tao nén co’ hdi m&i va nhirng thach thikc ma cdng ty cling phai dbi mét. Lwa chon ding
ngw®i, phu hg'p cong viéc va cac chi phi, thdi gian cho (ng vién lam viéc.

2.3 Cac quy trinh tuyén dung clla cé6ng Gemadept
Pang ki va nOp Chon lgc va loai Phong van

A h{Jj' s
ho so

> A A .
Phong van cudi

: Kiém tra k¥ na
ciing iém tra ky nang

Théng bao két qua

Hinh 2.3: S0’ do6 thé hién quy trinh tuyén dung cua céng ty

Bwérc 1: Dang ki va ndp hod so

Cac rng vién s& thong qua viéc thdng bao cla cong ty va dang ki ndp hd so, CV

ng tuyén: trén Websites, Facebook, ...

Dang ki vi tri trng tuyén, céng viéc phu hop céng ty Gemadept: Chirng tlr, khai

bdo hai quan...
Bwéc 2: Chon loc hod so’

Cac phong ban nhan sw cla céng ty ho sé thong qua hd so t’ng vién va Iwa chon
ng vién cé da tiéu chi phu hop vi tri dang can tuyén cho cong ty. Vi du nhw sb lwong

hd s bao nhiéu, vi tri 6 can bao nhiéu ng vién...
Bwdc 3: Phong van

Day I3 bwdc quan trong dé cé thé hiéu biét that sw [a ing vién dé phu hop cong

ty hay khong, mong mudn khi dwoc gdn bé cling cong ty,
Bwdrc 4: Kiém tra ky nang
Ung vién c6 k§ ndng mém can thiét, chi s6 1Q,EQ hay nhwng bai trc nghiém dé

danh gia r6 rang v&i trng vién hay cong viéc Iwa chon.
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Bw&c 5: Phong van cudi cling

Ung vién s& dwoc gdp mat 13nh dao, nhirng ngwdi cé chuyén mén cao xem xét k¥

lwvdng, Ia chon.
Bw&c 6: Thong bao két qua

Két qua sé dwoc glri qua Gmail, hay goi dién thoai trwc tiép trng vién d3 vwot
qua cac bai kiém tra, danh giad phu hop céng viéc cong ty va cudi cling s& dwoc nhan

viéc néu dat dwoc yéu cau do.

2.4 Panh gia nhan xét vé tuyén dung nhan lwc cdng ty Gemadept qua cac ndm 2020 —

2022.

a) Pu diém:

Coéng ty Gemadept ludn c6 nhwng chinh sach, wu tién tuyén dung rat I&n cho
ngudn nhan lwc cong ty. Pac biét, mbi ndm sé& cé nhirng sw thay ddi cho rng vién cé

thé Iwa chon, pht hop va dwoc gén bé lau dai.
Ngoai ra, moi triwdng viéc lam tai cong ty, hay nhwng chinh sach lvong thwdng,

quyén han, trach nhiém ciing rat tdt, kinh nghiém va dao tao viéc lam nhuw: Logistics,

xuat nhap — nhap khau...
b) Nhwore diém:

Doi hdi rng vién vao cdng ty phdi co trinh d0 hoc van cao, kinh nghiém lam viéc,

va tinh canh tranh 1&n...

Dac biét, cong ty van chu trong dén ngudn trng vién ndi bo clia cdng ty hon va sé

han ché cho &ng vién ngoai.

Thém vao do, chuing ta can c6 strc khde tot, hd so, CV dworc kiém tra, kiém dém
nghiém ngét va cé chat lwong. Danh gia trac nghiém |a mot bai khdo sat quan trong va
cling dwoc danh gia trng vién dé phu hop hay khéng. Can nhay bén va linh hoat trong

cong viéc, doi hdi tiéng anh cao...
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CHUONG 3: MOT SO Y KIEN BPE XUAT GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA

TRONG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’ TAI CONG TY GEMADEPT

3.1. Xay dwng thworng hiéu nha tuyén dung manh mé

Tao dwng hinh &nh cdng ty 1a noi 1am viéc ly twdng, tao sw gan két lau dai.

SU dung cac phwong tién truyén thong x3 hdi, trang web tuyén dung dé truyén
tai thong diép vé van hda, gia tri va moi tredng lam viéc cla cong ty.

Xac dinh va truyén tai gia tri cot I18i: Néu rd cac gia tri cOt 18i clia cong ty, chang
han nhw s ton trong, sang tao, trach nhiém va phat trién bén virng. Diéu nay
gitip ng vién hiéu rd hon vé van héa va s ménh cla cong ty.

Tao dwng méi tredng l1am viéc hap dan: Xay dwng moi triedng lam viéc thoai
mai, chuyén nghi€p va khuyén khich sy phat trién ca nhan. Dam bdo cac chinh
sach phuc lgi va ché do dai ngd hop ly.

S dung truyén thong x3 hdi va trang web tuyén dung: Tan dung cac kénh
truyén théng x3 hdi nhw LinkedIn, Facebook, Instagram dé gi®i thi@u van hoa
céng ty va chia sé cac cdu chuyén thanh cong cla nhan vién.

T chilrc cac sw kién tuyén dung va hdi cho viéc 1am: Tham gia cac hdi cho viéc
lam va t6 chlrc cac sw kién tuyén dung riéng dé ti€p can trng vién tiém nang va
tao s twong tac truc tiép.

Xay dwng ndi dung hap dan va twong tac: Dang tai cac bai viét, video va hinh
anh vé cudc sdng va cong viéc tai cong ty, cu chuy@n cla nhan vién va cac du
an ndi bat ma cong ty dang thuce hién.

Hop tac v&i cac trwdng dai hoc va co' s& dao tao: Thiét 1ap quan hé hop tic voi
cac trwdng dai hoc, cao dang va co s& dao tao dé tiép can va thu hut ngudn
nhan lwc tré, tai nang.

Khuyén khich nhan vién tham gia gi®i thi€u (rng vién: Tao chwong trinh khuyén
khich nhan vién hién tai gi¢i thi€u ban be, ngwdi than vao lam viéc tai cong ty.
Diéu nay khéng chi gitp tang co hodi tuyén dung ma con tao sw gan két trong
tap thé.

Lién tuc cdi tién va danh gia hiéu qua: Thu thap phan hoi tlr &ng vién va nhan

vién vé quy trinh tuyén dung dé c6 thé cai tién va tdi wu hoa lién tuc.
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3.2. T6i wu héa quy trinh tuyén dung

- Ap dung cong nghé va phan mém quaén ly tuyén dung dé tw ddng hoa cac bwdc trong
quy trinh.

- RUt ngan thdi gian phan hdi ng vién va danh gid tng vién mot cach nhanh chéng,
hiéu qua.

M6t s6 bién phdp méa Gemadept tdi wru héa qud trinh tuyén dung va vi du cu thé :

- St dung phan mém tuyén dung: Ap dung hé théng quan Iy tuyén dung (ATS) dé tw
dong hda va quan Iy cac bwdc trong quy trinh tuyén dung, tlr dang tuyén, chon loc hd

so dén phdng van va danh gia (ng vién.

Vi du: Gemadept c6 thé st dung phdn mém nhw Greenhouse, Workable hodc Lever dé
tao thong bdo tuyén dung, theo déi tién trinh cla tting Ung vién va Ién lich phdéng vén

mot cdch hiéu qua.

- Xay dwng quy trinh tuyén dung rd rang va ngan gon: Thiét |ap cac bwéc tuyén dung cu
thé va han ché sb Ian phdng van khong can thiét dé tiét kiém thi gian cho cd cong ty
va irng vién.

Vi du: Thay vi td chirc nhiéu vong phéng van, Gemadept cé thé té chirc mot budi phdng
vén két hop (panel interview) véi sw tham gia cla cdc bo phén lién quan dé duwa ra

quyét dinh nhanh chdng.

- Sang loc hd so rng vién tw ddng: ST dung cac cdng cu tri tu@ nhan tao (Al) dé tw ddng

sang loc hd so tPng vién dwa trén ttr khoa va tiéu chicu thé.

Vi du: Gemadept cé thé dp dung Al dé phdn tich hd so va tw ddng ddnh gid mirc d6 phu

hop cla Ueng vién, giup gidm bot khoi ltrong cdng viéc cla bo phdn nhén sur.

- Phdng van trwc tuyén: Tan dung cong nghé hop trwc tuyén dé tién hanh phdng van

so tuyén, giup gidm thdi gian va chi phi di chuyén cho ca cong ty va tng vién.

Vi du: Gemadept co thé s dung Zoom, Microsoft Teams hodc Google Meet dé t6 chirc

cdc budi phdng vén trurc tuyén, ddc biét I khi (g vién & xa.
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- Dénh gia k§ nang thwc té: Thay vi chi dwa vao phéng van truyén thdng, cong ty cé thé
yéu cau ng vién thuwc hién cac bai kiém tra k§j ndng hodc bai tap md phdng cong viéc

thuc té.

Vi du: DOi v6i v tri 18p trinh vién, Gemadept cd thé yéu cau tng vién viét mé trong mot
khodng thoi gian nhét dinh hodc tham gia vao mot dw dn nhé dé ddnh gid khd ndng

thuee té.

- Phdn hdi nhanh chéng va minh bach: Dam bao phan hdi kip thdi va minh bach cho
(Png vién vé tinh trang cla ho trong quy trinh tuyén dung, giup tao an twong t6t va xay

dwng mdi quan hé lau dai v&i (rng vién.
Vi du: Gemadept c6 thé thiét I1ap hé thdng tw dong glvi email théng bdo két quad phéng
van hodc cap nhat tinh trang ho so dinh ky cho trng vién.
3.3. Nang cao trai nghiém (rng vién
- Dam bao cac bwdrc trong quy trinh tuyén dung déu dwoc thong bao rd rang va minh
bach.
- Cung cép phan hdi chi tiét va ho tro ’ng vién xuyén sudt qua trinh tuyén dung.
e Giao tiép minh bach va r6 rang
Vi du: Sau khi (rng vién ndp hd so, Gemadept glri email xdc nhan d3 nhan dwoc hd
s’ va théng bdo rd rang vé cac bwdrc tiép theo trong quy trinh tuyén dung, bao gdm
thoi gian dw kién phan hoi.

e Cung cap phan hoi chi tiét

Vi du: Sau khi phdng van, Gemadept gli email cho (ng vién khdng chi thong bao két
qud ma con cung cAp nhan xét cu thé vé nhirng diém manh va yéu cla (rng vién

trong budi phdng van, gidp ho cai thién trong twong lai.

e Tao diéu kién phong van thuan loi
Vi du: Ddi v&i cac rng vién & xa hodc khong thé dén truwc ti€p, Gemadept st dung
Zoom hodc Microsoft Teams dé t& chlrc cac budi phdng van trwc tuyén, kém theo

hwéng dan chi tiét vé cach tham gia.
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e Ton trong va quan tam dén tpng vién
Vi du: Trong budi phdng van, Gemadept chudn bi mot khdng gian phdng van chuyén
nghi€p va thodi mai, don tiép tng vién chu ddo v&i nwdc ubng, hwdng dan nhiét

tinh va khong khi phdng van than thién.

e Thdng tin rd rang vé cong ty va vi tri tuyén dun
Vi du: Trwdc bubi phdng van, Gemadept gli tai liéu gidi thiéu vé cong ty, vin hoa
doanh nghiép, cac dw an dang thwc hién va |gi ich khi lam viéc tai day, giup rng vién

c6 cai nhin toan dién hon vé cong ty.

e Cham séc tpng vién sau tuyén dung
Vi du: Ngay ca khi rng vién khéng dwoc chon, Gemadept glbi email cdm on va
khuyén khich ho theo ddi cic co hdi tuyén dung khac tai cong ty, ddng thdi gilr lién

lac @& m&i tham gia cac sw kién tuyén dung trong twong lai.

e SUr dung cdng nghé trong quy trinh tuyén dung
Vi du: St dung hé thdng ATS (Applicant Tracking System) dé (rng vién cé thé theo ddi
trang thai hd so' clia minh trong subt quy trinh tuyén dung va nhan dworc thong bao

tw ddng khi c6 thay ddi.

e Xay dwng chwong trinh gi®i thi€u nhan vién
Vi du: Tao chwong trinh khuyén khich nhan vién hién tai gi®i thiéu &ng vién tiém
nang bang cach thwdng ti€n mat hodc cic phan thwdng khac khi ngudi duoc gidi

thi€u thanh cong gia nhap cong ty.

3.4. Dao tao va phat trién nang lwc tuyén dung ctia nhan vién

T6 chirc cac khéa dao tao, hdi thdo vé k§ ndng tuyén dung, phdng van va danh gia
(’ng vién.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac cOng dbng tuyén dung, hdi nghi dé& cap nhat
kién thlrc va xu hwdng mai.

T6 chirc cac khéa dao tao vé k§ nang tuyén dung
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Vi du: Gemadept co thé t6 chirc cdc khéa hoc ndi bd hodc moi chuyén gia bén ngoai
dén gidng day vé cdc ky ndng cén thiét nhw viét mé ta céng viéc, phéng van Umg vién

hiéu qua, va ddnh gid ndng lurc g vién.

e Dio tao vé ki nang phéng van hanh vi

Vi du: Nhén vién tuyén dung tham gia cdc budi dao tao vé phdng van hanh vi dé hoc
cdch ddt céu héi va ddnh gid tng vién duwa trén cdc tinh hubng thuec té trong céng viéc,
ttr dé duwa ra quyét dinh chinh xdc hon.

e Hoc hoi tir cic chuyén gia tuyén dung

Vi du: Gemadept c6 thé moi cdc chuyén gia tuyén dung hang dau tham gia cdc budi hoi
thdo hodc chia sé kinh nghiém, gitip nhdn vién cdp nhat kién thirc va xu huwdng mai
nhét trong linh vire tuyén dung.

e Tham gia cac hdi nghi va hdi thao nghé nghiép

Vi du: Nhén vién tuyén dung cla Gemadept tham gia cdc hdi nghi va hoi thdo vé nhén
s, noi ho cd thé hoc hdi tir cdc chuyén gia trong nganh, cdp nhat cdc phwrong phdp va
céng nghé mdi trong tuyén dung.

e Chworng trinh c6 van (mentorship)

Vi du: Gemadept thiét 14p chuwong trinh cb vén, trong dé cdc nhén vién tuyén dung cé
kinh nghiém sé hwdng dan va hé tro nhiing ngudi méi gia nhdp, giip ho ndm viing
quy trinh va ky néng tuyén dung.

e Daotao Ve stp dung céng nghé trong tuyén dung

Vi du: Nhén vién tuyén dung dwoc dao tao vé cdch str dung cdc cong cuU va phé}n mém
quan ly tuyén dung (ATS), cdc céng cu sang loc hd so tw dong va cdc nén tdng phéng
van trurc tuyén.

e Xay dwng cdng dong ndi bo chia sé kién thirc

Vi du: Gemadept c6 thé tao ra mdt cOng dong ndi bo, noi cdc nhén vién tuyén dung cé
thé chia sé kinh nghiém, bai hoc va cdc bai viét chuyén nganh, giup néng cao kién thirc
va ky ndng cta nhau.

e Danh gia hiéu qua va lién tuc cai tién
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Vi du: Dinh ky t6 chirc cdc budi dénh gid hiéu qua céng viéc clia nhén vién tuyén dung,
thu thdp phdn hobi va dwa ra cdc bién phdp céi tién duwa trén nhitng diém yéu va co hoi

phdt trién.

3.5 Xay dwng mang Iw&i ngudn (rng vién phong phu

- Tan dung cac kénh tuyén dung truyén thdng va trwc tuyén dé& mé rdng pham vi tim
kiém (rng vién.

- Xay dwng mdi quan hé hop tic v&i cac trwdng dai hoc, co' s& dao tao va cac td chirc

nghé nghiép dé thu hat ngudn nhan lwc chat lvong.

e Chwong trinh "Seed for Sea": Gemadept d3 t6 chirc chwong trinh nay tai Vinh
Long nham wo'm mam va tuyén dung cac "hat gidng" tiém ndng tlr cac trwdng dai
hoc va cao dang hang dau ca nwdc. Chwong trinh nay khdng chi gidp tao ra san
choi hAp dan cho sinh vién ma con nang cao chat lwgng dao tao nhan lwc cho
nganh Logistics1.

e Dao tao va phat trién nguan nhan lwc: Gemadept tham gia sau vao cac chuwong
trinh phat trién ngudn nhan lwc Logistics cao tai Viét Nam, gép phan tich cuc vao
sw tién bd chung clia nganh Cang va Logistics.

e Hop tic v&i cac treong dai hoc va cao dang: Gemadept két ndi gitba sinh vién,
nha trwdng va doanh nghiép théng qua cic chwong trinh dao tao va tuyén dung,
giup nang cao chat lwvong dao tao va taora nguén nhan lwc chat llrg'ng cho nganh.

e Tang cwong sy dung cong nghé hién dai: Gemadept ap dung cac rng dung cong
nghé hién dai nhw Cang théng minh — SmartPort, RiverGate, SmartGate va cac phan

mém tién tién khac dé tw ddng hda quy trinh va téng cwdng hiéu qua hoat ddng.

3.6. Panh gia va cai tién quy trinh tuyén dung lién tuc

- Thu thap v kién phan hoi ti ¢ng vién va nhan vién dé danh gia hiéu qua quy trinh

tuyén dung.

- Ap dung cac phwong phap cai tién lién tuc dé diéu chinh, nang cao chat lwong cong

tac tuyén dung.
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Dw an mé& rdng cang Nam Dinh Vii: Qua viéc m& rOng giai doan 3 cla cang Nam
Dinh Vi, Gemadept d3 tang cwdng nang lwc x& ly hang hda, giam thoi gian chd doi
tau va nang cao hiéu suat hoat ddng. Diéu nay khdng chi giup phuc vu tét hon nhu
cau cla khach hang ma con gia tdng ndng Iwc canh tranh cla cang.

Ap dung cong nghé SmartPort: V@i viéc ap dung cdng nghé SmartPort, Gemadept
d3 tw ddng hoa nhi€u quy trinh tlr viéc tiép nhan tau, x& Iy hang héa dén quan Iy
kho b3i. Cong nghé nay giup gidm thiéu sai sét, ting cu&ng sw minh bach va tbi wu
hda qua trinh van hanh.

Chworng trinh dao tao ndi bd: Gemadept lién tuc td chlrc cic chwong trinh dao tao
ndi bd nham nang cao k§ ndng va kién thirc clia nhan vién. Diéu nay khdng chi gidp
nhan vién cAp nhat nhirng kién thirc m&i nhat ma con thdc day sw sang tao va cai
tién lién tuc trong cong viéc.

Hé théng quan ly méi trud’ng 1SO 14001:2015: Cong ty d3 4p dung hé théng quan
ly mdi trwdng theo tiéu chudn quéc té, gitp kiém soat va gidm thiéu tac ddng tiéu
cwe dén moi tredng. Diéu nay khdng chi thé hién trach nhiém x3 hoi ma con nang

cao uy tin va hinh anh cla cong ty.
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KET LUAN

Cong ty Gemadept d3 thuwc hién mot chién lwoc tuyén dung nhan sw hiéu qua,
gép phan tao nén méng virng chac cho sw phat trién bén virng clia cong ty. Trwdc hét,
qué trinh tuyén dung dwoc thwe hién mot cach bai ban va chuyén nghiép, ttr khau
dang tuyén, phdng van, danh gia (rng vién cho dén qua trinh tiép nhan va hoa nhap
vao mdi trwdng lam viéc. Diéu nay giip Gemadept chon loc dwoc nhirng ng vién phu
ho'p nhat v&i yéu ciu cong viéc va van hda cong ty.

MOt trong nhirng yéu td gép phan vao thanh cong cla cong tac tuyén dung 13 viéc
xéydumgthuanglﬂéunhétuyéndungrnanhrné.GemadeptdédéutUWQO\Aécquéng
ba hinh anh doanh nghiép, tao ra sw thu hat di v&i cac rng vién tiém nang thong qua
cac chién dich truyén théng, cac sw kién tuyén dung va mdi quan hé ddi tac vdi cac
trwdrng dai hoc, cao dang.

Hon nia, cdng ty d3 ap dung cac cong nghé hién dai vao qua trinh tuyén dung,
nhw hé thdng quan ly (Png vién (ATS), gitp tang cwdng hi@u qua va gidm thiéu thdi gian
x(r ly hd so. Diéu nay khong chi gidp cai thién trdi nghi@m cla (rng vién ma con tao
diéu kién thuan lgi cho cac nha tuyén dung trong viéc quan Iy va danh gia (rng vién.

Bén canh d6, Gemadept d3 chi trong dén viéc phét trién nang e va kj néng cho
nhan vién m&i thdng qua cac chwong trinh dao tao va phat trién chuyén sau. Diéu nay
khong chi gitip nhan vién nhanh chéng ndm bat cong viéc ma con tao diéu kién cho sw
phat trién nghé nghiép lau dai cla ho tai cong ty.

Tém lai, cong tac tuyén dung nhan sw tai Gemadept d3 dwgc thwe hién mot cach
hiéu qud va chuyén nghiép, gép phan quan trong vao sw phat trién bén virng va thanh
cong cla cdng ty. NhiPng nd lwc trong viéc xdy dwng thwong hiéu nha tuyén dung, tng
dung cong nghé hién dai va chu trong dén phat trién nhan vién d3 mang lai nhirng két
qua tich cwe, gidp Gemadept ludn cé modt doi ngli nhan sw chat lwong va gan bé 1au dai

vQi cong ty.
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