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Resumo — O crescimento de endividados na populacio
brasileira demonstra um vazio no conhecimento de habitos
financeiros saudaveis. A educacio financeira desde o inicio da
vida adulta é fundamental para a boa administracido do proprio
dinheiro e assegurar qualidade de vida. Este artigo estuda como a
educacdo financeira e a gamificacio unidas podem ter bons
resultados, baseado em revisido bibliografica e em uma pesquisa
anonima aplicada com jovens universitarios. Os dados mostram
baixa proximidade com plataformas de controle financeiro e falta
de habito no registro de gastos, porém entusiasmo em
mecanismos interativos e personalizados. A partir dessa
investigacio, debate-se o potencial da gamificacio como
metodologia de engajamento e aprendizado financeiro entre
jovens da Geracéo Z.
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I INTRODUCAO

O endividamento ¢ um problema estrutural no Brasil e afeta
a maioria das familias ao redor do pais. Conforme o Mapa da
Inadimpléncia da Serasa (SERASA, 2025), o maior pais da
América do Sul marcou em 2025 o maior indice de
inadimpléncia dos tltimos dois anos. Esse contexto esta
diretamente ligado a escassez de gerenciamento e de educacéo
financeira entre os cidaddos, principalmente entre os jovens
adultos (MARQUES; TAVARES, 2023).

A educagdo financeira ¢ primordial para uma solugdo
racional e o equilibrio entre gastos ¢ bem-estar. Ferreira
(2017) destaca que ela ¢ definitiva para a qualidade de vida,
pois promove independéncia e seguridade monetaria. Bem
como, Garcia (2020) evidencia que a administragdo de

despesas e o controle do orgamento sdo costumes que instigam
o desempenho do consumidor e a intervengdo social do
endividamento.

Entretanto, o ensino habitual de finangas pessoais nao
fomenta a curiosidade da Geragdo Z, formada por seres
digitais , impacientes e ansiosos. Nessa circunstincia, a
gamificagdo — aplicacdo de componentes de jogos em
ambientes ndo ludicos — chega como técnica promitente de
engajamento. Aplicativos como o Duolingo exibem o éxito do
aprendizado gamificado, superando 500 milhdes de usudarios
ao redor do mundo e altissimas taxas de permanéncia
(DUOLINGO, 2024). Essa metodologia ¢ capaz de ser
adotada também a educacdo financeira, estimulando condutas
saudaveis de forma suave e constante.

IL. PROBLEMAS DE PESQUISA

De que modo a gamificagdo pode cooperar para a evolugdo
de habitos financeiros saudaveis entre jovens da Geragdo Z,
contribuindo na queda do endividamento futuro e no
desenvolvimento da qualidade de vida?

III. METODOLOGIA

O estudo em questdo une uma pesquisa bibliografica e
coleta de dados empiricos. Foram examinados artigos
cientificos sobre educagdo financeira, habitos econdmicos e
gamificacio  (FERREIRA, 2017; GARCIA, 2020;
DUOLINGO, 2024; ALMEIDA; OLIVEIRA, 2019; SOUSA,
2023), além de oficios nacionais sobre inadimpléncia
(SERASA, 2025).

A pesquisa anonima de campo teve especificidade
quantitativa e exploratoria, através de questionario dedicado a
27 jovens com idades entre 18 e 22 anos, sendo 92,6%
universitarios. Os questionamentos retrataram renda, controle
de gastos, uso de plataformas digitais e concepgdo sobre metas
financeiras.

A finalidade foi assimilar as rotinas financeiras dessa
geracdo ¢ constatar constituintes que poderiam expandir o
envolvimento em plataformas de ensino e controle financeiro
— como a WYU (WalletYoUni), ainda em desenvolvimento,
que combina, além do controle, conteudo educativo, metas ¢
gamificagdo.

Iv. RESULTADOS

Os dados manifestam um padrdo de habito financeiro ainda
em progresso.

e Faixa etaria: 96,3% dos participantes tém entre 18 e
22 anos, € 92,6% sdo universitarios.
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evidenciaram-se:
Qual sua idade?

27 respostas e Controle de gastos personalizavel (85,2%),
e C(Criacdo de metas financeiras (74,1%),
@ Menos de 18 " .. L.
oz e Educagdo rapida e pratica (51,9%),
@ Vais de 27 e Quizzes de aprendizado (18,5%).
96,3%
0 que mais chamaria sua atengdo numa plataforma de educagéo e controle financeiro? (pode
selecionar quantos quiser)
27 respostas
Controle didrio dt tos 100%
520
Vocé é um universitario? Metas financeiras (ex: trocar de| 20 (74,1%)
27 respostas celular, viajar)
®sim Educacéo financeira ra';i:ﬁac: 14 (51,9%)
@ Nao

Quizzes para testar aprendizado 5 (18,5%)
A 0 5 10 15 20 25

Por outro lado, os impedimentos mais votados foram:
e Complexidade no uso (70,4%),

e Tipo de renda: 53,8% recebem mesada, 42,3% ¢ Pouca utilidade percebida (40,7%),
possuem saldrio fixo e 19,2% atuam como e Falta de tempo (33,3%).
freelancers.

0 que faria vocé n&o usar esse tipo de plataforma?
27 respostas
Qual seu tipo de renda?

26 respostas
Complexidade no uso

Salario Mensal Falta de tempo 9 (33,3%)

Pouca utilidade percebida 11 (40,7%)

Renda auténoma / freelancer
Outros

Mesada

Esses dados constatam que a Geragdo Z estima interface

e Controle de gastos: apenas 11,1% registram gastos ~ Simplificada, personalizagdo e interatividade, componentes
corriqueiramente, 59,3% o fazem ocasionalmente e cruciais da gamificagdo. Ademais, 88,9% creem que metas

29,6% ndo controlam suas despesas. ﬁnancelr.as aux11.1at-n na economia do dinheiro, fortificando a
relevancia de objetivos explicitos e recompensas no método de
Vocé costuma registrar seus gastos mensais? aprendizado _ concepg:f)es integras é economia

27 respostas

comportamental (ALMEIDA; OLIVEIRA, 2019).

@ sim, sempre
@ As vezes
@ Nao costumo controlar

w V. DISCUSSAO

Os resultados empiricos dialogam com as evidéncias
teoricas sobre comportamento financeiro. De acordo com
Almeida e Oliveira (2019), aspectos psicologicos como
impulsividade e racionalidade limitada manipulam decisGes

e Uso de plataformas: somente 11,1% ja utilizaram
alguma plataforma de controle financeiro.

Vocé j& usou alguma plataforma de controle financeiro? econémicaS, eSpeCialmente em jOVenS. A gamiﬁca(}ﬁo, ao

2 respostas incluir metas, gratificagdes e feedbacks positivos, age de
®sim modo direto sobre esses gatilhos cognitivos, estimulando a
® Nzo

permanéncia e o aprendizado dindmico.
v A integragdo da educagdo financeira na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) fortalece sua pertinéncia social e
educativa (SOUSA, 2023). Sousa (2023) ressalta que a
formacdo financeira ¢ wuma capacitacdio para a vida,

imprescindivel ao papel da cidadania e a cautela do
Quanto aos incentivos para uso de plataformas financeiras, endividamento.
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Diante do exposto, a fusdo entre educacdo financeira e
gamificacdo simboliza uma revolucdo metodoldgica apta a
tornar o ensino mais alcangavel, entusiasmante e duradouro. A
plataforma WYU — WalletYoUni, ainda em desenvolvimento,
alude essa proposta ao englobar controle de gastos, metas e
quizzes de aprendizado — recursos diretamente comparados
as preferéncias indicadas na pesquisa.

VL CONCLUSOES

A andlise demonstra que a educacdo financeira deve ser
aprimorada desde cedo e com metodologias que conversem
com o carater digital da nova geracdo. A gamificacdo, ao
modernizar o aprendizado em pratica interativa ¢
beneficiadora, possui potencial para delinear rotina financeira
positiva e favorecer a diminui¢do do endividamento no futuro.

Os resultados atingidos expdem que os jovens admitem a
importancia do controle de gastos e das metas, mas carecem
de ferramentas praticas e intuitivas. Portanto, iniciativas
gamificadas como a WalletYoUni podem ocupar essa lacuna,
aproximando a consciéncia financeira do cotidiano dos
usuarios e fortalecendo sua autonomia econdmica.

VIL ESTUDOS FUTUROS

Como sucessdo, sugere-se ampliar a apresentagdo da
pesquisa e suceder analises comparativas entre métodos
gamificados e comuns de ensino financeiro. Além disso, seria
relevante apurar os impactos de plataformas digitais no
comportamento real de consumo entre jovens brasileiros e
planejar outras maneiras de atrai-los ainda mais, como
beneficios em marcas desse publico-alvo, que também
enxergam a relevancia da educagdo financeira para os jovens
universitarios..
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