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PE CUONG HQC PHAN

Tén hoc phan: KY NANG TO CHUC & LAM VIEC NHOM — MANAGING

TEAMS

Mai hoc phan: 04971

S6 tin chi: 2 (2,0,4)

Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thuc hanh: 0 tiét

- Ty hoc: 60 tiét

Piéu kién tién quyét: Hoc phan nay danh cho sinh vién d hoc xong hoc phan

Tam ly & Giao tiép trong du lich va Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép

M ta vin tit ndi dung hoc phan: Mén hoc trang bi cac kién thirc co ban va

k¥ nang t6 chtrc va 1am viéc nhom hiéu qua.

Muc tiéu hoc phan: Sau mon hoc sinh vién dat dugc:

7.1 Kién thirc:
Hiéu vé k¥ niang to chirc va 1am viéc nhém

7.2 Ky nang:
Véan dung kién thic di hoc vao céc bai tap tinh huéng chuan bj cho céc
cong viéc trong tuong lai
St dung thanh thao k¥ ning t6 chirc va lam viéc nhom di hoc dé giai
quyét cac van dé cua ban than
Két hop nhuan nhuyén k¥ ning to chirc va lam viéc nhom véi ky niang
chuyén mén trong hoat dong hing ngdy nhim nang cao hiéu qua cong
viéc.

7.3 Thai do:
Hoc vién nhan thic duge tam quan trong cua t6 chirc va lam viéc nhom
g6p phan phat trién su nghiép ban than va gop phan nang cao tinh chuyén
nghiép trong nghé nghiép twong lai

Yéu cau d6i véi sinh vién:

Tham gia hoc tap trén lop:

- Pén 16p ding gio va tham du 16p hoc day du trén 80% sd tiét, vang khong

c¢6 1y do chinh dang trén 20% sb tiét khong dugc du thi két thiic hoc phan.

- Chu y nghe giang, dat cau hoi va tham gia gbp y, hoc nhéom tich cuc

Phdn tir hoc tw nghién ciru:

- Sinh vién ¢6 trach nhiém doc trudc phan ndi dung trong gido trinh dugc chi

dinh trong dé cuong nay khi dén 16p
- Lam bai tip trén 16p va & nha
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9. Phén bo thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phin
9.1 Phan bo thoi gian

A Ly | Thao | Thyc | Tu
TT NOI DUNG ,
thuyét | luan [ Hanh | hoc
1 Ch%m'ng 1: Gidi thiéu ky nang to chirc va lam viéc 4 7 0 12
nhom
2 | Chuong 2: Ky nang lam viéc nhom 4 2 0 12
3 | Chuwong 3: T6 chirc quan Iy nhom 4 2 0 12
4 | Chuwong 4: Nang cao hiéu qua lam viéc ciia nhom 4 2 0 12
5 | Chuong 5: Nang tam qudn Iy nhém 4 2 0 12
TONG CONG 20 10 0 60
9.2 Noi dung chi tiét hoc phén:

Churong 1: Gidi thiéu ky ndng t6 chire va lam viéc nhém (3 tiét LT + 6 tiét TH)
1.1. K¥ ning t6 chirc, quan 1y nhém

1.2. Thé nao 1a nhém lam viéc hiéu qua?

1.3. Hinh thirc va nhiém vu ctia nhém

1.4. Cac vai tro trong nhom

Churong 2: K3 ndng lam viéc nhém (3 tiét LT + 6 tiét TH)

2.1. Ky nang lam vi¢c nhoém

2.2. Ky nang quan ly nhom

Churong 3: T6 chire quan Iy nhém (3 tiét LT + 6 tiét TH)

3.1. Thiét lap cac muyc tiéu

3.2. HO tro nhém

3.3. Xy dung long tin trong nhém

3.4. Toi da hoa két qua thyc hién

3.5. Xay dung nhém ty quan

3.6. Tiép nhan mot nhom da thanh lap

Churong 4: Ning cao hiéu qud lam viéc cia nhém (3 tiét LT + 6 tiét TH)
4.1. Phan tich cac dong luc

4.2. Thong tin hi¢u qua

4.3. Piéu hanh cac cudc hop nhom

4.4. Xay dyng hé théng nhém




4.5. Chia sé thong tin bén ngoai nhém

4.6. Phat trién tu duy sang tao

4.7. Giai quyét van dé

4.8. Nang cao cac tiéu chuan trong nhom
Churong 5: Nang tam quan Iy nhém (3 tiét LT + 6 tiét TH)
5.1. Panh gid mtrc do thuc hién cong viéc

5.2. Theo ddi su tién trién ctia nhém

5.3. Huan luyén nhom

5.4. Xay dung cac chi tiéu

5.5. Khen thuong két qua thuc hién

5.6. Thich nghi véi sy thay do6i

5.7. Hoach dinh cac muc tiéu tuong lai cho nhom

5.8. Banh gid kha ndng quan 1y nhém

10.Phwong phap giang day
- Pong ndo va nghién ctru tinh hudng: Hoc qua gido trinh, video, web, You
Tube, tap chi,..
- T6 chic hoc tap theo nhom: Thuyét trinh v6i bai giang Multimedia str dung
Microsoft PowerPoint
- Dua trén van dé&, mo phong, chia sé theo cip va phuong phap dong vai
11. Céch thirc danh gia hoc phén
11.1 Hinh thirc t6 chirc thi két thiic hoc phan: thyc hanh
11.2 Cdch thirc tinh diém hoc phin:

STT Cic diém thanh phan Trong s6
1 | DPiém chuyén can (CC) ® 0,2
2 Piém thuong xuyén (TX) / Kiém tra gitta ky* (TT) 0,3
3 |Diém thi thuc hanh (TH) 0,5
PMH=THx 0,5+ TXx 0,3+ CCx0,2

Ghi chu:

@ Diém chuyén can (CC): Do gido vién gidng day cho diém can cik vao tinh
hinh co mat trén lop cua sinh vién

@ Piém thwong xuyén kiém tra: bao gom diém kiém tra thuwong xuyén trong
qua trinh hoc tdp; diém danh gia nhdn thuc va thai do tham gia thao ludn;
diém danh gid phan thuwc hanh; ...

Kiém tra giita ky

Diém cua kiém tra gitta ky theo nhém trinh bay chiém ty trong 30%.



Cac nhém duoc chia tir ddu khoa hoc, mdi nhém 6-8 sinh vién khong thay d6i
trong sudt khoa hoc (trir phi sinh vién tw théa thudn dwoc). Cac thanh vién nhom
ngdi gan nhau dé thuan tién cho viéc phéi hop lam viéc tai 19p.

Lich trinh bao céo cac nhém duoge sap xép trong ké hoach giang day. Cac nhom
phai lam viéc dung lich trinh. Sinh vién tu do sang tao hinh thtrc trinh bay sao cho
that su hip dan ngudi nghe (Vi du: déng kich, chwong trinh phong vin trén mot
liveshow truyén hinh, mot cuoc hop, mot cugc thi tim hiéu thong tin,...). Sinh vién
nén st dung chuong trinh MS PowerPoint va cic phan mém khac dé hd tro trinh
bay nhung khong bat budc. Moi thanh vién phai trinh bay truéc 16p. Thoi gian
trinh bay cua nhom tdi da 1a 30 phit, khoang 10 phut tiép theo danh cho nhém
giao luu tra 161 cau hoi, thic mic cua giang vién va cac ban trong 16p.

Luwu y: Nhitng nhém hodc cd nhén thé hi¢n xudt sic trong suot khéa hoc, giing
vién cé quyén cong thém téi da 1.0 diém cho diém thi cuoi hoc ky.

11.3 Thang diém: 10, diém dat 1a tir 5 tré 1én

12.Tw van va hwéng din ngwoi hoc: (hinh thirc t vin, hiréng dan sinh vién)
- Huéng dan sinh vién tai 16p, tu hoc va qua email lienlthk@hiu.vn
- Huoéng dan thyc tap thuc té trén 10p qua online
- Huéng din tim tai liéu, 1am bai tip va bai tdp vé nha
13. Trang thiét bi day va hoc: Mdy tinh, mdy chiéu, két néi internet, bdang, biit viét
bang.
14. Tai liéu hoc tap:
Tai liéu chinh:
- Bai gidng ciia giang vién L& Thi Kim Lién - DH Quéc té Hong Bang, 2013
- Essential Managers: Managing Teams - Robert Heller - DK; 1 edition (April
26, 1999)

Tai liéu tham khao: DVD va cdc tdi liéu khdc hé tro cho mén hoc da dwoc thu

thdp dwoc tir internet

Tp.HCM, ngay 18 thang 6 nam 2019
Truwdédng Khoa/Vién Truéng B mon/Nganh Nguwoi bién soan



