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Lo Mejor de Carretera Austral 
Laguna San Rafael, Termas Ensenada Pérez y Capillas de Mármol​
(6 días / 5 noches)  

Salidas confirmadas vía SKY: 04 noviembre / 16 diciembre 

2026 

DESCRIPCIÓN 
Déjate cautivar por Lo mejor de Carretera Austral, una travesía por algunos de los paisajes 
más impactantes de la Patagonia chilena. El viaje te llevará a navegar entre témpanos en la 
majestuosa Laguna San Rafael, frente a glaciares milenarios que ofrecen un espectáculo 
natural inolvidable. Conocerás las asombrosas Capillas y Cavernas de Mármol, verdaderas 
esculturas de piedra modeladas por el agua del Lago General Carrera. Además, vivirás un 
momento de relajación absoluta en las Termas de Ensenada Pérez, rodeadas de bosques, 
fiordos y naturaleza prístina. Ríos de origen glaciar, montañas imponentes y escenarios 
australes únicos acompañan esta experiencia diseñada para conectar, emocionar y 
descubrir la esencia más pura de la Patagonia. 
 
PROGRAMA INCLUYE 

●​ Pasaje aéreo Santiago – Balmaceda – Santiago, vía SKY Airlines (cupos confirmados). 
Incluye Maleta en bodega 23 Kilos y bolso de mano. 

●​ Tasas de aeropuerto 
●​ Traslado Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto 
●​ Traslados en destinos para realizar el recorrido del programa “Lo Mejor de Carretera 

Austral” 
●​ Experto Chofer y Guía acompañante durante el recorrido.  
●​ 02 Noches de alojamiento en Hotel Diego de Almagro, Coyhaique o similar 
●​ 03 Noches de alojamiento en Hotel Loberías del Sur, Puerto Chacabuco. 
●​ Media Pensión: Desayunos, Almuerzos ó Cenas según itinerario (No incluye bebestible) 
●​ Excursión Laguna San Rafael via Puerto Chacabuco: 
❖​ Ticket de embarque en Catamarán 
❖​ Servicio de alimentación, desayuno, cocktail, almuerzo, servicio de chocolate caliente, 

té y servicio de bar (en trayecto de regreso) 
❖​ Excursión en botes zodiac por los hielos de Laguna San Rafael (sujeto a condiciones 

climáticas y mayores de 5 años) 
❖​ Whisky con hielos milenarios 

●​ Excursión Termas de Ensenada Pérez: 
❖​ Ticket de embarque en Catamarán  
❖​ Servicios de alimentación: servicio de té, café, chocolate caliente, galletas y cocktail 
❖​ Uso de instalaciones piscinas naturales de agua caliente 

●​ Excursión y Navegación a Capillas de Mármol: Incluye Navegación y Almuerzo en Puerto 
Tranquilo.  

●​ Impuestos Hoteleros 
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TARIFA POR PERSONA 
 

SINGLE DOBLE TRIPLE CHD EDAD CHD 

$2.852.900 $1.949.900 $1.949.900 $1.047.900 Hasta 6 años 

Precio por persona en Pesos Chilenos 
Tarifa CHD compartiendo cama con sus padres 

 

AEROLÍNEA FECHA RUTA N° VUELO SALE LLEGA 

SKY 04 noviembre Santiago / Balmaceda H2 1621 09:00 12:40 
SKY 09 noviembre Balmaceda / Santiago H2 1622 13:35 17:14 

Sujeto a modificación por la línea aérea 

AEROLÍNEA FECHA RUTA N° VUELO SALE LLEGA 

SKY 16 diciembre Santiago / Balmaceda H2 1621 09:00 12:40 
SKY 21 diciembre Balmaceda / Santiago H2 1622 13:35 17:14 

Sujeto a modificación por la línea aérea 

 

ITINERARIO 

Día 1: Aeropuerto Balmaceda – Coyhaique – City Tour 
Realiza el Check-in en el aeropuerto de Santiago con 3 horas de anticipación al vuelo programado. 
Posteriormente, abordarás el vuelo Santiago-Balmaceda. Recepción en el Aeropuerto de Balmaceda y 
traslado a Coyhaique, capital regional y punto de inicio de nuestra aventura patagónica. Según el 
horario de llegada, disfrutaremos de almuerzo o cena. Realizaremos un completo city tour para 
conocer los encantos de la ciudad, visitando el reconocido Museo Regional de Aysén, los Miradores 
del Río Simpson, que regalan postales únicas del valle, y el emblemático Monumento al Ovejero, 
símbolo de la identidad local. Alojamiento en hotel. 
 
Día 2: Coyhaique – Puerto Tranquilo – Capillas de Mármol 
Desayuno. Salida por la Carretera Austral Sur, una de las rutas escénicas más hermosas del mundo. En 
el camino, el impresionante Cerro Castillo y su Parque Nacional dominan el paisaje. La naturaleza se 
manifiesta en cada kilómetro y no es raro avistar fauna nativa como zorros grises o huemules. Llegada 
a Puerto Tranquilo, desde donde iniciaremos la navegación hacia las famosas Capillas, Cavernas y 
Catedral de Mármol. Durante aproximadamente 1,5 horas recorreremos estas increíbles formaciones 
geológicas sobre las aguas turquesa del Lago General Carrera, una de las excursiones más icónicas de 
la Patagonia. Almuerzo en restaurante local y regreso a Coyhaique. Alojamiento. 

Día 3: Coyhaique – Puerto Chacabuco 
Desayuno. Hoy nos trasladamos hacia Puerto Chacabuco, recorriendo el hermoso Valle del Río 
Simpson, de origen glaciar. Realizaremos paradas panorámicas en el Mirador Marchant, ideal para 
capturar una última postal de Coyhaique, y en la Cascada de la Virgen, un rincón natural de gran 
belleza. Llegada, acomodación y cena en hotel en Puerto Chacabuco. 
 
Día 4: Puerto Chacabuco – Laguna San Rafael – Puerto Chacabuco 
Desayuno. Muy temprano embarcamos rumbo a la impresionante Laguna San Rafael, una de las joyas 
naturales de la Patagonia chilena. Navegaremos por fiordos, canales e islas cubiertas de exuberante 
vegetación nativa, donde los bosques se funden con el mar en un espectáculo inolvidable. A bordo del 
catamarán Aysén o Chaitén, recorreremos aproximadamente 125 millas náuticas hasta llegar frente al 
glaciar, al pie del Monte San Valentín, donde enormes témpanos se desprenden hacia la laguna. Una 
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experiencia sobrecogedora y única en el mundo. Regreso a Puerto Chacabuco, alojamiento y cena en 
Hotel Loberías del Sur. 
 
 
 
 
Día 5: Puerto Chacabuco – Termas Ensenada Pérez – Hotel Loberías del Sur 
Desayuno. Navegación por el Fiordo Aysén, ingresando a los Andes Patagónicos y apreciando el 
Monumento Natural Cinco Hermanas. Luego alcanzamos las Termas de Ensenada Pérez, ubicadas a los 
pies del imponente Volcán Macá, cuyo cono permanece cubierto de hielo. La jornada invita al relajo 
total, disfrutando de piscinas naturales de aguas termales en un entorno prístino y silencioso, rodeado 
de naturaleza intacta. Regreso al hotel, cena y alojamiento. 
 
Día 6: Puerto Chacabuco – Aeropuerto Balmaceda 
Desayuno. Traslado al Aeropuerto de Balmaceda para tomar vuelo de regreso. Fin de nuestros 
servicios, llevando consigo recuerdos imborrables de la Patagonia más profunda y auténtica. (Itinerario 
sujeto a modificaciones ya sea por factores climáticos o de fuerza mayor) 
 

NO INCLUYE: 

●​ Early check-in y late check out. 
●​ Comidas no programadas 
●​ Bebestibles durante los almuerzos o cenas que tenga incluido el programa. 
●​ Excursiones y actividades opcionales no mencionadas como incluidas en programa incluye. 
●​ Traslados no indicados o en días diferentes de los de llegada o partida del programa. 
●​ Suplemento por concepto de traslados en horario nocturno 
●​ Entradas no mencionadas como incluidas en itinerario 
●​ Propinas durante el viaje (Guía, personal en hoteles, maleteros, restaurantes, conductores, etc.). 
●​ Lavandería, llamadas telefónicas, Spa. 
●​ Cualquier extra no especificado en itinerario como incluido 
●​ Sobrecargos de equipaje. 

 
CONDICIONES GENERALES: 

●​ Valores por pasajero en pesos Chilenos sujetas a cambios. 
●​ Valores aplican para pasajeros chilenos, consulte valores para otras nacionalidades. 
●​ Las habitaciones con cama matrimonial o camas twin queda solicitado, no garantizado. 
●​ Check In 15:00 Hrs y Check Out 12:00 Hrs (Estos podrán variar, según horarios establecidos 

por cada hotel) 
●​ Alojamiento, itinerarios, traslados y visitas, podrán sufrir modificaciones, ya sea por factores 

climáticos o de fuerza mayor. 
●​ Obligación del Pasajero: Es responsabilidad de cada pasajero tener su documentación al día, 

Cédula de Identidad, pasaporte vigente de cada pasajero aun siendo niños menores los que 
viajan en el grupo familiar.  

●​ Traslados y/o excursiones son en servicio regular, compartido. 
●​ Servicio de transfer permite 01 maleta hasta 23kgs por persona, para extra aplica suplemento a 

pagar, consultar. 
●​ Valores sujetos al alza de combustible 
●​ Pasajes aéreos no permite cambios y quedan sujetos a posibles cambios por la línea aérea. 
●​ Tarifa aérea incluye 1 maleta de bodega de hasta 23 kg. 
●​ Los tickets aéreos serán emitidos una vez completado un mínimo de 10 pasajeros vendidos o al 

cumplirse el plazo establecido (aproximadamente 7 días anteriores a la salida).  
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●​ Grupos y/o Bloqueos no permiten prechequeo en la mayoría de las rutas, viajeros deben 
realizarlo directamente en el aeropuerto. 
 
 

●​ Check in & Selección de asientos: Check in es responsabilidad de cada pasajero y se realiza 
únicamente en aeropuerto (En Counter de la Aerolínea respectiva, NO tótem). Referente a la 
selección de asientos a partir de 72 horas antes del inicio del vuelo los respectivos asientos 
serán asignados por orden alfabético del grupo, en el caso que cliente no esté de acuerdo con 
el respectivo asiento otorgado el cambio se debe realizar  
únicamente en aeropuerto por el cliente el cual puede tener un costo adicional dependiendo 
de la ubicación del asiento el cual debe ser pagado por el cliente directo en aeropuerto. 

●​ Las salidas grupales deben contar con un mínimo de 10 pasajeros. En caso de no reunirse dicha 
cantidad, Pacific Reps se reserva el derecho de informar la cancelación de este, teniendo el 
pasajero derecho al reintegro de la suma total abonada sin que corresponda realizar otro tipo 
de compensación por parte del operador. De no aceptar el reintegro, el pasajero podrá optar 
por un itinerario y o alimentación alternativa sujeto a Re-cotización.  

●​ Programa sujeto a multas por concepto de anulación o modificación de servicios.  
●​ La fecha de término de la tarifa corresponde a la fecha de término del viaje. 

En caso de cancelación de viaje se aplicarán las siguientes políticas: 
●​ Pasaje aéreo: En caso de anulación de Grupos y/o Bloqueos aéreos, PACIFIC REPS hará devolución 

sobre las tasas gubernamentales. Los espacios aéreos son 100% perdida ya que son tarifas 
prepagadas a las compañías aéreas y no permiten devoluciones ni cambio de fecha, nombre o ruta, 
salvo situaciones excepcionales o cierre de fronteras, donde la línea aérea puede otorgar facilidad 
para reprogramar viaje. 
Todo posible cambio y devolución está sujeto a las políticas de la aerolínea y en caso de que ésta lo 
permitiese, la aerolínea podrá cobrar multas por cambios o devoluciones e incluso cobrar una 
diferencia en aquellos casos en que la tarifa comprada ya no esté disponible.  

●​ Adicionalmente, PACIFIC REPS no será responsable del incumplimiento, demora y/o cancelación del 
servicio, como resultado de un caso fortuito, incluyendo a modo de ejemplo, disturbios civiles o 
disputas industriales, huelga, actos de autoridad gubernamental, fenómenos climáticos, motivos de 
seguridad, actos de guerra y atentados terroristas de cualquier naturaleza, sucedidos en los países 
involucrados en el ticket contratado.  

●​ CANCELACIONES, RETRASO DE VUELO Y DENEGACIÓN DE EMBARQUE: Las líneas áreas podrían 
realizar de manera unilateral y sin previa información a la agencia de viajes: cancelaciones, 
reprogramaciones, retraso de vuelo y denegación de embarque. Estas situaciones son ajenas a 
cualquier acción o conocimiento de PACIFICREPS, por lo que se libera de responsabilidad frente a 
estos eventuales cambios, en estas situaciones PACIFICREPS, brindará soporte al pasajero para la 
reprogramación de su viaje.  

●​ Servicios terrestres: Considerando que las tarifas y espacios corresponden a una operación grupal, 
toda anulación realizada con menos de 40 días de anticipación a la fecha de inicio del viaje estará 
afecta a una penalidad equivalente al 100% del valor de los servicios terrestres reservados, sin 
derecho a devolución. 

●​ Anulaciones justificadas: En casos debidamente justificados, PACIFIC REPS podrá gestionar con los 
proveedores la posibilidad de reprogramar los servicios. Sin embargo, dicha opción quedará sujeta a 
las políticas y aprobación de cada hotel y prestador involucrado, por lo que no puede ser 
garantizada. 

●​ Gastos de cancelación: Las anulaciones realizadas fuera del plazo señalado anteriormente podrán 
estar afectas a cargos de cancelación, de acuerdo con las políticas de cada proveedor. Dichas 
condiciones serán informadas al momento de confirmar la reserva. 
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●​ Modificaciones de itinerario: El itinerario, los hoteles y los servicios incluidos podrán ser modificados 
o sustituidos por otros de similar categoría debido a razones operativas, climáticas o de fuerza 
mayor. 

●​ Fee administrativo: Toda cancelación podrá estar afecta al cobro de un fee por gastos 
administrativos y operacionales asociados a la gestión de la reserva. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 


