TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

LOI NOI PAU

Co ché thi trudng duoc van hanh véi nhiéu thanh phan kinh té song
song va ton tai di thiic day nén kinh té nudc ta phat trién nhanh chong. San
xudt kinh doanh mé rong, nhu cdu thi hiéu cua con nguoi doi hoi ngay cang
cao. Cac don vi san xuat kinh doanh muén ding viing va phat trién dugc trén
thi truong can phai xuat phat tir nhu cau thi trudng, thi trudng khach hang dé
xay dung chién lugc kinh doanh pht hop nham thoa méan nhu cau ctia khach

hang mot cach tdi da.

Cung véi xu hudng do, vai tro cua hoat dong Marketing ngay cang
duoc khéng dinh trén thi truong. N6 giap cho cac don vi dinh hudéng hoat
dong kinh doanh ctia minh. Ttr viéc nghién ctru thi trudng, nhu cau thi truong
dén viéc thiic day tiéu thu ting doanh sé ban va ting sy thoa man khach hang.
Marketing duoc coi 13 mot trong nhitng bi quyét tao nén sy thanh coéng cta

doanh nghi¢p va la cong cu canh tranh c6 hiéu qua.

Cong ty gidy Thuong Pinh ciing 1a mot trong nhiing cong ty di dau
trong linh vyc Marketing cia nudc ta. Tur viéc nghién ctru thi truong trong
nudc va nudc ngodi. Cong ty da manh dan dua ra ké hoach san xuét va kinh
doanh cu thé, nhép cac thiét bi may moc hién dai trong linh vuc giéy da va
dua ra nhitng chién lugc canh tranh phu hop, giam chi phi san xuat xudng
murc t6i da dé giam gia thanh san pham. Vi thé ma cong ty da dimg ving trén

thi trudng trong nhiéu nim qua.
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CHUONG I
KHAI QUAT VE HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY
GIAY THUQNG PINH
I. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty gidy Thuong Pinh 1a mot doanh nghiép Nha nude truc thude so
Cong nghiép Ha Noi c6 chirc ning va nhiém vu 1a: san xuit va kinh doanh san
pham giay dép cac loai. Ciing v&i su phat trién va hoi nhap vao nén kinh té
thé giéi cua dat nudc cong ty gidy Thuong Pinh da trai qua cac giai doan
hinh thanh va phat trién v6i cac mdc thoi gian sau:

Pé dap tng nhu ciu cta cach mang, thang 1/1957 xi nghiép X30 — tién
than ciia cong ty gidy Thugng Dinh ra doi. Xi nghiép chiu sy quéan 1y ctia Cuc
quan nhu Téng Cuc Hau can — QBNDVN, c¢6 nhiém vu san xuit mil cung va
gidy vai cho bo dbi thay thé loai mii dan bang tre 16ng vai ludi nguy trang va
dép 18p cao suu. San pham cia xi nghiép khi d6 con rat khiém ton so véi ngay
nay (hai nam 1957 — 1958 tong s6 mii cac loai dat xap xi 50000 chiéc/nam va
1én hon 60000 ciéc vao nam 1960. Ciing nim 1960 dat trén 200000 doi gidy
vai ngin cd) nhung cling gop phan khong nhé vao muc tiéu xdy dung quan
d6i tién 1én chinh quy va hién dai Ngay 2/1/1961 xi nghiép X 30 chinh thtrc
dugc chuyén giao tir Cuc quan nhu téng cuc hau can sang cuc cong nghiép Ha
No1 — UBHC thanh phé Ha Noi. Tur @6 X 30 trd thanh mot thanh vién trong
d61 ngii cac nha may xi nghiép budc dau gop stic xdy dung nén cong nghiép

non tré cia Ha Noi.
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Khi mién Bic tién hanh cai tao cong thuong nghiép tu ban chuyén cac co
so tu doanh thanh cac xi nghiép cong tu hop doanh hodc cac xi nghiép qudc
doanh nganh giay dép ciing 1a mot trong nhitng nganh san xuat nam trong xu
huéng d6 vi vay thang 6/1965 xi nghiép X30 tiép nhan thém mot don vi hop
doanh san xudt gidy dép la lién xuong kién thiét gidy vai & phd Tran Pha va
phé Ky Pdong (day 1a phd Téng Duy Tan) va da doi tén thanh nha may cao su
Thuy Khué véi quy mdé mo rong va san luong ting 1én dang ké

Cudi nam 1970 theo da phat trién chung cua nén cong nghiép tha do, quy
mo cua nha may lai dugc mé rong. Nha may cao su Thuy Khué sat nhap thém
xi nghiép giay vai Ha Noi cii gdm hai co s& Van Huong — Chi Hang va thay
thé bang tén goi méi: Xi nghiép gidy vai Ha Noi. Sau 14 nim thanh lap tur
mot X 30 gan nhu tay tring dén nay xi nghiép di c6 vai ba chiéc mdy can
nho, c¢6 su 6n dinh vé k¥ thudt va quy trinh san xuat gidy vai thu cong véi gan
1000 cong nhan. San pham cua cong ty trong thoi gian ndy ciing phan nio
phong phu hon, ngoai mii cing, bong bay, dép Thai Lan, xi nghiép da san
xut duoc mot sd loai giéy nhu: Giéy cao cd, bata, cao su tré em va dic biét
d3 c6 gidy Basket xuat khau theo nghi dinh thu sang Lién X6 va Bong Au cil.
Trong san luong 2.000.000 ddi gidy vai nim 1970 di c6 390.193 doi Basket
vuot bién gidi

Nam 1976, hoi dong nha tho thé gidi da vién trg 2.000.000 USD cho viée
xay dung mot nha may san xuat gidy vai. Chinh vi thé mot diy chuyén dau
tién san xuat gidy vai cong nghiép dugc lap dat tai Thuong Pinh cii. Cing
thoi gian UBND Ha Noi c¢6 ké hoach xdy dung mot khu cong nghiép san xuat
gidy hién dai tap trung, diéu nay din dén sy hop nhét giita xi nghiép gidy vai
Ha Noi va xi nghiép gidy vai Thuong Dinh cii 1ay tén 1 xi nghiép gidy vai
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Thuong Pinh (thdng 6/1978) Luc nay xi nghiép c6 gan 200 can bd cong nhan
vién, 8 phan xudng san xuat véi 10 phong ban nghiép vu. San luong gidy xut
khau niam cao nhat (986) 1 2.400.000d6i trong d6 riéng gidy suat sang Lién
X6 1a 1.800.000d061.

4/1989 theo yéu cau phat trién ctia nganh gidy xi nghiép da tach co so
152 Thuy Khué dé thanh 1ap xi nghiép gidy Thuy Khué.

Cubi thap ky 80 nén kinh té Viét Nam budc vao thoi ky khing hoang
tram trong san pham bi dinh tré khong c6 von cling nhu khong c6 thi truong
d6 1a hé qua tit yéu cta nén kinh té tap trung quan liéu bao cAp. Nhanh chéng
chuyén nén kinh té bao cdp sang nén kinh té thi truong c6 sy diéu tiét vi mo
ctia nha nude 13 mot dinh hudng dung din phu hop véi quy luat khach quan.
Cong ty gidy Thuong Pinh budc vao giai doan méi hét stirc kho khin vén
thiéu, thiét bi may moc cii va lac hau. Ngoai san xuit gidy Baskets xuét khau
Thuong Pinh chwa co kha ning san xuat mot loai san pham nao khéc co gia
tri xudt khau cao. Nam 1991 Lién X6 va cac nudc Pong Au cii tan ra di day
Thuong Pinh vao thé hiém ngheo: MAét thi truong suét khau thi truong noi dia
lai chua hinh thanh nén san xuit dinh tré, sb lugng can bg cong nhan vién qua
doéng v6i gan 2000 ngudi ganh ning vé viéc 1lam va dam bao doi séng cho
cong nhan d¢ ning nén vai ban lanh dao xi nghiép. Cudi nim 1991 dau nim
1992 xi nghiép quyét dinh vay vén ngan hang ngoai thwong dau tu nhap cong
nghé san xuit gidy cao cip tir Pai Loan va mot s6 can bo di t6i day dé tim doi
tac. Bon thang sau khi ky két, 3 ddy chuyén san xuat gidy vai hoan chinh da
vé va dugc ca hai bén Thuong Pinh va ky qudc nd luc lap rap dong thoi dao

tao cong nhan va to chirc lai san xuat.
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Vé6i phuong an ding dan cing véi sy hd tro c6 hiéu qua va von, thang
9/1992 16 hang dau tién cua xi nghiép dai tiéu chuan quéc té duoc sut sang
thi truong Phap va DPuec.

Ngay 8/7/1993 theo quyét dinh s6 2556/ QDUB cua chi tich UBND
TPHa Noi, pham vi va chic ndng cua cong ty dugc mo rong xi nghi€p truc
tiép xuat nhap khau va kinh doanh gidy dép céc loai ciing nhu nguyén vat liéu
may moc phuc vu cho n6. Ngoai ra con kinh doanh dich vu va du lich. Ciing
theo quyét dinh trén xi nghiép ddi tén thanh cong ty Gidy Thuong Dinh, 13
don vi kinh té hach toan kinh doanh ddc 1ap c6 tu cach phap nhan, cé tai
khoan tai ngan hang va sir dung con dau riéng theo quy dinh ctia nha nudec.
Khéng chi coi trong suat khiu cong ty ludn cha y dén san xuat noi dia dé vira
dam bao co san phém ti€u thy trong nudc vira ddm bao viéc lam cho can bo
cong nhan vién lac trai vu. Do lam tdt cong tac gidy ndi dia nén cong ty da
chiém duogc thi truong trong nudc, mot mang ludi dai 1y rong khép thi truong
ca nudc dugc mo ra tir Pdk Lk Tay Nguyén vé thanh phé H6 Chi Minh qua
c4c tinh Nha Trang, Pa Ning, Thanh Ho4 t6i Ha Noi va 1én céc tinh phia Bc.

Qua hon 40 nam san Xuét cong ty da lién tuc hoan thanh nhiém vy, ké
hoach dugc giao, da dugc tang thuéong 7 huan chuong chién cong, huan
chuong lao dong cac hang 1,2,3... Bac biét b.':?mg su nd luc trong hoat dong,
thang 9/2001 coéng ty di duoc cip gidy chimg nhan hé thong quan 1y chat
lugng ISO 9001-2000.

I1. Chirc ning va nhi€ém vu ciia cong ty.
* Chiwrc nang:
Cong ty gidy Thuong Dinh c6 chirc ning chinh 13 san xuat va kinh doanh

cac san pham gidy dép cac loai phuc vu tiéu dung trong nudc va xuat khau.
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Cong ty thuc hién ché do hach toan kinh doanh ddc 1ap trén co so léy thu
bu chi, khai thac cdc ngudn vat tu nhan lyc tai nguyén ciia Pt nudc ddy mang
hoat dong xuat nhap khau nhim ting thu ngoai t& gdp phan vao coéng cudc
xay dung va phat trién kinh té.

Lién doanh, lién két v6i céc to chire kinh té trong va ngoai nudc phi hop
v61 quy dinh cua phap luét.

* Nhiém vu: La mot don vi kinh té hoat dong trong linh vyc san Xuat
hang tiéu dung, cong ty gidy Thuong Dinh c¢6 vai trd quan trong trong su
nghiép xay dung thi do va nganh da gidy Viét Nam, nhiém vu cia cong ty
duoc thé hién:

- Thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh trén co s chu dong va tuan
thu nghiém chinh cac quy dinh ctia luét phap

- Nghién ctru kha ning san xuat nhu cau thi truong, kién nghi dé xuat véi
s Cong nghiép Ha Noi giai quyét cac van dé vudng mic trong hoat dong san
xuat kinh doanh

- Tuan thu luat phap Nha nudc vé quan 1y tai chinh, quan 1y xuat nhap
khau va giao dich ddi ngoai, nghiém chinh thyc hién cam két trong hop dong
budn ban ngoai thuong va cac hop dong lién quan dén san xuat kinh doanh
cua cong ty

- Quan Iy va sir dung c6 hiéu qua ngudn von san xuat kinh doanh, dau tu
mo rong d6i moéi trang thiét bi tu bu dap chi phi tu can ddi xuat nhap khau,
dam bao thyc hién san xuat kinh doanh c6 1di va hoan thanh nghia vu nop
ngan sach Nha nudc

- Nghién ciru thyc hién hiéu qua viéc nang cao chat luong san pham do
cong ty san xuat, kinh doanh nham ting doanh thu tiéu thu.

- Quan Iy va dao tao doi ngii can bd cong nhan vién dé phu hop véi hoat

dong san xuat kinh doanh ctia cong ty va theo kip su d61 moi cua dat nudce.

6



TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

III. Pic diém Kinh té k§ thuit chii yéu ciia cong ty

1. Bé may té chirc va quén Iy kinh doanh

Xuat phat tir tinh hinh, dic diém san xuat kinh doanh va yéu cau cuia thi
truong va dé phu hop voi su phat trién ctua minh, cong ty da khong nging
nang cao, hoan thién bd may t6 chirc quan 1y. M6 hinh bd may té chirc quan
Iy cua cong ty theo kiéu truc tuyén chirc ning gdm 8 phong ban, 4 phan

xudng chinh va 1 xudng co nang.
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So d0 bd may t6 chirc va quan Iy kinh doanh
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B6 may cta cong ty dimg dau 1a Giam d6c chiu sy giam sat ctia “Hoi
doéng cong ty” t6 chic quan 1y theo ché do mot thu trudong. Giup viée cho
giam ddc 1 cac pho giam ddc va cac phong ban bao gom:

* Pho giam ddc san xut: Chiu trach nhiém toan bd trong qua trinh san
xuat tir khau mua nguyén vat lidéu dén to chirc san xuét va tiéu thy

* Pho giam ddc moi truong va BHXH c¢6 trach nhiém dam bao vé moi
truong cho san xuat

* Phong hanh chinh t6 chirc: Quan 1y toan by cong nhan vién chirc trong
cong ty. Xap xép diéu dong lao dong ding nganh nghé va phu hop kha ning
trinh d0 chuyén mon cia nguodi lao dong. Chiu trach nhi€ém td chire dao tao
moi dao tao lai va diéu hoa sd lao dong trong cong ty. Chiu trach nhiém phan
tich danh gia va ban hanh don gia tién luong san pham. Quan 1y cong tac an
toan lao dong va giai quyét ché do bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong trong
cong ty

* Phong xuat nhap khau: c6 nhiém vu tim khach hang ky két cac hop
df‘mg xuét khau san phém va nhip cac loai vat tu thiét bi.

*Phong ké hoach vit tu : Xay dung va td chure diéu d6 ké hoach san xuit
hang thang, quy nam . T chirc cung ung vat tu cho san xuat .

*Phong tiéu thu: chiu trach nhiém khai thic cac ngudn trong nudc,
nghién kiru tim hiéu thi trudng thuc hién cach kénh phan phdi san pham, t6
chtrc cac hoat dong Marketing.

*Phong ké toan : c¢6 nhiém vu quan 1y va sir dung hop 1y toan bo tai san
ctia cong ty. Cung cip von kip thoi cho san xuét, hach toan két qua san xuét

kinh doanh ctia cong ty thanh toan tién luong cho can bd cong nhan vién.
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*Phong mau- cong nghé: thiét ké mau cho chao hang ky mau véi khach
hang. Xay dung quy trinh san xuat va huéng dan san xuat .

*Phong quan 1y kiém tra chat luong san pham (QC) c¢6 nhiém vu kiém
tra chat lugng san pham trén ting cong doan va to chirc kiém nghiém hang
hoa dé dam bao chat lugng san pham.

* Phong bao vé: gilr gin an ninh trat tu ndi b bao v¢ tai san ctia cong ty
phong chéng chay né. ..

* Phan xuong cat

+ B phan bdi vai c6 trach nhiém bdi vai dung k¥ thuat

+ B phan cat dap co trach nhiém cai cac chi tiét cia gidy

* Phan xuong may: Lap rap céac chi tiét thuoc mil gidy thanh gidy hoan
chinh

* Phan xudng can: Chuyén ché bién cao su rdi thanh dé giay, ché bién
cac loail keo dan va cac loai cao su ban thanh phén khac nhu: vién, mat pho
sinh pho hau...

* Phan xudng go: Lap rap cac chi tiét mii gidy va ban thanh pham cao su
thanh gidy hoan chinh

* Xuodng co ning bao gdm bo phan k¥ thuit co dién, bd phan ning luong
va b phan co di€ém c6 nhiém vu chuyén quan 1y stra chita bdo dudng may
moc, thiét bi toan cong ty, dam bao an toan cho qua trinh san xuét

Cong ty gidy Thuong Pinh ciing nhu cic doanh nghiép khac c¢6 nhiéu
phong ban trong bd may quan 1y. Mdi phong ban déu c6 chirc ning va nhiém
vu khac nhau nhung déu c6 mdi quan hé mat thiét tao thanh 3 khéi: Nghiép
vu k¥ thuat doi sng. S¢ di nhu vy 13 do cong ty dd xay dung dugc hé thong

kénh thong tin ndi bo: thong tin tir giam déc xudng cac phong chirc ning, cac
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phan xudng va thong tin phan hoi tir dudi 1én trén, thong tin gita cac bo phan

trong cong ty. Ta co thé thdy dugc thong qua so d6 kénh thong tin ctia cong ty.

Giam doc

10



TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

So d6 kénh théng tin ndi bd

Cac pho giam doc

Céc phong ban Céc phéin xwdng

2. Dic diém vé san phdm va thi trwong ciia cong ty

Nganh gidy 12 nganh cong nghiép nhe, san pham ctia nganh vira phuc vu
cho san xuat vira phuc vu cho tiéu dung. Déi tugng phuc vu cua nganh giy
rat rong 16n bai nhu cau vé chung loai san pham cua khach hang rat da dang
cho cac muc dich khac nhau san pham gidy 1a san pham phuc vu nhu cau tiéu
dung ctia moi dbi tuong khach. Mat khac san pham gidy phu thudc nhiéu voa
muc dich st dung va thoi tiét. Do d6 cong ty da chi trong san xuat nhirng san
pham chit luong va yéu cau ki thuat cao cong nghiép phirc tap gia tri kinh té
cao.

San pham chinh cua cong ty 1a gidy dép céac loai dung cho xuét khau va
tiéu dung ndi dia (trén 40% - 45%) san pham cua cong ty 1am ra danh cho
xuét khau).

* V& thi truong: Cong ty gidy Thuong Dinh san xudt va kinh doanh
nhiéu chung loai san phidm va hoat dong trong pham vi ca nudc va nudc

ngoai. Do d6 san phdm cua cong ty duoc tiéu thu trén thi truong khac nhau.
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Cong ty danh 20 — 30% san luong hang nim dé phyc vu thi trudng trong nude
thong qua hé thong dai 1y va ky két hop dong 1am san pham cho khach hang.
Do dic diém vé phuong thic san xuat kinh doanh, dic diém cua san pham
cho nén thi truong tiéu thy ctia céng ty chi yéu 13 thi truong nudc ngoai.
Trong nhitng ndm gan déy thi truong EU 14 thi truong chinh cta cong ty, nd
ludn chiém ty trong 16n trong doanh thu xuét khau (75% tong luong xuat khau
). Trong EU cac ban hang cua Cong ty gidy Thugng Dinh 13 & cac nudc nhu
Puc, Anh, Phap va hang nam 3 thi truong nay chiém 70% trong tong gia tri
xuat khau cua cong ty. Pay la nhiing thi truong truyén théng, nguoi tiéu ding
d3 chap nhan san pham cia cong ty. Poi v6i thi truong Pong Au, Bic Au,
Bic My, hién nay cac san pham cia cong ty dang trong qua trinh xdm nhap
vao thi truong. Nhiing thi trudng con lai 1a Chau A, Chau Uc va Chau Phi véi
s6 luong nhap khau gidy dép luon ludn bién dong.

- Thi truong nd1 dia: Cong ty ludn xac dinh day la mot thi truong rong
16n véi gan 80 triéu dan va hang nam tiéu thu tir 3,3 dén 3.5 triéu d6i do cong
ty san xuat. San pham cua cong ty dugc phan phdi qua cac kénh ban hang céac
dai 1y, cac chi nhanh trén toan qudc. Cong ty di cung cé mo rong mang ludi
tiéu thu trong ca nude. Dén thang 6 nim 2005 di c6 176 dai Iy ban 1é trén
toan qudc, ting 50% dai 1y so v6i nam 2003.

- Thi truong nd1 dia cling gap khong it nhitng kho khan nhu: Hang nhap
lau, hang gia - nhai Thuong Pinh gia ré, sy canh tranh ciia cic nha san xuét
trong nudc... Cong ty dd va s& dua ra nhiéu bién phap dé ddi pho véi tinh
hinh trén nhu: Lién tuc cai tién mau md, ting chat lugng va giam gia thanh,
day manh quang céo, hd trg ban hang.. Hién nay, cdc san pham cua cong ty

san xudt khong chi dap Gmg vé mit chat lugng ma con phu hop véi diéu kién
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khi hau khac biét ¢ noi sir dung va con dap ting duoc s¢ thich vé kiéu dang va

mau ma ma khach hang khé tinh nhat yéu cau. Pé lam dugc diéu d6 cong ty

d3 khong ngling tao ra cac san pham va mau mi phong phu phi hop yéu cau

cua khach hang.
Bang: Két qua tiéu thy ctia cong ty
Sdn lwong tiéu Xudt khiu Noi dia
Nam

thu (triéu)

(triéu doi)

(triéu doi)

2001 4,5 1,78 2,72

2002 4,7 1,86 2,840
2003 5,1 1,4 3,160
2004 5,54 2,172 3,368

3. Dic diém vé lao dong

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, cong ty da c6 hon 45nam hoat

dong. Viéc dao tao, tuyén dung lao dong gop phan ting viéc 1am cho x4 hoi

dugc cong ty hét stc coi trong. Hién nay d6 tudi binh quan cua lao dong trong

cong ty 1a 33. Trinh d6 lao dong ciing duoc nang 18n rd rét thé hién qua bang.

Chi tiéu S6 luogng Ty 16 %
Téng s6 lao dong 1927 100
bai hoc 56 2,9
Trung Hoc chuyén nghiép 24 1,24
Cong nhan 1560 81
Cac loai khac 287 14,9

Bang trinh do béac tho cua cong ty gidy Thugng Pinh
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Bacl | Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bac5 | Bac6 | Bac7

S6 luong 37 212 567 620 91 25 8

Ty 1€ % 2,37 13,58 | 36,35 | 39,74 5,8 1,6 0,5

Luc luong lao dong cua cong ty gidy Thuong Dinh co trinh d chuyén
mon thip, chu yéu lao dong phd thong. S& di lao dong phd thong chiém ty 16
cao vi nhiéu cong doan cta san xuat khong thé tir dong hoa va yéu cau trinh
d6 cao. SO cong nhan c6 trinh d6 tay nghé bac 4, bac 5 13 711 ngudi chiém
45,58%, bac 6, bac 7 1a 33 nguoi chiém 2,1%, s6 con lai 1a lao dong da qua
cac 16p dao tao tay nghé tir 3 — 6 thang do cong ty to chirc.

Mot dic diém riéng ctia cong ty 13 ty 18 nit chiém t&i 60% trong tong sd
can by cong nhan vién. Ho c6 uu diém 1a chiu kho, khéo 1éo va nhung ho
khong c6 kha ning lao dong trong mdi truong on do va nhimg noi doc hai
nong buc.

4. Pic diém vé mdy moc thiét bi va quy trinh cong nghé

* May moc.

Tir ngdy d6i tén thanh cong ty gidy Thuong Dinh véi nhitng may moc
thiét bi cii cia xi nghiép va 3 day chuyén san xuat gidy hoan chinh ciia Han
Quéc dén nay cong ty da dau tu thém 4 dy chuyén san xuat va hé thong may
méc thiét bi méi cd cong suét khoang 5 triéu do6i/nam, cu thé 1a:

- 1 Day chuyén san xuat ludng tinh

- 3 Day chuyén san xuét gidy vai sb lugng 4 triéu d6i/nim

- 2 day chuyén san xuat gidy thé thao va dép vai sd luong 1 triéu doi/nam

- 35 May cat dap thuy luc

- 700 M4y may thé hé méi

- 2 Dan may théu vi tinh (18 va 20 dau)
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- 3 Dan ép dé thuy lyc...

- 35 Hé thong may vi tinh. ..

Cong ty dang str dung cac cong nghé san xut gidy vai, gidy thé thao, dép
Sandan cua Pai Loan, Han Qudc trén co sé cai tién cho phu hop véi kha
nang, trinh do, diéu kién cta ngudi lao dong. Pay 1a nhitng diy chuyén hoan
toan khép kin va c¢o tinh tu dong hoa.

* Quy trinh cong nghé

Céc giai doan co ban cua qua trinh cong nghé san xuat gidy vai bao gdom:
Boi — Cat — Théu — May — Can — GO — Hap — Bao goi
Tat ca cac cong doan trén déu rat quan trong khong thé xem nhe khau nao.
Trong qué trinh san xuat, tai mdi cong doan déu c6 mau ma ddi xing dé nhan
vién QC (Quanlity Control) tai bd phan do dbi chiéu kiém tra nghiém thu.
Mot yéu cau ludn duoc dit ra trong qua trinh san xuat 13 sai hong phai duoc
phat hién va ngan chan kip thoi. Trong qua trinh san xuét thi giai doan ti go
dén luu hoa gidy c6 vai tro cuc ky quan trong, c6 anh hudng dén ty 18 san
pham hong vi néu hong ¢ giai doan nay khong dugc phat hién som thi dén
cudi giai doan ching khong c6 kha ning sta chira dugce. Cac qua trinh san
XUAt san phém duoc lién két chit ché véi nhau.

5. Diic diém vé nguyén vit liéu

Nguyén vat liéu 1a mot trong ba yéu té quan trong ctia qua trinh san xuét,
day 1a yéu té co ban ciu thanh nén thyc thé san pham. Chat luong ciia nguyén
vat lidu c6 anh hudng truc tiép t6i chat luong san pham. Chinh vi vay cong ty
rit quan tim téi cong tac cung Gng nguyén vt liéu cho san xuat, d6 1a phai

dam bao du vé sd lwong, chat luong kip thoi
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Hién nay viéc cung Gng nguyén vt liéu cho san xuit dugc tién hanh
song song voi hai mua gidy. V& mua lanh — mua san xuét cha yéu voi khéi
lugng 16n doi hdi viéc cung ing nguyén vat li¢u phai nhanh chong kip thoi va
dong bo. Vé mua néng, viéc san xuét gidy co phan cham lai nén toc do cung
mg ciing khong yéu cau cao. Tuy nhién viéc san xuit gidy chu yéu thuc hiénv
theo don dit hang nén khi c6 don dat hang thi phong ké hoach — Vat tu méi
1én ké hoach cu thé cho nguyén vat liéu. Viéc cung trng nguyén vat liéu do do
ma thuc hién theo hai cach: DPbi v6i nguyén vt lidu ding chung cho san
pham thi dugc mua theo dinh ky, con nguyén vat liéu dung riéng cho ting
loai gidy thi duoc mua theo mé gidy.

Trong cac nguyén vat li¢u thi 80% cong ty mua & trong nudc, chi c6 20%
1a nhap ¢ nudc ngoai. Chu yéu 1 nhitng nguyén vt liéu ma trong nudc chua
san xuit duoc hodc bén dat hang tu cung cép. Cao su hoan toan do thi truong
trong nudc cung cip, vai co nhap nhung khong dang ké. Nguyén vat liéu cha
yéu ma cong ty phai nhdp 1 lua chét (SiO, ZnO, CaCO;...) song da s do
khach hang nhap dudi hinh thirc dau tu truc tiép.

Do dic diém san xut theo don dat hang nén viéc cung cip nguyén vat
lidu phai phu hop véi timg don dat hang, diéu d6 1am cho nguyén vt liéu da
dang va phong phti hon. Song cong ty da thuc hién khai thac triét dé ngudn
vat lidu trong nudc nham giam chi phi san xuét, ting kha ning canh tranh cho
san pham trén thi trudng.

6. Pdc diém vé vén va tinh hinh tai chinh ciia cong ty

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, cic doanh nghiép can phai
c¢6 von. Doanh nghiép can phai tip trung cac bién phap tai chinh can thiét cho

viéc huy dong hinh thanh cic ngudn vén nhim dam bao cho qué trinh kinh
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doanh duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau. Trudc hét 1a nguén von cua
ban than cha so hiru, von ngan sach cip va ngudn von bd xung trong qua trinh
kinh doanh, sau d6 duoc hinh thanh tir cic ngudn vay, ng. ..

Cong ty gidy Thuong Pinh 1 mot doanh nghiép nha nudc nén hang nim
cling duoc ngan sach cip von dudi dang cho vay véi 1ai sudt wu dai, ngoai ra
cong ty con co ngudn von tu bd xung, von vay tir cac ngan hang, t6 chirc tai

chinh.
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Bang chi tiéu tai chinh cua cong ty gidy Thuong Dinh

Cic chi tiéu Donvitinh | 2002 | 2003 | 2004
1. Gia tri SXCN Ty dong 132 141 175
2. Doanh thu chua thué Ty dong 128 134 138
3. Kim ngach XK Triéu USD 4.8 5,3 4.5
4. Loi nhuan Ty dong 0,75 0,84 | 0,93
5. NOp ngan sach Ty dong 0,238 | 0,243 | 0,255
6. Thu nhap binh quan 1000 dong | 1.700 | 1.900 | 2.100
7. Pau tu Ty dong 30 35 40,8

IV. H¢ thong Marketing ciia doanh nghiép

A. Moi trwong Marketing
1. Méi truong vi mo

1.1.Moéi truong khach hang

+ Thi trudng ngudi tiéu dung cla cong ty 1a moi truong gdm nhitng nguoi

mua hang hoa dung dé thoa mén nhu ciu ca nhan. Cong ty gidy Thuong Dinh

d3 thanh 1ap cac kénh phan phdi cho qua cac cira hang nang cao chat luong vé

san pham va chat lugong phuc vu nham thod man cac nhu cau ctia khach hang.

+ Thi trudng ban budn 1 nhitng to chirc hay cong ty ding ra phan phdi

hang cho cong ty.
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Cong ty gidy Thuong Pinh da khai thac hau hét cac dai 1y trén toan quc
va thanh 1ap céc dai ly & Canada, Braxin, Phap.

1.2. Moi truong canh tranh

La nhitng ngudi cung tmg ludn giy ap luc manh mé lién tuc dé danh giat
khach hang cta cong ty.

Pay 12 mot moi trudng canh tranh khéc liét giita cong ty va cac san pham
ctia cac nude trong khu vuc nhu Trung Quéc, Singapor va cic cong ty gidy
trong nudc ho c6 nhiing san pham twong tu. Vi vay cong ty ciing ¢ nhiing
bi€n phap quang cdo trén truyén hinh, bao chi, to roi, bang rén, tu van cho
khach hang vé chat lugng thay d6i hinh thirc mau ma san pham.

1.3.Moi truong trung gian

Céc trung gian 1a nhiing ca nhan hoic to chuc hd trg cho cong ty. Trong
hoat dong tiéu thu tim kiém khach hang va khuyéch truong san pham cua
cong ty.

Trong kinh doanh hién dai ngay nay mdi cong ty déu phai tim kiém cac
khach hang cua minh biang moi cach. Marketing trung gian ciing 1a mot trong
nhirng dich vu tim kiém khéch va tiéu thu san phim cua cong ty.

Nhung trung gian nay gitp cac doanh nghiép tiéu thy san pham gidi thiéu
va tu van dé giup cac doanh nghiép tim kiém lgi nhuan.

- Cac trung gian lam nhiém vu khuéch truong tu van cho cong ty nhu
quang cao trén truyén hinh, bao chi, quy hinh anh bang ron.

- Cac trung gian nay anh hudng dén khéi luong tiéu thu voi quy mé thi
truong voi uy tin cta cong ty véi san pham va chi phi tiéu thu, viée giam rui
ro kinh doanh va chia x¢& tai chinh.

1.4. Moi truong nha cung ung
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La nhitng ca nhan hay to chic dung ra cung tng dau vao cho doanh
nghiép va cac ddi thii canh tranh.

Nhitng nha cung tng nay c6 thé gy ap luc thuong lugng vé gia va chat
luong va thoi gid va vé sb luong trong giao dich.

Cong ty gidy Thuong Pinh x4c dinh dy 1a mot trong nhimg khau quan
trong, nd c6 thé 1am anh hudng dén chat lugng va s luong, dé duy tri san
xuat cho cong ty.

2. Moi truwong vi mo

2.1. Méi truong kinh té

Trong mot cOng déng dan cu ty né khong tao ra thi truong, no chi tao ra
thi truong khi cong dan cuia ho c¢6 khd nang mua. Nguoi mua luon c6 sttc mua
khac nhau. Strc mua s& quyét dinh quy mé cta cau va hang hoa cu thé va co
ciu hang hoa dich vu. Yéu cu vé chat luong, dich vu va sy nhay cam vé gia
khac nhau.

Stc mua ludn chiu sy chi phéi cia méi truong kinh té, néu & pham vi
rong 16n thi co cdu kinh té va phan phdi thu nhap né gin lién véi co hoi kinh
doanh, vé1 strc mua.

2.2. Moi trwong chinh tri va phap ludt

Nhitng dién bién trong moi truong phap luat co thé 13 van ménh khi
nghién ctru anh hudng cua méi trudng chinh tri va phap luatk cac quy tic ma
nha nude st dung va hd tro, kim him cong ty hodc dbi tuong cua cong ty.
Khach hang cua cong ty 1a nhitng bd luat, cac van ban.

- Céc ché tai ma nha nudc st dung dé hudng dan thyc hién nhitng hoat

dong cua cong ty va nhiing cai lién quan dén van ménh cua cong ty va co ché
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van ménh. Nhitng hoat dong cua td chirc xa hoi va duoc coi 1a luat phap, su
6n dinh chinh tri ciia mot qudc gia.

2.3.Moi truong van hod

Gom nhing dic trung ngdn ngit nghé thuat, hé théng quan niém séng. Su
quan tim dén moi trudng tu nhién, trinh do phat trién vé chinh tri cac hé
thng gia tri tng xir cac di san van hoa vé vat thé va phi vat thé. Van hoa né
1a yéu t6 sau va rong dén hanh vi mua. Su khac nhau giira ton gido, dan toc
trinh d6 cling 1am anh hudng dén sy dap (mg vé mau ma, chat luong.

TAt ca cac dan toc, cac quéc gia da tim cach duy tri ban sic dan toc, van
hoa vi vy cac cong ty déu phai nghién ctru vé vin hod mot cach cu thé, rd
rang.

2.4.Moi truong ty nhién

Vi tri dia 1y 12 mot mdi truong ty nhién gin lién véi loi thé so sanh voi
kha ning cung tmg dich vu hang hod. Néu phén tich diéu kién tu nhién cta thi
truong thi ho s€ c6 co hoi kinh doanh.

Su khan hiém va can kiét tai nguyén, 0 nhiém moi truong, v thic bao vé
moi truong cia chinh pha va nhan dan. Quan niém khai thac méi truong bat
dau thay dbi su can trong ctia ngudi tiéu dung cang gia ting nhitng anh hudng
cua xu hudng trong kinh doanh.

2.5.Moi truong khoa hoc cong nghé

La mot trong nhitng khau quan trong trong san xuét va kinh doanh cta
cong ty, nd quyét dinh vé chat luong cua san phdm, mau ma va gia cta san
pham. Mot mdi trudng khoa hoc cong nghé cao thi doanh nghiép c6 thé giam
chi phi san xuat, ha dugc gia thanh san pham, ting sttc canh tranh cua doanh

nghiép.
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3. Vai tro cia hoat dong Marketing véi viéc mé rong thi trueong cia
cong ty kinh doanh

Ngay nay khong mot doanh nghiép nao bit tay vao kinh doanh laii
khong muén gin kinh doanh cua minh véi thi truong, vi trong co ché thi
truong chi ¢ nhu vay Doanh nghiép méi hy vong ton tai va phat trién dugc.
Marketing dong vai tro hét sitc quan trong qua trinh 1ap ké hoach chién lugc
cua cong ty.

* Marketing — trung gian két noi giiva Doanh nghi¢p véi thi truwong
(khach hang). Trong kinh doanh hién dai, mdi cong ty kinh doanh déu xac
dinh ndi dung quan tri kinh doanh ctia minh chi yéu gém 4 bd phan:
Marketing, tai chinh, san xuét, td chirc nhan su va xac lap tu duy chién lugc
dinh hudng vé thi trudng v6i khach hang 1 trung tim, trong d6 Marketing 1a
nhan t6 trung tam két ndi cac nhan td cua cong ty dé thuc hién chién lugc
huong té1 khach hang cua cong ty.

Tu vi tri d6 Marketing kinh doanh cua cong ty dugc xac lap thanh mdt
hé théng mirco — Marketing, n6 1a mot tap hop ¢ chu dich cac két cAu va cac
dong trong yéu dé két nbi hoa nhap cong ty voi cc thi truong ctia nd

* Marketing c6 vai tro kich thich va phdt trién nhu cdu thi trwong. Nhu
ta da biét téng nhu cau thi truong khong phai 1a mot con s6 ¢6 dinh ma 1a mot
ham sb thay d6i theo nhitng diéu kién chuyén biét
Nhu cdu thi trwong trong

thoi doan chuyén biét nao do

Tiém nang thi trudng
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Du doén thi truong

Chi phi Marketing

Mirc thi trudng tdi thiéu

Chi phi dy tinh Cong nghiép

Qua md hinh trén cho ta thiy hoat dong Marketing d3 giup cho viéc phat
trién thi truong tir thi trudng t6i thiéu t6i muc thi trudng cao hon (thi truong
du doén) tuy theo chi phi va hi€u qua cua hoat dong Marketing

* Marketing giip céng ty din mé rong phdt trién thi trwong lén cdc
bdc thi truwong cao hon.

B. Cac ndi dung co ban ciia hoat dong Marketing tai cong ty Gidy
Thugng Pinh

1. Hoat dong nghién cuu Marketing

Bit ky mot cong ty ndo ciing déu phai biét cach phat hién nhitng kha
ning méi mé ra cua thi trudng, ¢d nhu vdy thi mai c6 thé ton tai va phat trién
duoc. Pé phat hién nhitng kha ning mdi mo cua thi truong thi cong ty can
phai tién hanh nghién ctru phan tich Marketing
Nghién ctru Marketing & cac cong ty san xuat kinh doanh 1a mot qué trinh
hoach dinh thu thap phan tich va thong dat mét cach hé théng chinh xac cac
dir liéu va nhimg phat hién nham tao co s& cho cong ty thich tng dbi véi cac

tinh thé Marketing xac dinh. Nghién ciru Marketing tai cong ty bao gom.
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1.1. Nghién cuu dac trung va do lwong khdi quat thi truong: Pay 1a hoat
dong Nghién ciru thim do xdm nhap thi truong cia cong ty nham muc tiéu
nhan biét va danh gia khai quat kha ning xAm nhap tiém ning thi truong dé
dinh huéng quyét dinh lya chon thi trudng tiém ning va chién lugce kinh
doanh cua cong ty

1.2. Nghién citu khdach hang va nguoi tiéu thu: Trudc khi soan thao cac
chuong trinh Marketing cin phai Nghién ctru thi truong, trén thi truong nguoi
tiéu dung nguoi ta mua hang hoa va dich vu cho tiéu dung ca nhan. Pay 1a noi
dung Nghién ciru chi tiét cu thé thi truong trén hiene truong tap khach hang
tiém nang cua cong ty. N6 1a noi dung Nghién ctru trong yéu dbi véi cac cong
ty, 1a bi quyét thanh cong ctia mot cong ty trén thi trudng, boi viée xac dinh,
hiéu biét cac dang khach hang véi tap tinh thoi quen tiéu ding mua hang s&
tao tién dé truc tiép cho cong ty xac 1ap mdi quan hé thich tng, phi hop va
hitu hi¢u véi thi truong ctia minh. Thu thap nhitng thong tin nhu vay nha hoat
dong thi truong s€ c6 khd nang phat hién nhiint tdc nhan kich thich hay thu
hat sy quan tAm cta ca thé dén hang hoa hon nhitng tac nhan khac. Sau d6 co
thé soan thao cac chuong trinh Marketing c6 str dung céc tac nhén kich thich
da phat trién dugc. Mot sy hiéu biét nhu vay sé& cho phép cac nha tiép thi xay
dung cho thi truong muc ti€u ciia minh mdt chuong trinh Marketing c6 y
nghia va c6 hi€u qua.

1.3 Nghién ciru phdn doan thi truong muc tiéu: thi truong téng thé luon
g6m mot sd lugng rat 16n khach hang véi nhirg nhu cau dic tinh mua ban va
kha ning tai chinh rat khac nhau. S& khong c6 mot Doanh nghiép nao cé thé
Vi t6i tat ca cac khach hang tiém nang. Mat khac Doanh nghiép lai khong chi

c6 mot minh trén thi truong, ho phai ddi mat véi nhidu doi tha canh tranh
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cung nhitng cach thirc 16i kéo khach hang khac nhau. Mdi Doanh nghiép chi
c6 mot thé manh trén mot phuong dién nao do trong viéc thod man nhu cau
thi truong. Vi vy dé khai thac toi da thi truong tiém niang doi hoi cac cong ty
phai xac 1ap duogc cac thong sd cua sy khac biét nay va phat trién thi phan cia
cong ty

1.4 Nghién ciru canh tranh: Dya trén co sé tim hiéu toan dién muc tiéu
chién luoc hoat dong cua cac ddi thu canh tranh dé tao ra mot loi thé canh
tranh manh nhat c¢6 thé c6 dugc trong nhimng diéu kién cu thé cta cac ngudn
luc ctia cong ty ¢ thé huy dong dugc ciing nhu trong nhitng diéu kién cta
moi truong canh tranh ludn ludn bién dong doi hoi cong ty phai thich tng.
Nghién ctru tranh gitp cho cong ty xdy dung dugc ké hoach phong thu chat
ché va ké hoach tim cong c6 hiéu qua v6i dbi thu, gianh thing loi trén thuong
truong

1.5 Nghién civu va dw bdo xu thé phat trién kinh doanh ciia cong ty:

Nghién ctru du bao huéng thay ddi va phat trién kinh doanh nham danh
gia toan dién anh huong cua cac yéu to chinh tri kinh té x4 hoi dén khach
hang thi truong va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty

Nho két qua nghién ctru nhu ciu va du bao xu hudng, cong ty ludn co
kha nang chu dong xay dung ké hoach chién lugc hop Iy va chuan bj tot duoc
moi diéu kién dé thich ung voi nhimg thay doi trong tuong lai cia moi
truong. Vi vdy trd thanh mot bo phan khong thé thiéu trong cic nodi dung
nghién ciru Marketing ciia mdt cong ty.

2. Phat trién Marketing muc tiéu

Marketing muc tiéu trong truong hop nay cong ty phan dinh ranh gioi

cac khuc thi truong dat muc ti€u vao mot hay nhiéu khuc thi truong éy roi
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nghién ctru, hoach dinh cac san pham cung chuong trinh Marketing thich tng
cho tirmg khuc thi trudng di chon. Doi véi mdi thi trudng muc tiéu cong ty ¢o
thé san xuat mot mat hang phu hop véi thi truong d6. Bé dam bao chiém linh
c6 hiéu qua ting thi truong nhu vay, cong ty co thé thay doi gia ca, cac kénh
phan phdi, nd lyc quang 4o thay vi phan tan nd luc Marketing cia minh cong
ty c6 thé tap trung vao nhimg nguoi mua quan tim nhiéu nhat dén viéc mua
hang

Céu triic Marketing muc tiéu ciia cong ty

Phan doan thj trwrdmng

) Nhan dang céac co s cho phan phdi thi truong
5: Segmentating

Phat trién céc trac nghiém cua két luan phan doan

Dinh vi mue tiéu thj Trién khai do luong sy hdp dan cia phan doan
triedrng (T: Targeting)
Dinh vj thé san ]:rhérn

P: Positioning

Lya chon céc phan doan trong diém

Hoach dinh vi thé san pham theo phan doan

Phat trién Marketing — mix cho mdi doan thi trudng
Marketing muc tiéu doi héi phii tién hanh 3 bién phdp co béin
- Thir nhdt la phén khiic thi trrong thanh nhitng nhom ngudi mua rd rang
nhirng nhém nay c6 thé doi hoi nhitng mit hang hay hé théng Marketing —
mix riéng. Cong ty xac dinh cac phuong thirc phan khtc thi truong, xac dinh
cac dic diém cua nhimg khuc thi truong thu duoc va danh gia mtc d6 hap dan
cua tirng khtc thi truong
- Thir hai la lya chon cac khuc thi triwong muc tiéu, danh gia va lya chon
mot hay nhiéu khuc thi truong dé dua hang hod cia minh xam nhép vao.
-Thir ba la xac dinh vi tri hang hoa trén thi truong hay dinh vi thé san phcfm:
bam bao hang hoa co6 vii tri canh tranh trén thi truong va soan thao chi

tiét hé théng Marketing — mix
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Viéc lua chon thi trudng cu thé s& quyét dinh dién d6i thu canh tranh cua
cong ty va kha ning xac lap vi tri ctia nd. Sau khi nghién ctru vi tri ctia cac dbi
tht canh tranh cong ty quyét dinh chiém linh vi tri gan véi vii tri ctia mot
trong d6i thu canh tranh, hay lap day “16 hong” da phat hién dugc trén thi
truong. Néu cong ty chiém vi tri bén canh mot trong cac d6i thi canh tranh thi
n6 phai chao ban nhitng mit hang vdi gia ca va chat luong khac biét han.
Quyét dinh xac lap vi tri chinh xac cho phép cong ty bit tay vao budc tiép
theo tirc 12 soan thdo chi tiét h¢ théng Marketing — mix

3. Trién khai chwong trinh Marketing — mix

3.1 Khai niem

Marketing — mix (Marketing hdn hop) 13 mot tdp hop cac bién sé ma
cong ty co thé kiém soat va quan 1y duoc, nd duoc st dung dé cb ging dat t6i
nhimg tac dong gay duoc nhimg anh hudng cé loi cho ké hoach muc tiéu.

Marketing — mix la hé thong véi 4 cdu thanh la 4P: Chién lugc san
phém, chién luoc gia ca, chién luoc phan phéi va chién lugc xtc tién khuéch
truong c6 mdi lién hé rang budc 1an nhau. Vi vy khi dua ta cac quyét dinh
khong thé xem xét cac yéu t6 nhu nhimg chinh thé don doc ma phai nghién
clru trong tuong tac voi cac hop phan con lai mot cahe dong bo va hai hoa.

Viéc phat trién lya chon thi truong muc ti€u da noi ¢ trén 1a vi¢e tim hiéu
xem doanh nghép phai tp chung vao nhém khach hang nao va phai ¢ ging
thao mén nhitg nhu cau nao. Bén yéu t6 ciu t6 cdu thanh cua Marketing mix
phai dam bao tinh thdng nhat, lién két cing mot hudng ddng thoi phai duoc
coi la mot tap hop cong cu tdc dong vao thi truong muyc ti€u, coi trong tam
hanh dong la ké hoach muc tiéu d3 lya chon cho dat két qua tdt nhat.

3.2. Noi dung
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Thi trudong muc ti€u phai dugc dat ¢ vi tri trung tam, doang nghiép tap
trung 16 luc ctia minh vao viéce phuc vu va thod man nhu cau thi truong thong
qua cong cu Marketing — mix. Xay dung truong trinh Marketing doi hoi
doanh nghiép phai cin ctr vao muc tiéu chung ciia doanh nghiép dé dé ra muc
tiéu Marketing. Tir d6 c6 thé hoach dinh ngan sach cta tong chi tiéu huy dong
cho chuong trinh Marketing va phan phdi hop 1y cho ting cong cu va truong
trinh.

3.2.1 Chinh sdch san pham

C6 thé no6i rang chinh sach san pham 1 yéu t6 ndong cot ctia hé thong
Marketing. Noa anh huéng quyét dinh dén 3 yéu té con lai ciia chinh sach nay
bat dau tir viéc tim kiém phat hién nhu ciu nghién ctru thiét ké san pham va
dich vu sau khi tung san pham ra thi truong. Tiép nhan thong tin phan hoi tir
thi trudng 1am co s¢ dé duy tri, cai tién hay huy bo san pham.

San phdam la cau noi gita Doanh nghiép va thi trieong cho nén su quan tim
ctia Doanh nghiép téi san pham phai dugc xem nhu 1a dtra con ctia minh. Tuy
theo timg giai doan cta chu ky sdng san pham ma Doanh nghiép tung san
pham cta minh ra thi truong dé phuc vu nhitng ddi twong khach hang khéc
nhau. Trong mot doan thi truong muc ti€u thi tuy theo nhiing dac tinh cd nhan
va hanh vi mua hang ctia nguoi ti€u dung nguoi ta chia thanh cac nhém nho
khac nhau. Ta c6 thé ap dung chinh sach thAm nhdp sau vao thi trudng va phat
trién san pham dé dua san pham t6i tay nguoi tiéu dung c6 nhu cau trong thi
truong muyc tiéu bang moét danh muc san pham phong phu, da dang vé mit
hang, Cai d6 c6 thé tao ra bang cach thay doi phuong thirc bao gbi khac nhau,
gin nhan cho san pham véi mic gia khac nhau dé dbi twong khach hangf co

thé tiép can dugc va sat thuc hon, tién lgi hon cho ngudi tiéu dung. Chinh
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sach san pham khong dimg doc lap ma no ludn phai phdi hop véi cac yéu t6
con lai trong hé thong Marketing — mix dé dat dugc hiéu qua cao.

3.2.2. Chinh sach gia

Gia 13 yéu to duy nhat trong hé théng Marketing — mix dem lai doanh
thu va lgi nhuan cho doanh nghiép. Trén co s vé chat lugng san pham va
nhimg nhu cau mong mudn cta khach hang vé san pham cong ty can phai dua
ra cac muc gia hop Iy. Mt gia nay quyét dinh luong tiéu thu cta hang ho,
n6 c6 anh hudng loi nhudn cta cong ty co thé thu dugc. C6 6 yéu td dugc
dung 1am co s& dé xac dinh gia: Muyc tiéu ctia cong ty, chi phi san xuat, do co
gian cua cau gia ca cua dbi thu canh tranh, phan tich diém hoa vén, danh gia
cam nhan cua khach hang vé san pham. Gia 1a yéu t6 rat linh hoat va nhay
cam, dé khai thac tbt thi trudng cong ty co thé ap dung mot sb chién luoc gia.

- Chién lwge gid cho san phdm méi: cong ty dinh gia cho san pham méi
cuia minh theo nhiing cach thuc sau:

+ Gia hét vang: cong ty s& dit muc gid cho san phadm ciia minh va cha
yéu ban cho khach hang khai thac. Muc tiéu cta chinh sach nay 1a thu loi
nhuan cao sau d6 giam gia dé 161 kéo khach hang, chién lugc nay thuong di
kém voi khuyén mai manh

+ Chién luoc gia thAm nhap: Muc tiéu ciia cong ty 1a nhanh chong chiém
duogc thi truong tdi da. Tu tudng co ban cua chién luoc nay 1a cong ty dua ra
murc gia thap dé ngay tir dau co thi phan 16n.

+ Chién lugc diéu chinh gia: Cong ty thay ddi gia cho phu hop voi diéu
kién thay ddi vé cau thi truong dé gianh duoc loi thé canh tranh.

+ Pinh gié theo chuing loai va tap hop hang hoa.
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- Triét gid va bot gid. Pay chinh 1a chinh sach ma cong ty sir dung cong
cu gia dé khuyén khich ngudi mua ting viéc tiéu ding cc san pham cia cong
ty v&i muyc ti€u gia tang ti€u thy...

Viéc ap dung chinh sach dinh gia & tig thi trudng can phai xem xét dén
ca cac nhan t6 khac tic dong va tinh chat cu ting thi truong. Tom lai dé khai
thac thi truong mot cach tot nhat cong ty nén dua ra cac murc gia khac nhau
v6i cac nhom khach hang khac nhau vé thu nhip dia lay thoi diém tiéu
dung...Bén canh d6 gia ciing dugc két hop véi cac chinh sach quang céo
khuyén mai bang cach giam bdt gia chiét gia chiét khau. Piéu d6 lam cho mbi
quan h¢ gitta Doanh nghi€p va céc dia 1y hay va thanh vién trong kénh cua
cong ty dugc that chat.

3.2.3. Chinh sach phén phéi

Nhiing quyét dinh vé kénh phan phdi thudc mot trong nhiing quyét

didnhj| Sa&nxudt fchthirenbl Sap xudt phaithéng gl San xudt v

hoi 1a 1am thé nao dé khi mé rong thi truong, doanh nghiép co thé dua hang
hoa ctt minh dén tan tay nguoi tiéu dung cudi cung. Vai tro ciia phan phoi 1a
vai tro trung gian gitta nha san xut va ngudi tiéudung

Vai tro cta kénh phan phdi dugc danh gia 1a ngdy cang quan trong vi
quyét dinh vé phan phdi 13 quyét dinh dai han. Mot hé théng kénh ta ra mot
murc tiéu thu véi mire chi phi khac nhau. Chinh vi vay n6 doi hoi mgt sy can
nhic hét stc ki ludng. Dé thuc hién tét cong tac duy tri va mé rong thi
truong, ban 1anh dao ctia cong ty xac dinh: lya chon kénh theo quan diém c6
tinh dén moi truong kinh doanh v&i nhiéu kha niang nhat cho twong lai cling
nhu trong hién tai. Vi vy cong viéc quan 1y kénh 1a rat quan trong trong hoat

dong quan 1y doanh nghiép.
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Ngay nay khong c6 mdt cong ty niao khong phai duong dau véi canh
tranh. Cac nha kinh doanh hién nay dang huéng sang canh tranh bang mang
lu6i phan phdi. Cong ty ndo c¢6 mang ludi phan phdi tot hon sé 1a cong ty
chién thang. Vi vay cong ty phai thiét 1ap cho minh mét 16 hong kénh c6 hiéu
qua dé tao ra 1oi thé canh tranh trong dai han ma cac ddi thu canh tranh khong
d& gi bat chudc duge. Thong qua d6 c6 thé dua san pham dén tay nguoi tiéu
diung dtng luc, dang chd, giam thiéu chi phi, ting, miac d6 thoa man cua
khach hang va thu nhap duoc thong tin phan hoi.

3.2.4. Chinh sdach xic tién hén hop

Marketing hién dai doi hoi nhiéu thir chir khong chi riéng viéc rao ra mot
san pham tt, dinh gia thdp va dam bao cho ngudi tiéu dung c6 kha nang tiép
can dugc hang hoa. Doanh nghiép can phai c6 thong tin day du cho khach
hang, thuyét phuc khach hang mua hang va thiic day ho mua hang. Cho nén
trong kinh doanh hién dai, xtc tién hdn hop ngay cang quan trong, né dugc
biéu hién ¢ chd cac Doanh nghiép chi ngdy cang nhiéu cho cac cong cu cua
yéu td nay.

- Qudng cdo 1 bat ¢t hinh thtrc ndo cta sy hién dién khong tryc tiép cua
hang hoa, dich vu hay ¥ d6 hanh dong ma nguoi ta phai tra tién dé nhan biét
ngudi quang cédo. CO nghia 1a cong ty théng qua quang céo dé tuyén truyén
thong tin vé san phdm dén voi cong chung nham thay dbi trang thai tim 1y
cua cong ching

- Kich thich tiéu thu: La nhitng bién phéap tac dong tic thoi nham kich
thich cac thi truong nguoi tiéu dung, khu vuc thuong mai va ban than cac
nhan vién ban hang cua cong ty. Cac bién phéap thong dung dé kich thich tiéu

thu 1a: phiéu mua hang, thudng, ban theo gia wu dai, phiéu linh thuéng
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- Tuyén truyén: giup cho cong ty duy tri duoc hinh anh tbt dep cua cong
ty v&i cong chung, tranh viéc dua nhitng thong tin sai 1éch. Muc dich 1a dua
nhimng thong tin co tinh chat nhan thie su hién vao cac phuong tién thong tin
dai chung dé thu hat sy cht y cua céng chiing téi san pham dich vu va uy tin
cua cong ty.

Ngoai ta con c6 cong cu khac 1a ban hang cé nhan: Pay la cong cu kha
quan trong v&i khau hiéu “hdy mua ngay san pham cia chiing t6i” va 1a cong
cu ton kém kha nhiéu. Pé thuc hién duoc yéu cau Doanh nghiép phai thiét 1ap
qué trinh quan 1y tr viéc lya chon doi ngli nhan vién dén viéc kiém tra danh
gia va khen thudng khich 1€ nhan vién ban hang

C. Panh gia vé hoat dong Marketing ciia cong ty

1. Nhirng thanh tuu dat dwoc

Trong nhitng nim gan day, hoat dong Marketing ctia cong ty gidy
Thuong Pinh di duge quan tim thyc hién, tuy rang méi & nhitng budc ban
dau va con nhiéu han ché nhung da dem lai nhitng két qua twong ddi tot:

+ Déi véi thi truong nuwde ngoai: Cong ty da tim kiém, ky két va thuc
hién duoc nhiéu hop dong gia cong ché bién véi cac cong ty nudc ngoai, dan
tiép can va khai thac mot sb thi truong tiém nang thudc thi truong Chau
M5 ...Tir d6 1am ting doanh thu, ting kim ngach xudt khau ciing loi nhuén,
gitip cong ty phat trién va vitng manh

+ Poi véi thi truong trong nuwoc. Nho viéc thuc hién mot s6 hoat dong
Marketing ma cong ty dd phat hién va dap tmg nhu cau cta ngudi tiéu dung,
tao uy tin, danh tiéng cho cong ty trén thi trudng. Vi thé no giup cong ty ting

thi phan, ting doanh thu va loi nhuin cho céng ty, lam cho céng ty ngdy mot
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phat trién va trd thanh mot trong nhiing cong ty hang dau ciia nganh da giay
Viét Nam.

2. Nhitng han ché con tén tai va nguyén nhin

Mic du cong ty da dat dugc rat nhéu thanh tich kha quan trong sudt thoi
gian két tir khi budc vao nén kinh té thi truong nhung cling khong thé tranh
khoi nhung thiéu sot va bat cap. Tuy da quan tdm dén hoat dong Marketing
nhung cong ty van chwa thuc sy coi trong Marketing diing nhur vai tro tic
dung cta nd. Cong ty van chua cé sy dau tu ding mirc cho cac hoat dong
Marketing boi vay bén canh nhiing thanh tyu dat duoc cong ty van con mot )
han ché sau:

Vé hinh thtc thi san luong tiéu thy cua cong ty dang tang 1én nhung thi
phan ciia cong ty lai dang c6 xu hudng bi giam sut qua cic nam. Chinh sach
Marketing — mix va cong tac nghién ctru thi trudng cia cong ty con nhiéu han
ché. Tuy tap trung nhiéu vio chinh sach san pham, nhung cong ty lai tap trung
qua vao san luong va chét luong san pham, cac vin dé khac cua heién luoc
san phém it duoc quan tam dic biét 1a mau ma va dg khac biét ciia san phérn,
didu d6 co thé lam giam loi thé canh tranh ctia cong ty trong tuong lai.

Hé thdng kénh phan phdi cta cong ty kha don gian, giita cac thanh vién
trong kénh hau nhu khong c6 sy lién két va quan 1y. Mdi quan hé giira cac dai
Iy voi cong ty khong cé su lién két va quan Iy. Mbi quan hé giita cac dai ly
v6i cong ty khong c6 mbi quan hé rang budc sau sic cho nén sy trung thanh
duogc tao 1ap trén co so loi ich. Cong ty gitt quan hé voi khach hang truc tiép
1a cac dai 1y, con cac nha ban 1¢ va nguoi tiéu ding cudi cting cong ty hau nhur

khong c6 mai lién h¢ nao ca.
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Gia ca trén thi truong dugc tha ndi, cong ty khong co sy quan 1y vi stc
manh diéu tiét kénh khong nam trong tay cong ty. Hon thé nita su phan b cac
dai 1y chua hop 1y, diéu d6 sé tao nhiéu 18 tréng thi truong cho d6i thu canh
tranh. Mot diéu nita 14 cong tac nghién ctru thi trudng ctia cong ty con rat han
ché, viéc thu nhap thong tin vé khach hang kha so sai. Cho dén nay, cong ty
khong c6 cac cudc nghién ctru tham do déng bd, toan dién nén chi co thé du
bao duoc tinh hinh cung ciu ciing nhu nhitng bién ddi ctia nhu cau trén thi
truong madt cach chua chinh xac va chua sat thuc. V& viéc thuc hién cac chinh
sach xtc tién hdn hop cua cong ty con kha so sai va thiét su danh gia vé hiéu
chi nén gay ra nhiéu lang phi, d6 1a do ddy 1a hoat dong méi dugc cong ty
thuc hién nén thiéu kinh nghiém trong quan 1y nguyén nhan 1a do méi chuyén
sang co ché thi trudng, theo thoi quen kinh doanh nén cac doanh nghiép nha
nuéc khong chi trong dén cong tac Marketing. Mot nguyén han chil quan cta
cong ty la cong ty chua c6 nhitng can b chuyén gia Marketing thyc thy, mot
phan ciing do chi phi cho cac hoat dong Marketing vo cting ton kém trong khi
d6 cong ty lai thiéu vén kinh doanh. Va mot diéu nira 1a can bo lanh dao coéng
ty chua thyuc su coi trong ciing nhu chwa danh gia hét vai tro tic dung va céc
loi ich thuc té ma hoat dong Marketing dem lai.

Trén day 1a mot s6 diém manh va diém yéu cu cong ty giy anh hudng
dén viéc duy tri va mé rong thi truong cta cong ty. Cong ty can ting cudng
phat huy diém manh khic phuc dan cac diém yéu, nhitng ton dong dé tiép tuc
thanh cong trén con duong chinh phuc cac doan thi truong maéi va gianh vi

thé canh tranh cao trong tuong lai.

CHUONG II
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HOAN THIEN CAC CHINH SACH MARKETING PE DUY TRI VA
PHAT TRIEN THI TRUONG NOI PIA.

I- Phwong huwéng phit trién ciia Cong ty trong thoi gian t6i

Trong diéu kién canh tranh gay git ca trong nudc va nudc ngoai nhu hién
nay, dé dimg virng va phat trién mdi doanh nghiép phai tu tim cho minh mot
huéng di pht hop trong timg giai doan, trén co sé thyc té ctia timg don vi cua
dat nudc, cua diéu kién va méi truong quéc té. Vi chién lugc va ding dén,
ban than cac doanh nghiép phai xdy dung cho minh nhitng muc tiéu va ké
hoach va bién phap cu thé mang tinh kha thi dam bao mang lai hiéu qua kinh
doanh cao va dat dugc nhiing thing lgi trong canh tranh.

Cong ty gidy Thuong DPinh 1a mot don vi san xuat kinh doanh do d6
Cong ty hoat dong luon hudng té1 loi nhuan, Pé muc tiéu cla Cong ty dat
hi¢u qua cao nhét trén co s& vat chat k¥ thuat, cong ngh¢ can phai xac dinh
phuong huéng sir dung diéu kién sn c6 lam sao ¢ hiéu qua ti wu nhat.

Theo nhitng tai liéu, ban giam ddc Cong ty quyét dinh nhing su thay d6i
16n trong ndm 2006 tir d6 tao budc ngodt cho Cong ty phat trién 1au dai trong
thoi gian sau. Chién luoc ciia Cong ty bao gdm 3 budce rd rét ma muc tiéu
cubi cung 13 thay d6i thanh mot Cong ty 16n trén thi trudng gidy dép Viét
Nam.

Buoc I:

Cong ty tich liiy von va kinh nghiém bang nhing bién phap

- Lién doanh lién két v6i nude ngoai dé c6 thé tan dung dugc vén va ky
thuat cua ho.

- Tap trung duy tri ngudn von
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- Giam mot cach déng ké chi phi kinh doanh

- M6 rong nghanh nghé, da dang hoa kinh doanh

Buéce 2: Mé rong quy md kinh doanh, dau tu diy chuyén kiém tra va

hoan thién khau 1ép rap, phuc vu cho viéc hoan thanh don dat hang cua cac

Cong ty khac.

Buéc 3: Tién hanh ting cudng loi nhuan va doanh thu ctia Cong ty bién

Cong ty tré thanh Cong ty din dau trong thi truong gidy dép, cung cap san

pham doc 1ap.

V61 nhiing chién lugc 1au dai nhu vay, can cu vao tinh hinh kinh doanh

nam 2005 Cong ty chu truong thuc hi¢n ké hoach nim 2006 1a.

Bang ké hoach phat trién trong nim téi

Chi tiéu Pon vi Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Gia tri san lugng CN Ty dong 200 230 245
Doanh thu Ty dong 145 150 160
Kim ngach xuat khau Triéu USD 7,5 8,5 10
Loi nhuan Ty dong 1,5 2,2 2,5
Thu nhép binh quan Nghin dong 2.500 2.700 2.800

Thoa man cac nhu cau
khéch hang, mé rong thi
phan

- Khéng ngimg nang cao chit luong san phim, mau mi da
dang, giao dung thoi han, dap ung cac dich vu thiét ké méi.

- Xuat khau sang Chau Au, Chadu My & khai thac céc thi
truong tiém an: My La Tinh, Trung Dong

Dau tu khoa hoc ky thuat
va dam bao chat luong

san pham.

- Lam chi céng nghé san xuét gidy thé thao.

- Pau tu thiét bi méi va cong nghé san xuat giay da.

- Khong ngimg dio tao ngudn nhan luc.

- Duy tri chimg chi hé théng quan 1y chat luong theo ISO
9001-2000, timg budc thuc hién TQM.
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- Tang ty trong nguyén vat liu trong nudc vao san xuat gidy
xuat kho, ddi vé6i gidy vai xuat kho 13 85%, d6i véi gidy thé

thao xuét kho tir 30 -35%.
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* Dinh huong kinh doanh cuia cong ty:

Trén co so phan tich danh gia nhitng thay doi vé thi truong gidy dép trén
thé gi6i va trong nude. Cong ty da xdy dung dinh huéng dén nam 2010.

- Tiép tuc dau tu chibu sdu, mé rong thi trudng xuat khau, ting ning luc
san xudt va nang cao cht luong san pham.

+ Mo rong thi trudng xuét khau sang My va Chau Au, dam bao kim
ngach xuat khau dat 12 triéu USD vao nam 2010. M& rong hé théng phan
phéi v&i 200 chi nhanh, tong dai 1y, dai 1y trén toan qudc va ting thi phan noi
dia Ién 20%.

+ Nang cao nang luc san xuat tir 7 - 8 triéu doi.

+ Mirc ting trudng san xuat hang nim dat 8 - 10%.

Tang ty trong st dung nguyén liéu san xuit trong nudc dé ha gia thanh
san pham.

+ Pdi v6i gidy vai xuat khau: 90%

+ Pdi v6i gidy thé thao xuat khau 50%.

+ Pau tu thiét bi cong nghé san xuat gidy da va ting cudng dau tu, lién
két, lién doanh véi cac doanh nghiép trong nudc va to chiic gia cong nguyén
liéu thanh phém, ban thanh phém tai cac co s san xuét vé tinh.

+ Ung dung coéng nghé méi vao cong tic quan 1y.

II. Cac giai phap Marketing:

1. Hoan thién cong tac nghién cvwu thi truong:

Kinh té thi truong ngdy cang phat trién thi hoat dong Marketting cang
gilt vai tro quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghi¢p trén thi truong. Do do vi¢c nang cao hiéu qua

hoat dong Marketting va nghién ctru thi truong 1a muc ti€u cac doanh nghi¢p
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hudng téi. Hi€u qué cia cong tdc nay dugc nang cao c6 y nghia la cong ty
cang md rong duoc nhiéu thi truong.

Do tim quan trong ctia viéc nghién ctru thi truong nén trong giai doan
hién nay ciing nhu nhitng ndm sau cong ty gidy Thuong Dinh phai xay dung
cho minh mét chién luge cu thé vé viée nghién ctru thi trudng.

1.1. Xdy dung hé thong théng tin Marketing:

Viéc xay dung mot hé théng thong tin Marketting hoat dong c6 hi€u qua
s& gop phan khong nho, hay néi cach khac né 1a mot trong nhitng yéu té quyét
dinh dén su thanh coéng trong qua trinh kinh doanh ctia Cong ty. Mudn thyc
hién diéu nay thi hé théng thong tin Marketing ciing phai hoan thanh tét chirc
nang, nhiém vu ctia minh. Hé thong bao cdo nodi bd phai luu giir cac dit lidu va
xur 1y thong tin mdt cach khoa hoc. Chinh nhiing thong tin nay s tao cho
Cong ty mot uu thé rd rét trude dbi thu canh tranh va tao diéu kién cho ban
giam dbc c6 thé ra quyét dinh mot cach dé dang. Hé thong Marketing phai co
nhiém vu khong nhiing thu thap xur 1y thong tin vé thi truong ma con nam
vitng dugc tinh hinh cac hoat dong kinh doanh ctiia Cong ty, danh gia két qua,
tim ra dugc nhitng nguyén nhan thanh cong hay that bai, tir 46 c6 thé dua ra
bién phap chin chinh kip thoi c¢6 nhitng quyét dinh phu hop. Cong ty can
phan loai thong tin mot cach rd rang nhu sau:

+ Thoéng tin vé cic ngudn cung &ng: Gia ca, chit luong cua cic nguyén
vat liéu dau vao caa qua trinh san XUAt.

+ Théng tin vé tinh hinh Kinh té, chinh tri phap luit trong va ngoai
nude dé tim ra nhitng co hoi va rai ro ma chinh sach vi mé ciia Nha nude dem

lai.
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+ Thoéng tin vé khach hang: Bao gom khach hang 1a ngudi tiéu ding
cubi cung va khach hang 13 cic trung gian hay dai Iy. Can tim hiéu vé so
thich, mong muén, thu thap dic tinh tiéu dung, tdm 1y cua khach hang timg
khu vuc.

Pbi véi cac trung gian con thu thap nhitng thong tin vé dic diém kinh
doanh, nang luc quan ly tai chinh, kha nang bao quat thi truong ty 1€ loi
nhuan/doanh sb ban ciia trung gian timg khu vuc, nhitng kho khin va mong
mudn cua ho.

+ Théng tin vé sd lwong tiéu thu: Doanh thu hang thang, chi phi, khéi
lugng vat tu dy trtr.

+ Thong tin vé ddi thii canh tranh: Cong ty gidy Thuong Pinh bi rat
nhiéu Cong ty khac canh tranh trén thi truong, nhitng thay d6i vé chién luogc
hoat dong ctia nhitng Cong ty ndy c6 anh hudng truc tiép dén két qua kinh
doanh, do vay Cong ty phai thu thap thong tin ciia nhitng Cong ty nay, tim
hiéu, danh gia nhimg diém manh yéu va dua ra du doan quyét dinh sip tdi caa
d6i thu va c¢6 phuong hudng dbi phé voi cac Cong ty nay.

Ngoai ra hé thong thong tin tir bén ngoai ciing can phai dugc cip nhat
mot cach thuong xuyén dé cong ty cé thé nim bat nhitng bién dong thi truong
mot cach chinh xac.

1.2. Tang cuwong va hoan thién cdc bién phdp nghién cuu Marketing:

C6 thé no6i nghién ctru thi trudng 1a mot trong nhitng phan quan trong
nhat, n6 1a diém mau chdt cua hé thdng Marketing-mix. Tuy vdy Céng ty
Gidy Thuong Pinh lai khong tap trung ngudn luc twong xing vao cho cong
tac nghién ctru thi truong. Nhitng phuong phép da dugc cong ty s dung chi

nam trong viéc du doan theo xu hudéng cua nhiing tap chi nudc ngoai, so li¢u
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vé doanh thu.... Nhung dé duy tri v md rong thi trudng thi cong ty can phai
c6 su ting cuong dbi voi cong tac nghién ctru thi truong va bd sung mot phan
kinh phi cho cong tac nghién ctru thi truong. C6 thé ap dung cac phuong phap
nhu:

- Nghién ctru tham do truc tiép: Phong van c4 nhan hodc nhom khach
hang. Ddi twong 1a cac dai Iy nguoi tiéu dung tiém ning va hiéu qua...

- Phuong phap chuyén gia, phuong phap ngoai suy va phuong phap toan
kinh té trong du doan nhu cau thi truong.

N6i tom lai cong ty can phai c6 ké hoich tot chirc nhitng Marketing theo
dinh ky. Mudn thanh cong trong cong tac nghién ciru thi truong can phai co
nhing su phan b hop 1y gitra diéu kién hién ¢ vé tai chinh, nhan luc véi yéu
cau cua chién luoc mo rong thi trudng. Cong ty phai thuc hién cong tac
nghién ctru Marketing mot cach phdi hop, dong bo va tiét kiém. Cong ty co
thé co ké hoich tuyén chon nhan vién Marketing duoc ddo tao chinh quy co
trinh do hiéu biét, c6 nang luc va c6 kinh nghiém linh hoat, c6 trach nhiém
cao trong cong viéc. Ngoai ra viée té chirc phong Marketing ciling 1a van dé
quan trong trong quan tri doanh nghiép hién nay dé nang cao vi thé canh tranh
ctia cong ty. Dé hoat dong nghién ctru Marketing c¢6 hiéu qua thi qua trinh

Marketing ctia cong ty phai dugc td chirc thanh 5 bude sau:

Véan dé va Xay duwng Thu nhap Phan tich Trinh bay
muc tiéu ké hoach thong tin thong tin két qua

2. Phan tich Marketing muc tiéu

2.1. Phdn doan thi truong trong nuoc:
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Véi dic diém san xuat va s dung san pham trén thi truong, Cong ty nén
chia thi trudng thanh 3 khuc (Chia theo yéu t6 thu nhap va muc dich sir dung
sanpham chinh).

Khuc thi truong st dung san pham véi muc dich bao vé thi trudng ngudi
tiéu dung c6 thu nhap thap.

Khuc thi trudong st dung san pham cho viéc choi thé thao, picnic... (thi
truong nguoi tiéu dung c6 thu nhép trung binh kha).

Khuc thi truong st dung véi muc dich thoi trang (thi truong nguoi ti€u
dung c6 thu nhép cao).

2.2. Chon thi truong muc tiéu

Quy mé khéach hang tap trung rong khip & cac ving trong nudc, dic biét
13 & cac thanh phd 16n va cac vung kinh té phat trién, nhat 1a d6i véi cac
nganh san xuat cong nghiép va dich vu thuong mai.

V61 viéc phan doan thi truong nhu trén, cong ty nén tip trung vao dap
ung hai khuc thi truong 1a: Thi truong nguoi ti€u dung c¢6 thu nhap trung binh
kha va thi truong nguoi tiéu dung c6 thu nhap cao. Véi hai khic thi truong
nay thi Cong ty phai cung tng cho thi truong nhitng san pham cé chét luong
cao, mau ma, kiéu dang, mau sic phu hop dugc thi truong chép nhan. Mudn
vay thi phai doi hoi Cong ty phai thuong xuyén nghién ctru thi truong va thay
d6i mau ma, kiéu dang, nham cung cap cho thi truong nhitng san pham phu
hop voi "thi hiéu" nhét, cing véi d6 1a chién dich quang cao truyén thong
manh mé dé gidi1 thiéu tao an tuong.... va kich thich nhu cau nguoi tiéu dung.

. Pinh vi sanpham ciia Céng ty trén thi trudomg: Cung véi viée chon

thi truong muyc tiéu nhu vay thi Cong ty phai tao cho sanphdm ctia minh mot
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hinh anh. San pham ctua Cong ty luén thay doi vé mau mi, mau sic va kiéu
dang. C6 nhu vay thi san pham méi duoc khach hang biét dén va tiéu thy.

2.3. Hoan thién chinh sach Marketing-mix:

Pé thuc hién st ménh ctia cong ty hay hoan thanh dudi cac muc tiéu kinh
doanh trong dai han, cong ty can phai dua ra cac chién lugc kinh doanh phu
hop véi cac diéu kién kinh doanh thuc té. Hay néi cach khac 1a viéc thiét ké
chién luoc kinh doanh phai c6 su két hop giira cac diéu kién bén trong va bén
ngoai ctia cong ty. Su két hop hai hoa giita cac chinh sach Marketing-mix cta
cong ty va dit no trong moi truong kinh doanh luén cir 12 rat can thiét.

2.3.1. Hoan thién chinh sdch san pham

Chinh sach sanpham 13 nén tang co ban cia chién lugc chung Marketing
trong mot doanh nghiép co duoc chinh sach sanpham, doanh nghiép méi xac
dinh dugc cac chinh sach Marketing khac nham phuc vu mot phan thi truong
nao do, xac dinh duogc thi truong doanh nghiép, néu khong cac chinh sach va
bién phap Marketing ma doanh nghiép thuc hién chi 1a hinh thirc va trén gidy
to.

Tir nhitng phén tich san pham trén, Cong ty phai co chinh sach cai tién
néu khong thi can phai loai bo san phim khong phu hop nhu cau dé con tap
trung nd luc vao sélnphém khac dé khai thac duoc nhu ciu cta cac doan thi
truong ciia Cong ty mot cach hitu hiéu hon.

Nang cao chat luong sanpham: Trong khi trién khai mot nhén hiéu hang
hoa, Cong ty phai lya chon mdt murc chét luong va su nhét quan. Mirc chét
luong phai hd trg cho viée dinh vi san phém trong thi truong da chon. Chat
luong bao gém tinh bén, tinh dang tin cay, dé sir dung, mirc chinh xac cao va

cac thudc tinh khac cua san pham. Cong ty Gidy Thuong Dinh khong nén lya
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chon muc chat lugng cao nhat cho san pham ma nén chon mirc chat lugng
dap tng duoc nhu cau thi trudng muyc tiéu va mic chat luong nay sire tao ra
duoc suc canh tranh cho san phém. Tuy nhién trong diéu kién canh tranh,
Thuong Pinh can thudng xuyén cai tién nang cao chat lugng san pham cia
minh nham thoa mén tot hon nhu cau khach hang so véi ddi thi canh tranh
trén thi truong muc tiéu. Dé nang cao chat lwong san pham cong ty phai
thuong xuyén dao tao can by quan ly cling nhu nhan vién ky thuat ting cuong
kiém tra, gidm sat sat sao chat lugng san pham trén thi trudng, loai bo san
pham kém chét lugng. Pong thoi cling phai can kiém tra danh gia mot cach
nghiém tic dy du cac budc ctia cong doan quy trinh san xuat bao gdm tir
viéc kiém tra nguyén vat li¢u dau vao dén viéc hdn luyén cao su, boi vai...
cong nghé san xuat k¥ thuat cat may....

Tai dinh vi nhdn hiéu: Du mot hiéu hang da dugc dinh vi t6t thé nao
trong thi trudong thi sau d6 doanh nghiép ciing c6 thé phai tai dinh vi lai cho
n6 nhimg dau hiéu hay nguy co suy thoai san pham trén thi trudng. Nhiing
ddi tha canh tranh da c6 thé tung ra thi truong mot nhan hi€u twong tu va lan
vao thi truong cua doanh nghiép hodc sd thich cia khach hang da thay doi
khién mirc ciu nhan hiéu d6 khong con nita. Bang viéc tai dinh vi nhin hiéu
ho c6 thé khai thac su thira nhan d6i v&i nhan hidu d6 va muc trung thanh cua
khach di tao dugc bang nhitng nd luc Marketing trudc day.

Dbi véi cong ty Gidy Thuong Pinh, han ché ndi bat ma cong ty can phai
khic phuc 1a: san pham gia cong san xuit theo don dat hang do thoa thuan véi
d6i tac dat hang ma cong ty khong gan nhin mac. Song dé ting cudng uy tin
quang cdo ciing nhu tuyén truyén vé san pham dam bao cho muc tiéu phat

trién 1au dai ctia cong ty trong thuong luong ky két hop ddng cong ty can phai
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nhuong bd mot s6 diéu khoan dé dat dugc muc san phém mang nhan hi¢u
Thuong Dinh.

- Pa dang hoa san pham:Hién nay nhu cau vé gidy ngay cang tré nén da
dang vé chung loai va c6 sy khic nhau vé nhu cau giita nhitng loai thi truong
khac nhau. Vi vay dé khai thac hét tiém ning cua cac doan thi trudng thi doi
hoi cong ty phai xdy dung chinh sach da dang hoa san pham mot cach hiru
hiéu, dong thoi phai md rong cac tuyén san pham. Cong ty co thé dua ra nhiéu
loai san phém khac nhau dé tham nhap nhiéu doan thi truong. Co thé dua ra
dang hoa mau ma ching loai san pham .

- Dich vu hd tro san phém : Hé théng dich vu c6 thé 1a mot phﬁn quan
trong hay thtr yéu trong toan b san pham ciia doanh nghiép. Dich vu cho
phép mé& rong san pham hitu hinh cung cap cho khach hang. Thugng Pinh
nén thiét ké san phém va dich vu hoc trg dé thoa man nhu ciu ctia nhom
khach hang muc ti€u.

Céc bién phap vé san pham 13 co s cho viéc quyét dinh cac chinh sach
Marketing khac cta doanh nghiép. Quyét dinh vé san pham sé& tao gia gia tri
thoa mén nhitg nhu cau da dang ctia khach hang két hop véi cac chinh sach
Marketing khac ma doanh nghiép tao ra nhitng gia tri thuong hay théa man
nhu cau khach hang trén nhiéu phan doan thi truong va do 1a loi thé canh
tranh giup doanh nghiép mo rong thi trudng, nang cao thi phan ctia minh.

2.3.2. Chinh sdch gia

Gia 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong trong nén kinh té thi truong gia luén
nhay cam voi cung cau hang hoa dich vu trén thi trudng gia cung 13 mot trong

nhitng yéu td c6 thé tao ra loi thé canh tranh cho timg doanh nghiép tuy nhién
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khi thuc hién cac bién phap vé gia can xem xét k§ ludng moi quan hé giita gia
ca vé s6 lugng ban ra.

Pbi véi thi truong xuat khau : Hién nay muc gia gia cong gidy vai
dang c6 su hudng bi giam gia vi nhu cau thé thao ting nén gia tri gia cong san
pham nay ciing ting ( gap 1,5-2 1an so vdi gia gia cong gidy vai ) dic biét do
nhu cau gidy thé thao ¢ thi truong Chau Au ting manh ma san xuét trong khu
vuc lai chi dap ung duoc tat it nhu cau thi truong nén thi truong khu vuc nay
phai nhap tir bén ngoai cung véi d6 1a nhimg wu dai cho viéc nhap san pham
gidy thé thao nén lam cho gi4 gia cong san pham nay cao hon thi truong
khac.Pay nguyén nhin quan trong giGip cong ty dam phan dé tang gia gia
cong gidy thé thao. Con dbi véi thi truong Chau 4 coéng ty nén nguyén gia
nham duy tri va phat trién thi truong.

Pbi véi thi truong ndi dia: Canh tranh dang dién ra gay git va phuc tap
trén thi truong ndi dia dac biét na ddi vai cong ty do gid san phém cua cong ty
cao hon gid ban cia san phim cung loai ctia mot sd cong ty khac. Vi vay
ngodi cac giai phap vé san pham thi cong ty cling can c6 nhiing giai phap vé
gia thanh san pham thi cong ty giam duogc chi phi trong san xuat kinh doanh.
Pong thoi cong ty con c6 thé dinh gia ban thdp nhat nham ning cao strc canh
tranh trong nudc,dac biét la doan thi trrong co6 thu nhap thép dé tham nhap va
t6n tai doi hoi san pham phai thap hon cac san pham cung loai cua cic cong ty
khac. Dbi v6i doan thi trudong c6 thu nhip cao cong ty nén dinh gia cao cho
nhirng san pham c6 kiéu dang miu ma mau sic doc ddo nhim nang cao uy tin
d6ng thoi thu loi nhuan vé cho cong ty.

Mot diém nira trong chinh sach cua cong ty ddi véi cac dai 1y va cac nha

budn ban, cong ty co thé xem xét mot so chién luge nhu giam gid, chiét gia
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thap ( trai vu) trong tuong lai Thuong Pinh nén can thiét ké hé thong quan gia
ca san pham t6i tan khau ban 1é va quan 1y tt gia trén thi truong.

Vi viéc 4p dung mot chinh sach gid hop ly, Thugng Pinh s& c6 stic canh
tranh 16n trén thi truong trong thoi gian téi.

2.3.3 Chinh sdach phdn phéi

Theo quan diém kinh doanh hién dai ngudi ta ngdy cang quan tim t6i
viéc tao loi thé canh tranh tir mang ludi phan phdi cia minh cong ty thanh 1ap
mang lu6i phan phdi tét hon d6i thu canh tranh

Pé nang cao sttc manh ctia mang ludi phan phdi dé né thuc su trd thanh
mot cong cu canh tranh hitu hién cta cong ty thi cong ty can co su thiét ké
kénh mot cach khoa hoc va hop 1y phut hop véi diéu kién thi truong

+ Mo rong kénh phan phdi: mic du trén co sot thi trudng da suat hiéntian
pham cua cong ty nhung cong ty c6 thé md thém cac diém ban hang méi
nham 1am cho san pham suat hién nhiéu hon trén thi trudng tir d6 co thé thu
huat cac khach hang khac trong qué trinhg mua hang tai nhitng diém ma trudc
day chua co6 san phém cua doanh nghiép hoac tao ra suh thuan tién cho viéc
mua hang cua khach hang.

Loai bd nhitng thanh vién kénh hoat dong kém hi€u qua va thay vao do la
hoat dong cua céac thanh vién khac. Ddi vé6i cac tinh vung xa thi nén mé mot
dai 1y va tdng nhiéu trung gian ban né.

Dbi véi thi truong xuat khau

+ Coéng ty duy tri va phat trién hoat dong suat khau tai chd bang cach
dung chinh hoat dong cua Marketing quan h¢ duy tri va thu hit doanh nghiép
dit hang, dong thoi phai xay dung hé théng kénh phan phdi cta cong ty tai thi

truong nudc ngoai nhu dit van phong dai dién, chi nhanh cua cong ty ngay
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chinh nuéc nhap khau nham dam bao an toan trong kinh doanh xuat khau va
tién tGi xuat khau va truc tiép. Hién tai do con han ché vé nhan luc cong ty
nén dat van phong dai dién tai hai thi truong EU va Bic MY, Sau dé tir hai dia
diém nay cong ty phat trién xam nhép ra toan khu vuc.

+ Chao va ban hang trén mang Internet: Cong ngh¢ thong tin ngay nay
dang phé bién trén toan thé gidi da tao co hdi moi cho hoat dong thuong mai
dé co thé gisi thiu mat hang cua cong ty cho nhidu ngudi trén thé gisi biét
dén, cong ty nén thiét 1ap mot mang ludi kénh dé chao va ban hang ciia minh
trén mang Internet. C6 nhu vady maoi déy manh hoat dong ti€u thu cua cong ty
mot cach rong khép tao co hoi cho san phém cua Cong ty tham nhép vao thi
truong maéi va qua dé mé rong thi truong.

2.3.4 Cdc chinh sdch xiic tién hon hop

Day 1a cong cu quan trong dé thuc hién chién luge Marketing — mix cua
Doanh nghiép nhdm phét trién mé rong thi trudng, nang cao thi phan cia
Doanh nghiép. N6 lam cho khach hang biét dugc loi ich san phdm va gitp
Doanh nghiép dinh vi san phiam cia minh that can than trong tri 6¢ khach
hang. Dé 1am duoc diéu nay cong ty phai biét phdi hop khéo 1éo cac cong cu
ctia xtic tién hdn hop.

+ Quang cdo: Muc tiéu la thong tin, xay dyng hinh anh ctia Doanh
nghiép dinh vi vé mot san phim hay nhin hiéu nao d6 nhim dwa ra nhiing
nguyén nhan mua hang cua khach hang. Thong di€p cua quang cao cua
Thuong Pinh con qua dai va cach trinh bay con réi khong rd ¥ nén cong ty
nén thiét ké lai sao cho ngin gon nhungy du y va kich thich nmua san pham
cua khach hang. Va1 viéc quang céo qya ap phic ngoai tro1, Thugng Dinh nén

dat tai cac vi tri tap trung dan cu, c6 tdam nhin rong rai...
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+ Kich thich tiéu thu: Coéng ty can ting cudng va phat trién viéc tham
gia cac hd cho trién 1dm...ma coéng ty dang thuc hién véi muc dich truyén
théng vé san pham méi, tim hiéu d6i thu camh tranh, khach hang ciing nhu
nhu ciu cua ho

+ Quan hé quan ching: Xay dung mdi quan hé tét gitta Doanh nghiép
v6i cac to chirc quan chiing bang viée ¢ su tuyén truyén tot vé& minh, c6 duoc
hinh anh t6t cho Doanh nghiép s& lam tang uy tin cia Doanh nghiép trén thi
truong va tao dugc sy trung thanh ctia khach hang ddi véi cong ty. Piéu d6
lam cho cong ching biét téi ma lai ton it kinh phi hon so voi quang céo. Hon
nita n6 dang tin hon quang cédo. Mot hinh anh tét s& gitip Doanh nghiép c6
dugc cam tinh t6t ciia khach hang va diu n6 ¢ phat trién thém cac san pham
khéc thi hinh anh va tinh cam c6 gay dung duoc trong 1ong cong ching s¢€ 1a
mot loi thé canh tranh to 10n trong viéc mé rong thi truong ctia Doanh nghiép

+ Bdn hang ca nhan:Day la vai tro quan trong trong Marketing — mix chi
phi cao nén can phai quan 1y chit ché c6 hiéu qua. Cong ty nén tuyén mo va
chon loc mot cach can than dé chon duoc ding nguoi phu hop cong vigée va
kha ning giao tiép, bén canh d6 phai co mot ché d6 khen thuong thich hop
nham dong vién khich 1¢ va tao diéu kién dong lyc cho do1 ngli nhan vién
bang hang hoat dong tot

+ Xuc tién ban: hudng di cta cong ty hién nay 1a twong dbi phu hop,
cong ty nén tiép tuc thuc hién cong tac tham gia hoi cho trién 1am. C6 hai
phuong thirc dé cong ty gidi thiéu san pham ci minh ra nude ngoai: d6 1a cac
hoi cho trién 1dm thwong mai to chirc trong nude cling nhu nudc ngoai va
tham gia cac phai doan thuong mai di tham cac nudc. Tuy nhién cling can c6

su luu ¥ rang hoi cho thuong mai 14 noi hang nganh coéng ty dén trung bay
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mit hang ciia minh, do vdy cong ty phai can nhic Iya chon trudc khi quyét
dinh tham gia. Khi tham gia, san pham ctia cong ty phai tranh truong hop bi
“chim” trong qua nhiéu hang ho4, tot nhat nén tham gia nhitng hoi cho danh
riéng cho mat hang tiéu ding va nhitng mat hang dua ra trién 1am phai duoc
lua chon va chuén bi ky vé mau, ma chat luong kip thoi.

II1. Nhiing giai phap hd trg

1. Déi véi cong ty

1.1 Hoan thién cong tac quan tri doanh nghiép

Cong tac quan 1y 1a nhan t6 quyét dinh d6i v6i hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Céc bién phap trén cé phat huy tac dung
hau khéng phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 quan 1y cii ban lanh dao va doi
ngil nhan vién trong cong ty. Pé cac hoat dong kinh doanh duoc thuc hién
thong sudt thi su hop tac giira cac thanh vién cac phong ban chirc ning 1a rat
quan trong, vi vay can phai co su lién két chit chd dé theo doi, kiém tra céac
dinh mirc vé kinh té k¥ thuat...Bd mdy quan 1y cong ty phai phu hop véi dic
diém kinh té k¥ thuat quy mé kinh doanh, cong téc to chirc nhan su.

1.2 Hoan thién quan tri nguén nhan luc

Chét luong san phém phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mon cua
ngudi lao dong. Dé sir dung lao dong mot cach co hiéu qua cong ty co thé
thuc hién mot sb bién phap sau:

Hinh thanh co cdu t6 chic lao dong tdi wu cua cac bod phan kinh doanh,
quan ly, déng thoi bo tri cong nhan vao cac khau, cong doan, by phan mat
cach hop 1y. Pam bao yéu td vat chit cho ngudi lao dong bang cach ting thu
nhap, nang cao doi sdng cho ngudi lao dong va nhimg bién phap dam bao an

toan cho nguoi lao dong.
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Tang cudng khuyén khich vat chat di vdi nguoi lao dong.

Thuong xuyén to chirc cac 16p dao tao trinh d6 cho can bo cong nhan
vién dé nang cao tay nghé cuia d6i ngii lao dong. ..

1.3 Thanh lap phong Marketing chirc nang

Hién nay moi hoat dong Marketing ctia céng ty hau hét do phong ké
hoach tiéu thu dam nhén nén viéc hoach dinh va thuc hién cac chién lugc
Marketing chua that su khoa hoc va c6 bai ban do d6 khong mang lai hi€u qua
t6i wu. Trong tuong lai, mirc d6 canh tranh trén thi truong s& ngay cang gay
gat vi vy cong ty can phai co ké hoach thiét lap mot phong Marketing
chuyén trach. Chi c6 nhu vay hoat dong Marketing cua cong ty mdi dat hi¢u
qua cao nhat, phat huy duogc sirc manh trong canh tranh

2. Doi vdi nha nwéc

Vén hién tai cua cac cong ty gidy con rat han ché, dic biét khi tham gia
vao hoat dong xuét khau (thanh toan tra cham) Nha nudc can thuc hién ché do
hd tro von cho xuét khau thong qua cép tin dung xuat khau trén co s céac tai
liu luan ctr chimg minh duoc hang xuét khau thuc hién da c6 khach hang &
nudc ngoai duat dé san xuit theo hop dong. Ngoai ra nha nudc can phai ha 1ai
sut tién vay ngan hang ddi véi cac don vi san xuat gidy.

Chinh sdch tién té

Hau hét cac san pham xuat khau déu duoc tinh gia theo ngoai té ma chu
yéu 1a theo ddng USD do vy ma ty gia hoi doai c¢6 anh hudng téi gia ban va
stc mua cua thi truong. Chinh sach tién té c6 thé 1am cho ty gia 6n dinh sé tao
diéu kién t6t cho cac nha kinh doanh va ngudi tiéu dung, gop phan quan trong
vao sy 6n dinh thi truong.

Tro givip tim kiém thi truong
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Nha nudc can tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 thi truong rong 16n
bang viéc ky két cac hiép dinh thwong mai song phuwong giita cac nude. Diéu
nay giap cho cic doanh nghiép Viét Nam tim kiém thi trudong va cling tham
nhap dé dang hon va thi trudng nude ngoai.

Cac bién phap bao ho

Nha nuéc can khan cip co nhitng bién phap han ché viéc nhap khau
hang gidy dép vao Viét Nam vi né gay stc ép 16n cho cic doanh nghiép.
Chéng hang 1au hang gia, hang nhai... bang viéc thyc hién tot cac cong tac
bao ho ban quyén. Kiém soat chit ché viéc cap gidy phép dau tu von tir nudce
ngoai vao nganh.

Tom lai dé nganh gidy Viét Nam phat trién manh hon nita can phai c6 sy
hd tro clia nha nudce tir viée tao ra chinh sach vé dau tu, von dén nhiing chinh
sach thi truong, hop tac qubc té, quan Iy nganh...Dé kich thich cac nganh san

xuat theo dinh hudng cua Nha nudc.

52



TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

KET LUAN

M¢ rong thi truong 1la mot hoat dong quan trong hang dau ddi véi mot
doanh nghiép san xuét kinh doanh. Doanh nghiép khong thé ton tai va phat
trién 6n dinh trén thi truong day bién dong va canh tranh néu khong tién hanh
cac hoat dong md rong thi truong cho san phém ctia minh. Hon thé nira, su
phat trién dong nghia véi viéc gia ting cho nén dé hudng téi tuong lai va
thanh cong trong kinh doanh cong ty can phai dugc mé rong vé quy mo san
Xudt cling nhu quy mo thi truong.

Qua thoi gian thyuc tap tai cong ty, voi nhiing hiéu biét vé tinh hinh cong
ty va diéu kién thi truong cta coéng ty cung véi nhitng kién thire da hoc, em
mudn doéng gép mot phan vao van dé ma cong ty dang rat quan tim hién nay
do6 1a: Duy tri va mo rong thi truong.

V6i trinh d6 con han ché nén khong thé tranh khoi sai sot, nhitng danh
gia phién dién. Rat mong dugc sy gop ¥ cua cc thay cd gido va cac ¢ chi,
anh chi trong cong ty.

Em xin chan thanh cdm on sy gitp d& tan tinh ctia ¢6 gido Doan Hoang
Minh cuing cac ¢6 chi phong Hanh chinh — to chitc dé em hoan thanh bai viét

nay.
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

- Sinh vién: Lé Vinh Hién

-Lop : Marketing - K33

- Khoa : Marketing - H¢ tai chuc

- Truong: Pai hoc Kinh té qubc dan

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty di thuc hién tot cac ndi quy cia
cong ty dé ra. Chiu kho doc va nghién clru tai li€u va voi sy gitip do cua cac

phong ban ¢6 lién quan dé thuc hién tot chuyén dé nay.

Ha Noi, ngay thang nam 2005
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