
 
 
 
Ongietorri! 
 
 

 
We hope that you enjoy Bilbao and the Basque Country 
 
 
Esperamos que disfrutéis Bilbao y Euskadi 

 



 
Emergencies | Emergencias  
Host | Anfitriones  
 

Javi 
+34 655311515 
 
Idoia Amo 
+34 656768032 

 

Police, firefighters & ambulances​
Policía, bomberos y ambulancias 
 

112 

Public medical advice information​
Teléfono público de información médica 
 

900203050 
 

Address | Dirección 
 

Calle Uribarri 7-1C.  
48007 Bilbao 
 
https://maps.app.goo.gl/LpFXmRx94rJWQNZh9 

 



Basic information & checkout ​
Información básica y salida 
 
Check-out 11:00 AM. Leave one set of keys in the locker and the other 
one at the wooden box, please. Salida a las 11:00. Dejad un juego de 
llaves en la caja exterior y otro en la caja de madera, por favor. 
 
Turn off the lights and other appliances when you leave the apartment | 
Apaga las luces y otros aparatos cuando dejes el apartamento 
 
Wifi: wifi1c 
Password/contraseña: wific1cvt 
 
Tap water is excellent in Bilbao | El agua de grifo de Bilbao es 
excelente  
 
No pets allowed | No se admiten mascotas 
 
No smoking | No fumar 
 
If you want, you can take out the garbage. The bins are at the end of the 
Street on the left, turn right when you leave the portal | Si quieres, 
puedes sacar la basura. Los contenedores saliendo a la derecha del 
portal, al final de la calle, a la izquierda. 
 
Please, respect our neighbours | Por favor, respetad a nuestros 
vecinos  



1. How to open the portal | Cómo abrir el portal 

  

Just buzz 1C and the door will open.| Simplemente pulsad 1C y la 
puerta se abrirá. 

  

2. How to open the lockbox with keys / Cómo abrir la 
caja de seguridad 

 Video: https://youtu.be/rqMT_Ac7kpQ 

  

1.​ Open the tap so you can see the numbers 
2.​ Put the code. We change it regularly, we’ll send it in a message 

through the platform. 
3.​ Pull the locker and open it. It’s easier if you hold the back of 

the locker with one hand and pull with the other 
4.​ Close again the locker.  Move the number wheels to another 

number that is not the code so it’s closed again 
5.​ Close the tap to hide the numbers 

  

Vídeo: https://youtu.be/rqMT_Ac7kpQ 

  

1.​ Abre la ranura hacia abajo para ver los números 
2.​ Pon el código. Lo cambiamos regularmente, os lo enviaremos en 

un mensaje a través de la plataforma de reserva. 
3.​ Baja la pestaña negra situada a la izquierda, sujeta con una mano 

la parte de atrás, y con la otra mano tira de la parte delantera. 
4.​ Vuelve a cerrar la caja y gira las ruedas de los números poniendo 

otros diferentes al código. 
5.​ Cierra la ranura hacia arriba para ocultar los números 

 
 

https://youtu.be/rqMT_Ac7kpQ
https://youtu.be/rqMT_Ac7kpQ
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