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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc tip tai céng ty TNHH Dau tu Dich vu Vén tai va Du lich
Netviet, Ha Noi, duge sy phan cong va dfﬁng y cua Khoa Khach san - Du lich Truong
Dai hoc Thuong mai, em da nghién ciru va hoan thanh khoa luin tot nghié¢p vai dé tai:
“Giai phdp marketing thu hiit khdéch du lich néi dia cia céng tv TNHH Ddu tw Dich vu
Van tai va Du lich Netviet, Ha Noi. ™.

Piu tién, em xin gui 16i cam on chan thanh nhét dén thay, c6 Truomg Pai hoc
Thuong mai da tao méi truémg hoc tp va rén luyén tot nhit, cung cép cho em nhimng
kién thirc va k¥ nang b ich giip em cé thé 4p dung va thudn lgi thuc hién luan vén.
Em xin chin thanh cam on quy thiy cé, giang vién khoa Khach san — Du lich truong
Dai hoc Thuong mai da tan tinh chi day em trong sudt qua trinh hoc tap tal truong.
Dac biét, em xin gun dén ¢o TS. Nguyén Thi Quynh Huong - ngudi da tan tinh huéng
dan em hoan thanh chuyén dé khoa ludn tét nghiép nay loi cam on sdu sic nhét,

Va em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé céc anh chi nhan vién
tai cong ty TNHH DPiu tu Dich vu Van tai va Du lich Netviet di tao diéu kién va gip
d& em trong qua trinh thuc tap. Trong thoi gian thuce tap tai cong ty, anh quan ly cung
cac anh chi nhan vién da rat nhiét tinh giap d& em trong mo1 cong vige, em hoc hot
duge rit nhiéu diéu quy bau. Hon nita, em v6 cing cam on cdc anh chi phong Hanh
chinh nhén su va phong Ké toan d& giip do em trong viée cung cdp cac s6 liéu thong
tin lién quan dén cong ty trong hai nam vira qua.

Rat tiéc do han ché vé thi gian thue tip, han ché vé trinh d6 va su hiéu biét cua
ban thin nén chic chin trong bai viét c6 nhitng khuyét diém khé tranh khoi. Em kinh
mong nhan duoc su gop y cua thé‘ly ¢ dé em c6 thé hoan thién bai khoa ludn nay va

vitng vang hon khi budc chin vao nghé.

Em xin chin thanh cam on!
Ha N1, ngay 24 thang 12 nam 2021
Sinh vién
Pinh Thi Trang
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Nganh du lich 12 mét nganh kinh té ra doi kha sém. Trong nhimg nam gan day,
nganh du lich Viét Nam phat trién manh mé, hoa minh cung voi su phat trién cua du
lich thé gidi, du lich ngay cang trg thanh mét hién twong kinh té - x3 hdi phd bién, khi
doi song ngudi dan dan dugce cai thién, nhu céu di du lich ciing tang 1én. Viét Nam cd
tiém nang phat trién du lich 1a rat 16n, vai vi tei dia 1y thuén loi, nén vin héa lich st lau
doi, ngudn tai nguyén thién nhién phong phu va da dang... Pang trong da tang tc dy
khi thé ciia nam 2019, nam 2020, du lich Viét Nam chiu tac dong cua dich Covid - 19.
So véi nam 2019, Viét Nam mat 80% lwgng du khach quﬁc té; khach noi dia giam
50%, cOng Suét sir dung phong tai cac co s¢ hau tra chi dat tor 10-20%, nganh thiét hai
5330.000 ty -:iéng... Tuy nhién tir thang 2 nam 2021 tro la1 day va sau khi Viét Nam da
kiém soat tot dich Covid-19, thi truomg du lich bat ddu cho thiay diu hiéu s6i déng tro,
nhu céu tim kiém thong tin vé du lich cua khach ndi dia tang manh so voi thoi diém
dau nam, tham chi co luc cao hon so vor cung ky nam trucce. Dac biét, cudi thang 2, co
thoi diém nhu cdu tim kiém théng tin vé du lich taing dén 30% so véi cling ky nam
2020, do1 hoir cac cong ty du lich diéu chinh ké hoach kinh doanh phu hop véi tinh
hinh thi trudng.

Bén canh do, cac doanh nghiép lir hanh dang phai doi mat vol tinh canh tranh
ngay cang gay gét, 50 luong cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, kinh doanh dich vu
du lich ngay cang nhiéu, xu huéng hinh thanh cic hé théng céng ty dic quyén va cac
tdp doan hién dién ¢ moi noi trong nganh. Hoat déng phin doan thi trudng voi tinh
phirc tap ngay cang cao, khach hang ngay cang tinh té va ¢ kinh nghiém tiéu dung cac
dich vu. Piéu nay cang nhin manh hon vai tro cia marketing trong kinh doanh du lich.
Dé g1 viing vi thé va niang cao kha niang canh tranh trén thi truwéong budc cac doanh
nghiép lir hanh phai phai lam tt cac céng tic phan doan thi truong, lya chon thi
truomg muc tiéu, dinh vi san phdm ctia minh va ép dung céc chinh sich marketing mot
cach hiéu qua.

Trong qué trinh thuc tap tai cong ty TNHH Pau tu Dich vu Van tai va Du lich
Netviet, em nhan thiy cong ty dang tap trung chii trong phat trién thi truong khach du
lich qué‘:c té. Dich Covid — 19 bling phat manh tré lai 1am cho thi tredmg du lich qmﬁc
té bi déng bang, hoat dong kinh doanh cua cong ty bi anh hwong nghiém trong. Thoi
diém hién tai, thi trudmg ndi dia duge xem nhu 1a “bé d6” cho nganh du lich ndi cung
va cho cic doanh nghiép It hanh néi riéng. Do do, cong ty can phat huy nguon luc san
6 ctia minh mot cach hiéu qua, dua ra cac giai phap marketing nham khai thac va phat
trién thi truong ndi dia day tiém ning nay. Chinh vi vin dé trén nén em quyét dinh lua



chon dé tai “Giai phdp marketing thu hit khdch du lich ngi dia cia cong ty TNHH
Déu tw Dich vu Vdn tai vé Du lich Netviet, Ha Ngi” 1am dé tai khoa luan tét nghiép
cua minh.
2. Tinh hinh nghién ctru ciia dé tai

< Tong quan tinh hinh nghién ciru ngodi mirdc

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, em c6 nghién ctru va tham khao mét s6 gido
trinh, tai lidu nudc ngoai, cu thé la:

Grewal (2016), Marketing, NXB Hill Education. Cudn sach da luén gial nhiéu
véan dé vé hoat ddng marketing trong doanh nghiép.

Phillip Kotler (2010), Marketing for hospitality and tourism, NXB Pearson
Education. Cudn sach da ludn giai nhiéu van dé Iy ludn va kinh nghiém td chuc hoat
dong marketing trong khach san va doanh nghigp du lich.

Nhin chung cac cong trinh nghién ciru trén mdi tip trung nghién ciru nhiing
nguyén 1y quan tri marketing trong doanh nghiép du lich va chua tap trung vao viéc
nghién cuu cac }réu td anh huong cung nhu dua ra cac giai phap cu thé lién quan dén
viéc thu hat khach nd dia.

' Trf;ng quan tinh hinh nghién ciru trong meoe

Trong qua trinh thuc hién khoa ludn tét nghiép, em cé tham khao mét so gido
trinh, cu thé 1a:

Vi Birc Minh (2008), Téng quan vé du lich, NXB Théng Ké. Gido trinh cung
cap khdi niém co ban vé du lich, khich du lich va cong ty it hanh.

Bui Xuan Nhan (2009), Marketing du lich, NXB Théng keé. Giao trinh cung c:ip
nhirng khai niém co ban dén nhitng ndi dung chu }réu cua hoat dong marketing du lich,
mdot linh vue dac tha cua marketing noi chung.

Hoang Vin Thanh (2014), Marketing du lich, NXB Chinh tri Quérc gia. Gido
trinh trinh bay nhirng van dé chung cua marketing du lich nhu phan tich co héi va
nghién ciru marketing, chién luoc va ké hoach marketing, thuc hién va kiém soat hoat
dong marketing va cac chinh sach marketing du lich.

Tran Thi Bich Hang (2021), Quan tri tdc nghiép doanh nghiép liv hanh, NXB
Thong Ké. Gido trinh cung cap nhimg kién thirc co ban vé ndi dung, phuon phéap va ky
ning quan tri tic nghiép hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép Iir hanh.

Nghién clru vé cic giai phap marketing nham thu hat khich khéng con l1a dé tai
md&i. Moi nam ¢o rat nhiéu dé tai luan van thuc hién nghién ctru va bao vé thanh cong
vé van dé nay. Dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai khoa luin cua minh, em di
nghién ctru mot s6 dé tai khoa ludn cta cac sinh vién khoa trude, cu thé la:



Tran Thi Hong Hanh (2018), Gidi phdp marketing thu hit khdch du lich cia
cong ty Co phan thwong mai va lir hanh Cam Xie Viér, Ha Noi, Luan van tot nghiép,
Truong Dai hoe Thuong mai.

Nguyén Ta Da Ngén (2018), Giai phdp marketing phdt trién thi trieong khdch
noi dia cua cong ty Co phcfﬁ dau te du lich Ha Ngi, Ludn van tdt nghiép, Truomg Dai
hoc Thuong mai.

Trong céc cong trinh nghién ctru trén, cac sinh vién khoa trude da dua ra dugc
rat nhiéu nhimg 1y ludn co ban vé van dé nghién clru ciing nhu dé cép téi cac phuong
phap marketing thu huat khach du lich tai mat s6 doanh nghiép It hanh ¢ Viét Nam.
Thong qua thuc trang cua chinh dia diém minh thue tdp, cac sinh vién khoa trudc da
dua ra nhiéu giai phap dé thu hat khach du lich. Khi nghién ciru cac dé tai lién quan
dén viéc thu hit khach, em da tim duoc rat nhiéu thong tin htru ich dé giup em hoan
thién dé tai cua minh. Tuy nhién chwa cé ludn van nao nghién ciru vé dé tai: “Giai
phdp marketing thu hut khach du lich néi dia cua cong tv TNHH Dau Dich vu Van
tai va Du lich Netviet, Ha Noi”, vi vay dé tai nghién ciru cua em co tinh ké thira nhung
khéng tring 1dp véi cac cong trinh nghién ciru da cong bé trude do.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru cua dé tai
s Muc tiéu nghién cieu

Muc tiéu nghién ctru chung cna dé tai la dé xudt mét sd giai phap nham hoan
thién hoat dong marketing thu hat khach du lich ndi dia cua céng ty TNHH Déu tu
Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha No1.

s Nhiém vu nghién ciu

pé thuc hién muc tiéu trén thi nhiém vu nghién ctru cua khoa luan bao gérm:

Mot la, hé théng hoa ly ludn co ban vé hoat dong marketing thu hat khach du
lich cua doanh nghiép lir hanh.

Hai la, nghién ciru, phan tich, danh gia thuc trang t6 chic hoat déng marketing
thu hit khach du lich noi dia cta céng ty TNHH Pau tu Dich vu Vén tai va Du lich
Netviet, Ha Noi. Chi ra nhitng vin dé ma cong ty dang gap phai trong hai nam gan diy
va nguyén nhén ton tai nhitng van dé do.

Ba la, dé xuit giai phap va kién nghi nhim hoan thién hoat dong marketing thu
hat khach du lich ndi dia cua céng ty TNHH Pau tu Dich vu Vén tai va Du lich
Netviet, Ha Noi.

4. D6i twgng va pham vi nghién ciru cia dé tai
% Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 14 hoat dong marketing thu hat khach du lich

ndi dia cua cong ty TNHH Pau tu Dich vu Van tai va Du lich Netviet, Ha Néi.



< Phgm vi nghién citu

- Vé khong gian: Khoa luin dwoc thuc hién trong pham vi cong ty TNHH Dau
tu Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Noi.

- Vé thoi gian: Khoa ludn st dung dir liéu duoc thu thap trong khoang hai nam
2019 va 2020, tir d6 dé xuét giai phap. kién nghi nham thu hit khach du lich néi dia téi
cong ty trong thot gian toi.

- Pham vi noi dung: Viéc nghién ciru cac hoat dong marketing nham thu hut
khach du lich ndi dia cua cong ty TNHH Péu tu Dich vy Vin tai va Du lich Netviet, Ha
Noi.

5. Phuong phap nghién ciru
< Phurong phdp thu thdp di liéu

Phuong phap thu thap dir liéu 1la phuong phap duge st dung trude hét va co ban
dé hoan thanh khoa ludn. Khoa ludn co su dung cac thong tin va s0 ligu tr cac nguﬁn
bén trong va bén ngoai cong ty, cu thé:

Ngurﬁn bén trong: Bao gérm cac tai héu né1 bo towr Phong Hanh chinh - Nhan su,
Phong Ké toan cua cong ty TNHH Dau tu Dich vu Van ta1 va Du lich Netviet, Ha No1
nhu: Co cdu ngudn von giai doan 2019 — 2020, co cau khach du lich cua cong ty giai
doan 2019 — 2020, tinh hinh nhan lyc tai ¢céng ty giai doan 2019 - 2020; két qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2019 —2020. ..

Ngufiﬂ bén ngoai: Thong tin fir cac nguan dang tin cdy nhu: S¢ du lich, cac
quyét dinh, nghi dinh cua cic co quan chirc ning, cdc tai lidu cua cac nghién clru
trucc, cac website, cac bai bao, cac giao trinh co lién quan dén noi dung marketing thu
hit khach du lich né1 dia cua doanh nghiép 1t hanh.

< Phuong phap phdn tich dir liéu

Diy 1a phuong phéap co ban dugce nhiéu ngudi nghién ctru st dung trén co so
phat trién nhimg tai liéu dd qua xu 1y, so sanh vdi hoat déng cua cac ving khac, dé tir
d6 dua ra dugce nhimg nhan xét, danh gia cia minh vé nhitng vin dé duogc dé cap dén.
Viéc phan tich dir liéu trong bai luin nay duoc thuc hién bing cic phuong phéap sau:

Phirong phdp thong ké mé ta: Phuong phap nay dugc sit dung dé thong ké vé
s0 lugng khach du lich cta cong ty, s6 lao dong, két qua hoat dong kinh doanh,...cua
cong ty dé sir dung va phan anh lai mang tinh hé thong, phit hop véi néi dung nghién
ctru cua khoa luan.

Phirong phdp so sanh: So sanh céc chi tiéu ciua co cau khach du lich, ngudn
nhan lwe, co cau ngudn von, co cau thi trudng, két qua hoat dong kinh doanh... cua
cong ty trong giai doan 2019 - 2020. Tir d6 lam rd su tang hay giam cua cac chi tiéu va



su tang hay giam nay anh huong nhu thé nao dén co céu khach du lich, tinh hinh sur
dung nhén lyuc, tinh hinh vén kinh doanh, tinh hinh tién luong... cua cong ty.

Phurong phdp phdn tich: Dua trén co s& 1y thuyét va thue trang thi truong khach
du lich cua céng ty, tién hanh phan tich, dinh gid thuc trang va cic yéu t6 anh hudng
dén giai phap marketing thu hit khich du lich ndi dia cua cong ty.

6. Két cau ciia khoa luin

Noi dung chinh ciia khéa luin gdém 3 chuong:

Chwong 1: Mét s6 vén dé 1y ludn co ban vé hoat dong marketing thu hat khach
du lich nd1 dia cua doanh nghiép Iir hanh.

Chuong 2: Thue trang hoat dong marketing thu hut khach du lich né1 dia cua
cong ty TNHH DT DV Vin tai va Du lich Netviet, Ha Noi.

Chuong 3: Dé xuat mét sb g@ial phap va kién nghi nhiam hoan thién hoat dong
marketing thu hat khach du lich ndi dia ctua cong ty TNHH Diu tu Dich vu Van tai va Du
lich Netviet, Ha Ni.
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CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG MARKETING
THU HUT KHACH DU LICH NOI PIA CUA CONG TY TNHH PAU TU DICH
VU VAN TAl VA DU LICH NETVIET, HA NOI
1.1. Khdi luin vé hoat dong marketing thu hit khich du lich ndi dia ciia doanh

nghiép lir hanh
I.1.1. Khdi ni¢m du lich, khdch du lich
I.1.1.1. Khdi niém du lich

Theo Té chirc Du lich thé gidi (World Tourist Organization), mot té chirc thude
Lién Hop Quéc; “Du lich bao gém tat ca moi hoat ddng cua nhing ngudi du hanh, tam
tra, trong muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hodc trong muc dich
nghi ngoi, giai tri, thu gian; cing nhu muc dich hanh nghé va nhitng muc dich khac
nita, trong thai gian lién tuc nhung khong qua mot nam, & bén ngoai mdi truong siring
dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma c¢6 muc dich chinh la kiém tién. Du lich cting
la mdt dang nghi ngoi nang ddng trong mai truomg séng khac han noi dinh cu.”

Theo Luat Du hich Viét Nam 2017: “Du lich la hoat dong co lién quan dén
chuyén di cia con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian khéng qua 01
nam lién tuc nham dap tmg nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm
pha tai nguyén du lich hodc két hop vai muc dich hop phép khéac.”
1.1.1.2. Khai niém khech du lich

Theo dinh nghia cua Lién Hop Québe: “Khach du lich la nguol sﬁng xa nha trén
mot dém va dudi mot ndm vi chuyén lam an hay giai tri loai trir nhan vién ngoai giao,
quan nhan va sinh vién du hoc™.

Theo Luéat Du lich Viét Nam nam 2017: “Khach du lich la ngwot di du lich hoac
két hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam viéce dé nhin thu nhap & noi dén”.

Theo Ludt Du lich Viét Nam nam 2017: “Khach du lich néi dia 1a céng dan
Viét Nam, nguol nude ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich trong lanh thd Viét Nam™. 0
moi thi truong khach thi ¢6 nhimg dic diém khac nhau. Khich du lich néi dia khic véi
khach du lich quoc té vi nhiéu li do nhu: dac diém dia Iy noi séng, van hoa phong tuc
song khac nhau, dic diém tam Iy, thu nhap, cach tiéu ding du lich...

1.1.2. Khdi ni¢m doanh nghiép li¥ hanh va kinh doanh li¥ hanh

Doanh nghiép 1t hanh (Tour Operation) dugc hiéu day du 1a t6 chire kinh té co
tén riéng, co tai san, co tru so 6n dinh, duoc diang ky va cap phép kinh doanh dich vu
I hanh theo quy dinh cua phép luat nhim muc dich loi nhudn théng qua viéc xdy
dung, ban va td chirc thuc hién chuong trinh du lich cho khach du lich. Ngoai ra,
doanh nghiép lir hanh con ¢6 thé tién hanh cac hoat dong trung gian ban san phim cua



cac nha cung cﬁp dich vu du lich dé hwong hoa hE‘mg va thue hién cac hoat dong kinh
doanh dich vu du lich don l¢ khac cua chinh doanh nghiép 1 hanh.

Kinh doanh lir hanh la viéc thuc hién cdc hoat déng nghién ctru thi truomg, thiét
lip cdc chuwong trinh du lich tron géi hay tirng phan, quang cdo va ban cic chuong
trinh nay tryc tiép hay gian tiép qua céc trung gian hay van phong dai dién, t6 chic
thwe hién chuong trinh va huéng dan du lich.

1.1.3. Khai ni¢m marketing du lich

Marketing du lich 1 qua trinh lién tuc, ndi tiép nhau qua dé bé phan marketing
ctia doanh nghiép kinh doanh khach san, du lich lap ké hoach, nghién ctru, thuc hién,
kiém sodt va danh gia cac hoat ddng nham thoa man nhu cdu va mong mudn cua khach
hang va dat dugc nhitng muc tiéu cua cong ty. Dé dat dugc hiéu qua cao nhit
marketing du lich do1 hor phai co mot su ch géng ctia toan thé nhin vién va su phéi
hop cua cac dich vu ho tro.

Nganh du hich co nhimg diém khac biét, nhting dic trung riéng ma cac nganh
dich vu khac khong co. Nhimg dac trung nay lam cho marketing trong nganh cting co
nhitng diém khéc biét.

1.2. Nji dung hoat dong marketing thu hit khich du lich nji dia cia doanh
nghiép lir hanh

1.2.1. Nghién civu thi truong

1.2.1.1. Xac dinh van dé vé muc tieu nghién cuu

Nguoi thue hién nghién ciru thi truomg cin xac dinh van dé nghién ciru mét cach
than trong. Viéc xac dinh muc tiéu nghién ciru la giai doan co ban cua cude nghién ciru vi
no sé qu}rét dinh céch thirc tién hanh ctng nhu pham vi thu thap théng tin, ngan sach va
ké hoach thuc hién. Nhimg muc tiéu nay can viét ra thanh van ban dé tit ca nhimg nguoi
quan tim dén két qua nhu: Giam ddc, bd phén kinh doanh, marketing. .. C6 thé thong nhat
dwoc véi nhau vé nhimg théng tin cin thu thap ciing nhu muc dich nghién ciru va tai lidu
lam co s& dé dat ra cac yéu cau vé thu thap théng tin va xir Iy théng tin cho cong ty.
1.2.1.2. Xay dung ké hoach nghién ciiu

Budc thir hai ctua quy trinh nghién ciru marketing 1a phai xay dung duoc ké
hoach nghién ciru. Ngudi nghién ciru can thu thap va phén tich dir liéu thir cap & céac
nguon cé sin, xay dung dé cuong nghién ctru va lua chon phuong phap thu thip di
liéu so cap. Viée thiét ké mot ké hoach nghién ctru doi hoi phai quyét dinh vé cac vén
dé co ban nhu: Xdac dinh ngudn thong tin, phuong phap nghién ciru, cong cu nghién
ctru, ké hoach nghién ciru va phwong phép tiép xac.
1.2.1.3. Thu thdp théng tin



Diy la giai doan t6n kém nhat va c6 kha niang mic nhiéu sai st nhét. Trong qua
trinh thu thap thong tin ¢d cac kha niang xay ra la: Khéng gap ngudi dugc phong vén
do mdt nguyén nhan nao dé, ngudi duoc phong vén tir chdi hop tic, ngudi duge hoi tra
1&i khong trung thue va c6 khi ngudi di phong van thién vi hay khéng trung thye.
1.2.1.4. Phdn tich thong tin

Cac dir liéu thu thap dugc ¢ dang tho can dugc phén tich dé co gia trj hon, trudc
hét can kiém tra cac dir liéu dé phat hién 13i, sau d6 ma hoa dé nap nhimg céu tra 1o
vao mdy tinh. Tir nhimg s6 liéu d6 c6 thé xir ly, tinh toan cdc cdu tra 1&i dudi dang
bang biéu, str dung cac mo hinh cac phuong phap thémg ke dé phat hién ra nhiing quy
luat can thiét., phan tich cac cu nhan td va cac mdi quan hg.
1.2.1.5. Trinh bay cdc két qua thu doc

Nhimg ngudi lam céng tac nghién ctu phai trinh bay nhimng két qua nghién
ctru dudi dang cac bao cao. Tir cac bao cao nay sé& giup duoc cho cac nha quan try giam
bt duoc thai dé do du khi da quyét dinh va ra duoc cach quyét dinh marketing va diéu
hanh co y nghia.

1.2.2. Phan doan thi trwong va lia chon thi tricong muc tiéu
1.2.2.1. Phdn doan thi truong

Phén doan thi trwong la chia toan bd thi truong cua mét dich vu nao dé thanh ra
cac nhom, trong méi nhdom cd nhitng dic trung chung. Mot doan thi truomg la mat
nhom hgp thanh co thé xac dinh dugce trong mot thi truomg chung, ma mét san phﬁm
nhét dinh ctia doanh nghiép co strc hip dan déi vai ho.

% Cac co so phdn doan thi triuong

Khi tién hanh hoat dong phan doan thi truong, cac doanh nghiép kinh doanh la
hanh thuong sir dung céac co so phan doan thi truong sau:

Phén chia theo dia Iy: Phan chia thi truong toéng thé thanh cac nhém khac nhau
dua vao vi tri dia Iy cua cdc nguén khach hodc pham vi dia ly trong qua trinh hoat
dong du lich cua ho.

Phén chia theo nhdn khau hoc: Phan chia thi trudng theo nhitng thong ké duoc
rit ra chi yéu tir théng tin diéu tra dan s6 nhu do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, thu nhip
binh quan dau ngudi, kich thude va cau tric gia dinh.

Phdan doan theo muc dich chﬂyén di: Chia thi truong khach san, du lich theo
muc dich chuyén di cua khich. Theo dé, thi truong du lich duge chia thanh hai mang
1ém d6 1a thi trwdng khach du lich ¢éng vu va thi trudng khach du lich thuan ty.

Phdan doan theo hanh vi: Chia cac khach hang theo nhimg co hdi sir dung cua
ho, nhiing loi ich duge tim kiém, dia vi ctia ho, mirc gid, sy trung thanh véi nhan hiéu,
giai doan sin sang mua, thii d6 v&i san pham, dich vu... Theo tiéu thirc hanh vi ¢6 thé



phan theo cic yéu t6 sau: Theo tan sudt sur dung, tinh trang sir dung va tiém nang su
dung, su trung thanh véi nhan higu, nhitng co hdi sir dung, phén theo lgi ich,

Phdn logi theo san phdm: Doanh nghiép ding mot sd khia canh cua dich vu dé
phan loai khach hang. Tiéu thirc nay chi nén dung ciung cdc ticu thirc phin doan khac
va né chi ¢ ich khi phan biét dugc rd rang dic trung dién hinh cua ngudi sir dung va
ngudi khong st dung dich vu hodc ¢6 thé tiép xuc trye tiép véi ho thong qua hinh thic
quang cdo, khuyén mai nao do.

Phén doan theo kénh phdn phéi: Chia khich hang theo céc trung gian phén
phéi theo chitc nang hay theo nhitng dic tinh ma cac nhom chitc nang cling co.

% Phuwong phap phdn doan thi truong

Vé phuong phép phan doan thi trudng, cic doanh nghiép kinh doanh du lich ¢
thé chon lya mét trong ba phuong phap phan doan sau day:

Phan doan mot lin: chon mét trong cac tiéu thirc phian doan cian ban dé phan
doan thi truong.

Phdan doan hai lan: Sau khi da phan doan theo mot tiéu thire can ban, tiép tuc
chia nho thi truong theo tiéu thire phin doan thir hai.

Phén doan nhiéu lan: Chon mot tiéu thire phan doan cén ban, sau do dung hai
hay nhiéu hon cac tiéu thire khac dé tiép tuc phan doan thi truéng.

[.2.2.2. Lwa chon thi triecong muc tiéu
% Ddanh gia cdac doan thi trirong

Viéc phan doan thi truong bing cach tiéu thirc phan doan khac nhau cho phép
cac doanh nghiép c6 thé danh gia timg doan thi trudng va quyét dinh s& xdm nhip vao
nhimg phan doan thi trwong nao co loi nhat. Dé dénh gla cac doan thi truong khac
nhau danh nghiép cin xem xét cac yéu té sau:

Quy mo va mike tang trieong cuia doan thi triecong: Doan thi trudng cé quy mo
phit hop véi kha niang cua doanh nghiép khéng? Va mirc tang truong cua né thé nao?

Mire dé hdp dan vé co cdu cria doan thi trueng: Doanh nghiép can xem xét mbi
de doa cua su canh tranh manh mé trong doan thi truong, moi de doa cua nhitng ngudi
mdi xam nhip, mdi de doa cua san pham thay thé, mdi de doa ciia quyén thuong lugng
ngay cang 1ém cla ngudi mua, va cubi cing 1a mdi de doa vé quyén thuong lwong
ngay cang 1én cua ngudi cung ung.

Mue tiéu va nguon tai chinh cua céng ty: Viéce danh gia doan thi trrong con tiy
thudéc xem doan thi trudng c6 phi hop véi muc tiéu lau dai cua doanh nghiép hay
khéng? Cé du nhimg k¥ nang va nguon tai chinh can thiét dé thanh coéng trong doan
thi truong no hay khong?

% Phuong phap lwa chon thi tricomg muc tiéu
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Sau khi ¢o nhitng danh gia phan doan thi trudng khac nhau doanh nghiép phai
quyét dinh s& nén chon bao nhiéu doan thi truéng. Cac doanh nghiép kinh doanh du
lich thuong c6 cac phuong an lua chon sau:

Tap trung vao mot doan thi truong: Nho hiéu biét rd hon vé mot doan thi
trudmg, cac doanh nghiép c6 kha nang co vi tri virng chic trong doan thi truéng nay
nhé tiét kiém duge chi phi do chuyén mén héa san xuat, phan phdi, khuyén mai.
Phuong an nay phu hgp véi cac doanh nghiép nho, tuy nhién né cling ¢ rii ro cao do
c0 kha nang thi truong do giam nhu cau.

Chuvén mon hoa co chon loc: Doanh nghiép chon mot SO doan thi truomg phu
hop vol1 muc tiéu va tiém luc cua doanh nghiép, moi doan déu co6 kha niang sinh loi.
Phuong an nay co uu diém 14 han ché dwoc rui ro.

Chuyén mén héa san pham: Doanh nghiép cung cdp mét dich vu cho mét sé
doan thi truomg. Doanh nghiép co thé gay dung duoc uy tin cho san phﬁm xong s€ tro
nén rii ro dé xudt hién san ph:’im thay thé,

Chuyén mon héa thi triwong: Doanh nghiép tap trung vao phuc vu nhiéu nhu
cau cla mot nhom khach hang cu thé. Doanh nghiép co thé tao dung dugc uy tin cho
cac dich vu cua minh, tuy nhién s& tré nén i ro khi thi truomg do dang nhu cau.

Phuc vu toan bé thi triedng: Doanh nghiép co y dinh phuc vu tAt ca cédc nhom
khach hang tat ca cac dich vu ma ho cung tmg. Phuong 4an nay phu hop voi cac doanh
nghiép 1én. Dé thuc hién phuong én nay doanh nghiép ¢6 hai cach: Marketing ¢6 phén
biét va marketing khéng phin biét.

1.2.3. Dinh vi san pkffm trén thi tricong muc tiéu

Xac dinh vi thé la viéc phat trién mot dich vu va marketing — mix dé chiém
dugc mot vi tri cu thé trong tim tri khach hang tai cac thi truong muc tiéu.

Co ba yéu té can phai dat duoc trong xac dinh vi thé 1a tao duoc hinh anh,
truyén tai duoc loi ich dbi voi khach hang, khac biét hoa tén nhin hiéu dich vu cua
minh so véi dich vu cta déi thi canh tranh. Dé xac dinh vi thé co hiéu qua ciac doanh
nghiép kinh doanh du lich can tién hanh cac budc sau day:

- Chuén bi tai liéu: Xac dinh nhing loi ich quan trong nhit dem lai cho khach
hang khi mua céc san pham du lich cta doanh nghiép.

- Quyét dinh: Quyét dinh hinh anh ma doanh nghiép muén tao ra trong tam tri
khach hang tai mét thi trudng muc tiéu da chon.

- Khéc biét hoa: Tao ra su khic biét trong san pham dich vu ctua doanh nghiép

s0 vOi san pham dich vu cua cac doi tha canh tranh.
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- Thiét ké: Truyén tai dugc nhimg sy khac biét da tao ra trong tuyén bd vé vi
thé va cac yéu t6 ciia marketing — mix.

- Thue hién: Thuc hién tdt nhirng gi ma cac doanh nghiép da hia vai khach
hang tiém nang cua minh.

Céc doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé dung cic phuong phap sau dé xéic
dinh vi thé:

- Xéc dinh vi thé dya trén nhiing nét dic trung cua san phﬁmi o day can xac
dinh médi lién quan truc tiép gita cdc mat noi trdi cua san pham va cac lgi ich ma
khach hang mong do1.

- Xac dinh vi thé dua trén lgi ich, giai phap hoac nhu czliu, g:in gitra cac loi ich
vol cac gial phap ma khach hang co thé lwa chon, hoiic tao su lién he gﬁn gl ténl nhu
cdu va cac van dé lién quan.

- Xéc dinh vi thé theo trudng hop st dung cu thé cua khéch hang.

- Xéc dinh vi thé dbi voi cdc nhom khich hang khac nhau,

- Xac dinh w1 thé chon vo1 cac san phﬁm khac.

- Xac dinh w1 thé h?mg tao sur khac biét cho san phﬁm.

1.2.4. Cac chinh sdach marketing thu hit khach du lich
1.2.4.1. Chinh sdch san pham

Chinh sach san phim dwoc hiéu 1a tdng thé nhitng quy tic chi huy dé tao ra va
tung san phﬁm vao thi truong dé thoa man nhu cau cua thi truong, thi hiéu cua khach
hang trong timg thin ky kinh doanh cua doanh nghiép va dam bao viéc kinh doanh co
hiéu qua.

Chinh sach san phﬁm la xuong sfmg cua chién luge kinh doanh. Néu chinh sach
nay khong dung, tirc 1a dwa ra thi truong nhing loai san phdm, dich vu khéng ding
nhu céu, thi hiéu cta khach hang thi cic chinh sach khac cua marketing dii ¢6 hip din
dén may ciing khéng c6 y nghia. Chinh sich san phdm khéng nhimg dam bao cho sin
xuit kinh doanh diing hudng mé con gin bo chat ché giit cac khau ctia qua trinh tai san
xuit mo rong cua doanh nghiép nham muc tiéu chién luge tdng quat.

Pé xiy dung chinh sach san pham phii hop, cic doanh nghiép khi xay dung
chinh sach san phim phai dua trén cic can cir sau:

- Can cir vao chién luge kinh doanh va phuong én kinh doanh tong hop dé xac
dinh phuong hudng hoat déng cua doanh nghiép trong thot gian dai.

- Can cir vao nhu cau cua thi trudmg, trén co so nghién ciru thi trudng, nam bt
duge nhu cau thi hiéu, mong mudn cta khach hang, doanh nghiép s& quyét dinh dua ra
cac san pham phi hop.
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- Can ¢t vao kha nang cua doanh nghiép, cac doanh nghiép kinh doanh du lich
nhiéu khi phat hién thay nhitng khoang thi truomg con tréng, nhung médi doanh nghiép
déu bi rang budc, han ché nhit dinh, do vay doanh nghiép phai thiy hét mat manh, yéu
ctia minh khi lya chon, quyét dinh chinh sach san pham,

Cac doanh nghiép ngay nay khéng kinh doanh mét loai san phim ma théng
thuéng no bao gf‘}m rit nhiéu san phﬁm, dich vu khac nhau tip hop thanh mét hon hop
san phﬁm_ Hén hop san phﬁm cua mot doanh nghiép duge phan anh thong qua bén
thong s dac trung do 1a: Bé rong cua hon hop san pham, bé sau cia hon hop san
pham, chiéu dai hay mirc d6 phong phti ciia hén hgp san phim va mirc d hai hoa, do
twong thich cua hdn hgp san pham.

[.2.4.2. Chinh sach gia

Chinh sach gia la tap hop nhting cach thue, quy tac dinh g1a co SO cua san phﬁm
va quy dinh bién dé dao dong cho phép thay dbi cic mic gid co so trong diéu kién
nhit dinh thong qua hoat dong san xuit kinh doanh trén thi truong. Pinh gia ban san
phﬁm con dua trén co so xac dinh chi phi, gia cua dbi thu canh tranh, gia cua san ph:irn
thay thé, su danh gia cua khach hang vé san phim cua doanh nghiép. Mot doanh
nghiép co thé theo dudi cac muc tiéu khic nhau. Tuy thuoc vao chung loar san phﬁm
ma céc doanh nghiép dua ra cac chién luge dinh gia khac nhau. Théng thuong co hai
chién luge dinh gia 1a dinh gia cho san phim méi va dinh gid cho toan danh muc san
ph:;i'lm‘

< DPinh gid cho san phdam mdi

Khi mot san phﬁm mai hay dich vu mdi duge dua ra thi truong thi ngudi ta
thuomg su dung hai phuong phap: Phwong phap dinh gia dé hot phﬁn ngon va dinh gia
tham nhap thi truong.

Dinh gid hét phan ngon: La dinh gia & mic cao nhét trong chimg muc ¢ thé,
nhung van khéng lam nan long khach tiéu thu. Chién lugc nay dp dung déi vai thi
truomg khong nhay cam vai gia, khach hang sin sang tra gia cao dé ¢6 dugc san pham,
chi phi san xuit quy mé nho khéng qua cao, gia le dau cao khéng thu hut doi thu
canh tranh, gia cao duy tri hinh anh chat lwong san pham cao.

Dinh gia tham nhdp thi truong: La phuong phap dinh gia nguoc lai vai phuong
phap trén. Doanh nghiép dinh gia cho san pham & mirc thap ¢ theé dé dang chiém doat
phin t6i da cua thi truomg, hay doc sirc xdm lan vao thi truong. Chién lugc nay ép
dung khi nhu cau rat co gian theo gia, chi phi thap, nhu cau cho san pham, dich vu d6
cao, gia thap khong hap dan d6i tha canh tranh.

< Dinh gia cho toan danh muc san pham



Trong nhiéu trudng hop, cic doanh nghiép xay dung mot bd gia ban cho toan
bo danh muc san phim cua minh chir khéng phai chi riéng cho tirmg san pham dich vu.
Cu thé la:

Dinh gid ching loai san pham: Thuc chit cua viée dinh gia nay 1a dinh gia cho
nhitng san pham ctng loai, nhung khéc nhau vé chit Irong hoac kiéu dang mau ma.

Dinh gid cho cdc dich vu tity chpn: Doanh nghiép kinh doanh du lich thudng
chio ban cac san pham hay dich vu tiy chon kém theo san pham chinh ctia minh,

Pinh gid véi san phdam bét budc: Doanh nghiép c6 thé dinh gia cho san pham
chinh cao, san phﬁm bét budc vé hodc ngugc lai. Viéc dinh gia san pl]ém bét bude kém
theo cao chi ¢ thé dwgc thuc hién néu danh nghiép cung cip san pham chinh kiém
sodat duoc viée cung ung cac dich vu hay san ph:;im bt budc.

Dinh gia hai phcfn.' Cac doanh nghiép dich vu phai lua chon dinh gia bao nhiéu
cho dich vu co ban va gia bao nhiéu cho dich vu khach tu chon nhung viéc dinh gia
san phﬁm bat budc.

Dinh gia san pﬁ:&m phu: Néu cac san phﬁm phu nay co gia tr dbi vai nhom
khach hang nao do, doanh nghiép c6 thé dinh gia ding gia tri cua nd dé ganh bt thém
ph:in chi phi trong san phﬁm chinh.

Dinh gid san pham tron géi: Viéc dinh gia tron goi rat hay duge sit dung trong
kinh doanh du lich. Thay vi viéc dinh gia cho timg san pham, dich vu riéng biét, cac
doanh nghiép tap hop mot s6 san phﬁm dich vu lai thanh “g61”. Nguyén tic chung cua
dinh gid tron goi 1a gia ban tron géi phai nho hon tong s6 tién mua timg san pham dich
vu trong goi theo cach mua néng ré tung san phﬁm mot.

Cac doanh nghiép can phat xay dung duoc mot co ciu gia phan anh duoc
nhitng nhu cau va chi phi theo dia ly. Do tinh hinh thi truong luén luén thay doéi, viéc
diéu chinh va thay déi gia co thé theo timg ddi tugng khach hang hodc theo timg giai
doan trong nam. Théng thuong, vao mia cao diém, cac doanh nghiép lir hanh cung cap
dich vu véi mic gia cao hon. Tuy nhién vao mua thap diém, ho thuong ¢ su diéu
chinh gia thap hon, thue hién cac chwong trinh khuyén mai nham thu hit khach hang,
1.2.4.3. Chinh sdach phdn phoi

Phén phoi dich vu la viéc dua dén cho nguoi tiéu ding nhimg san pham ma ho
¢6 nhu cau ¢ nhiing thoi diém, thoi gian, chat luong, ching loai, mong mudn. Hay noi
cach khéc, né chinh la phuong hudng thé hién cac bién phap thu thuit nham dua san
pham va dich vu dén tay khach hang cudi ciing dam bao 5 ding va yéu t6 van minh
phuc vu. Nhu vdy phéan phéi can giai quyét ba van dé: thoi gian, thdi diém va so
luong.



14

Chinh sach phan phoi la sy két ndi cac yéu to phan phoi, xay dung mang hréi
phan phdi va sit dung céc phuong phap phan phdi. Chinh sach phan phoi 1a mét bd
phan cdu thanh cua té hop dong bd céc chién luge marketing hdn hop bao gdém tat ca
nhitng gi ma doanh nghiép ¢6 thé van dung dé tac déng lén nhu ciu vé hang hoa cua
minh.

Kénh phan phéi 1a tap hop cic t6 chire phu thuge ldn nhau lién quan dén qua
trinh tao ra san pham hay dich vu hién c6 dé sir dung hay tiéu ding. Céc kénh phan
phdi ¢ thé duge dic trung bang cap s cia kénh. Mdi trung gian thyc hién cong viée
dua san phﬁm dich vu va quyén so hitu n6 dén g:’in vO1 nguol tieu dung cudi cung hon
tao lén mot ca‘p cua kénh.

Doanh nghiép lit hanh thuong st dung déng thoi 2 kénh phin phdi chinh d6 1a
phan phdi trire tiép va phan phdi gian tiép. Vi kénh phéan phoi truc tiép, doanh nghiép
s& chao ban san pham cua minh tryc tiép vdi khiach du lich ma khéng qua bén trung
gian nao, khach hang dén trye tiép van phong cong ty mua hodc mua qua website cua
doanh nghiép. V&i kénh phan phéi gian tiép, cong ty lién két vai cac don vi khac, hop
tac dé ban duoc san pham du lich, d6 ¢ thé 1a dai ly 1ir hanh, céc hing hang khéng,
cac don vi cung cép dich vu ...

Khi quyét dinh mdi kénh phén phéi can phai can nhac trén co s¢ xem xét 3 yéu
to: loai hinh trung gian marketing, s ngudi trung gian, diéu kién va trach nhiém cua
tung thanh vién cua kénh.
1.2.4.4. Chinh sdch xiic tién

Chinh sach xtc tién 1a téng thé cic nguyén tic co ban, cac phuong phap va giai
phap gén vot hoat dong tiéu thu san phﬁm nhim han ché hodc x0a bo mo1 tré ngai trén
thi truong ticu thy, dam bao thuce hién cac muc tiéu chién lrge di xac dinh.

Céc doanh nghiép khac nhau thudng st dung nhitg hon hop xtc tién rat khac
nhau, déng thoi ho cling luén luén tim nhimg cach maéi dé phdi hop gitra quang cdo,
tuyén truyén xic tién ban va ban hang cd nhan sao cho hiéu qua. Cac cong cu xtc tién
chil yéu ctia xiic tién hon hop 1a:

QOuang cdo: Pay la kiéu truyén théng mang tinh dai ching va cé kha nang
thuyét phuc cao, tao co hdi cho ngudi nhan tin va so sanh nd voi cac co s& canh tranh,
Quang cdo ¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: 4n phim va truyén thanh, truyén hinh,
bao bi bén ngoai, quang cao trén mang xa hoi...

Khuyén mai: Hay con goi 1a Xic tién ban. Khuyén mai bao gdbm mét loat cac
bién phép nham dén viéc kich thich nhu cdu cua thi truomg trong ngan han. Céc hinh
thire khuyén mai bao gom: thudéng va qua ting, hdi cho, trién 1am thuong mai, phiéu
mua hang, phiéu thuong. ..
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Tuyén truyén: La viée tao ra cac kich thich gian tiép nham lam tang nhu cau vé
san pham, hay tang uy tin cua doanh nghiép bang cach dua ra nhitng tin tirc ¢6 v nghia
thuong mai vé san pham hay vé danh nghiép trén phuwong tién thong tin dai ching dé
nhiéu ngudi biét dén, Cac hinh thirc tuyén truyén nhu hop béo, néi chuyén, héi thio,
lam tir thién, quan hé cong ching. ..

Bdn hang trye tiép: 1a qua trinh giao tiép truc tiép gitra ngudi ban va khach
hang trién vong vol muc dich ban duge hang. Thong tin trong ban hang ca nhan la
théng tin hai chiéu trong dé ngudi ban hang co thé ddi thoai truc tiép véi mot hay
nhiéu khach hang. Cac hinh thirc ban hang tryc tiép 1a: hdi nghi khach hang, céc
chuong trinh khen thuong, hoi cho, trién lam...

[.2.4.5. Chinh sach con nguoi

Nhén t6 con nguol rét quan trong trong marketing du lich. Ho la cau ndi giua
doanh nghiép vdi khich hang, twong trung cho doanh nghiép trude mit khich hang.
Giit vai tro lién két gitta doanh nghiép vo1 mdi truong bén ngoai. Do dac diém cua san
phﬁm dich vu nén vai tro cua ttimg nhan vién co y nghia rat quan trong, giap khach
hang thoa man tét hon nhu ciu cua minh.

Nhom thie nhdt: Nhitng nhan vién giao tiép khach hang bao gé‘:m nhan vién 1é
tan, huéng dan vién... Ho 1a nhimg ngudi thudng xuyén tiép xic voi khach hang, tao
nén nhitng méi quan hé gitra doanh nghiép va khach hang, ho ¢o vai tro quan trong
trong cung tmg dich vu co chit luong.

Nhom thir hai: Nhitng ngudt hoat dong marketing chuyén nghiép, ho la nguon
thue hién chién hroe va ké hoach marketing véi cac vai tro nhu phat trién san phs;um
nghién curu marketing va cac chuce nang khac.

Nhom thie ba: Nhitng ngudi thyc hién cac nhiém vu khac nhau trong doanh
nghiép, ho khéng tryc tiép tiép xic vai khach hang, khéng truc tiép thuc hién céc
nhiém vy marketing (phong nhan sy, phong xu ly dir li¢u...). Hoat dong cua ho anh
hudng true tiép dén cac hoat déng ctia doanh nghiép.
1.2.4.6. Chinh sdach ldp chieong trinh va tao san pham tron goi:

Tao san pham tron goi la su két hop cac dich vu co ban va cac dich vu ngoai vi
c6 lién quan thanh mot chio hang dich vu tong thé vai mire gia tron goi.

Lédp chuong trinh doi hoi su trién khai cac hoat dong, cac su kién dac biét hay
nhimg chuong trinh dé gia ting su tiéu ding cua khach hang, hodc lam ting thém sy
h:?ip dan cho céc san phﬁm tron goi hodc dich vu khach san, 1ir hanh.

Céc san pham tron goi ¢6 thé phan loai theo bon cach. Ching c6 thé duoc phin
loai theo: Céac yéu 16 san pham tron goi, thi truomg muc tiéu, tron goi trong khoang
thori gian dién ra hodc thoi gian lua chon, sy sip xép du lich hodc diém dén du lich.
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1.3. Cédc yéu to anh hwing dén giai phdap marketing thu hiit khach du lich ndi dia
ctiia doanh nghiép Itr hanh
1.3.1. Méi trwong bén ngoai

Mai trieong kinh té: Cac chi s6 kinh té 1a cic nhan té anh huong téi stre mua cia
ngudi tidu ding. Stre mua hién cé phu thude rat nhidu vao thu nhip hién cé, gia ca,
tién tiét kiém, chi s6 gia tiéu dung, chi s6 lam phat cua nén kinh té,... Cac doanh
nghiép du lich phai theo dai chat ché nhimg xu hudéng chu yéu trong thu nhip va cic
kiéu chi tiéu ctia ngudi tiéu diing dé cé nhitng du doan cho phit hop.

Moi fruong chinh i - phap lugt: Cac quyét dinh marketing chiu tac dong manh
mé& cua nhimg dién bién trong méi truong chinh tri. Méi trudng nay bao gdm hé thong
phap ludt, bé may thuc thi phap ludt va nhitng nhom géy sic ép khac co anh huong
dén quan tr1 marketing cua doanh nghiép.

MGéi truong van héa — xa héi: Nhitng gia tri van hoa cha yéu cua mét xd hoi
duoc thé hién frong quan diém cua khach hang ddi vai ban than minh, nguol khac, to
chire,... Cac doanh nghiép can ¢6 nhtng cach thich hop dé gianh lai niém tin cua khach
hang. Cac hoat déng marketing ma cac doanh nghiép dua ra cin phi hop véi khach
hang, quang cao co ndi dung trung thue va phu hgp vai cac chuin myc van hoa, gia tri
dao ditc cua timg nhém khach hang. Phat trién cdc dich vu nhung phai dam bao duoc
cac gia tri van hoa, thuin phong my tuc cia tirng dia phuong.

Yéu t6 dich bénh: Dich Covid - 19 dién bién phirc tap ¢ nudc ta lam lwong
khach du lich quéc té cting nhu du lich trong nude sut giam nghiém trong so véi trude
khi dich bénh Xudt hién. Theo Téng cuc T'hff‘rng ké, khach quérc té dén Viét Nam trong
thang 3/2020 giam manh chi dat gﬁn 450.000 luot khach, giam 68,1% so val cung ky
nam 2019 va giam 63,8% so vai thang 2. Téng luot khich cua ca quy 1/2020 dat 3,7
triéu lgt khach, giam hon 18% so cing ky. Dot dich ln thir 4 bing phat ding vao
thoi diém du lich chuan bi dén mua cao diém (thdng 4) da khién cho nganh cong
nghiép khéng khéi mdt lan nita tut dbe khi cac chi s6 ting truong dang cham ddy, gan
nhu bang 0. O thoi diém hién tai hau hét cic doanh nghiép 1ir hanh dang phai déng ctra
chong dich: nhiéu doanh nghiép xin rit giay phép kinh doanh; cac nha hang, khach san
ngudi lanh; xe du lich ndm bii.... Doanh nghiép du lich gap kho khan khién khong it
nhin vién nganh du lich mét viée lam, giam thu nhdp va thim chi khéng co thu
nhap...

1.3.2. Moi trwong nganh kinh doanh

Khach hang: Cac doanh nghiép cin xem xét tat ca cac khach hang trong qué
khir va ca khach ahfng tiém ning ciia doanh nghiép. Muc tiéu cia marketing 1a thoa
min t6t nhat nhimg nhu cau va mong mudn cua khach hanh muc tiéu. Nhimg tic dong
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bén ngoai co thé thay doi quyét dinh cua ho. Nhimng ngudi lam marketing van phai
nghién ciru nhitng mong mudn, nhan thire va hanh vi mua sim cua khach hang, Viéc
nghién ciru gitip cdc doanh nghiép nhitng goi v can thiét dé phat trién san pham méi,
cai tién mirc gid va cdc yéu té cua marketing hon hop.

Nhé cung cdp: Ngudi cung tng cho cic doanh nghiép du lich la cdc ca nhan, t6
chirc dam bao cung g cac yéu té can thiét dé cac doanh nghiép du lich hoat déng
binh thuéng, Viée thay doi tir ngusi cung tng chic chan sé lam anh hwéng t6i doanh
nghiép du lich. Viéc nim duoc thong tin thay déi rdt quan trong gitip doanh nghiép
lromg trude duge kho khan va ¢6 phuong an thay thé kip thoi. Viée phén tich thuong
xuyén yéu td nay gitup doanh nghiép nam bat duoc tinh hinh va dam bao cung g cic
dich vu cho khach dat chét luong can thiét

Déi thii canh tranh: Hiéu duoc tinh hinh canh tranh va dbi thu canh tranh la
diéu kién cuc ky quan trong dé ¢ thé 1ap ké hoach marketing cé hiéu qua. Céc doanh
nghiép du lich phai thuwong xuyén so sanh cac dich vu cua minh, gia ca, cac kénh phan
phéri, cac hoat dong khu}rén mai cua minh. .. so vl cac déi thu canh tranh. Nho vay ho
c6 thé phat hién duoc nhing linh vue minh ¢6 vu thé hay bat loi canh tranh.

1.3.3. Mbi trwirng bén trong

Co 5o vat cht ky thuat va cong nghé: Do dac diém cua san ph:?lm dich vu du
lich nén viéc tao ra cac dich vu chét luong do1 hot phai co co so vt chit k¥ thuat, cong
nghé tién tién. Canh tranh ngay cang gia ting trong nganh doi hoi cac doanh nghiép
phai khong ngimng d6i méi trang thiét bi ky thuat va cong nghé kinh doanh.

Nguon nhdn lee: Day 1a yéu té rit quan trong trong cac doanh nghiép. No
khong nhing anh hwong truc tiép dén chat lwong cac dich vu ma doanh nghiép du hich
cung cap ma con la yéu tb tao nén su khac biét kho bat chudc nhit cho céc déi thu
canh tranh. Cac co s& kinh doanh dich vy du lich sir dung rat nhiéu nhén lyc doi hoi

trinh dé chuyén mén, ky thudt khac nhau.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT DPONG MARKETING THU HUT KHACH
DU LICH NOI PIA CUA CONG TY TNHH PAU TU DICH VU VAN TAI VA
DU LICH NETVIET, HA NOI
2.1. Tong quan tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia ¢éng ty TNHH Déu tu Dich

vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Ngi

2.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty
Tén cong ty: Cong ty TNHH Péu tr Dich vu Vén tai & Du lich Netviet
Tén viét tit: Netvietravel
Dién thoai: 0915.647.111 /0916.708483

Email: salesi@dulichnetviet.net

Website: https://www _netviettravel . vn/

Tru So: 42 Puong Trung Yén 3, Phuong Trung Hoa, Quan Céu Gi:’sri}f,Thénh
phd Ha Noi.

Vin phong giao dich tai Ha Nji:

Pha chi: Tén g 2 -467 Nguyén Trai, Quan Thanh Xuan, Ha Noi.

Dién thoai: 0915647111

Email: sales(@dulichnetviet.net

Chi nhanh Thanh Hoéa:

Dia chi: 03 Pao Duy Tir, P. Truong Son. Tx Sam Son

Dién thoai: 091.670.8483

Chi nhinh TP, Hd Chi Minh:

Pia chi: Sé 106/21 DBudng Binh Tién Phuong, phudng 3, Quan 6, Thanh phé
H6 Chi Minh.

Dién thoai: 0902661586

Email: salesO1@dulichnetviet.net

Netvietravel duwoe biét dén vai tén goi phap 1y 1a cong ty TNHH DT DV Van tai

va Du lich Netviet, duoc thanh 1ip theo gidy chimg nhin dang ky kinh doanh sé:
0106339635 do So ké hoach va dau tu Thanh Phd Ha Noi cap ngay 19/11/2011, ¢é try
so chinh tai s6 42 Pudng Trung Yén 3, Phuong Trung Hoa, Quin Cau Gidy, TP Ha
Noi. Su phat trién manh mé cua kinh té xa hoi da thic dﬁ}f nhu céu du lich tré nén tang
cao manh mé hon nita. Tuy vy, dé ¢o thé du lich tai cac quéc gia khac, can nhiéu thu
tuc phirc tap va ton kém thoi gian, lai ¢o tinh rii ro cao. Chinh vi diéu nay,
Netvietravel dugc thanh lap dé giai quyét nhu cau hoan thién thu tuc va giam thiéu rai
ro trong qud trinh du lich tai nhimg quoc gia khic.

V&i s6 von ban dau rit thap va chua duoe cip phép hoat déng dich vu LHQT
nén cong ty gap rat nhiéu kho khan, hoat dong chi yéu 1a kinh doanh lir hanh néi dia.
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Trai qua hon 5 nam xay dung va phat trién, cong ty vdi thuong hiéu Netvietravel da va
dang ngay cang khéng chi khing dinh dugc vi thé cia minh trong linh vyc dich vu du
lich va lir hanh tai thi trudong Viét Nam. Mat hanh trinh phat trién lién tuc khong
ngimng, cong ty da gat hai duge nhiéu thanh tich dang ké nhu toe dé tang truong kinh
doanh déu vuot chi tiéu so véi nam trude, quy mé va di ngii nhin sy tang truong
manh, sd lwgng khach hang tang cao, hé théng déi tic dich vu da dang va hop tac chat
ché.

So hiru doi ngii nhan vién chuyén nghiép véi kha nang tu van, gitip do tan tinh
cung quy trinh hoat dong dam bao téi wu hoéa nhu cau du lich cua khach hang,
Netvietravel cung cép céc san pham du lich dugc thiét ké ti mi va chon loc hudng dén
gia tri dich thuc cua mét kv nghi, dé mdi hanh trinh déu la mot trai nghiém doc dao.
Netvietravel luén dé cao cdc tiéu chi chat luong va hudng toi nhitng trai nghiém cua
khach hang khi str dung san pham dich vu cta cong ty.

2.1.2. Linh viee hoat djng chii yéu ciia eong ty
% Kinh doanh chiromg tvinh du lich:

Hoat dong kinh doanh du lich lit hanh la hoat dong kinh doanh chu yéu cua
cong ty, chiém ty trong lon trong doanh thu cua cong ty, co vai tro qu}fét dinh chat
lrong dich vu. Céng ty chuyén xdy dung va td chitc hang tram chuong trinh du lich
dac sdc cua ca ba vung du lich Bic - Trung - Nam. Cac tour du lich chuyén dé: du lich
1& héi, du lich kham pha... Ngoai ra con té chite cac chuong trinh du lich nude ngoai
nhu Thai Lan, Trung Quéc, Malaysia, Singapore, Chau Au, Chau Phi, Hoa Ky, Chiu
Uc...

s Cac linh viee kinh doanh khac:

Kinh doanh dich vu vin chuyén du lich: Cong ty da thanh lap trung tim thué xe
VNC. Dich vu cia VNC cho thué xe du lich 4 — 45 ché ngéli gia re, chuyén phuc vy
khach thim quan du lich, don tién, cudi hoi, hdi nghi, don tién san bay, cho thué theo
ngay, theo thang va hanh trinh theo yéu ciu...

Kinh doanh dich vu luu trii: Céng ty tham gia dau tu quan li chudi khach san
thude quyén quan li ciia NetvietGroup nham xdy dung chudi dich vu du lich khép kin,
nang cao chat lwong dich vu cho khéch du lich.

Kinh doanh dich vu an uéng: Nha hang Nét Viét Sam Son nam trong hé thong
clia cong ty Netvietravel, cung cip dich vu dn udng cho khiach doan véi stre chira rong
khoang 400 — 500 khach, phuc vu cac doan 16m lam tiée cudi nam, gala dinner. ..

Ngoai ra, cong ty con kinh doanh cdc dich vu bd sung thoa man t6i da nhu cau
ctia khach hang. Céac dich vu bo sung cua cong ty la: dich vu Visa - Ho chiéu, dat vé
may bay, tau hoa, dich vu dit phong khéch san, t6 chire su kién, teambuilding. ..
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2.1.3. Co cau to chirc bp mdy ciia cong ty
Mé hinh co cau t6 chirc ciia Cong ty TNHH DT DV Vian chuyén va Du lich
Netviet 1a loai hinh so dd bé may truc tuyén - chirc nang. M6 hinh nay don gian, dé
van hanh va rd rang tirng bd phan, chire danh, tir do tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh quan 1y. Duéi déy 1a so d6 co cdu to chire bd may cua cong ty:
Hinh 2.1. So' do co cdu tb chirc

Phong Gidm doc

[ I R ; I R N -
Phing Phong Kimnh Phing Phong Ké Phong Dicu
HCNS | doanh Marketing =~ |  toan hanh
: | [ = I | : I 1 . 7]
Kinh doanh | Kinh doanh | Kinh doanh | Kinh doanh Diéu hanh Piéu hinh Piéu hanh
Inbound | Outbound noi dia | DVBS Inbound Outbound | | ndi dia

Ngu{iﬂ: Phong Hanh chinh — Nhan sw cong tv TNHH DT DV Van tai va Du lich
Netviet, Ha N¢i
Md hinh co cdu 16 chire cua Cong ty TNHH BT DV Vin chuyén va Du lich
Netviet 1a loai hinh so d6 bd may truc tu}fén - chirc nang. Giam doc 1a nguoi chiu trach
nhi¢m toan b cac khia canh cua céng viée dong thoi hoan thanh viée ra quyét dinh
cua cong ty. Cong ty dwoc chia thanh cac phong ban, mdi phong ban thuc hién cac
nhié¢m vu riéng biét. Trong do, phong Kinh doanh 1a b phéan quan trong co vai tro chu
dao trong cong ty, co nhiém vy cung cz’ip thong tin san phém dich vu cho khach hang,
ban cac san phim va mang lai lgi nhuan cho cong ty. Phong Marketing chiu trich
nhiém tim kiém khach hang mé&i va phat trién thi truomg khach hang cii cua cong ty.
Phong Piéu hanh co nhiém vu giai quyét moi yéu ciu cia KDL ghi trong hop dong va
thuc hién dat phong, mua vé may bay, thué xe... dé to chuc cung -:::ip cac dich vu phuc
vu khach hang theo chuong trinh. Phong Hanh chinh — Nhan su ¢6 nhiém vu tuyén
dung, dao tao cung nhu lam cac ché do lwrong, thuong.... Phong Ké toan c6 nhiém theo
ddi, phan anh, béo cdo vé tinh hinh thu chi cua cong ty, 1dp hoa don thanh toan tit ca
cac dich vu ké khai ndp thué cho nha nudc. Phong Hanh chinh — Nhin su ¢6 nhiém vu
tuyén dung, dao tao ciing nhu lam céc ché dé lwong, thuéng, BHYT, BHXH cho ¢ong
Ly.
Nhin chung, cong ty té chirc dwoc bé may lam viée twong doi tinh gon va logic.
Céc bo phin, phong ban ¢6 su trao d6i va phdi hop véi nhau mot cach hop 1y, sé giup
tiét kiém duoc chi phi thué nhan lyc... Bén canh d6, mé hinh co cau té chire cuia cong
ty van con ton tai mot s6 han ché: Trach nhiém quan 1y va gidm sat mang nang 1én vai
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giam ddc diéu hanh va cic truong b phin, do méi ca nhan, bo phén chi biét thuc hién
chitc nang cua minh nén bi han ché vé cac linh vuc khac, sé gap kho khan néu xay ra
su ludn chuyén vi tri cong viée hoac khéong thé gitip do céc b phan khéc khi can
2.1.4. Thi triwong khdch du lich ciia cong ty

Cong ty TNHH DT DV Van tai va Du lich Netviet sau hon 5 nam xay dung va
triong thanh da tao cho minh mét thi trwong khach kha da dang va phong phu. Dudi
day 1a bang co cdu thi trudng khéch du lich cua Netvietravel nam 2019 - 2020,

Bing 2.1. Co cau thi truong khdch du lich giai doan 2019 - 2020

STT Chi tiéu bVT 2019 2020 i i
+/- Yo

1 Téng lugt khach Largt khach 39532 9109 - 30423 23.04

5 Khach nin dia Lugt khach T827 4287 - 3540 54,77
Ty trong % 19,80 4706 | +2726 )

5 Khach inbound Lugt khach 16581 3437 - 13144 20,73
Ty trong Yo 41,94 37,73 (-4.21) B

" Khich outhbound Lot khach 15124 1385 - 13739 0.16

Ty trong Yo 38,26 15,21 (- 23,05)

Neuon: Phong Marketing Cong ty TNHH DT DV Vin tai va Du lich Netviet, Ha NGi

Theo bang théng ké trén, ta théy thi truomg khach du lich cua Netvietravel nam
2020 so vd1 nam 2019 giam 76,96% , tuong ing giam 30.423 luot khach. Sy giam nay
la do; Luot khach du lich ndi1 dia, heot khach du hich mmbound va outbound nam 2020
s0 v&i nam 2019 cua cong ty dong loat giam manh. Cu thé, ddi vai khach néi dia giam
45,23% tuong tmng giam 3.540 luot khach. Lugt khach inbound va lugt khach
outbound giam lan lugt 1a 79.27% va 90,84%; tuong tng giam 13.144 lugt khach va
13.739 lugt khach.

Nguyén nhin cta sy giam sat d6 1a do nganh du lich thé gidi néi chung va
nganh du lich Viét Nam noi riéng dang phai chiu tic déng manh mé cua dai dich
Covid. Nhin vao bang 2.1 ta thdy: Luong khach du lich inbound va outbound chiém ty
trong cao trong co cau khach du lich cua cong ty. Tir thang 3 dén hét nam 2020, céng
ty d6i mat vdi nhimg kho khan chua timg xay ra trude dé khi Viét Nam khong mé cira
du lich qubc té. O trong nude, mic di dich Covid-19 nhanh chong duoc kiém soat tot,
du lich néi dia van hoat dong nhung lién tuc bi gian doan boi cac dot gian cach xa hoi
khi dich bung phat. Cac nganh kinh té khac cling chiu tic déng khong nho boi Dich
Covid-19, mitc thu nhéip ngudi din giam, ho cin nhic chi tiéu cho cac san pham, dich
vu thiét yéu hon la cac dich vu du lich.
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Vi vay, trong thot gian ton cong ty can tim cho minh hudng di mai va phu hep.
Thay vi phu thudc vao thi truémg du lich qudc té, cong ty can tip trung khai thac phat
trién thi truomg nodi dia, dam bao vé chat lwgng dich vu va str dung mire gia linh hoat
cho timg thoi diém nham duy tri hoat dong kinh doanh va toan hyc phat trién sau khi
dich bénh dugc kiém soat.
2.1.5. Tinh hinh von kinh doanh
Bing 2.2. Tinh hinh von kinh doanh ciia Netvietravel giai doan 2019-2020

So sianh
STT Chi tiéu DVT | Nim 2019 Nam 2020
+/- Yo
: bl Tricu
1 Téng ngudn von Z 63.129.5 48.716.9 - 14412,6 T
dong
- Trigu
Von co dinh 5 10.351.2 8274 8 - 2076.4 7994
2 dong
Ty trong % 16.4 17 + (0.6 B
F N Trigu
Von luu dong 5 52778,3 40.442,1 - 123362 76.63
3 dong
Ty trong % 83,6 83 (- 0,6)

Neuon: Phong Ké toan — Cong ty TNHH PT DV Van tai va Du lich Netviet, Ha Nji

Nhin vao bang 2.2 ¢6 thé thay, nguon vén kinh doanh cua cong ty chu yéu tir
ngudn von luu dong. Nam 2020, ngudn von luu déng chiém 83% co cau von va ngudn
von ¢b dinh chiém 17% co cdu vén cia cong ty. Téng vin kinh doanh cua cong ty nam
2020 1a 48.716.9 triéu dﬁng, giam 22.83% so vl nam 2019, tuong ung giam 14.412.6
triéu dong. Su giam nay la do: Vén ¢6 dinh cua cong ty nam 2020 giam 20,06%, tuong
img giam 2076.4 triéu dong so vai nim 2019. Ngoai ra, nguon von luu dong ciing
giam 23,37% so véi nam 2019, tuong tng giam 12.336,2 triéu dong.

C6 thé thay, cong ty dang chiu tic déng manh mé bai dai dich Covid-19, nguon
von kinh doanh cua cong ty giam sit, ngudn von lwu déng cé toe dd giam nhanh ma
day lai 1a thanh phén chu yéu trong co ciu von cua cong ty. Trong thoi gian t6i, cong
ty can quan 1y ¢6 hiéu qua trong qua trinh hoat dong cta cong ty, can phan bo va quan
Iy ngudn von sao cho hop 1y va hiéu qua.

2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH Déu tw Dich vu Viin tdi va
Du lich Netviet, Ha Nji

Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH DT DV Vin tai va Du lich

Netviet, Ha Noi duge the hién cu thé dudi bang sau:
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Bang 2.3. Tinh hinh hoat djong kinh doanh cua Netvietravel giai dogn 2019-2020

STT Chi tiéu Don vi tinh| Niim 2019 | Nim 2020 ]
+/- %
Tong doanh thu Trd  |250.881.40 15529980 | -95.581.60 | 61,90
Doanh thu LH Outbound|  Trd | 116.546,10| 45.731.50 | - 70.814.60 | 3924
Ty trong % 46,45 29,44 (- 17,01) B
Doanh thu LH Inbound Trd | 6583550 | 3938660 | -26.44890 | 5983
Ty trong % 26,24 25.36 (- 0.88)
Doanh thu LHND Trd | 57.18560 | 5493540 | -2.250.20 96,06
Ty trong % 22,79 3537 + 12,58 -
Doanh thu dich vakhac | Trd 1131420 | 1524630 | +3932,10 | 134,75
Ty trong % 4,52 9,83 +531 -
Téng chi phi Trd  |214.327.98] 132.191.19 | -82.136,79 | 61,67
Chi phi LH Outbound Trd  [105277.90] 39987.83 | -65.290,07 | 3798
Ty trong % 49,12 30,24 (- 18.88) ~
Chi phi LH Inbound Trd | 54.13925 | 30.19321 | -23.946,04 55,77
Ty trong %o 25,26 22,84 (-242) B
Chi phi LHND Trd | 36328359 | 4295569 | +6.627,10 | 11824
Ty trong % 16,95 32,50 F1555 |
Chi phi dich vu khac Trd 18.58224 | 19.05446 | +47222 102,54
Ty trong % 8,67 14.42 +5.75
Ty suit chi phi (F") % 85,43 85,12 -0,31 ~
F’LH Outbound % 41,96 25.75 -16.21 -
F’LH Inbound % 21,58 19,44 -2,14 -
F'LHND % 14,48 27.66 +13.18
F'dich vu khac % 741 12,27 +4.36 B
Thué GTGT Trd 1580552 | 10.280.85 | -5.524,67 65,05
Ty suat thu¢ GTGT % 6.30 6,62 +0.32
LNTT Trd | 2074790 | 12.827.70 | -7.920.20 61,83
Ty suat LNTT % 8,27 8.26 (-0,01) -
Thué TNDN Trd 414958 | 175988 | -2.389.70 4407
LNST Trd 16.598,32 | 11.067.82 | -5.530,50 66,68
Ty sudt LNST % 6,62 7.13 +051 "

Nguén: Phong Ké toan - Cﬁng tv TNHH DT DV Van tai va Du lich Netviet, Ha Noi
C6 thé thay, tinh hinh hoat déng kinh doanh cua Céng ty TNHH BT DV Vin

tai va Du lich Netviet giai doan 2019 — 2020 chwra thuc su tot:
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Vé doanh thu: Téng doanh thu nam 2020 cua cong ty 13 155.299,80 triéu dong,
giam 38.10% , twong (g giam 95.581.6 tridu dong so v&i nam 2019. Sy sut giam nay
la do: Doanh thu I hanh outbound va doanh thu lir hanh inbound lan lugt giam
60,76% va 40,17%, twong tng giam 70.814.6 triéu dong va 26.448,9 triéu dong. Bén
canh do, doanh thu LHND nam 2020 cua céng ty cling cé sy giam nhe so véi nam
2019, cu thé giam 3,94%, twong (ng giam 2.250,2 tri¢u dﬁng. Maic dua doanh thu
DVBS nam 2020 so v&i nam 2019 tang 34,75%, twong (mg ting 3.932,1 triéu dong;
tuy nhién, doanh thu DVBS chiém ty trong nho (chi chiém 9,83% co céu doanh thu
cua cong ty) nén té-ng doanh thu niam 2020 cua cong ty van giam.

Vé chi phi: Téng chi phi nam 2020 so v&i nam 2019 giam 38,33%. twong (ng
giam 82.136,79 tricu d-?)ng. Trong do, chi phi cho dich vu lit hanh outbound, inbound
lan luot giam 62,02% va 44,23% so voi nam 2019, tuong ung giam lan luot 65.290,07
triéu déng va 23.946,04 triéu dong. Co ciu chi phi cia cong ty ciing c¢é su chuyén dich
ro rét so vol nam 2019, cu thé ty trong chi phi cho dich vu outbound va inbound déu
lan luot giam 18,88% va 2,42%. Chi phi cho LHND va DVBS tang lan luot 1a 18,24%
va 2,54%, tuong ung ting lan luot [a 6.627,1 tridu déng va 472,22 triéu déng so voi
nam 2019. Ty sudt chi phi giam 0,31% so véi nam 2019 vi ca doanh thu va chi phi cua
cong ty déu giam.

Vé thué GTGT: Téng thué GTGT nam 2020 la 10.280,25 triéu ddng, giam
34,95% so vo1 nam 2019, tuong ung giam 5.524,67 tricu déng. So sanh toe do giam
cua thué GTGT va téng doanh thu ta thdy ca thué GTGT va téng doanh thu déu giam
nhung térng doanh thu c6 toc do giam nhanh hon nén ty suit thué GTGT nam 2020 so
vol 2019 tang 0,32%.

Vé LNTT: Nam 2020, LNTT cua céng ty dat 12.827,70 triéu dong, giam
38,17% so v&i nam 2019. So sanh toc dé giam coa LNTT va téng doanh thu ta thay ca
hai chi tiéu déu giam nhung LNTT ¢¢ toc do giam nhanh hon téc d6 giam cua tong
doanh thu nén ty suat LNTT giam 0,01%.

Vé LNST: Nam 2020, chinh phu giam 30% thué TNDN cho céng ty nén LNST
nam 2020 la 11.067,82 triéu déng, giam 5.530.50 triéu ddng, tuong mg giam giam
33.32% so voi nam 2019, So sénh téc d6 giam cia LNST va tong doanh thu ta thay
tong doanh thu ¢é toe d6 giam nhanh hon toc d6 giam cua tong doanh thu nén ty suat
LNST ting 0.51% so v&i nam 2019,

Tom lai, tir bang s6 liéu trén ta thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty
chua tot. Mac du cong ty da o su diéu chinh vé chi phi nhung doanh thu vin khéng
duge cai thién lam cho loi nhudn giam. Trong thoi gian téi, cong ty cin dé ra nhimg
chién luge va cac bién phap dé cai thién doanh thu, nghién ciru va tap trung khai thac
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thi truong noi dia df’iy tiém nang cting nhu cha trong da dang hoa cac dich vy bd sung
nham giir chan khach hang, si dung va phan bé ngudn vén mét cach hop 1y, st dung
ngudn nhén lye ¢é hiéu qua.

2.2. Két qua hoat déng marketing thu hiit khich du lich ndi dia ciia cong ty
TNHH Péu tw Dich vu Vén tii va Du lich Netviet, Ha Ngi

2.2.1. Thuvc trang hoat dong nghién ciru thi truong

Hoat dong kinh doanh cua céng ty dang bi anh hudng bai dai dich Covid - 19,
diéu nay budc cong ty phai dua ra cac chién luge kinh doanh méi va tip trung phat
trién thi trudmg ndi dia. Cong ty da tién hanh nghién ctru thi trudng dé tim hiéu vé nhu
c:}iu, hanh vi mua cua khach du lich ngi dia, tu d6 dua ra nhing diéu chinh phi hop
trong chién dich marketing cho cac chuong trinh du lich nham xdm nhap siu hon vao
thi trwdng ndi dia.

Hoat dong nghién ciu thi truong tal cong ty dugc giao cho bd phin marketing
phu trach. Dé phuc vu cho viéc nghién ciru, cong ty su dung phuong phap khao sat va
phuong phap quan sat hanh vi dé han ché tiép xtic do tinh hinh van dién bién phre tap.
Déi vai phuong phap diéu tra, khao sat: Dua vao théng tin khach hang ma céng ty co
dugc trude do, bd phin marketing tién hanh khao sat qua thu dién tir, qua dién thoai va
khao sat truc tuyén. Cac phiéu diéu tra khao sit dwoc gui théng qua email khach hang,
qua tin nhan SMS tuy nhién ty 1é phan héi chi roi vao khoang 6 — 10%. Bén canh do,
cong ty tién hanh go1 dién truc tiép cho khach hang dé tién hanh khao sat vé nhu cau
va mong mudn cua khach hang vé mot chuong trinh du lich phit hop véi bi canh dich
bénh va dam bao an toan cho ho. Tuy ty 1é phan héi la 60 — 65% nhung viéc thuyét
phuc khach hang tham gia khao sat cting tro nén kho khan. Ngoai ra, cong ty cling tién
hanh khao sat truc tuyén dudi hinh thirc khao sat nhan voucher giam gia dé khuyén
khich khach hang tham gia khao sat. Cong ty tao bang hoi khao sat trén internet va
chia sé vao cdc dién dan, héi nhém dé tham khao y kién khach hang.

Déi v&i phuong phip quan sat hanh vi: Cong ty tién hanh theo doi hanh vi mua
sim chia khach noi dia ctng nhu hanh vi sir dung internet, mang xa héi dé tir d6 hiéu
duoc thoi quen tidu dung cua khach néi dia. Tuy phuong phap nay kha ton kém nhiing
thu duoc ngudn dir liéu dang tin ciy.

Nhin chung, viéc nghién ciru thi trrdmg cua cong ty da thu duoce nhimg két qua
nhit dinh, qua céng tac nghién ctru thi truong, cong ty di nam bat dugce nhu cau va
hanh vi mua cua khach du lich ndi dia, tir d6 c6 thé cung c:’ip duoc nhimng san phﬁm

dich vu dép ing duwoc mong mudn va nhu cau khach hang.
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2.2.2. Thue trang phan doan thi truwong, lwa chon thi trieong muc tiéu cia cong ty
TNHH Dau tw Dich vu Vin tii va Du lich Netviet, Ha Néi
2.2.2.1. Phan dogn thj trudng

Cong ty da phan doan thi truong nhidu lan, st dung tiéu thire dia 1y 1am cin ban
sau d6 ding thém 2 tidu chi nhan khiu hoc va muc dich chuyén di dé phan doan.

Theo khu viee dia Iy: Netvietravel tap trung khai thic thi truémg cé kinh té phat
trién nhu: Ha Néi, Pa Nang, TP H6 Chi Minh va cac ving lan can. Cong ty da xay
dung hang tram tour du lich khoi hanh tir cac thanh phé trén dén cac diém dén du lich
trong nudce. Phan chia doan thi truong theo tiéu thuce dia ly dé khao sat danh gia tiém
nang thi truomg, timg ving sé ¢o khach hang muc tiéu va khach hang tiém ning. Khi
d6 cong ty dé dang tap trung quan tam t&i thi truong khach hang muc tiéu ciia minh.

Theo nhdn khéu hoc: Cu thé 1a dua trén co so thu nhap binh quan va céu tric
gia dinh. Dbi v6i doan thi truomg ¢é thu nhap cao, cong ty hudng toi cac dbi tuong
khach hang la cac gia dinh ftreé, cac ca nhan co thu nhdp cao ¢ cac thanh pl]él lom
thuong xuyén di du lich nghi duéng. Doan thi truong co thu nhap tha:p la cac déi
twong khach nhu céng nhin tai cac khu cong nghiép, hoc sinh sinh, sinh vién... Phén
chia theo nhén khau hoc gitip 1am rd hon thi truéng cia cong ty, cling vdi ty 1é co cau
khach ma cong ty tap trung dé ra cac cach thirc marketing thich hop.

Theo muc dich chuyén di: Cong ty tap trung vao nhom KDL thudn tiy di du
lich v&i muc dich tham quan, vui choi gidi tri va nhom khach céng vu di du lich nghi
ngoi két hop véi cong vide.

Ngoai ra cong ty con ap dung mét sd tiéu thirc khac nhur dya vao hanh vi, san
pham, dé thi tim Iy cho cac thai diém nhét dinh, dic biét 1a vao mua 1é, tét.
2.2.2.2. Liva chon thi trieong muc tiéu

Sau khi tién hanh phan doan thi trudng thanh cic doan thi truong nho, cong ty
da thyc hién danh gia cac doan thi trudong dua vao quy mé va mac dé tang truong kinh
té cta cic doan thi truong. Céng ty nhin thay khu Ha Noi, Pa Nang va TP Ho Chi
Minh 14 nhimg khu vuc c¢6 hé l:hf}ng giao thong di lai thudn tién, thu nhap binh quén
ctia ngudi dan o mire kha tré nén, doi sdng tinh than cia nguoi dan duoc 6n dinh, diy
cling noi tap trung dong dan cw. Hon thé, kinh té tai nhitng khu vuc nay phuc hoi kha
nhanh sau cac dot thuc hién gidn cich xa hdi do dich Covid - 19. Cé thé thay, ca ba
doan thi truong ¢ quy md dua 16n va mire tang truong kha, phi hop véi muc tiéu lau
dai va nguon tai chinh cua cong ty, cong ty sé co kha nang cé lgi nhuin nhanh. Tuy
nhién, cac doan thi trudng nay cling ¢6 nguy co canh tranh cao, céc déi thi canh tranh
dé gia nhap thi truong, cong ty c6 thé déi mat vai moi de doa cuia san pham thay thé.



27

Sau khi danh gia cac doan thi truomg két hop vai viée xem xét ngudn hyc cua
cong ty. Cong ty da lya chon phat trién ddng déu ca ba doan thi trudng tai Ha Noi, Da
Ning va TP Hé Chi Minh. Céng ty phuc vu cac nhém khich hang 14 cac gia dinh tré,
cac cd nhin co thu nhidp cao di du lich nhdam muc dich giai tri, tham than hay cac to
chtre, doanh nghiép di tour doan, khach du lich cong vu thudng xuyén di cong tac tai
nude ngoai.

2.2.3. Pinh vi sin pham

Trén thi trudng, céc chwong trinh cia cong ty phan l6n thu hat duge su chi y
cua khach hang. Vo1 th trrong muc tiéu ma cong ty dang huong dén, hién nay cong ty
dang cung cap hon 100 tour du lich trong nudc, trong d6 gin 3/4 1a cac chuong trinh
trong nuoc khot hanh tir Ha No1, Pa Nﬁng, TP Hé Chi Minh di cdc tinh. C6 thé noi,
ngay fr déu céc chuong trinh du lich trong nudc da rat da dang va phong phu, cong ty
hoan toan cd thé dé}f manh cac hoat dong xuc tién phat trién tht truong no1 dia cua
minh, tuy nhién do thiéu sur quan tdm cung cac chinh sach marketing chua thyc sy phu
hop nén hiéu qua dem vé chua cao nhu nang luc cua no.

Coéng ty xdy dung hinh anh trong tdm tri khach hang 1a don vi cung cap dich vu
du lich véi chat lugng san phﬁm cao, mang lai gia tri nhét dinh cho khach hang. Chinh
vi vy, cong ty da tip trung nang cao chit luong dich vu va chit luong phuc vu, trong
van hoa lam viéc cta cong ty da thé hién rd cong ty rat coi trong yéu t6 chat lugng san
ph:;i'lm‘ Vé chat luong dich vu, cong ty quan tam tu khau thiét ké chuong trinh, lya chon
cac nha cung tng tdt, dam bao da dang hoa cac nha cung cap dé phuc vu khich hang
tot nhat. V& chit luong phuc vu, cong ty quan tam dén doi ngu nhan vién tiép xuc,
huéng dan vién, diéu hanh du trinh do chuyén moén nghiép vu.

Do canh tranh ngay cang khéc liét ma dic tinh ctua san pham du lich 1a tinh v
hinh va rét dé sao chép, vi vay viéc dinh vi la rat kho khan. O nudc ta hién nay co rit
nhiéu loai hinh cong ty du lich véi chat lwong da dang. Céc cong ty du lich 16n & trong
nude : Vietravel, Saigon tourist, Hanoi Tourism... 1d cdc déi thi 16n ciia Netvietravel &
thi trudmg trong nude. So vi cac doi thi canh tranh nay thi san pham cia Netvietravel
chua ¢o su da dang va chua thé canh tranh truc tiép vé gia vai cac cong ty trén. Bén
canh mot so doanh nghiép du lich c6 quy mé 16m thi vin ¢6 nhiéu doanh nghiép cé quy
mé nho hodc trung binh, khong c¢é doanh nghiép gilt vi tri thong tri thi truéng, doanh
nghiép thuong tip trung phat trién thi trudong o chinh dia ban cua minh.

2.2.4. Cac chinh sdch marketing thu hit khach du lich ni dia cua cong ty TNHH
Diu ti Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Nji
2.2.4.1. Chinh sdach san pham
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Hién nay, Netvietravel da va dang xay dyng cho minh mot hé thong san pham
twuong dbi da dang va mét chinh sach san phdm linh hoat. O tirng doan thi truomg
khach khac nhau, céng ty ap dung chinh séch san pham linh hoat phii hop. Véi nhiing
khéch hang cé thu nhép cao va it nhay cam vé gia, cong ty chi trong dam bao chit
lrong dich vu tdt, duge sip xép mot cach hop 1y, chét lugng chuong trinh, chit lugng
huémg dan vién t6t dam dap img doi hoi cua thi truomg khach. Péi vai khach hang co
thu nhap thap nhu hoc sinh, sinh vién... thi san phdm cua céng ty chi trong dam bao
chuong trinh du lich mang tinh tim hiéu lich str, hoc tip thuc té trai nghiém, sang tao
ren luyén ki ning. Ngoai cac chuong trinh du lich céng ty con co cdc san phfim du lich
qua tang di kem nhu tang go1 chup anh tr1 gia 3.000.000d cho doan dang ki dich vu
tron goi di 2N1D, ting mi co in logo cong ty... chinh nhing dich vu d6 lam cho san
ph:’im cua cong ty tro lén h:’;ip dén trong mét khach hang.

Cung voi hé théng san pham da dang va mét chinh sach san pham linh hoat, 13
su chu trong diu tu chiéu sdu vio hé théng co 80 vat chét, k¥ thuat cua cong ty dé
ngay cang hoan thién hé théng san ph:’::im cua du lich Netvietravel. Cong ty khong
nglmg sang tao ra nhiéu san pham mai hip din hop xu thé hién hanh giup du khach cé
nhitng trai nghiém méi mé hon. Hién nay, cong ty dang trién khai xdy dyng nhiing
tour du lich theo hudng du lich nghi dudng, du lich da ngoai, du lich néng trai... cac
chuong trinh duge xay dung cé cic nhém nho, cho gia dinh nham han ché téi da su
tiép xuc trong thoi ki dich bénh. Cac chuong trinh ma céng ty da trién khai thanh cong
nhu: Chuyén nghi duéng ngan ngay tai An Lac Eco Farm, Avana retreat, Bakhan
Village Resort..., cac chu}fén du lich nong trai ta1 cac khu sinh thai, trang tra1 giao
duc...

Ngoai cac san pham du lich, cong ty hién dang chi trong vao khai thic cac san
pham dich vu bd sung. méi gidi trung gian khic. Netvietravel san sang phuc vu cac
dich vu don 1é theo yéu ciu cua khiach hang, bao gom mét s dich vu tu vin du lich,
dich vu lam visa, ho chiéu, dat phong khéch san, dich vu an uéng, Iuu tri, t6 chire su
kién, teambuilding, hdi nghi hdi thao... Cong ty da va dang chu trong duy tri va phat
trién cdc dich vu nay vi né rat can thiét cho su phat trién dong bd va tao nén chudi
cung tmg dich vu khép kin cta cong ty. Tuy nhién, cic dich vu bd sung duoc long
ghép vao trong cac chuong trinh du lich tron géi chua cd su méi mé dé thu hat khach
hang mua dich vu cia cong ty.
2.2.4.2. Chinh sdch gia

Viéc xdc dinh gid cho san pham ¢6 y nghia cuc k¥ quan trong. Gia chinh 13 mot
trong nhimg tiéu chuin quan trong trong quyét dinh mua san phim do d6 nd c6 tic
dong 1om dén s6 lwong chuong trinh ban duoc ngoai thi truong. Khi nghién ciu va dua
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ra cac mirc gia phi hop thi céng ty I hanh Netvietravel da phai tinh dén rat nhiéu yéu
t6 khé khan va thuéin lgi mang lai cho cong ty. Nam bét tim 1y cua khach du lich Viét
Nam, b¢ phan xay dung gia cua Netvietravel da dua ra dugce chinh sach gia linh hoat,
thy ting thoi diém, ting ddi twong khach hing ma c6 thé phat ra mirc gia phi hop.
Miic gia dua ra phi thude rat 1ém vao cac déi tac tai diém dén va cac nha cung cip dich
vu khac.

Cong ty dang sir dung cac chuong trinh du lich tron géi véi mire gia tiét kiém
va giam gid cho nhirng khach du lich trong nuée dé kich thich nhu ciu néi dia nhu cac
ky nghi tron goi tai cac khu resort véi mire wu dai giam 15 — 20%. Cong ty da lién hé
vl cac dbi tac va cdc nha cung g dich vu dé c¢6 thé dem lai cho khach hang mgt
muc gia vu ddi véi cam két giam gia nhung chat lugng khong giam. Netvietravel 12
cong ty kinh doanh nhiéu linh vuc nhu khach san, nha hang, van chuyén, du lich... nén
viéc dinh gia cho cac chwong trinh du lich tron goi 1a mét chién lege phi hop.

Déi véi nhém khach hang 1a khach hang ldu niam hay nhitng doan di voi s
lwong lon thi cong ty luén cé mire gia chiét khiu tir § — 10% nham giir chan khach
quen va thu hat thém khach méi. Gia ban cua chuong trinh du lich ciing duoc khuyén
khich theo huong d cua chuong trinh du lich tron goi thi rée hon so voi cac dich vu
tirng phan nhung van dam bao thu hut dwoc khéch di theo dich vu titng phan. Bén canh
dd cong ty luén cd ging cung cap cho khach hang nhimg dich vu tét, dap (mg nhu ciu
cao cua du khach mua san phﬁm, du & muc gia cao hay gia thﬁp.
2.2.4.3. Chinh sdch phdn phéi

Cong ty su dung két hop hinh thic phan phﬁi truc tiép va phan phéli glan tiép
mét céch linh hoat dé phéan phéi san phﬁm cua minh.

Chién lugc phan phéi réng rdi la muc tiéu lau dai cua Netvietravel. Cong ty
hién c6 van phong giao dich tai Ha Noi va cac chi nhanh ¢ Thanh Héa, Hai Phong va
TP Hé Chi Minh dé phan phéi truc tiép san phim dén khach hang. Céc chi nhanh cua
cong ty nam & nhimg khu vuc dé tiép can véi khach hang, duoc trang bi nhing thiét b
may tinh hién dai, hé th(":mg internet déi}r du nhiam phuc vu khiach hang mét cach tot
nhit.

Ngoai viéc ban san pham tai cdc chi nhanh thi cong ty c6 tién hanh phéin phoi
qua hé thong hé thong website http://www.netviettravel.vn. Ngay tir khi thanh lip,

cong ty di cha trong xay dung va phat trién hé thong ban hiang qua website, khach
hang s& xem thong tin trén website va goi dién téi phong tu van dich vu cua cong ty,
nhan vién s& tu van va thoa thuin cung khach hang, sau dé tién hanh ki két hop dong
cung cap dich vu. Hé théng cac website duoc thiét ké bang tiéng viét, voi giao dién
thiét ké khoa hoc, n6i dung dwoc chia thanh cic nhém riéng, gitp khach hang dé dang
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tim kiém va tiép cdn thong tin vé san pham dich vu cua cong ty. Tuy nhién phuong
thirc ban hang nay lai chua dem lai hi¢u qua. Diéu nay ciing dé hiéu khi Netvietravel
chua c6 mdt doi ngii chuyén thiét ké va xay dung website cho cong ty, hinh anh chua
bat mat, noi dung chua co sy da dang va trén website chua co nhirng feedback, chua
c6 muc riéng dé khach hang danh gia chét luong dich vu cia céng ty sau khi sir dung
dich vu cua cong ty.

Ngoai phin phdi trye tiép, cong ty con phan phdi trung gian qua cac dai Iy du
lich tryc tuyén nhu Booking.com, TripAdvisor... Céng ty thudng cung cap mirc gia
cho trung gian thip hon khoang 10 - 12% so véi gia niém yét, cac trung gian tu diéu
chinh linh hoat gia ban theo cam két véi cong ty tir dau.
2.2.4.4. Chinh sdch xiic tién

% Quang cdo:

Trong nhitng nam qua, ddu tu cho quang cdo cia cong ty con chua hiéu qua
mét phan 1a do han ché vé chi phi quang cdo khi céng ty méi chi khoang 20% — 25%
ngan sach cho quang cao va hinh thirc quang cao chua thuc sy da dang. Dé quang ba
hinh anh thuong hiéu to nhiéu nguol hon thi Netvietravel mai chi lya chon hinh thae
quang cao qua tap gﬁp va qua mang xa hoi.

Khi dén cac chi nhanh, khach hang s& duoc phat tap gap co chwong trinh du lich
mé cong ty muodn gidi thiéu cing hinh anh cua diém dén. Tuy nhién hinh thic quang
cao nay chua thuc su dat hiéu qua cao vi viéc thiét ké tdp chwa thu hat duge khach
hang va chiém nhiéu kinh phi.

Ngoai ra, cong ty cod tién hanh quang cao qua mang xa hoi. Thong qua website
va trang facebook, cong ty tiép cdn duoc lugng 1én khach hang. Nhin chung dwoc thiét
ké mdt cach khoa hoc, ¢ timg muc riéng dé khach hang dé dang tim kiém vé théng tin
chuong trinh. Qua do ¢6 thé ldy duoc cac v kién phan héi tir phia khiach hang, phuc vu
cho céng tac nghién ciru th trudng va cac chinh sach marketing mix cua cong ty. Hién
nay, cong ty coé thuc hién quang ba san phim qua facebook, tuy nhién viéc quang cdo
san pham du lich qua facebook chura cao vi page ctia cong ty chi ¢6 hon 5000 lwot like
$0 VOl cac page cua cac cong ty du lich khac nhu vay la qua it. Luogt tuong tac giira
khach hang va céng ty ciing rat it. Diy 1a hinh thie quang cao kha hiru hiéu nén cong
ty can hoan thién dan theo su phat trién ctia cong nghé dé ngay cang ¢6 nhiéu khich
hang tiép can duoc san pham dich vu cta cong ty.

% Xuic tién ban:

Xtc tién ban 1a hinh thitc ma cong ty hay sir dung dé giir chan khach hang cii va
tac dong vao quyét dinh mua cta khach du lich. Cac chuong trinh khuyén mai cua
Netvietravel chu yéu nhim vao chinh sich gia ¢ cdc thoi diém thich hop nhu cic ngay
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1€ tét, dip he, 1& hdi... Gid vé cua cong ty trong nhitng ngay nay khong khac biét so véi
ngay thudong nhung ¢o cung cip thém cac dich vu kém theo, diéu nay da tao su khac
biét so véi dbi thu canh tranh khi cdc cong ty du lich khac thuong ting gid vao nhiing
dip 1& sau dé giam gia cho khach hang.

Ngoai ra, cong ty cd cdc chuong trinh tri 4n khach hang cua minh bang cac cach
giam gia tour, ting qua, tang hién vat... Khi khach hang dang ki chuong trinh tron goi
thi s&¢ dwgc tang mu co in logo cong ty, géi chup anh theo hanh trinh trj gia
3.000.000,... Hién nay cong ty ciing dang trién khai chuong trinh teambuilding cho
doanh nghiép tri gia 1.990.000 cho doan nho 40 khach, chwong trinh da thu hat dugc
phin lén cong ty dang ki cho chuong trinh tiéc cudi nam cua minh.

% Bdn hang cd nhdn:

Hoat dong ban hang ca nhan dang dugc cong ty thuc dﬁ}r manh. Cac nhan vién
kinh doanh co trach nhiém khoanh ving, tién hanh tiép cdn, quan tdm, cham soc khach
hang nhim tao mbi quan hé, niém tin dé mai ho tham gia vao cac chuong trinh du lich
h:’ip dan. Dai ngii nhin vién kinh doanh cua coéng ty ¢ k¥ ning ban hang va trinh do
chuyén mén cao, thuong xuyén duogc bdi dudng huin luyén, cic nhin vién cé kinh
nghiém hudng dan gitp d& cic nhan vién trong cong viéc, trao d6i kién thirc, kimh
nghiém ban hang. Hoat dong sau ban cting duoc cong ty quan tam va cha trong.
2.2.4.5. Chinh sach con nguwai

Cac nha lanh dao cua cong ty di nhan thirc dugce vai trd cua con ngudi trong du
lich va co nhimg ké hoach dao tao, béi duéng thuong xuyén.

Theo bang co céu nhan lyc cua cong ty giai doan 2019 — 2020 (bang phﬁn phu
luc), do1 ngu nhan vién cua Netvietravel déu c¢6 trinh do tbt nghiép dai hoc, cao dfmg
cac chuyén nganh co lién quan, c6 trinh dé ngoai ngir tt. Bén canh d6 1a mét déi ngi
co kinh nghiém lau nim trong cong tac du lich, nhin chung trinh dé chuyén mén cua
d6i ngii cong nhan vién la tuong di tot. Cong ty thwong xuyén ¢d nhimg budi trao doi
théng tin, kinh nghiém, nho d6 cac nhén vién ¢6 kinh nghiém c6 thé trao déi, gitp da
nhan vién it kinh nghiém hon.

Vé vin dé luong thuéng, nhan vién nhan duoc su quan tdm vé lwong thuong,
khuyén khich nhitng nhan vién lam viéc tot, hiéu qua. Tuy nhién mtrc lwong cla cong
ty chura duogc 6n dinh. Theo bang tinh hinh tién luong cua Cong ty TNHH DT DV Vin
tai va Du lich Netviet giai doan 2019 — 2020 (bang phan phu luc), muc luong trung
binh thang cua nhan vién trong giai doan nay 1a 5,64 triéu dong/thang, giam 2,67 triéu
dong so vdi nam 2019, Diéu nay cho thiy tinh hinh tién luong tai céng ty giai doan
2019 — 2020 la chua tdt, lam anh huéng dén doi song sinh hoat cia nhan vién va lam
giam nang suat lao dong.
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Ngoai ra, cong ty co mot lugng Ion cong tac vién ¢ bén ngoai. Cac cdng tac
vién hd tre ban cdc san phadm cua cong ty va duoc huong mic hoa hdng tir 10 - 12%
cho mdi chuong trinh ban dugc. Ddi ngii cdng tic vién gitp cong ty tiép cin nhiéu hon
téri nhidu khach hang, tuy nhién do s lrgng 16n nén cong ty kho kiém sodt chat lugng
phuc vu khach hang cua déi1 ngi cong tac vién nay.
2.2.4.6. Chinh sdch Igp chwong trinh vé tao san pham tron goi

DPoi v cong ty du lich Netvietravel, viéc tao ra cic san phﬁm tron goi va lap
chuong trinh du lich hién nay dugc giao cho bd phan diéu hanh két hop véi phong
marketing xay dung. Dudi day 1a mot 50 chuong trinh du lich tron go1 ta1 cong ty dugce
thé hién & bang 2.2:

Bing 2.4. Mot sé chwong trinh du lich tron géi ciia cong ty

Tén chwong Gia tron ) X
STT Dich vu bao gom

trinh goi/mguoi

Khach san tiéu chudn 3 sao
An udng theo chuong trinh (5 bira chinh va 3
bira sang theo tiéu chuin phong)

. .| Vé cong tham quan cic diém trong chuong
Tour Ha N1 — | 4.790.000d/N guan

Pa Ning — Hai Ap dung ch : ,
| |PaNang—Hor| (Apdungcho | o\ .a du lich téi da 100.000.000 VNB/vy.

An—-BaNa khéach lé ghép i e e
. i .. | HDV tién & don san bay Noi Bai.
Hill (4N3D) | doan 20 - 25 chd) i . i .
HDV theo hanh trinh tai Pa Nang & Hgi An.
Xe 6 té diéu hoa vin chuyén theo hanh trinh.
Vé may bay khir héi Ha Ngi — Pa Ning — Ha
NGi cua Vietjet Air.

trinh.

Xe du lich d&i mdi, tién nghi thy so luong

doan
- HDV kinh nghiém suot chuong trinh
Tour Ba Ning : S i 2
i ] Khach san, phong & theo tiéu chuan
Son Tra - Ba ) ) . )
. . R .. | Phi tham quan cac diém co trong chuong
2 Ba -~ Hot An 3.450.000/ngum .
T trinh.
Co do Hué S .
An céc bita theo chuong trinh
(4N3D)

Phuc vy 01 nudce 0,51 /chai'khach/ngay.
Bio hiém du lich mitc bdi thuomg t6i da
10.000.000d/vu
Nguon: Phong Dicu hanh céng tv TNHH Pau tir Dich vu Vin tai va Du lich
Netviet, Ha Noi
Hién nay, cong ty dang cung cap dén khich hang nhimg chuong trinh du lich

tron gbi bao gom cac dich vu co ban phuc vu cho chuyén di cua khach hang nhu 13



cac bira an chinh va an phu theo chuong trinh du lich, dich vu van chu}fén, Irru tru,
huéng dan vién va céc dich vu bé sung khéc di kém nhu visa, hd chiéu...

Cong thirc tao san pham tron gbi cua cong ty hién nay 12 bao gém héu hét cac
chi phi bién dbi va chi phi ¢6 dinh duge dwa vao trong gia. Trong d6 bao gbm : chi phi
viin chuyén, luu tri, in ubng, gid vé tham quan, bao hiém, cac chi phi khac... chi tinh
thém céc chi phi ca nhan khi khach sir dung hay khéch ¢6 yéu cau dua vao cac chi phi
danh cho ca nhan hay vui choi giai tri vao trong sam phém tron goi.

2.2.5. Cdc nhén t6 méi truong danh huwong dén hoat dpng marketing thu hat khdach
du lich noi dia cua cong ty TNHH Piu tw Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha
Néi
2.2.5.1. Cde nhdn t6 thudc méi trucng bén ngodi

< Moi trwomg kinh té

Céc chi s6 kinh té 1a nhan té anh huong dén strc mua cua khach du lich. GDP
binh quan diu ngudi cua Viét Nam 1a 2.786 USD/nguoi vao nam 2020, Téc do ting
truomg GDP binh quan dau nguol cua Viét Nam dat 1.98% trong nam 2020, giam 71
USD/ngudi so vai con s6 2.715 USD/ngudi cua nam 2019. Do sy anh huong cua dich
Covid—19, mirc thu nhép binh quédn cua ngudi din bi giam, moi nguoi chi tiéu cho cac
dich vu thiét yéu hon 1a dich vu du lich, vui choi giai tri. Vi vy, cong ty da dua ra
nhiéu chuong trinh du lich ngin ngay, theo nhdm nho hoic gia dinh véi nhiéu mite gia
uu ddi nhim thu hat khach du lich, linh hoat cung ung cho cac ddi tuong co nhu cau
khac nhau.

s Méi truomg van hoa — xa hoi

Viét Nam la quéc gla co nén vin hoa da dang, mot sb loat hinh van hoa da va
dang phat trién & Viét Nam nhu: du lich 1€ héi, du lich bao tang, du lich di san, du lich
am thyc,... Ngay cang co nhiéu du khach hiéu ky mudn tim hidu va trai nghiém sy
khac biét vé van hoa bang cach di du lich. Vi thé, cong ty khéng ngimg tin dung
nhirng nét van hoa dic sic cia ving, dia phuong dé lam tiéu chi phan loai va thiét ké
tour du lich. Bén canh do, dén sé Viét Nam hién dang chiém 1,25% dén s toan thé
gidi, ding thir 15 trén thé gidi trong bang xép hang din s6 cia cac nudc va ving lanh
tho trén thé gidi. Do tudi trung binh ctia Viét Nam hién tai 1a 32,9 tudi. Co thé noi, thi
trurdng noi dia 1a thi trudng cd tiém nang 1on ma trude gio cac cong ty Iir hanh da bo
qua.

% Moi truong chinh tri - phdp ludt

Piy 13 yéu t6 anh huéng 1én dén hiu hét cac cong ty 1it hanh. Viét Nam 14 québe
gia ¢6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, 14 mét diém dén an toan. DPéi véi Netvietravel, diy
la diéu kién thuén loi trong viée t6 chirc cac tour du lich trong nuée, ddi véi khich du
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lich 1a diéu kién dé tham gia du lich mdt cach an toan. Céong ty da danh gid cao dugc
tim quan trong cuia cdc yéu to nay nén cic diém dén c6 tén trong céc tour du lich déu
duge bao dam mirc dé an ninh tuyét doi. Bén canh do, cdc chinh sach cua nha nudc tao
diéu kién cho ngudi dan nay sinh nhu cau di du lich nhiéu hon nhu: ting luong, tang
ngay nghi, cic gbi kich ciu du lich... Tuy nhién, chinh sach vé visa chwa c6 su dot phd
dé mo rong thi truomg, dac biét 1a thi trudmg co khach chi tra cao, 50 lugng xin visa
dién tir con thap, thu tuc khai bao chua thuén loi.
< Yéu 16 dich bénh
Dich bénh Covid — 19 khién lugng khach du lich dat mua tour cua cong ty giam
sut. Theo bang théng ké 2.1. Co cu khach du lich cua cong ty giai doan 2019 — 2020
ta thay, thi truomg khach du lich cua Netvietravel nam 2020 so véi nam 2019 giam
76,96%, tuong tmg giam 30.423 luot khach. Tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap
khién khach hang cam thay dan do khi lua chon di du lich, khach hang dé cao yéu té
an toan cua chuong trinh du lich. Diéu nay budc cong ty phai xdy dung dugc nhimg
chuong trinh phu hop val nhu cau cua khach hang va dam bao an toan cho khach
hang. Dich bénh Covid — 19 ciing khién thu nhdp cua nguot dan b1 giam, khach du lich
tht chat chi tiéu hon, ho chi tiéu cho nhimg dich vu thiét yéu hon 1a cac chuong trinh
du lich, vui choi giai tri. Vi vdy, cong ty budc phai ¢é chinh sach gia mém déo, ¢o
nhiéu chwong trinh khuyén mai cing véi d6 la cac hoat déng quang céo, xtic tién cén
duoc dau tu dé tiép can tdi khach hang.
2.2.5.2. Cde nhdn (6 thuéc méi trieong ngamh kinh doanh
%+ Khach hang
Cac san phﬁl‘ﬂ du lich ma cong ty cung c:—élp hién nay khong co nhiéu sy khéc
biét vO1 cdc san ph:’;im tiéu chuén dai tra trén thi truong. Chinh vi vy, quyén lirc cua
khach hang 1a rit 1ém, khach hiang c6 rat nhiéu sy lya chon khi di du lich va dé dang so
sanh san phim cua cong ty vdi cac dbi tha canh tranh khac. Bén canh do la sy nhay
cam vé gia, kha nang chi tiéu cho du lich cua khach néi dia khong cao va ho rit nhay
cam vé gia. Chi phi chwong trinh du lich cao, khach hang s& ¢6 xu hudéng tim mot san
pham thay thé.
% Nhé cung cdp
Mirc dé tip trung cta hé thong cung cip ngay cang gia ting, mot dia diém du
lich dep s& kéo theo cac loai hinh dich vu khac phat trién (nha nghi, khach san, quén
an, loai hinh van chuyén) phat trién theo. Quyén luc nha cung cap bi giam dang ké do
mirc dd tap trung cao, cong ty ¢6 nhiéu co hdi lwa chon hon dé dem dén nhung dich vu
chit luong cho khach hang.

s Doi thu canh tranh
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O nudc ta hién nay cé rat nhiéu loai hinh cong ty du lich v&i chat lugng da
dang. Cac cong ty du lich lon ¢ trong nudc : newstar tour, Saigon tourist, Hanoi
Redtours,... 13 cdc déi thu 1én cua Netvietravel & thi trudng trong nude. Nganh du lich
hién nay van dugce danh gia 12 nganh hap din nén rao can thi truong thap, dong gia
nhap cao. Cong ty co thé phai déi mat vai cac dbi tha canh tranh tiém dn va cac déi thu
méi gia nhap thi truéng véi mire gia san pham ré hon. Cong ty can thuong xuyén so
sanh cac dich vu, gia ca, cc hoat dong khuyén mai cua minh so véi dbi thu dé thiy
duge wu thé va bat lgi cua minh.
2.2.5.3. Cdc nhdn t6 thugc moi trieong bén trong

< Cdc yéu to thude vé co so vat chat, ky thudt

Cong ty c¢6 hé thong co so vét chét, trang thiét bi diy du, hé théng may tinh, hé
thf"mg quan tr1 mang, hé théng giao dich khach hang dugc bao dudng thuong xuyén.
Hién nay, cong ty co loi thé hon khi s& hitu Trung tdm cho thué xe du lich VNC, nho
do cong ty co thé chu ding trong viéc td chirc va dwa don khach du lich, Ngoail ra,
cong ty tham gia dau tu quan li chuéi khach san thuéc quyén quan li cua NetvietGroup
va nha hang Nét Viét Sdm Son. Nhin chung, co s& vit chit hién tai ¢ thé dam bao
phuc vu déc luc cho hoat déng kinh doanh, gop ph:;“m xdy dung chudi dich vu du lich
khep kin, nang cao chit lugng dich vu cho khach du lich.

% Cde yéu t6 vé nguon nhan hee

S& hiru d61 ngli nhan vién chuyén nghiép voi kha nang tu van, gitp d& tin tinh
cing quy trinh hoat dong dam bao tdi wu héa nhu cau du lich cua khach hang. Nhin
chung cac bd phdn trong cong ty da lam tot nhiém vu cua minh. Téng s6 lao dong tu
nam 2020 cho dén hién tai cua cong ty la 110 nhan vién, giam 8,33% (tuong ung giam
10 nhén vién) so vé1 nam 2019, Lao dong nix chiém ty trong cao vol hon 70%, sb lao
dong co trinh dd dai hoc va trinh dd giao tiép ngoal ngu tot chiém ty trong cao. Tuy
nhién, do anh huéng cua dich Covid-19 khién nang suit lao déng nam 2020 giam
31.44% so véi nam 2019. Bén canh dé, nguon lao dong con non tré, thiéu kinh nghiém
nén cong ty can quan tim dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

2.3. Panh gia chung
2.3.1. Nhirng két qui dat dwge va nguyén nhin
2.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Qua s6 liéu tinh hinh két qua kinh doanh cta cong ty trong giai doan 2019 —
2020 va cac hoat dong marketing cua cong ty ta thiy hoat dong marketing thu hut
khach néi dia ctia cong ty da dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh va tao tién dé cho
su phat trién lau dai trong tuong lai
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Thir hai, cong ty da lya chon dugce thi truong muc ticu phu hgp van muc tiéu lau
dai va ngudn tai chinh cia cong ty, gitp cong ty ¢é cé kha nang thu lai lgi nhuan
nhanh va dat dugce thanh cong trong doan thi trudng do.

Thir ba, cong ty da xdy dung duge mot chinh sach san pham da dang va linh
hoat véi mite gia phit hop gitp khich hang cé nhiéu su lua chon. Bén canh dé, cong ty
cling ¢6 su dau tu vé co so vat chit dé nang cao trai nghiém cua khach hang vé cac
chuong trinh du lich cua cong ty.

Thir te, viée sir dung kénh phan phdi truc tiép giup cong ty d& dang nam bt day
du chinh x4c cdc théng tin cta khach hang, dua san phim t&i tin tay khach hang mot
cach thuan lgn. Viéc nay vira co thé tiét kiém dugc chi phi tiéu thu san phﬁm vi vay co
thé c6 duoc cac diéu kién dé giam gia cdc tour va tang stc canh tranh trén thi truong.

Thir nam, cong ty da thuc hién mot 50 hoat dong xuc tién san phﬁm qua website
mét cach hiéu qua, website dugc thiét ké dep mat gitip khach hang dé dang tim hiéu vé
cac san ph:’;im dich vu ma cong ty cung c:’ip.

Thir sau, do1 ngt nhan vién co trinh dé chuyén mén va duoc dao tao thuong
xuyén. Céng ty thiét lap duoc co ché dii ngd tot cho nguoi lao dong, tao méi truong
lam viéc thoai mai, ché do lvong thuong phit hop nén cic nhén vién ngay cang gin bo
v&i cong ty, tro thanh ngudn luc vitng manh cua cong ty.

Thir bay, cong ty da xay dung dugc cac chuong trinh du lich tron géi da dang
voi nhiéu diém dén khac nhau, tan dung tot cac moi quan hé voi cac doi tac lau nam
cia minh nham xay dung duoc céc chuong trinh tron géi voi mirc gia uu dai dén tay
khach hang, dérng thot xay dung duge thém nhiéu méi quan h¢ mo dé luén sian sang
chu dong vé mat san ph:flm.
2.3.1.2. Nguyén nhan

Ban Giam déc cong ty dd co nhiing quyét dinh nhay bén, dua ra nhiing chién
lroe kinh doanh, nhitng chinh sach marketing phu hop bdi canh nganh du lich chiu tac
dong tiéu cuc caa dich Covid — 19, khach du lich bi giam st

Cong ty to chirc duoc bd may lam viée twong dbi tinh gon va logic. Cac bd
phén, phong ban ¢6 su trao d6i va phdi hop véi nhau mét cach hop 1y, hd tro cing
nhau thuc hién muc tiéu chung cua cong ty.

Bé phéan Kinh doanh da c6 tién dé trong viée xdy dung cac chuong trinh du lich
ndi dia, viéc nghién ctru thi truong da duoc thue hién tr trude nén viée tap trung moi
ngufm lue vao viéc khai thac thi trudmg ndi dia tai thoi diém nay tré nén nhanh gon va

dé dang hon.
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Cong ty da nhin thire duge vai trdé quan trong cua viée nghién ctru thi truong
cting vé&i d6 1a d6i ngli nhan vién tiép xtc co trinh d¢ chuyén mén cao, ki nang giao
tiép tét nén viée trao doi véi khiach hang qua dién thoai mang lai hidu qua cao.

Moi quan hé hop téc chat ché giira cong ty vai cac doi tac cung vmg dich vu
gitip cong ty c6 duge mire gid diu vao tot, tir d6 ¢ thé cung cap chuong trinh tron goi
vi gia wu dai cho khach hang ma khong 1am anh huéng dén loi nhuén cong ty.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan.
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhimg thanh cong thi vin con ton tai mot s6 han ché doi hoi cong ty
can ¢b gang va dua ra cac bién phap khac phuc:

Thir nhdt, hoat dong nghién ciru thi truong chua mang lai nhimg hidu qua nhét
dinh, cac phuong phap nghién ctru thi truomg ma cong ty thuc hién chua dem lai hi¢u
qua cao, ton nhiéu thoi gian, cong stic va ty 1& khach hang phan héi lai con thip.

Thir hai, san phﬁm cua cong ty kha dé‘ly du va 6n dinh dé dap umg nhu cdu co
ban cua khach hang song khong co gi khac biét so v cac san phém dich vu cua cac
déi thu canh tranh. Cac dich vu bé sung duoc 16ng ghép vao trong chuong trinh du lich
chua c6 sy méi mé dé thu hut khach hang mua dich vu cua cong ty.

Thir ba, phuong thic ban hang qua website chua thuc su mang lai hi¢u qua.
Céc kénh phan phdi trung gian cua cong ty thiéu sy da dang khi cong ty chi phén phéi
qua céc dia ly du lich truc tuyén,

Ther fie, hoat ddng quang cao qua cac trang mang facebook chua cao, lugt tuong
tac gitta khach hang va cong ty cling rat it. Bén canh do, cong tac tuyen tmg,-’én chua
dugc quan tam chu v, hiu nhu cong ty chura thuc hién hoat dong tuyén tmyén, quan hé
cong chung.

Thir nam, d6i ngii nhan vién c6 trinh dd chuyén mon t6t nhung vin chua dong
déu, bén canh nhimg nhan vién ky cuu day dan kinh nghiém thi van con nhiing nhan
vién tré chua cé kinh nghiém trong viée tiép xtic vai truc tiép véi khach hang. Bén
canh do, cong ty chua kiém soat duoc chat lrong cua déi ngi cong tic vién bén ngoai,
diéu nay co thé lam anh hudng dén su trai nghiém san pham dich vu cia khach hang.
2.3.2.2. Nguyén nhdn

Cong ty chua coé mét bd phin chuyén trach can thiét dé tham gia nghién ciru va
phat trién cac chuong trinh méi nham da dang héa dich vu, tao nén su khéc biét hoa so
v&i d6i thi canh tranh.

Noi dung trén website chua co sy da dang, cong ty chua c6 mot doi ngh chuyén
thiét ké va xay dung website cho cong ty, hinh anh chua bit mat, ndi dung chua c¢6 su



38

da dang va trén website chua c6 nhimg feedback, chua cé muc riéng dé khach hang
danh gid chat lugng dich vu cua céng ty sau khi sir dung dich vu cua cong ty.

Cong ty chua co su diu tw nhiéu cho hoat dong quang céo trén facebook,
content trén cdc bai dang chira tao duoc dn twong véi khach hang va tan suat dang bai
trén facebook con thép.

Cac budi dao tao cna céng ty chira mang lai hiéu qua, chuong trinh dio tao con
mang nang 1y thuyét thiéu sy thye hanh. Viée trién khai tén nhiéu thai gian, doi hoi
nhin vién thuc hién cic bude khong cin thiét. Thém vao d6 la dp luc tir khoi lugng
cong viéc hang ngay khién ho khéng con hao himg véi cac khoa hoc dit né b ich va
thi vi.

Dich bénh Covid — 19 dién bién phirc tap khién hoat ddng kinh doanh cua cong
ty bi tri tré, cong ty phai cit glam mot 5O chi phi dé duy tri hoat ding kinh doanh nén
chi phi cho hoat déng marketing con thép, kinh phi dau tu cho hoat déng nghién ciru
thi truong con han ché va chua hiéu qua.

Do thi truong nd1 dia tho diém hién tai la “ctu canh™ duy nhét cua cac doanh
nghiép lir hanh nén céng ty phai déi mat véi rat nhiéu doi thu canh tranh mdi va cac

dbi thu canh tranh tiém 511, co h¢r thi truong ngay cang han hep.
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CHUONG 3: BPE XUAT MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN
THIEN HOAT PONG MARKETING THU HUT KHACH DU LICH NOI BIA
CUA CONG TY TNHH PAU TU DICH VU VAN TAI VA DU LICH NETVIET,
HA NOI
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng giai quyét hoat dong marketing thu hit khach du
lich ndi dia ciia Cong ty TNHH Diu tw Dich vu Van tii va Du lich Netviet, Ha Ngi
3.1.1. Muc tiéu hoat dong marketing thu hat khach du lich néi dia cua Cong ty

TNHH Piu tw Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Néi

Trai qua hon 5 ndm xdy dung va phat trién, cong ty TNHH Diu tu Dich vu Van
tai va Du lich Netviet da gap phai khong it nhitng kho khan tha thach va cling dat dugc
nhiing thanh céng nhit dinh. Dé céng ty hoat dong 6n dinh va ngay cang phat trién
hon, dac biét la trong boi canh dich bénh van con dién bién phirc tap thi cong ty cén
xac dinh ré nhitng muc tiéu va co nhitng budc di than trong.

Cong ty da tién hanh nghién cuu thi truong, tim cach nam bit va phan tich cac
}-’éu td co ban vé dbi thu canh tranh. T do cong ty da xac dinh muc tiéu trong tho
gian tol la khai thac triét dé thi truomg khach du lich no1 dia, chu trong dén nhirng san
ph:im dich vu phu hgp kha nang chi tra caa khach, dﬁng thot duy tri cac san phﬁm va
trai nghiém chét luwong cao, cin nhic mé hinh gia méi dé phi hop vdi thi trudng noi
dia. Bén canh do thi muc tiéu chat lugng ciing la muc tiéu hang ddu va cting chinh la
chién luge dai han cua cong ty, moi1 dich vu cung cirip cho khach hang phai dam bao co6
duoc chét lugng cao nhét cé thé.
3.1.2. Phwong hwong hoat dopng marketing thu hat khdch du lich ndi dia cua Cong
ty TNHH Dau tie Dich vu Vin tdi va Du lich Netviet, Ha Nji

Vé san pham dich vu: Khong nging nang cao chit lwong dich vu cho cac
chuong trinh du lich tron goi cia cong ty, dam bao cung cip cho khach hang céc dich
vu hoan hao nhit thoa man nhu cu du lich cua khach. Tién hanh tét cac cong tic hiu
mai cham soc khach hang da su dung cac dich vu cia céng ty, co cac chinh sach uu
tién vai nhitng ddi tuong khach hang truyén thong dé ho quay trd lai st dung dich vu
clia cong ty trong nhitng lan sau. Xay dung duoc vi thé va uy tin thuong hiéu vé san
pham trén thi truomg. Tao dung duogc hinh anh tét cua cong ty trong tim tri khach
hang. Diéu nay gitp cong ty dé dang giéi thiéu cac chuong trinh méi va tir d6 mang
dén loi nhuan khi khach hang bi thu hit boi thuong hiéu Netvietravel. Pac biét thong
qua hinh anh con nang cao niém tin cua khach hang gitp thiét 1ap mdi quan hé gitra
khach hang véi cong ty.

Vé thi trieomg khdch du lich: Pay manh phét trién cac chuong trinh du lich noi
dia khot hanh & cac dia phuong khac. Tdp trung khai thac thi trudomg khach hang muc



40

tiéu la nhom cac gia dinh tre, cac ca nhan co thu nhdp cao di du lich nhim muc dich
giai tri, tham than hay céc té chirc, doanh nghiép di tour doan, khach du lich céng vu
thuéng xuyén di cong tac tai nude ngoai. Dy duogc coi la thi trudng khach hang tiém
nang nhat cua cong ty thoi diém hién tai. Bén canh do, gir virng hoat dong va dam bao
val tro kinh doanh ¢ cac thj trudmg chu chot nhur inbound. Mic du thi truong du lich
qudc té dang tam dimg hoat dong tuy nhién van ¢6 mot lugng khéch nho dén Viét
Nam la cac chuyén gia véi muc dich dy hoi nghi, hdi thao, céng tac. Cong ty van cin
khai thac ddi twgng khach nay dé giir virng vi tri ctia minh trén thi trudng, cung cb giir
viung khach hang lru}fén thémg, khéo 1éo dinh huéng khach hang su dung sang loai
hinh du lich khéc khi khach hang ¢6 nhu cau.

Vé chdt lwong san pham dich vu: Khéng ngimg nang cao chat luong dich vu
cho cac chuong trinh du lich tron go1 cua cong ty, dam bao cung {::’ip cho khach hang
cac dich vu hoan hao nhét thoa man nhu ciu du lich cua khach. E‘lﬁ}r manh ddu tu Xay
dung co so vat chét kv thudt, nang cao chit luong tour du lich, tao cac yéu td hﬁp dan
dé gay an fuwong, thu hut khach hang khong chi dén vai cong ty mot lin ma lam cho ho
tré thanh khach hang trung thanh cua céng ty. Tién hanh tot cdc cong tic hiu mai
cham soc khach hang da suir dung cac dich vu cua cong ty, co cac chinh sach wu tién
v&i nhitng déi twong khach hang truyén théng dé ho quay tro lai s dung san pham
dich vu cta céng ty trong nhimg lan sau.

Ve r;gmf;n nhdan liee: Nang cao trinh do chuyén mon, dao duc nghé nghiép, trinh
d6 ngoai ngit cho d6i ngli nhan vién, dac biét 1a ky ning giao tiép, kién thirc vé vin
hoa, lich swr. Kiém soat chét luong dor ngu cong tac vieén ngoal cong ty vé cac hoat
dong nhu: cach td chire cac hoat dong vui chot giai tri trén xe va tai cac diém du lich...

Vé quan hé doi tac: Cing c6 mbi quan hé véi cac nha xe, cac nha hang, khach
san va cac nha cung {:fip dich vu khac phuc vu cho hoat déng du lich dé ho ludn cung
cap cho cong ty cac dich vu tot nhét, diy da nhat, gia ca phai chang nhat gitp cho chit
lwong tour ciia cong ty duoc ning cao (ké ca trong mia cao diém) va hoat dong kinh
doanh ciia céng ty cé hiéu qua hon. Ting cudng hoat dong tim doi tac cung cap dich
vu méi nham da dang hoa cac nha cung cap dic biét 1a luén ¢o cac nha cung cap du
bi , dong thoi tao anh hudng va uy tin 16n d6i voi cac nha cung cap.

3.2. Dé xuét mjt s6 giai phap hoan thién hoat dong marketing thu hit khich du
lich ndi dia ciia Cong ty TNHH Déu twr Dich vu Vin tii va Du lich Netviet, Ha Nji
3.2.1. Hoan thién hoat ding nghién ciru thi tricing

Céng ty can dau nhiéu hon vao hoat dong nghién ciru thi trudmg, xiy dung mot
d6i ngii chuyén trach hoat déng nghién ctru thi truong va tién hanh nghién ciru phat
trién san pham méi. Bén canh d6, cong ty cin dp dung cong nghé vao viée nghién ciu
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thi truomg dé tién kiém thoi gian va thu duge nhirng dir liéu khach hang co d¢ tin cay
cao. Cong ty co thé sir dung phuong phap theo dai hanh vi st dung internet, mang xa
hoi, BigData dé phuc vu cho cdng tic nghién ctru thi trudng. Ddy 1a phuong phép
nghién ciru thi truong méi dang ngay cang chiém wu thé do c¢é kha nang nghién ctu
duoc hanh vi, théi quen, so thich cua s6 déng khich hang trén internet hodc théng qua
cong nghé. Su hd trg cua BigData va cac céng cu theo dai ngay cing hién dai va tinh
vi giap cong ty thu thap duge nhitng du ligu lién quan dén hanh vi mua cua khach
hang duogc boc 10 trén mang xa hdi mot cach chinh xac.

3.2.2. Hodn thi¢n chinh sdch sin phim

Coéng ty can chd trong dén nhu cau cua khach hang dé xdy dung cac chuong
trinh du lich phit hop vdi yéu cin va kha nang thanh toan cua khach, cic chuyén di du
lich can l{}ing ghép cac hoat dong nhu vui choi giai tri, teambuilding. .. dé tao duoc su
khac biét cho cac chuong trinh du lich cua cong ty. Ngoai ra, cong ty phai ludn cép
nhdt thong tin vé cac diém dén, su thay d6i cua diém dén hay nhtmg hoat dong mo1 ma
diém dén cung -:E"ip dé tang su hsr"lp din cho cac chuong trinh, b sung nhiimg diém dén
ma1 vao cac chuong trinh du lich dé tao ra trai nghiém mai la cho khach hang.

Bén canh viéc thuc hién tot cac chuong trinh du lich tron goi thi cong ty can
chu trong dén céc dich vu bo sung, cu thé 1a dich vu tu van du lich, lam visa, hé chiéu,
ban vé méy bay, cho thué xe du lich... diéu nay giup khach hang cam nhan duoc su
tin tinh va chu ddo cta cong ty khi ho dén véi Netvietravel. Khi nhirng san pham dich
vu cua cong ty ngay cang duoc hoan thién hon va ngay cang dugc ning cao hon vé
chit lwgng hon thi chic réng no sé cang thoa man khach hang nhiéu hon,

Trudc mét, cac nganh kinh té khac dang chiu tac dong manh to dich Covid —
19, nguo dédn co xu huong that chat chi tiéu, nhu cau du lich giam b dich bénh van
chua c6 déu hiéu dimg thi cong ty cin thiét ké cac tour du lich ngén ngay, bd sung céac
loai hinh du lich méi nhu du lich nghi duéng, di ngoai... dé dam bao su an toan cho
khach du lich. Cling vé&i d6, cong ty can nam bat tim 1y, nhu ciu du lich cta khach
hang dé co thé dé dang hon trong viéc tir van va thuyét phuc khach hang sir dung san
pham dich vu cta cong ty.

Luén duy tri mdi quan hé tot vai cac nha cung cap cac san pham dich vu luu
tri, dich vu an uérng va dich vu vin chuyén dé c6 duoc mire gid tot vira mang lai loi
nhudn cho céng ty, vira dam bao ludn luén ¢é nhitng chuong trinh du lich tron géi vl
mirc gia tét nhat danh cho khich hang.

3.2.3. Hoan thié¢n chinh sach gid

Trong bdi canh hién nay khi gia giir vai trd quan trong va la mot eong cu dé

canh tranh thi cong ty nén xdc dinh gid ban san pham mém déo va linh hoat, phi hop
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véi dbi twgng khach hang khac nhau. Khach hang mue tiéu cua cong ty 1a ddi tugng co
thu nhap khé tré nén, yéu cu cao vé chat luong dich vy. Cong ty nén tién hanh theo
phuong phap dinh gia riéng biét, boi con nhiéu san pham dich vu du lich va phuc vu
cac dbi tugng la khéc nhau.

Xay dung cic mirc gia & cac thoi diém khac nhau bai thi truong ndi dia c6 tinh
théi vu sdu sic, khac phuc duge tinh thoi vu s€ dem lai cho cong ty nhiéu loi ich. Déi
véi thai diém trai vu, cong ty can dinh gia thdp hon dé thu hat, kich cau. Bén canh dé,
luén bam sat muyc tiéu dé cé cac hoat dong cu thé nhu dinh gia thip nhim xdm nhap
thi truong nhanh va muc dinh gia cao dan dé tao dung vi thé chét lugng.

Cong ty can khuyén khich céc truomg hop khach di dong, di theo doan, di tap
thé, cic wu dai vé gid cho khach hang quen, cic chuong trinh giam gia theo dip dac
biét. Bén canh do cong ty cling can phai lién két chat ché vdi cac dbi tac cung cﬁp dich
vu, dat phong cua khéach san giir chd theo hop déng dé khach san khong ting gia mot
cach bat thuong. Vi day 1a van dé cdt 161 thir hai anh huong téi gia ban cua chuong
trinh. Cong ty nén mém yét g1a ban timg chuong trinh cho khach hang cua minh theo
ting thoi diém khac nhau dé khach hang dé dang lwa chon san pham dich vu cua cong
ty.

3.2.4. Hoan thi¢n chinh sdch phin phoi

Hoat dong phan phdi san pham du lich cua céng ty da dat dwoc nhimg thanh
qua nhat dinh song céng ty van can tiép tuc ddy manh céc hinh thirc phin phéi phi
hop hon. Cu thé la:

Cong ty can chi trong phat trién website, dau tu vé noi dung va hinh anh trén
trang web dé thu hut khach hang va gitp khach hang dé tim kiém théng tin vé chuong
trinh du lich. Céng ty cin xdy dung mét déi ngii chuyén phu trach hoat dong xay dung
website cong ty. Phin b6 cho mdi nhan vién phu trach mdt khu vyuc kinh doanh cua
cong ty dé viée tiép cin vai khach hang tré nén dé dang va hiéu qua hon.

Cong ty cin t6 chirc ban hang théng qua d6i ngil cong tic vién hay cac hudng
dan vién thudng xuyén di chuong trinh ctia cong ty. Cong ty can dua ra mirc hoa hong
tir 10 — 15% cho ddi ngil cong tac vién nhim thic ddy hoat dong phén phéi san phdm
cling nhu marketing cho cac chuong trinh cua cong ty.

Phat huy vai trd cua cac dai dién ban hang, cac dai 1y du lich va dac biét 1a vai
trd ctia cac van phong dai dién tai cac dia diém khac nhau. Pay chinh 1a nhiing trung
gian dic luc gop phan 16n vao viée quang ba hinh anh va ban tour, dem lai loi nhuan

cho cong ty.
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3.2.5. Hoan thién chinh sdch xiic tién

Vé quang cdo: Hién tai cong ty chua ddu tu nhiéu cho quang cdo qua mang
internet, vi viy cong ty cin cé ngan sach hop 1y, diu tu ding mirc cho chuong trinh
xtic tién ldu dai, mang lai két qua cao cho doanh nghiép. Tang cudng quang céo trén
cac trang mang xid hdi nhu website cong ty, facebook, tiktok, youtube... thué chd
quang cdo hodc dat logo trén cic website noi tiéng vé du lich, google tao links dén
website cia minh. Viéc quang cdo trén cac phugng tién nay can luu y téi viée thiét ké
thong diép quang céo hip dan, hinh anh bit mét, thoi diém quang cdo, kénh quang cao
phu hop. Tho diém quang cao nén vao trucc mua du lich khoang mot thang va sau
mua du lich thi tan sudt tang dan. Phat tap gﬁp trong cac cugc hoi cho du lich, hi thao,
hoi nghi 16n, céc tip ap nay cin thiét ké trang trong, bit mat, phi hop véi dbi tuong
kkhach hang sang trong.

Vé xiic tién ban: Day la cong cu phd bién dwge nhiéu cong ty ap dung va day la
cong cu vo cung hiru hiéu ma cong ty st dung thanh céng trong nhirng nam qua.
Trong thot gian ton, cong ty can tung ra cac go1 giam gia manh nham kich thich nhu
cau di du lich cua khach hang khi théi diém téi, nhiéu doanh nghiép thuc hién nhimg
chuyén di ngén ngay cho nhan vién nhan dip cudi nam, Ngoal ra cong ty co thé to
chire cac chuong trinh dac biét, bdc tham trin g thuong, tang qua luu niém, ting phiéu
glam gia. ..

Vé ban hang trec rié};'_' Nang chét luong cua do1 ngu ban hang truc tiép béng
cac hoat déng nhu: Tuyén chon nhitng nhin vién ¢6 trinh dé chuyén mén, tién hanh
cac hoat dong dao tao, boi dudng thuong xuyén dé nang ky nang giao tiép cua do1 ngu
nhan vién, trau doi kién thire, kinh nghiém va su nhay bén khi tiép xtic khach hang.
Céng ty cling can xdy dung ché do lwong thuwdng rd rang, céng bang dé tao méi truong
lam viéc nang dong, thoai mai.

Quan hé céng chiing: Cong ty cin tién hanh nhiéu hoat dong quan hé véi cong
ching hon nhiam thu hat khach hang. Céng ty nén tham gia cic hoat dong xa hoi,
chuong trinh tir thién, tham gia vao héi che trién 1am du lich... gép phan quang ba
hinh anh cua céng ty hon voi cac quan hé khac nhu doi véi gidi bao chi, td chire cac
cude hoi thao, tang qua tang hoa trong cac dip dac biét cho khach hang cii, ngudi thin
cia khach hang, tai tro cho cac chuong trinh tir thién. ..

3.2.6. Hoan thién chinh sich vé con ngwoi

Cong ty can thudng xuyén to chirc cac budi dao tao, bdi dudng, trao ddi thong
tin, kinh nghiém, néu nhimg khoé khin dé moi ngudi cling gop v dua ra bién phap tot
nhit dé giai quyét, nho d6 cic nhén vién ¢6 kinh nghiém ¢6 thé trao déi, gitip d& nhan
vién it kinh nghiém hon. Ngoai ra cong ty ciling phai thuong xuyén cir nhan vién di hoc



nang cao nghi¢p vu cho ddi ngii nhin vién noi chung, thai do phuc vu va dac biét 1a ho
hiéu dugc tinh chat cong vigc, nhan biét duoc v nghia cong viéc ma ho dang lam. Khi
da hiéu duoc cong viée roi thi nhan vién sé chuyén tim vao cong viéc hon, tir dé méi
c6 thé phuc vu khach mét cach tot nht.

Bén canh do, cong ty cling cin quan tim hon nira dén doi sbéng cua can bo cong
nhdn vién nhdm thic day tinh thin 1am viéc cua ho, vao cac ngay nghi hoic cic dip 1é
tét nhin vién co thé dugce thuong thém mat khoan tién hay mét mon qua nhat dinh nao
d6, quan tdm dén cdc nhan vién nit hon nira bang viéc tang hoa hodc qua nhan ngay
8/3, binh bau nhén vién suit sic hang thang va co thuong thém mot khoan bén canh
tién hrong... tir 6 khuyén khich ho lam viéc nhiét tinh hon, thuc day ho cong hién hét
minh cho su phat trién chung ctia cong ty.

Cong ty can chi Yy quan tam dén chét lugng cua ddi ngili hudng din vién, boi
day la ddi giir vai tro hét sitc quan trong trong viéc thuc hién céc chuwong trinh du lich
tron goi. Cin khong nging nang cao trinh dd nghiép vy cua ddi ngi nhin vién nay,
xdy dung chinh sich cong tic phi phi hop cac huéng dan vién g:?:m bo lau dai vol cong
ty.

3.2.7. Hoan thi¢n chinh sdch ldp chirong trinh va tgo sin phim tron goi

Céng ty can chu doéng trong viéc lua chon dich vu cua nha cung cap dé chu
ddng trong viéc xay dung cac chuong trinh du lich tron géi giam thiéu chi phi dén murc
thﬁp nhat va cd y nghia vo1 khach hang cua cong ty.

Trong thoi gian téi, cong ty cin xdy dung cac chuong trinh du lich tron goi
ng:in ngay, phu hgp vdi thoi gian nghi va mire chi tiéu cua khach hang khi ma dich
Covid — 19 tac dong manh dén cac nganh kinh té khac, mic thu nhap cua nguot dan bi
g1am va nhu cdu di du lich b1 han ché.

3.3. Mt s6 kién nghi nhiam hoan thién hoat djng marketing thu hit khach du
lich néi dia cia cong ty TNHH Déu tw Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Nji
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Pé hoat dong du lich Viét Nam thuc su ¢6 hiéu qua va ting sirc hép dan. chinh
pht can tang cuong dau tu co sé ha tang, dich vu luu tri du lich dé ¢6 thé khai thac va
phat huy téi da duoc tiém nang du lich cua dat nude, gitt duge nhip do tang trudng
hing nam va céac chi tiéu co ban vé khich du lich.

Bén canh d6, can thic day cac két néi ving lién két du lich; thanh lap cic Co
quan quan ly diém dén dé quan 1y phat trién san pham, xtc tién du lich cho ving; day
manh céng tac quang ba trong nude. Quang ba chung Nam Du lich qudc gia cho ving
thay vi timng dia phuong nhu hién nay dé tao hiéu Gmg lan toa 16n kich ciu cho thi
trudmg ndi dia.
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C6 co ché, chinh sach riéng dé hd trg cho cac doanh nghiép hang dau vé li
hanh tai Viét Nam, cac doanh nghiép thuong hidu qudc gia vé du lich duoe tiép cén
von vay uu dai, quy dit, vu dai thué... Tir d6 hinh thanh va cung c6 vai trod ciia nhimg
doanh nghiép manh, du tiém lyc ddt pha, phat trién; dwa du lich Viét Nam canh tranh
véi cac quoc gia trong khu vare.

Ciing cin ¢6 nhiing co ché, chinh sach dé phét trién gia tang trai nghiém, ting
théri gian luu tri va chi tidu cia du khach bang mé hinh kinh té ban dém, du lich dém
dé tao thém nhimg san pham, dich vu dap mg nhu cdu xa hoi néi chung va khach du
lich no1 rnéng

Cac chinh sach hd trg thuc dﬁy du lich phuc hdi va phat trién trd lai can ban
hanh nhanh, kip thoi va thuc chat dé trién khai ngay trong thuc té maéi phéat huy duoc
hiéu qua. Déi voi nhirng van dé cé:tp bach can trién khai ngay néu chua cé vin ban
phap ludt quy dinh hodc ¢ quy dinh khéc thi cho thuc hién thi diém.

Ha tang va co s vat chat k¥ thuat 1 nhimg véu t6 quan trong dé phat trién du
lich, vi thé, Chinh phu can tiép tuc danh nguén luc thich hgp tor ngan sach nha nuac
dau tu phat trién ha ting giao thong, nhat 1a tai cdc dia ban trong diém vé du lich; nang
cao kha ning két ndi giao théng nhiéu hinh thirc téi cac khu, diém du lich.

Nha nuée cin tao co ché va chinh sach méi truong thudn lgn cho doanh nghiép
va cong dong trong nudc phat trién du lich. Cho phép cac doanh nghiép trong nganh
duoc khoanh no va tai céu tric cac khoan vay dén hét nam 2021 dé cac doanh nghiép
phuc héi va tai 1ap hoat déng sau dich. Ho tro doanh nghiép trong nganh chuyén doi so
phit hop véi dinh hudng co cdu méi cua thi truémg khach du lich.

Ho6 tro doanh nghiép khor nghiép kinh doanh du lich, dac biét & nhtng dia
phuong ving sdu, ving xa. Chi trong bao vé quyén so hitu tri tué cho cic doanh
nghiép du lich; xir Iy nghiém hanh vi canh tranh thiéu lanh manh. Tao diéu kién thuin
loi dé nguoi dan truc tiép tham gia kinh doanh va hwong loi tir du lich; ¢6 chinh sach
hd tro phat trién du lich céng dong. Néing cao vai tro ciia cong dong, xiay dung cong
dong du lich van minh, than thién trong tmg xir véi khach du lich; phat huy vai tro cua
cac to chirc xd hoi nghé nghiép lién quan dén du lich.

Nha nude can phai cé chinh sich thu hat dau tu cho dao tao nguén nhan luc du
lich; ting cudng ning luc cho cac co s¢ dao tao du lich vé co s& vt chat k¥ thudt, ndi
dung, chuwong trinh va d6i ngli gido vién. Pay manh xi héi hoa va hop tac quoc té, thu
hit nguﬁn lue phat trién ﬂguﬁn nhan luc du lich. Pa dang héa cac hinh thirec ddo tao du
lich. Pay manh tmg dung khoa hoc - cong nghé tién tién trong dao tao, boi dudng, phat

trién ngudn nhan lue du lich.
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Bén canh d6, can tang cudmg nang luc va hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich,
Hoan thién hé thf'“.-rng phap luat vé du lich va céac linh vuc lién quan dé tao dicu kién cho
phat trién du lich; hoan thién h¢ thong tiéu chuan, quy chuin qudc gia trong linh vurc
du lich theo huéng hoi nhap khu vie va quéc té; ning cao chét luong cong tic quy
hoach phét trién du lich.

E}:iy nhanh hon viéc tiém vac xin toan dan dé tao mién dich cong dn:}‘mg, mao cua
du lich qudc té trér lai. Xay dyng cédc quy tai chinh hé trg cho nganh Du lich dudi hinh
thire hd tro truc tiép cho khach trong nam 2021. Piéu nay s& gitip khuyén khich va tic
dong kich ciu dugc mot lugng khach rat lon di du lich trong nudce, giap hé théng
ngudol lao dong dich vu phia sau co dugce viée lam, cac doanh nghiép duy tri dugc hoat
dong va do1 ngu nhan sy. Gia han thot gian nop thué dén cudi nam 2021 dbi voi thué
gia tri gia tang va thué thu nhap doanh nghiép. Khé khan 16n nhit hién nay dbi véi cac
doanh nghiép du lich 1a thiéu vén dé tai 1ap hoat déng kinh doanh. Trong khi do,
doanh nghigp mudn vay tién tir ngan hang phai co ta1 san thé ch:’ip, trong khi doanh
nghiép du lich It hanh chi ¢o uy tin va thuong hiéu - nhimg thir ma khéng ngan hang
nao nhan thé chip. Vi thé, cin c6 co ché méi dé doanh nghiép tiép cin vdn vay kha
thi, dugc vay tin ch:flp.

Bén canh cac chinh sach ho tro vé thué, thi thue nhap canh, gia dién... can chinh
sach ddng bo gitta cac bd, nganh, dia phuong tao diéu kién cho nguoi dan di du lich
nhu kéo dai mot sé ky nghi I&, mién giam cac khoan thu phi tham quan, ting cuong
truyén théng quang ba, xdc tién du lich trong nuéc. Nganh Du lich cling cin diy
nhanh hon viéc chuyén doi sb trong phat trién du lich, xdy dung nén tang 50 dung
chung cho toan nganh va toan xa hoi. Trong do, s6 hoa toan bo hé théng nganh nghé
bd tro du lich tir dich vu van Ehl_l}-’éﬂ dén luu tru, dn ué‘rng, diém tham quan, di san, ké
ca ¢b vat trong bao tang dé thanh tai nguyén chung dé phuc vu phat trién du lich.

3.3.2. Kién nghi véi Tong cue Du lich

Téng cuc Du lich cin phéi hop véi céc dia phuong, (6 chire kich hoat tai khai
dong du lich ndi dia lién tinh, lién viing an toan, linh hoat; két ndi cae diém dén, hiép
hoi du lich, doanh nghiép va hang khong xay dung cac chuong trinh du lich tron gon,
c6 chat lwong, wu dai nham kich cau du lich.

Qua do, tap trung gidi thiéu, quang ba diém dén, san pham va cic trai nghiém
du lich da dang, hip dan; gitip doanh nghiép du lich hoat déng tré lai, tao cong an viéc
lam cho ngudi lao dong; dam bao an toan phong chong dich trong céc hoat déng du
lich; ting cudmng truyén théng khoi phuc niém tin cta thi trudng vé du lich ndi dia an
toan, hap din. Hién nay, cac dia phuong, doanh nghiép dang tich cuc trién khai theo
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Huémg din va cdc Chwong trinh nay, dat duge mirc tang truong tot & mot s6 noi nhur:
Phii Quédc, Khanh Hoa, Sa Pa...

Xay dung san phdm du lich méi truge nhimg nhu cau thay déi cua du khéch:
dong san pham du lich sinh théi, du lich xanh, cdc san pham nghi dudng két hop cham
soc sire khoe...; cung cdp dich vu du lich théng minh, ting cudng trai nghiém bing
viéc sir dung cac cong nghé tién tién.

E}ﬁy manh chuyaf:n doi sd toan nganh Du lich: ing dung cong nghé 50 trong
marketing du lich; quan Iy va phét trién diém dén du lich thong minh; phat trién hé
thémg thong tin 50 nganh Du lich va cic tmg dung; hd trg cic doanh nghiép, cong df:‘-ng
khot nghiép sang tao (mg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich; tuyén
truyén, dio tao, ndng cao nhén thirc vé ting dung céng nghé théng tin trong nganh Du
lich.

Pong thai, chi trong phuc hoi va phat trién ngudn nhan luc du lich, ting cudng
cong tac dao tao, dac biét la nhan luc du lich chit luong cao ae dap ung nhu ciu phat
trién trong giai doan mon.

Tang cudng phdi hop va lién két nganh nhu phéi hop véi nganh Hang khong
trong cong tac xuc tién, quang ba, két ndi va phat trién thi truong du lich; phdi hop véi
cac co quan hai quan, thué trong vigc tao thudn lgi cho khach du lich quérc té xuat,
nhip canh Viét Nam va mua hang mién thué; phéi hop véi nganh nong nghiép trong
viéc cung Ung thuc phﬁm diu vao cho céc nha hang, co s¢ kinh doanh an uéng? bao
dam an toan thuc pham phuc vu khach du lich; phéi hop véi nganh Céng an bao dam
an ninh, trit tu tai cac khu, diém du lich, phong, chéng cac loai to1 pham...

Sau dai dich, ¢6 thé xuit hién tro lai cac hién tuong chéo kéo khach, cd méi,
nang gid, ép gid, lira dao, cudp giat... gy anh huéng 1on dén hinh anh du lich Viét
Nam. Vi viy, can cha trong cong tac tuyeén tru}rén, ning cao nhéan thirc cho céng dénngﬁ
doanh nghiép va toan xa hoi, tich cuc hanh déng dé xay dung hinh anh du lich Viét
Nam than thién, an toan, hiéu khach.
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KET LUAN

Cung su nghiép d6i méi cia dat nude hon 20 nam qua, nganh du lich da cé
nhiéu tién bd va dat duoc nhitng thanh tyu déang ghi nhan. Nhitng chi tiéu vé khach,
thu nhép, ty trong GDP va viéc 1am da khang dinh vai trd cia nganh Du lich trong nén
kinh té quéc dan. Khéng thé phu nhin, nganh Du lich dd gop phén quan trong vao ting
truong kinh té, xoa déi, giam nghéo, dam bao an sinh xa héi, bao ton va phat huy gia
tri van hoa, bao vé moi truomg va gilr virng an ninh, qu-frc phong. Pang trén da phat
trién manh, nganh du lich chiu tic déng tiéu cuc tir dai dich Covid — 19 khién lugng
khach du lich qurf'r{: té va noi dia déu giam, cac chi sb nganh cham day va g%m nhu I:}E'mg
khong. Cac doanh nghiép budc phai ¢d nhimg chién luge kinh doanh méi, nhimg
chinh sach marketing nham hudng tdi khai thac hét tiém nang cua thi trudng noi dia va
han ché sur xuit hién cua cac déi thu canh tranh. Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac j,réu
td anh hwong dén hoat déng marketing thu hut khach du lich néi dia la viéc lam mang
tinh cfip thiét ca vé mat ly luan va thuc tién.

Bﬁng viéc thu thap, phan tich va xu ly cac da liéu tha cﬁp? thuc hién cac nhiém
vu nghién ciru nhu: Mor la, hé thé-ng hoa ly lugn co ban vé hoat déng marketing thu
hat khach du lich cua doanh nghiép lir hanh. Hai /4, nghién ciru, phéan tich, danh gia
thuc trang to chirc hoat dong marketing thu hat khach du lich néi dia cua céng ty
TNHH Déu tu Dich vy Vin tai va Du lich Netviet, Ha Noi. Chi ra nhimng van dé ma
cong ty dang gip phai trong hai nam gi‘m day va nguyén nhan ton tai nhiing van dé do.
Ba la, dé xuit mét s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat déng marketing thu
hat khach du lich néi dia cua cong ty TNHH Diu tu Dich vu Van tai va Du lich
Netviet, Ha No1. Viéc thuc hién ngién ctru khoa ludn da dat dugc muc tiéu chung la dé
Xudt mot sb gial phap nham hoan thién hoat dong marketing thu hat khach du lich néi
dia cua cong ty TNHH Piéu tu Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha Noi.

Vi tim nhin va kha ning con nhiéu han ché, bai khoa luin con nhiéu thiéu xot,
em mong nhén dugc sy gdp v cia cac thiy ¢6. Em xin chin thanh cam on ¢6 Nguyén
Thi Quynh Huong da luén quan tdm gitip d&, chi bao tan tinh dé em c¢6 thé hoan thanh
tot bai khoa ludn nay. Va em xin gui lai cam on dén toan thé toan thé ban lanh dao, cic
anh chi nhdn vién cua cong ty TNHH Pau tu Dich vu Vin tai va Du lich Netviet, Ha
N6i di hd tro dé em hoan thanh dé tai nghién ctru nay.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1. Co cdu lao ddng ciia Cong ty TNHH Piu tw Dich vu Vin tai va
Du lich Netviet, Ha Noi giai doan 2019 — 2020

Nam Nam So sinh
STT Chi tiéu bvT
2019 2020 +/- %
1 Tong s6 lao déng Ngudi 120 110 -10 | 91,67
Lao dong .
o Nguo 17 17 0 100
Theo glan tep
2 phén Ty trong % 14,17 1545 |[+128 | _
cong lao Lao dong ot
. ¥ Ngudi | 103 93 -10 | 90,29
dong truc tiép
Ty trong % 85,83 84,54 | (-1,29) -
Sau dai hoc | Nguoi 2 2 0 100
Ty trong %% 1,67 1,82 0,15 e
Theo bai hoc Neguoi 85 82 -3 96,47
2 trinh do Ty trong %o 70,83 74,55 3.7 _
hoc vén | Cao dang — .
> | Nguoi | 33 26 -7 | 78,79
Trung cap
Ty trong % 275 23,63 (-3.87) B
Giao tiép ”
. Neguwvi | 63 63 0 100
thanh thao
Theo Ty trong %o 52.5 57.27 + 4,77 -
. trinh dd | Giao tiép tot | Nguoi 36 38 +2 | 105,56
ngoai Ty trong % 30 34,55 +4.,55 B
ngi Giao tiép co .
. Nguol 21 9 -12 42,86
ban
Ty trong % 17.5 818 [(932)|
Nam Nguron 55 48 -7 87,27
Theo gidi -
" o Ty trong % 45,83 4364 [ (219 _
mn
Nir Ngudi 65 62 -3 95,38
Ty trong % 54,17 | 5636 [+219]
Theo dd | Dudi 25 tudi | Nguoi 22 20 -2 90,91
5 tudi Ty trong % 18.33 18,18 | (-0,15) |
Tir 25- 34 | Nguoi 65 66 + 1 1014







