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S/ ACCIONES QUE NOS UNEN

Aviso de Privacidad Integral de la A.P. I. del Servicio de Agua

1. Datos del responsable
El H. Ayuntamiento de Tlapacoyan, con domicilio en la Calle Cuauhtémoc 302, Interior del

Palacio Municipal, Colonia Centro, C.P. 93650, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley 251 de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normatividad que resulte aplicable.

2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabamos serdn exclusivamente utilizados para cumplir con los
objetivos y atribuciones de este ayuntamiento, el tratamiento serd Unicamente para la
siguiente finalidad:

a) Registro de solicitudes o reportes.
b) Establecer comunicacién para dar seguimiento a las solicitudes o reportes.

Asi mismo, se le informa que NO se efectuaran tratamientos adicionales.

3. Datos personales recabados

Para las finalidades antes sefaladas se solicitaran los siguientes datos personales:
e Nombre.
e Domicilio.
e Teléfono particular.
e Teléfono celular.
e Correo electrénico.

Se informa que NO se recaban datos personales sensibles.

4. Fundamento legal
El fundamento para el tratamiento de datos personales son los articulos 64, 65, 66, 67, 68, 69,
70, 71, 72,73, 74,75, 76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83 y 84 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

5. Transferencia de datos personales

Se informa que no se realizardn transferencias que requieran su consentimiento, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, debidamente fundados y motivados.

6. Derechos ARCO
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan

y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la
correcciéon de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la ley (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud por
escrito ante la Unidad de Transparencia con domicilio en Calle Cuauhtémoc 302, Interior del
Palacio Municipal, Col. Centro, Tlapacoyan, Veracruz, C.P. 93650, formato electrénico
disponible en el link
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https://drive.google.com/file/d/14DF5FaxGJnaHwlaaagh7eLCFVhrTJ8Aw/view via Plataforma
Nacional de Transparencia disponible en

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/lnicioc o por correo electrénico a
uttlapacoyan@gmail.com.

Los requisitos que debe cumplir son:
I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir

notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;
Ill.  De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud;
IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular;y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacién, adicionalmente debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacién oficial necesaria que sustente su peticién. En el
derecho de cancelacién debe expresar las causas que motivan la eliminacién. Y en el
derecho de oposicién debe sefalar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de los
datos personales y el dafo o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicién es parcial, debe
indicar las finalidades especificas con las que no se esta de acuerdo, siempre que no sea un
requisito obligatorio.

La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos
personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles, que puede ser ampliado
por 10 dias habiles mas previa notificacién. La respuesta indicara si la solicitud de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicién es procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de los
20 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.

7. Datos de la unidad de transparencia
Domicilio: Calle Cuauhtémoc 302, Interior del Palacio Municipal, Col. Centro, Tlapacoyan,
Veracruz, C.P. 93650. Teléfono: (225) 3150555. Ext. 120. Correo electrénico:

uttlapacoyan@gmail.com.

8. Modificacion al aviso de privacidad
En caso de realizar alguna modificacién al Aviso de Privacidad, se le hara de su conocimiento

mediante la pagina de internet: https.//tlapacoyan.gob.mx/.
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