
 

 قوي شكوى خطاب نموذج
 

 الرحيم الرحمن الله بسم
 …… بخصوص شكوى خطاب الموضوع/

 ……… بمنطقة ……… إدارة/ مدير  المحترم/……..، السيد إلى
 وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام
 وبعد،،، طيبة تحية
 من عنكم عُرف لما والعدالة، الإنصاف حضراتكم لدى أجد أن أمل على الشكوى هذه سيادتكم إلى أرفع

 أيديكم، بين مشكلتي عرض إلى دفعني ما وهو الحق، قواعد وإرساء المساواة تحقيق في مشكورة جهود
 جهودكم. ويبارك يوفقكم أن وجل عز المولى سائلًا

 مختصر بشكل المشكلة )بيان بشأن إليكم أتقدم ……….، رقم/ هوية حامل …………، المواطن/ أنا
 تجاوز"(. أي أو تقصير أو ظلم من له تعرضت "ما مثل:

 الشكوى: تفاصيل
 توضيح الحدث، تفاصيل مثل: أمكن، إن الزمني بالتسلسل الوقائع ذكر مع المشكلة، تفاصيل بسرد )قم

 هذا بسبب عليك ترتبت التي الأضرار ا توضيح الأدلة، ذكر المسؤوليات، أداء في التقصير أو التخاذل
 التقصير(.

 مثل: وواضح مختصر بشكل المشكلة نقاط الآتي:)سرد واجهت الفاضل سيدي ذلك إطار وفي
 المسؤولين. من الموضوع متابعة عدم
 اللازمة. الإجراءات اتخاذ في التقصير أو الإهمال تعمد

 مبرر(. دون وحقوقي بمشكلتي الاستخفاف
 لحق ما ذلك على ترتب فقد المطلوب، بالشكل المهام أداء عن التراخي في يُسهم الرقابة غياب إن وحيث

 الإجراءات اتباعي رغم ينصفني من أجد ولم الاهتمام، بعين إليه يُنظر لم مادي أو معنوي ضرر من بي
 اللازمة.

 باتخاذ وأطالب والإنصاف، العدالة تحقيق على حرصكم في كاملة بثقة الشكوى هذه لسيادتكم أرفع لذا،
 ضرر. أو ظلم من بي لحق فيما تسبب مهمل أو مقصر كل ومحاسبة المناسبة الإجراءات

 وتقديري، احترامي خالص بقبول وتفضلوا
 …………………… الشكوى: مقدم
 ……………………… الجوال: رقم

 ………………… الإلكتروني: البريد
 ………………………… التوقيع:
 ………………………… التاريخ:
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