VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
CESTOVNI AGENTURY DIAMOND WAVE s.r.o.

dale jen VSP (platné od 3. prosince 2023)
mezi klientem a cestovni agenturou Diamond wave s.r.o. (dile jen CA) podle ustanoveni ziakona 89/2012 Sbh.
Obcanského zakoniku (OZ) a Zakona o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu 159/1999 Sb. (ZoCR).

1. OBJEDNANI PRODUKTU, KUPNi SMLOUVA, PLATBA PRODUKTU, REALIZACE AKCE

Kupni smlouva se uzavira mezi CA (prodejcem akce nebo produktu) a klientem. Smlouva je uzavirdna pouze online v
prodejnim formulafi na webu CA nebo na webu nékteré osoby spolupracujici s CA, o ¢emZ je klient informovan touto

osobou minimalné pfi vyplhovani prodejniho formulédie na jeji webové strance. V prodejnim formulafi jsou jednotlivé
produkty, akce a sluzby jasné definovany véetné ceny. Klient vyplni pozadované prvotni udaje v prodejnim formulaii CA a
véetné souhlasu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a Zasadami zpracovani osobnich udajl, potvrdi nakup
produktu tlatitkem OBJEDNAVAM S POVINNOSTI PLATBY. Timto okamZikem vznikd smluvni vztah mezi obéma
zucastnénymi stranami (tedy ne az po potvrzeni objednavky nebo po uhrazeni zalohy nebo celé ceny produktu nebo akce).
Po odeslani objednavky vystavi CA zalohovou fakturu v plné vysi objednavky klienta a odesle mu mail s uvedenim moznosti
Castecné platby a jeji vysi, pokud klient objednéava akci vice nez 2 mésice pied zapocetim akce. Minimalni vyse prvni platby
je vzdy rovna rezervacnimu poplatku za kazdou osobu uvedenou v objednavce a pojisténi v plné vysi, pokud si ho klient
objednal se zijezdem. U ostatnich produktii nebo pii vystaveni objednavky méné nez dva meésice pred zapocetim akce je
splatna celd suma faktury ihned. Uhradu zalohy, doplatku nebo celé ¢astky za akcei klient plati vzdy a pouze na et CA,
ktery je uveden na vystavené faktufe i v emailu zasilaném klientovi spole¢n¢ se zalohovou fakturou. Klient je povinen zadat
v platb¢ variabilni symbol uvedeny v emailu i ve faktufe, aby mohla byt jeho platba spravné piifazena k objedndvce a
nasledn€ rezervovano misto na akci nebo véas odeslany objednany produkt. Skute¢na rezervace mista na akci vznika
klientovi az po uhrazeni vySe uvedené Castecné nebo plné ceny (podle doby do zacatku akce). Po uhradé plné ceny
objednaného produktu je klientovi odeslan emailem online dotaznik na doplnéni osobnich dajii potfebnych pro oficialni
ufady v cilové destinaci a zajisténi pozadovanych sluzeb na akci (cestovni pas, strava, kajuta, pojisténi atd.). V ptipadé
nakupu jiného produktu nez akce se klient stava majitelem produktu az po Gplném uhrazeni celé prodejni ceny produktu.
Jako potvrzeni o pfijeti jakékoliv vySe thrady a garantovani rezervace produktu nebo mista na akci obdrzi klient nasledné do
3 pracovnich dnl email nebo zpravu s informaci o pfijeti uhrazené Castky. Zasilané emaily budo vzdy s informacemi
vztahujicimi se k danému objednanému produktu nebo akci (napiiklad o prubéhu akce a zajimavymi nebo dulezitymi tipy k
akci a k vhodnému vybaveni na danou akci). Pokud klient uhradil pouze castecnou platbu, bude mu nékolik dni pred
terminem doplatku zaslan email s pfipominkou splatnosti doplatku. Dale jsou klientovi 3-14 dny pted akci odeslany
pobytovy voucher, ktery slouzi i jako letenka a ptipadné dalsi informace k akci.

(1)  Potvrzenim tlatitka OBJEDNAVAM S POVINNOSTI PLATBY v prodejnim formuléfi na webu CA nebo s ni
spolupracujicich osob se klient stava castnikem smluvniho vztahu a tim se zavazuje k soucinnosti s CA a ptedavani ji
veskerych potiebnych udaji o své osobé dle pozadavki CA pro vytizeni bezproblémového pribehu celé akce od piijezdu na
letisté pted odletem, az po navrat zpét. Nakladani s osobnimi udaji se fidi Zasadami zpracovani osobnich udajia CA.

(2) Potvrzenim tlatitka OBJEDNAVAM S POVINNOSTI PLATBY v prodejnim formulaii na webu CA nebo s ni
spolupracujicich osob a naslednym pfijetim zalohové faktury se klient zavazuje, Ze zaplati vSechny sjednané produkty a
sluzby dle své objednavky za svou osobu i za ostatni osoby uvedené v klientoveé objednavce. Bez zaplaceni celkové ceny

akce nema klient narok na misto na dané akci ani na Cerpani sluzeb s tim spojenych. Bez zaplaceni celé ceny produktu,
nebude klientem objednany produkt odeslan.

(3) Prijetim ¢aste¢né platby v minimalni vysi celého rezervacniho poplatku za kazdou objednanou osobu dané objednavky
se CA zavazuje, ze klientovi poskytne produkt nebo misto na akci uvedené na dané zalohové fakture.

(4) Zalohova faktura, jsou v elektronické podob¢ a musi obsahovat

a) oznaceni smluvnich stran,

b) popis produktu nebo akce dle objednavky klienta jmenovité po polozkach vcetné cen jednotlivych polozek

¢) udaj o vysi i Casovém rozvrhu plateb produktu nebo akce (zalohy i doplatek), jakoz i o poplatcich, které nejsou zahrnuty
do souhrnné ceny.

d) Vsechny ostatni a smlouvou nedefinované piipady a postupy se fidi t€émito VSeobecnymi smluvnimi podminkami cestovni
agentury Diamond Wave s.r.o.


https://docs.google.com/document/d/1f9xl5BbhBvOgImEwr6un-UXNmBhNuLD1hKXv0nXzjoI/edit?usp=sharing

¢) informace o dopraveé

Vsechny ostatni specifikace produktu nebo akce jsou pfesné¢ vymezeny v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach v
oddilu 2. ¢lanku vénovaném dané sluzbé nebo produktu.

(5) Realizace akce je podminéna dosazenim minimalniho poétu klientt 22 osob. CA informuje pisemné klienta o zruSeni
akce ¢i zmeéné terminu akce nejpozdéji 7 dni pied zahajenim akce.

2. SPECIFIKACE AKCi A PRODUKTU NABIZENYCH CA DIAMOND WAVE s.r.o.

CA nabizi nékolik druhti produktti akci. U kazdého produktu jsou pfesné stanoveny parametry dané akce nebo produkt.
Jednotlivé druhy produktd nebo akei jsou pro snadnéjsi orientaci v tomto dokumentu psany jinou barvou.

(1) Plavani s volné Zijicimi delfiny - zajezd
Termin a datum zdjezdu:
Termin zajezdu: dle vybéru klienta z nabidky CA, datum je uvedeno na faktuie
Délka zajezdu: 8 dni /7 noci
Program zdjezdu:
1. den (sobota): Odlet v brzkych rannich hodinach z CR. Odbaveni na letisti v Egypté. Transfer z letité na lod’

klimatizovanym vozidlem. Check-in a snidané na lodi. Plavba ke kordlovému utesu pobliz ptistavu. Po zakotveni a obéde
prvni spole¢né Snorchlovani a instruktaz. Déle svacina, veCeie a no¢ni plavby do Sataya.

2.- 5. den (nedéle - stieda): Sataya Reef, nazyvany také Dolphin Reef. Jesté pied svitdnim zakotveni v Sataya a dal uz
tyto dny probihaji ve stejném rytmu:Rano mezi Sestou a sedmou hodinou za¢ina Snorchlovani s delfiny. Snidan¢ a odpocinek.
Kolem desaté zacina druhé Snorchlovani s delfiny. Obéd a delsi odpocinek. Po tfeti hodiné Snorlovani s delfiny potieti.
Svacina a volny program nebo odpocinek. Pokud je ptitomen lektor néjakych aktivit, mozno vyuzit (joga...). Vecete a volna
zébava Casto v duchu egyptskych tradic (vodni dymka, tanec, posezeni...).

6. den (¢tvrtek): Sataya reef a ostrov v Narodnim parku Wadi Gemal Rano mezi Sestou a sedmou hodinou
$norchlovani s delfiny jesté¢ v Sataye. Snidané a odpocinek. Kolem desaté podruhé Snorchlovani s delfiny. Obéd a plavba k
nékterému z ostravki v oblasti Narodniho parku Wadi Gemal. Snorchlovani a prochazka po plazi véetné svaciny. Vedefe na
lodi a pfesun zpé€t na ostrov. Posezeni, tanec, povidani, vodni dymka, tradi¢ni kdva Beduinii gabbana... a navrat na lod’ v
noc¢nich hodinach. Nocni plavba ke koralovému ttesu v blizkosti ptistavu.

7. den (patek): Snidané a Snorchlovani u koralového utesu. Obéd na lodi. Plavba do pfistavu, volno, vecete a pfiprava na
odlet a cestu domt.

8. den (sobota): Po pllnoci odjezd na letist¢ klimatizovanym vozidlem a odlet do Prahy
Diilezita upozornéni:

Zadna ze spoleénych aktivit neni povinna. Sviij program si klient miize v ramci bezpeénych a povolenych aktivit
ptizpisobit vlastnim potfebam a pranim. Neni jeho povinnosti byt ucastem vsech vyjezdi z lodi nebo vSemch ostatnich
spole¢nych aktivit, pokud nejsou stézejni pro plynuly chod a logistiku celého zajezdu.

Delfini jsou neochoceni voln¢ zijici zivo¢ichové, proto CA nenmuze zarucit jejich 100% ptitomnost, spolupraci a
pocetnost delfinich skupin na programu dané¢ho zajezdu.

Za své potapecske i Snorchlovaci vybaveni a vSechny své ostatni osobni véci nese zodpoveédnost klient sam.

Program zéjezdu je pouze ramcovy a mize byt pozménén v zavislosti na Case i mistu pfiletu a odletu, startovnim a
cilovém pristavu, povétrnostnich podminkach a pocasi, nékterych povinnych povoleni od namotnictva a jinych ufadd,
upravach zakont a natizeni v Egypté, pokynech vysSich autorit, vy$si moci atd. V piipadech zmén v programu, které nemuize
CA ovlivnit, ale musi se jim podridit, nevznika klientovi narok na jakoukoliv kompenzaci nebo na vraceni penéz.

ve

ijicimi delfin

Sluzby a dalsi specifikace zdjezdu Plavani s delfiny (Plavdni s volné
na zdj rezervacni k: (fakturovand k

Fakturovand cena je vzdy cena zjezdu vcetné rezervacniho poplatku, ktery si klient zvoli. Cena je vzdy jasn¢ uvedena na
webovych strankach CA jesté pfed zakoupenim zéjezdu a sjednanim tak kupni smlouvy.

Na webovych strankach CA je mozno objednat zajezdy v zakladni cené, pfipadn¢ zajezdy s cenou navySenou o ptidruzeny
program zajezdu (joga, tanec, terapie, prace s energiemi...). Tento piidruzeny program muze byt v rezii n¢jaké s CA
spolupracujici osoby nebo piimo v rezii CA. Pokud je toto v rezii CA, pak je tato specidlni cena jasné uvedena piimo v
objednavkovém formuléii i v propagaci tohoto zajezdu. A zaroveil je pfesné uvedeno, o jaky pfidruzeny program je dany
zéajezd obohacen. V takovém piipad¢ je uvedena cena platna a povinna pro vSechny ucastniky daného zajezdu. Nebo muze
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CA v prodejnim formulafi nabizet zakladni cenu zédjezdu a jako dalsi volitelnou polozku v objedndvkovém formulati uvede
CA prave tento pridruzeny program s jeho vlastni cenou. V takovém ptipadé se klient mize rozhodnout pro objednani této
polozky hned nebo ji ignorovat. Pokud by se pro danou aktivitu rozhodl aZ na z4jezdu, mtze ji uhradit tam v hotovosti (vSak
pouze v Euro mén¢) nebo tam po domluvé s CA zadat okamzitou online platbu podle pokyni CA. Vétsina navySenych cen
diky dalsi aktivité spolupracujici osoby (lektor, cvicitel, terapeut, instruktor...) vSak byva k prodeji vyhradn¢ prostfednictvim
téchto spolupracujicich osob (na jejich webovych strankéach nebo jinych platformach). Takova spolupracujici osoba pak jasné
svou nabidku vcetné celkové ceny zdjemcim - klientim specifikuje jesté pred zakoupenim zajezdu a vyplnénim
objednavkového formulare. Veskeré podminky prodeje zdjezdi CA Diamond wave s.r.o. i prostiednictvim jinych osob se
vzdy idi témito VSP
Bezprosttedné po zakoupeni zajezdu je nutné zaplatit alespon tzv. rezervaéni poplatek. Rezervacni poplatek je roven
minimalni moZné ¢astecné platbé na jednu osobu. Vyse rezerva¢niho poplatku a moznost jeho platby je jasn¢ uvedena v
emailu bezprostiedné nasledujicim prvni email se zalohovou fakturou. Pokud je zajezd objednavan v dobé kratsi nez dva
mesice pred zdjezdem, moznost uhradit castecnou platbu pro rezervaci zanika. Rezervace mista na zajezdu i letenky je platna
az po uhrad¢ tohoto rezervac¢niho poplatku v jeho plné vysi za kazdou objednanou osobu. Rezervaéni poplatek je nevratny.
Je vsak prenositelny na jinou osobu — nahradnika, kterého za sebe pteda klient véetné splnéni piislusnych povinnosti viz
¢lanek 6. téchto VSP. Dalsi moznosti vraceni rezervacniho poplatku klientovi je 100% naplnénost zéjezdu, tedy nahradniho
klienta doda CA. CA neni povinna zajistit nahradnika zajezdu.
Doplatek plné ceny zajezdu vcetné letenky je splatny nejpozdéji 2 mésice pired zacatkem zdjezdu. Presné¢ datum
splatnosti bude uvedeno v emailu se zalohovou fakturou po objednani zajezdu a bude na néj klient upozornén tyden pied
touto splatnosti dalsim emailem od CA. V takovém pfipad¢ datum splatnosti na zalohové faktute odpovida datu splatnosti
rezervacniho poplatku. Pokud bude zajezd objednan po tomto terminu, je splatna cela castka ihned. V takovém pripadé
datum splatnosti na zalohové faktufe odpovida datu splatnosti plné vyse zalohové faktury.
Jakékoli bankovni poplatky na vrub CA vyS$si nez 100 K¢ za nestandardni platby pro uhrady ceny zijezdi budou
povaZovany za nedoplatek zajezdu a bude vyZadovano jejich proplaceni na ucet CA. CA o takové skute¢nosti informuje
klienta dalSim emailem s opravenou fakturou. Neuhrazeni bude posuzovano jako nedoplatek zajezdu a tudiz nesplnéni
smluvnich podminek zajezdu.
Cena zajezdu je rozdilna podle véku klienta. Jedna se o 4 kategorie: dit€ do 2 let — nelze ho uvést v objednavce, zadava se az
o online formulafi, dit€ 2 - 5 let, dit¢ 5 — 12 let a dospéli vcetn¢ déti od 12 let. Vékova hranice u déti je akceptovana, pokud
dit¢ nedovrsi uvedeny vék pied zapocetim zajezdu. V obou vékovych kategoriich do 5 let je mozné objednat celkem pouze 1
dit¢ na rodinu. To znamena, Ze nelze objednat v jednom terminu pro jednu rodinu naptiklad 2 déti od 2 do 5 let, ale ani 1 dité
do 2 let a 1 dit€ v kategorii od 2 do 5 let a tak podobné. V takovych ptipadech je mozné objednat 1 (mladsi) dité ve své
kategorii a druhé dit¢ pouze v kategorii 5 — 12 let za cenu této kategorie. Pokud nastanou jakékoli nejasnosti s objednavanim,
kontaktuje klient mailem CA.
Poplatek za samostatnou kajutu je 70% zakladni ceny pro dospé€lého klienta. Pokud samostatna kajuta neni podminkou ale
pouze preferenci, je mozné toto zadost uvést v online dotazniku zaslaném CA klientovi po uhrad¢ plné ceny zéjezdu. Pokud
nebude 100% naplnénost lodi, bude klientovi nabidnuta Zddana samostatna kajuta za hotovostni poplatek 30 EUR splatny na
lodi. Tuto variantu nemize CA garantovat, tudiz neni klientem nijak vymahatelna. Zalezi na obsazenosti zajezdu a na poradi
doslych zadosti o preferenci samostatné kajuty za téchto podminek.
Cena zijezdu zahrnuje:

1) Ubytovani je na Safari jachté Diamond Explorer nebo ji podobné ve dvoulizkovych kajutach s vlastnim WC, sprchou
a osuskou pro kazdého pasazéra. Elektricka energie na lodi funguje diky generatoriim bez ohledu na to, Ze motor je vypnuty
a lod” kotvi Standardni zasuvky b&zné i v CR jsou rozmisténé po celé lodi, tedy i v kajutach (pouze pro b&zné piistroje jako
jsou holici strojky, vysousece vlasti, dobijeCky mobilnich telefont atp.) Jachta disponuje ubytovacimi ¢astmi s kajutami,
jidelnou s c¢astecnou obsluhou, spolecenskou mistnosti (salonkem), stiedni palubou se samoobsluznym barem urcenou k
odpoc¢inku a posezeni, vrchni slunecnou palubou vhodnou k opalovani a odpocinku, mensi ptedni palubou k opalovani a
zadni spodni palubou, tzv. potapécskou, k uloZeni vystroje na Snorchlovani a potapéni. VSechny vnitini prostory lod¢ jsou
klimatizované. Klimatizace v kajutach je regulovatelna individualné pro kazdou kajutu uvnitf ni.

2) Plavba: Plavba Safari jachtou (obytnou jachtou) Diamond Explorer nebo ji podobnou z pfistavu do oblasti Fury Shoal
situované jizn¢ od Marsa Alam, kde bude lod’ kotvit v koraly chranéné lagun¢ Sataya Reef asi 30 km od nejbliz§iho pobiezi.
Na konci zajezdu zase plavba zpét do pristavu. Startovni i cilovy pfistav urcuje majitel lodi, ne CA.



3) Strava a napoje v rezimu Soft All inclusive = denné¢ Cerstvé pfipravované pokrmy (snidané, obédy, odpoledni
svacinka a vecefe) formou bufetu v restauraci. Teplé i studené nealkoholické napoje a susenky nebo ovoce k dispozici u
samoobsluzného baru a v restauraci 24hod/denné. Mozno zajistit i individudlni dietni pozadavky (vegetarianstvi, veganstvi,
cukrovka, bezlepkova a bezlaktozova dieta atd — toto je v ramci zakladni ceny bez piiplatku).O tyto specialni pozadavky lze
pozadat v online dotazniku zasilaném CA po Uplné thrad¢ zajezdu. CA doporucuje omezit tyto pozadavky na potravinové
alergie klienta nebo jeho ndbozenské ¢i filozofické ptesvédceni. Pokud by klient pozadoval néjakou specialni financné
naroc¢nou dietu, je CA opravnéna navrhnout klientovi zvyseni ceny. Nesouhlasem s touto cenou, klient souhlasi s bézné
nabizenou stravou uvedenou vySe. Neni Upln€ vhodné vyuzit tento zdjezd k detoxikaci organismu s vyuzitim néjak
jednostranné nebo omezené stravy. Vzdy je tieba mit na paméti moznost fyzické naro¢nosti, zmény podnebi a velmi silné
energetické pasobeni delfint.

4) Poplatky za oba vstupy do pristavu — placeno vladé Egypta za vstup do pristavu na zac¢atku i na konci cesty.

5) Asistence
- obsluhy motorovych ¢lunti pfi vyjezdech z lodi za delfiny i Snorchlovanim na koralech a dalsi obvyklé sluzby posadky
po celou dobu zajezdu
- licencovanych privodct pro $Snorchlovani i potapéni
- Cesky mluviciho delegata po celou dobu zajezdu

6) 1 ponor s potapécskou vystroji na zkouSku v doprovodu certifikovaného instruktora. ZkuSebni ponory pro
nelicencované potapéce jsou do 6 metri nebo do 2 metri u déti se souhlasem odpovédné osoby. Zkusebni ponory se
objednavaji az na lodi v pribéhu zajezdu. Dalsi podobny ponor bez licence je mozno v piipadé zajmu zakoupit, také na lodi
v hotovosti 25 EUR/ponor.

7) Navstéva neobydleného ostrova Narodniho parku Wadi Gemal, pokud neni v programu uvedeno jinak.

CA zasle klientovi 14 az 3 dni pied zajezdem cestovni voucher s detaily o klientovi, terminu zajezdu, pobytu, plavbe, letech,
financovani zajezdu a s informacemi o CA. Ten musi mit klient s sebou v papirové ¢i elektronické podobé. Tento voucher
plni i funkeci letenky.

Cena zajezdu NEzahrnuje:

(body 1) az 4) jsou povinné, ale splatné jinak nez pred uskutecnénim zdjezdu na zdaklade vystavené faktury)

1) Vstupni vizum do Egypta - 25 USD ( 23 € ) / osobu (véetné déti). Plati se na letiSti v hotovosti. Je dobré mit
pfipraveny piesny obnos. Pokud budou ceny zménény vladou Egypta, bude CA okamzité klienta informovat. Toto neni
dtivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta.

2) Vstup do prirodni rezervace Sataya (HEPCA poplatek) - 50 EUR / osobu (déti do 6 let zdarma — dité nedovrsilo
veéku 6 let pred ukoncenim zajezdu). Plati se v hotovosti na lodi. Pokud budou ceny zménény vladni organizaci HEPCA,
bude CA okamzité klienta informovat. Toto neni divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta.

3) Spropitné posadce lodi - od 60 EUR / osobu (véetné déti). Plati se v hotovosti na lodi posledni den zajezdu. Jedna se
o oficidlni ¢ast mzdy. Uvedena ¢astka je minimalni, maximum neni limitovano.

4) Cestovni pojisténi a poji§téni na storno zajezdu
10. téchto VSP. Vyhodné mozno sjednat u CA. Objednava se ptimo se zajezdem v objednavkovém formulaii nebo v online
dotazniku po uhrazeni plné ceny zajezdu nebo kdykoli jindy po samostatném kontaktovani CA s pozadavkem na pojisténi
nebo jeho nezavaznou nabidku.

5) Osobni asistence pii zdravotnim postiZeni nebo omezeni pohybu (handicap). V piipadé potieby specialni asistence
pro fyzicky hendikepovaného klienta je mozno tuto sluzbu sjednat za individualni poplatek. Vzdy je nutné tuto moznost
konzultovat osobné¢ s CA, ktera rozhodne, zda je takovy zajezd vhodny pro danou osobu a pfipadné navrhne klientovi
pozadovany poplatek za osobniho asistenta pro klienty s velkym fyzickym omezenim. CA si vyhrazuje pravo takového
klienta nepfijmout do rezervace, pokud jiz jsou na dany termin objednani dva jini klienti se zdvaznym fyzickym omezenim
vyzadujicim osobni asistenci a to z diivodi ryze organizacnich. Lod’ neni bezbariérova!

6) Potapéci s licenci ucastnici se zdjezdu Plavani s delfiny si mohou plnohodnotny ponor objednat pfedem v online
dotazniku, ktery dostane klient po uplné thrad¢ zajezdu. Bez piredlozeni platné potapécské licence na lodi, nebude
objednavka vyfizena. Kazdy ponor s licenci s doprovodem potapécského priuvodce je za 30 EUR splatnych v hotovosti na
lodi. CA neni povinna uskutecnit takovy ponor. Jeho objednani neni zdvazné. Zalezi na aktualnich podminkach daného
zajezdu. Prioritou a hlavnim programem zajezdu je plavani s delfiny, tomu se ostatni programy a naplné podtizuji.



7) Dale si klient mize na lodi od zastupcti CA na vét$iné zajezdi nakoupit suvenyry a dalSi zboZi typické pro Egypt.
Proto je doporucena i dalsi hotovost v Eurech.
Zpdatecni letenka: (fakturovand polozka)
Zpateéni letenku z Ceské republiky do Egypta. Pievazné se bude jednat o lety Praha — Marsa Alam — Praha. CA si viak

vyhrazuje pravo na zménu letovych destinaci podle dostupnosti a ceny letenek u poskytovateltl letti pro dany termin. Toto je
CA znamo az po zapoceti prodeje zdjezdli na novou sezoéonu. Dale se mohou ceny letenek ménit v zavislosti na kurzu mén a
na svétovych cenach ropy. Ve vSech téchto piipadech ma CA pravo oznamit klientovi upravu ceny a jeji diivod. Toto neni
davod pro odstoupeni od smlouvy ze strany klienta. Vice viz body 4. az 8. téchto VSP.

V cen¢ letenky je zahrnuta letecka pieprava klienta véetné jeho naroku na odbavené zavazadlo do 23 kg a palubniho
zavazadla do 8 kg. V pfipad¢ potfeby dal§iho odbaveného zavazadla nebo nadvahy zavazadla do 32 kg je nutné kontaktovat
CA (idedlné pfi objedndvani zajezdu, minimalné 3 dny pted letem), kterd toto zajisti za cenu dle aktudlniho ceniku
poskytovatele letu. Stejné tak je tfeba postupovat, pokud si klient pieje zajistit zvyhodnéné sedadlo ze zdravotnich nebo
jinych divodu, ptipadné néjaké obcerstveni béhem letu. VSechny tyto nadstandardni sluzby klient hradi cestovni agentute dle
ceniku ptepravni spolecnosti a dle individualni domluvy. Podrobné&jsi informace obdrzi klient po objednani zajezdu a
uhrazeni rezervac¢niho poplatku emailem.

Nakup letenky k zajezdu neni povinny. Je nutno vSak dodrzet stejny ¢as piijezdu a odjezdu na letisté nebo k a z lodi jako cela
skupina daného terminu. Jakékoli individualni podminky zajezdu je mozné fesit s CA.

Transport klienta v CR nebo v jiné zemi na letisté pred odletem na zajezd a z letité po navratu ze zajezdu je v rezii klienta a
neni v cené zajezdu ani letenky. Hradi klient.

Transfer (fakturovand polozka)

Tato poloZka je na zalohové faktuie pivodné vZidy s nulovou cenou. Jedna se o bezplatny pievoz klientl z letisté do
pristavu a po skonceni plavby zpét na letisté k odletu. Transfer je zdarma pro klienty, ktefi leti letem sjednanym CA pro
celou skupinu klientll daného zajezdu (terminu) nebo v piipadé€ setkani klienta a zastupcii CA ve stejném Case na letisti jako
cela skupina. V ostatnich ptipadech si klient zajisti transfer do pfistavu na domluvenou dobu sam na své néklady nebo se s
CA domluvi na individualnich podminkach svého transferu. Pak jdou dalsi naklady, pokud takové jsou, na vrub klienta.
Youcher

CA zasle klientovi 14 az 3 dny ptfed zajezdem cestovni voucher s detaily o klientovi, terminu zajezdu, pobytu, plavbé,
letech, financovani zajezdu a s informacemi o CA. Ten musi mit klient s sebou v papirové ¢i elektronické podobé. Tento
voucher slouzi klientovi i jako letenka.

(2) Potapécska expedice — zajezd pro jednotlivee

Termin a datum zdjezdu:

Termin zajezdu: dle vybéru klienta z nabidky CA, datum je uvedeno na faktute

Délka zajezdu: § dni /7 noci
Specifikace potdpéni:

Pocet planovanych ponori: 18 — 22 ponorti — ovlivnéno zvolenou trasou, pozadovanou obtiznosti ponord, povétrnostnimi
podminkami atd.

Doporucéena kvalifikace a zkuSenosti: AOWD + 30 ponort

Nitrox moZny - na objednavku za ptiplatek, nutno objednat minimalné 2 tydny pted zajezdem

Pronajem potipééského vybaveni — na objednavku za pfiplatek, nutno objednat minimalné 2 tydny pied zajezdem.
Cenik prondjmu vybaveni je na webu CA.

Program zdjezdu:

1. den (sobota): Odlet v brzkych rannich hodinach z Prahy. Odbaveni na letisti v Egypté. Transfer z letisté na lod’
klimatizovanym vozidlem. Check-in a snidané na lodi. Jeden az dva zkuSebni ponory v blizkosti pfistavu a plavba do prvni
planované destinace.

2. - 6. den (nedéle - ¢tvrtek): Dva az Ctyfi ponory denné vCetné nocnich v planovanych oblastech.

7. den (patek): Jeden az dva ponory v zavislosti na Case odletu (z bezpecnostnich a zdravotnich divodt). Plavba do
pristavu, volno, vecefe a ptfiprava na odlet a cestu dom.

8. den (sobota(: Po pilnoci odjezd na leti§té klimatizovanym vozidlem a odlet do CR
Program zajezdu je pouze ramcovy a mize byt pozménén v zavislosti na ¢ase priletu a odletu, povétrnostnich podminkach a
pocasi, upravach zakont a nafizeni v Egypt¢, pokynech vyssich autorit atd.



Nabizené trasy zdjezdu:

1. North 1 - Ras Mohammed Na této trase jsou planovany nasledujici potapecské oblasti: Narodni park Ras Mohammed
véetné Shark reef, Yolanda reef a Yolanda vraku, vrak SS, vrak Salem. Vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D
koralové utesy Shaab el Erg zvany také Dum delfin, Abu Nuhas zvany ,,hibitov lodi“, Umm Gammar a Panorama reef.

2. North 2 — Tiran a Dahab Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli ostrova Tiran vcetné
koralovych ttesti Jackson reef, Woodhouse reef, Thomas reef a Gordon reef, okoli Dahabu s Blue Hole, El Bells a The
Canyon. Narodni park Ras Mohammed vcetné Shark reef, Yolanda reef a Yolanda vrak, vrak SS Thistlegorm, vrak Salem.
Vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D koralové ttesy Shaab el Erg zvany také Dim delfinti, Abu Nuhas zvany
,,hibitov lodi“, Umm Gammar a Panorama reef.

3. North and South 1 — North and The Brothers Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli
ostrova Big Brother véetné vraku Numidia a vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, vrak SS Thistlegorm, vrak Salem
Expres, vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D a koralovy ttes Panorama reef.

4. South 1 — Deep South and St.John’s Na této trase jsou planovany nasledujici potapecské oblasti: koralovy utes
Panorama reef a Reef Aquarium Gotta Abu Ramada, Habili Ali, Dangerous reef a Marsa Shouna, seskupeni koralovych
utest zvané St.John's.

5. South 2 — The Brothers, Daedalus, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli
ostrova Big Brother vcetné vraku Numidia a vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, Daedalus (Abu Kizan), Elphistone,
Marsa Shouna.

6. South 2 — The Brothers, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapecské oblasti: Okoli ostrova Big
Brother vcetné vraku Numidia a vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, Elphistone, Marsa Shouna.

7. South 2 —Daedalus, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Daedalus (Abu Kizan),
Elphistone, Marsa Shouna.

8. South 2 — Rocky, Zabargat, St.John’s, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapccské oblasti:
Okoli ostrova Rocky, okoli ostrova Zabargad véetné vrakti, seskupeni kordlovych utesii zvané St.John's, Abu Fandera, Habili
Ali, Dangerous reef, oblast Fury Shoal vcetné jeskyné Claudia, Elphistone, Marsa Shouna.

DiileZita upozornéni:

Zadny z konanych ponorii neni povinny. Sviij program si klient miize v ramci bezpeénych a povolenych aktivit
pfizpisobit vlastnim potfebdm a pfanim. Neni jeho povinnosti byt ucastem vSech vyjezdl z lodi nebo vSech ostatnich
spole¢nych aktivit, pokud nejsou stézejni pro plynuly chod a logistiku celého zajezdu.

Za své potapécske i Snorchlovaci vybaveni a v§echny své ostatni osobni véci nese zodpovednost klient sam.

Program zajezdu, mista ponord a vyse uvedené vzorové itinerafe jsou pouze ramcové a mohou byt pozménény a
ovlivnény v zavislosti na ¢ase i mistu priletu a odletu, startovnim a cilovém ptistavu, povétrnostnich podminkach a pocasi, v
nekterych lokalitach povinnym povolenim od namotnictva, Gpravach zakont a natizeni v Egypté, pokynech vyssich autorit,
vys$i moci atd. Konecna trasa a rozhodnuti o moznosti ponort jsou na absolutnim uvazeni kapitana a dive masterti dané
expedice. Pokud nastane problém nebo zména a bude to jen trochu mozné, bude zvolena nahradni trasa s moznosti dalsich
ponort. V piipadé nutnosti ukoncit expedici jsou vsechny transfery poskytovany do dalSiho piistavu. V piipadech zmén v
programu, které nemtize CA ovlivnit, ale musi se jim podfidit, nevznika klientovi narok na jakoukoliv kompenzaci nebo na
vraceni penéz.
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Cena zdjezdu a rezervacni poplatek: (fakturovand polozka)

Fakturovand cena je vzdy zakladni cena zajezdu, ktery si klient zvoli. Cena je vzdy jasn¢ uvedena na webovych strankach
CA nebo jeji spolupracujici osoby jesté pied zakoupenim zdjezdu a sjednanim tak kupni smlouvy.

Veskeré podminky prodeje zajezdi CA Diamond wave s.r.0. i prostiednictvim jinych osob se vzdy fidi témito VSP
Bezprostiedné po zakoupeni zajezdu je nutné zaplatit alespoinl tzv. rezervaéni poplatek. Rezervacni poplatek je roven
minimalni moZné ¢astecné platbé na jednu osobu. Vyse rezerva¢niho poplatku a moznost jeho platby je jasn¢ uvedena v
emailu bezprostiedné nasledujicim prvni email se zalohovou fakturou. Pokud je zdjezd objednavan v dobé¢ kratsi nez dva
mesice pred zdjezdem, moznost uhradit ¢astecnou platbu pro rezervaci zaniké. Rezervace mista na zajezdu i letenky je platna
az po uhradé tohoto rezerva¢niho poplatku v jeho plné vysi za kazdou objednanou osobu. Rezervaéni poplatek je nevratny.
Je vSak prenositelny na jinou osobu — nahradnika, kterého za sebe ptfeda klient vcetné splnéni ptislusnych povinnosti viz
¢lanek 6. téchto VSP. Dalsi moznosti vraceni rezervac¢niho poplatku klientovi je 100% naplnénost zajezdu, tedy nahradniho
klienta doda CA. CA neni povinna zajistit ndhradnika zajezdu.



Doplatek plné ceny zajezdu vcéetné letenky je splatny nejpozdéji 2 mésice pired zacatkem zajezdu. Presné datum
splatnosti bude uvedeno v emailu se zalohovou fakturou po objednani zajezdu a bude na n¢j klient upozornén tyden pred
touto splatnosti dalsim emailem od CA. V takovém piipadé datum splatnosti na zadlohové faktuie odpovida datu splatnosti
rezerva¢niho poplatku. Pokud bude zajezd objednan po tomto terminu, je splatna cela cCastka ihned. V takovém piipadé
datum splatnosti na zalohové faktuie odpovida datu splatnosti plné vyse zalohov¢ faktury.

Jakékoli bankovni poplatky na vrub CA vyssi nez 100 K¢ za nestandardni platby pro ihrady ceny zajezdi budou
povaZovany za nedoplatek zajezdu a bude vyZadovano jejich proplaceni na ucet CA. CA o takové skuteCnosti informuje
klienta dal$im emailem s opravenou fakturou. Neuhrazeni bude posuzovano jako nedoplatek zajezdu a tudiz nesplnéni
smluvnich podminek zajezdu.

Cena zajezdu je jednotnd pro vSechny veékové kategorie klientli. Vzhledem k naro¢nosti plavby na otevieném mofi neni
potapécska expedice doporucenad pro déti.

Poplatek za samostatnou kajutu je 70% zakladni ceny pro dosp€lého klienta. Pokud samostatna kajuta neni podminkou ale
pouze preferenci, je mozné toto zadost uvést v online dotazniku zaslaném CA klientovi po uhradé plné ceny zajezdu. Pokud
nebude 100% naplnénost lodi, bude klientovi nabidnuta zddana samostatna kajuta za hotovostni poplatek 30 EUR splatny na
lodi. Tuto variantu nemize CA garantovat, tudiz neni klientem nijak vymahatelna. Zalezi na obsazenosti zajezdu a na potadi
doslych zadosti o preferenci samostatné kajuty za téchto podminek.

Cena zajezdu zahrnuje:

1) Ubytovani je na Safari jacht¢ Diamond Explorer nebo ji podobné ve dvoulizkovych kajutach s vlastnim WC, sprchou
a osuskou pro kazdého pasazéra. Elektricka energie na lodi funguje diky generatorim bez ohledu na to, Ze motor je vypnuty
a lod’ kotvi Standardni zasuvky b&zné i v CR jsou rozmisténé po celé lodi, tedy i v kajutach (pouze pro b&zné piistroje jako
jsou holici strojky, vysousece vlasti, dobijecky mobilnich telefont atp.) Jachta disponuje ubytovacimi ¢astmi s kajutami,
jidelnou s ¢astecnou obsluhou, spoleCenskou mistnosti (salonkem), stiedni palubou se samoobsluznym barem ur¢enou k
odpocinku a posezeni, vrchni slunecnou palubou vhodnou k opalovani a odpocinku, mensi ptedni palubou k opalovani a
zadni spodni palubou, tzv. potapécskou, k ulozeni vystroje na Snorchlovani a potapéni. VSechny vnitini prostory lod¢ jsou
klimatizované. Klimatizace v kajutach je regulovatelna individualné pro kazdou kajutu uvnitf ni.

2) Plavba: Plavba Safari jachtou (obytnou jachtou) Diamond Explorer nebo ji podobnou z ptistavu do oblasti dle trasy
zvolené klientem dle nabidky CA Na konci zajezdu zase plavba zpét do pristavu. Startovni i cilovy pfistav uruje majitel
lodi, ne CA.

3) Strava a napoje v rezimu Soft All inclusive = denné Cerstvé pfipravované pokrmy (snidané, obédy, odpoledni
svacinka a vecefe) formou bufetu v restauraci. Teplé i studené nealkoholické napoje a susenky nebo ovoce k dispozici u
samoobsluzného baru a v restauraci 24hod/denné. Mozno zajistit i individudlni dietni pozadavky (vegetarianstvi, veganstvi,
cukrovka, bezlepkova a bezlaktézova dieta atd — toto je v ramei zakladni ceny bez ptiplatku).O tyto specialni pozadavky lze
pozadat v online dotazniku zasilaném CA po Uplné thradé zajezdu. CA doporucuje omezit tyto pozadavky na potravinové
alergie klienta nebo jeho ndbozenské Ci filozofické ptesvédceni. Pokud by klient pozadoval néjakou specialni financné
naro¢nou dietu, je CA opravnéna navrhnout klientovi zvySeni ceny. Nesouhlasem s touto cenou, klient souhlasi s bézn¢
nabizenou stravou uvedenou vySe. Neni Upln€é vhodné vyuzit tento zdjezd k detoxikaci organismu s vyuzitim néjak
jednostranné nebo omezené stravy. Vzdy je tieba mit na paméti moznost fyzické naro¢nosti, zmény podnebi a velmi silné
energetické pasobeni delfint.

4) Poplatky za oba vstupy do pristavu — placeno vladé Egypta za vstup do pristavu na zacatku i na konci cesty.

5) Asistence
- obsluhy motorovych ¢lunii pii vyjezdech z lodi a dalsi obvyklé sluzby posadky po celou dobu zajezdu
- licencovanych pritvodct pro Snorchlovéni i potapéni
Cena zajezdu NEzahrnuje:

(body 1) az 4) jsou povinné, ale splatné jinak nez pred uskutecnénim zdjezdu na zaklade vystavené faktury)

1) Vstupni vizum do Egypta - 25 USD ( 23 € ) / osobu (véetné déti). Plati se na letiSti v hotovosti. Je dobré mit
pfipraveny piesny obnos. Pokud budou ceny zménény vladou Egypta, bude CA okamzit¢ klienta informovat. Toto neni
dtvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta.

2) Povoleni k potapéni ve vodiach Egypta (HEPCA poplatek) - 60 EUR / osobu. Plati se v hotovosti na lodi. Pokud
budou ceny zménény vladni organizaci HEPCA, bude CA okamzité€ klienta informovat. Toto neni divodem k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta.



3) Spropitné posadce lodi - od 70 EUR / osobu. Plati se v hotovosti na lodi posledni den zdjezdu. Jedné se o oficialni
¢ast mzdy. Uvedena ¢astka je minimalni, maximum neni limitovano.

4) Cestovni pojiSténi a pojiSténi na storno zdjezdu a pojiSténi pro potipéce
Pojisténi zdravotnich vyloh je do Egypta povinné, pojisténi na storno zajezdu je doporucené. Blizsi informace v ¢lanku
10. téchto VSP. Vyhodné mozno sjednat u CA. Objednava se ptimo se zajezdem v objednavkovém formulafi nebo v online
dotazniku po uhrazeni plné ceny zajezdu nebo kdykoli jindy po samostatném kontaktovani CA s pozadavkem na pojisténi
nebo jeho nezdvaznou nabidku.

5) Osobni asistence pii zdravotnim postiZeni nebo omezeni pohybu (handicap). V ptipadé potieby specialni asistence
pro fyzicky hendikepovaného klienta je mozno tuto sluzbu sjednat za individualni poplatek. Vzdy je nutné tuto moznost
konzultovat osobné s CA, kterd rozhodne, zda je takovy zajezd vhodny pro danou osobu a pfipadné navrhne klientovi
pozadovany poplatek za osobniho asistenta pro klienty s velkym fyzickym omezenim. CA si vyhrazuje pravo takového
klienta nepfijmout do rezervace, pokud jiz jsou na dany termin objednani dva jini klienti se zavaznym fyzickym omezenim
vyzadujicim osobni asistenci a to z divodl ryze organizacnich. Lod’ neni bezbariérova!

6) Dale si klient mize na lodi od zastupcti CA na vét$iné zajezdi nakoupit suvenyry a dalSi zbozZi typické pro Egypt.
Proto je doporucena i dalsi hotovost v Eurech.

Zpdatecéni letenka: (fakturovand poloZka)

Zpateéni letenku z Ceské republiky do Egypta dle zvoleného zajezdu. CA si v§ak vyhrazuje pravo na zménu letovych
destinaci podle dostupnosti a ceny letenek u poskytovatelt letl pro dany termin. Toto je CA znamo az po zapoceti prodeje
zajezdl na novou sezonu. Dale se mohou ceny letenek ménit v zavislosti na kurzu mén a na svétovych cenach ropy. Ve vSech
téchto pripadech ma CA pravo oznamit klientovi upravu ceny a jeji diivod. Toto neni diivod pro odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta. Vice viz body 4. aZ 8. téchto VSP.

V cené letenky je zahrnuta letecka pieprava klienta véetné jeho naroku na odbavené zavazadlo do 23 kg a palubniho
zavazadla do 8 kg. V pfipad¢ potfeby dal$iho odbaveného zavazadla nebo nadvahy zavazadla do 32 kg je nutné kontaktovat
CA (idedln¢ pii objednavani zijezdu, minimaln¢ 3 dny pied letem), kterd toto zajisti za cenu dle aktudlniho ceniku
poskytovatele letu. Stejné tak je tfeba postupovat, pokud si klient pteje zajistit zvyhodnéné sedadlo ze zdravotnich nebo
jinych dtvodu, ptipadné néjaké obcerstveni béhem letu. VSechny tyto nadstandardni sluzby klient hradi cestovni agentute dle
ceniku ptepravni spolecnosti a dle individualni domluvy. Podrobnéjsi informace obdrzi klient po objednani zajezdu a
uhrazeni rezervacniho poplatku emailem.

Nakup letenky k zajezdu neni povinny. Je nutno v$ak dodrzet stejny ¢as ptijezdu a odjezdu na letisté nebo k a z lodi jako cela
skupina daného terminu. Jakékoli individualni podminky zajezdu je mozné tesit s CA.

Transport klienta v CR nebo v jiné zemi na letisté pred odletem na zajezd a z letiité po navratu ze zajezdu je v rezii klienta a
neni v cen¢ zajezdu ani letenky. Hradi klient.

Transfer (fakturovand poloZka)

Tato poloZka je na zalohové fakture piivodné vzdy s nulovou cenou. Jedna se o bezplatny pievoz klientd z letisté do
pristavu a po skonceni plavby zpét na letisté k odletu. Transfer je zdarma pro klienty, ktefi leti letem sjednanym CA pro
celou skupinu klientd daného zajezdu (terminu) nebo v ptipade setkani klienta a zastupcti CA ve stejném case na letisti jako
cela skupina. V ostatnich ptipadech si klient zajisti transfer do pfistavu na domluvenou dobu sam na své naklady nebo se s
CA domluvi na individualnich podminkach svého transferu. Pak jdou dalsi naklady, pokud takové jsou, na vrub klienta.
Voucher

CA zasle klientovi 14 az 3 dny pted zajezdem cestovni voucher s detaily o klientovi, terminu zajezdu, pobytu, plavbé, letech,
financovani zajezdu a s informacemi o CA. Ten musi mit klient s sebou v papirové ¢i elektronické podobé. Tento voucher
slouzi klientovi i jako letenka.

(3) Pronajem celé lodi pro potapéni (charter) — zajezd pro skupiny

Termin a datum zdjezdu:
Termin zajezdu: dle vybéru klienta z nabidky CA, datum je uvedeno na faktute

Délka zajezdu: § dni /7 noci
Specifikace potdpéni:

Pocet planovanych ponori: 18 — 22 ponort — ovlivnéno zvolenou trasou, pozadovanou obtiznosti ponort,
povétrnostnimi podminkami atd.

Doporucéena kvalifikace a zkuSenosti: AOWD + 30 ponort



Nitrox mozny - na objednavku za ptiplatek, nutno objednat minimalné 2 tydny pted zajezdem

Pronidjem potapécského vybaveni — na objednavku za ptiplatek, nutno objednat minimaln¢ 2 tydny pied zajezdem.
Cenik prondjmu vybaveni je na webu CA.

Program zdjezdu:

1. den (sobota): Odlet v brzkych rannich hodinach z Prahy. Odbaveni na letisti v Egypté. Transfer z letisté na lod’
klimatizovanym vozidlem. Check-in a snidan¢ na lodi. Jeden az dva zkusSebni ponory v blizkosti piistavu a plavba do prvni
planované destinace.

2. - 6. den (nedéle - ¢tvrtek): Dva az Ctyfi ponory denné véetné nocnich v planovanych oblastech.

7. den (patek): Jeden az dva ponory v zavislosti na Case odletu (z bezpe¢nostnich a zdravotnich divodi). Plavba do
pfistavu, volno, vecefe a pfiprava na odlet a cestu domu.

8. den (sobota(: Po pilnoci odjezd na letisté klimatizovanym vozidlem a odlet do CR
Program zajezdu je pouze ramcovy a mize byt pozménén v zavislosti na ¢ase priletu a odletu, povétrnostnich podminkach a
pocasi, ipravach zakont a natizeni v Egypté, pokynech vyssich autorit atd.

Nabizené trasy zdjezdu:

1. North 1 - Ras Mohammed Na této trase jsou planovany nasledujici potapecské oblasti: Narodni park Ras Mohammed
véetné Shark reef, Yolanda reef a Yolanda vraku, vrak SS, vrak Salem. Vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D
koralové utesy Shaab el Erg zvany také Dum delfin, Abu Nuhas zvany ,,hibitov lodi“, Umm Gammar a Panorama reef.

2. North 2 — Tiran a Dahab Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli ostrova Tiran vcetné
koralovych tutest Jackson reef, Woodhouse reef, Thomas reef a Gordon reef, okoli Dahabu s Blue Hole, El Bells a The
Canyon. Narodni park Ras Mohammed vcetné Shark reef, Yolanda reef a Yolanda vrak, vrak SS Thistlegorm, vrak Salem.
Vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D koralové ttesy Shaab el Erg zvany také Dim delfinti, Abu Nuhas zvany
,,hibitov lodi“, Umm Gammar a Panorama reef.

3. North and South 1 — North and The Brothers Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli
ostrova Big Brother véetné¢ vraku Numidia a vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, vrak SS Thistlegorm, vrak Salem
Expres, vrak Carnatic, vrak Dunraven, vrak Giannis D a koralovy utes Panorama reef.

4. South 1 — Deep South and St.John’s Na této trase jsou planovany nasledujici potapeécské oblasti: koralovy utes
Panorama reef a Reef Aquarium Gotta Abu Ramada, Habili Ali, Dangerous reef a Marsa Shouna, seskupeni koralovych
utest zvané St.John's.

5. South 2 — The Brothers, Daedalus, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli
ostrova Big Brother vcetné vraku Numidia a 'vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, Daedalus (Abu Kizan), Elphistone,
Marsa Shouna.

6. South 2 — The Brothers, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Okoli ostrova Big
Brother vcetné vraku Numidia a vraku Aida, okoli ostrova Small Brother, Elphistone, Marsa Shouna.

7. South 2 —Daedalus, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti: Daedalus (Abu Kizan),
Elphistone, Marsa Shouna.

8. South 2 — Rocky, Zabargat, St.John’s, Elphinstone Na této trase jsou planovany nasledujici potapécské oblasti:
Okoli ostrova Rocky, okoli ostrova Zabargad véetné vraki, seskupeni koralovych test zvané St.John’s, Abu Fandera, Habili
Ali, Dangerous reef, oblast Fury Shoal vcetné jeskyné Claudia, Elphistone, Marsa Shouna.

9. individualni trasa dle vzajemné domluvy — jedna se o trasu v Rudém mofi ,,ve vodach Egypta‘“

Klient mize CA navrhnout planovanou cestu dle vlastniho itinerafe. Cestovni agentura toto projedna s majitelem lodi a
nasledné¢ klientovi navrhne odpovidajici cenu. Pokud jsou ob¢ strany ve shod¢ ve vSech podminkach planované cesty, budu
itineraf cesty uveden na vSech fakturach k danému zajezdu vystavenych. Podminky platby a fakturace se fidi individualnimi
podminkami.
DiileZita upozornéni:

Za své potapecské i Snorchlovaci vybaveni a vSechny své ostatni osobni véci nesou zodpoveédnost majitelé téchto véci -
¢lenové skupiny, ptipadné klient pronajimaci si celou lod’.

Program zéjezdu, mista ponorti a domluveny vzorovy itinerafr je pouze ramcovy a muze byt pozmeénén a ovlivnén v
zavislosti na Case i mistu pfiletu a odletu, startovnim a cilovém piistavu, povétrnostnich podminkach a pocasi, v nékterych
lokalitdch povinném povolenim od namotnictva, upravach zdkont a nafizeni v Egypté, pokynech vyssich autorit, vy$si moci
atd. Konec¢na trasa a rozhodnuti o moznosti ponorti jsou na absolutnim uvazeni kapitana a dive masterti dané expedice.
Pokud nastane problém nebo zmeéna a bude to jen trochu mozné, bude zvolena nahradni trasa s moznosti dalSich ponort. V
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pripadé nutnosti ukoncit expedici jsou vSechny transfery poskytovany do dalsiho piistavu. V piipadech zmén v programu,
které nemize CA ovlivnit, ale musi se jim podfidit, nevznika klientovi narok na jakoukoliv kompenzaci nebo na vraceni
penez.

Klient je povinen zaslat CA elektronicky kopie platnych cestovnich past vSech svych tcastnikli zajezdu minimalng 10
dnti pred zapocetim zajezdu. Pfi nedodrZeni této podminky jdou veSkeré naklady navic za Gpravy nebo doplnéni povinnych
registri turisti v Egypté na vrub klienta. Cestovni pas na cestu do Egypta musi byt platny minimaln¢ 6 mésicii po
planovaném opusténi Egypta!

Sluzby a dalsi specifikace zajezdu Potapéni (Potapécska expedice)

Cena prondjmu lodé a rezervacni poplatek: (fakturovand poloZka

Fakturovand cena je domluvena cena pronajmu celé lod¢ se spolecné odsouhlasenou trasou. Vystavenim zalohové faktury,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSP, se povazuje za sjednani kupni smlouvy, pokud obé strany neuzaviou jinou smlouvu
oboustrann¢ stvrzenou. Faktura — danovy doklad je vystavena po uplném uhrazeni zalohové faktury.

Veskeré podminky pronajmu lodi, pokud nejsou uvedeny v jakékoli smlouvé nebo faktute, se vzdy tidi t¢émito VSP
Bezprostiedné po zakoupeni zajezdu je nutné zaplatit tzv. rezerva¢ni poplatek. Rezervaéni poplatek je roven minimalné
25 — 30% celkové ceny prondajmu lodi. Vyse rezervacniho poplatku a moznost jeho platby je jasné uvedena v emailu se
zélohovou fakturou. Pokud je zajezd objednavan v dob¢ kratSi nez dva meésice pied zdjezdem, moznost uhradit ¢asteCnou
platbu pro rezervaci zanika a zalohova faktura je splatna ihned celd. Rezervace lodi je platna az po uhradé tohoto
rezervacniho poplatku v jeho plné vysi za kazdou objednanou osobu. Rezervacni poplatek je nevratny. Je vSak
pfenositelny na jinou osobu — nahradnika, kterého za sebe preda klient vcetné splnéni prislusnych povinnosti viz ¢lanek 6.
téchto VSP. Dalsi moznosti vraceni rezervacniho poplatku klientovi je ndhradnik dodany cestovni agenturou. CA vsak neni
povinna zajistit nahradnika zajezdu.

Dalsi polozkou na faktuie jsou letenky, jejichz pocet a cenu také domluvi obé smluvni strany pfedem. Pokud je klient
pozaduje zajistit od CA.

Doplatek plné ceny pronajmu lodé véetné letenek je splatny nejpozdéji 2 mésice pired zacatkem zajezdu. Piesné datum
splatnosti bude uvedeno v emailu se zalohovou fakturou po objednani zajezdu a bude na n¢j klient upozornén tyden pred
touto splatnosti dal$im emailem od CA. Obé¢ strany se také mohou domluvit na Castecné uhradé nebo tthradé doplatku v
hotovosti v Euro méné prvni den zajezdu na lodi. Pfedem bude domluvena i vySe v Euro méné se vzajemnou shodou v
kurzovnim prepoctu mén.

Jakékoli bankovni poplatky na vrub CA vysSi nez 100 K¢ za nestandardni platby pro uhrady ceny zajezdu budou
povaZovany za nedoplatek zajezdu a bude vyZzadovano jejich proplaceni na acet CA. CA o takové skuteCnosti informuje
klienta dal$im emailem s opravenou fakturou. Neuhrazeni bude posuzovédno jako nedoplatek zdjezdu a tudiZz nesplnéni
smluvnich podminek zajezdu.

Cena pronajmu zahrnuje:

1) Ubytovani je na Safari jachté Diamond Explorer nebo ji podobné ve dvoultizkovych kajutach s vlastnim WC, sprchou
a osuskou pro kazdého pasazéra. Elektricka energie na lodi funguje diky generatorim bez ohledu na to, Ze motor je vypnuty
a lod’ kotvi Standardni zasuvky b&zné i v CR jsou rozmisténé po celé lodi, tedy i v kajutach (pouze pro b&zné piistroje jako
jsou holici strojky, vysousece vlast, dobijeCky mobilnich telefont atp.) Jachta disponuje ubytovacimi ¢astmi s kajutami,
jidelnou s c¢astecnou obsluhou, spolecenskou mistnosti (salonkem), stiedni palubou se samoobsluznym barem urcenou k
odpocinku a posezeni, vrchni slune¢nou palubou vhodnou k opalovani a odpoc¢inku, mensi ptedni palubou k opalovani a
zadni spodni palubou, tzv. potapécskou, k uloZzeni vystroje na $norchlovani a potapéni. VSechny vnitini prostory lod¢ jsou
klimatizované. Klimatizace v kajutach je regulovatelna individudlné pro kazdou kajutu uvnitf ni.

2) Plavba: Plavba Safari jachtou (obytnou jachtou) Diamond Explorer nebo ji podobnou z ptistavu do oblasti dle trasy
zvolené klientem dle nabidky CA nebo individualni dohody obou stran. Na konci zajezdu zase plavba zpét do pfistavu.
Startovni i cilovy piistav uréuje majitel lodi, ne CA.

3) Strava a napoje v rezimu Soft All inclusive = denné Cerstvé pfipravované pokrmy (snidan€, obédy, odpoledni
svacinka a vecete) formou bufetu v restauraci. Tepl¢ i studené nealkoholické napoje a susenky nebo ovoce k dispozici u
samoobsluzného baru a v restauraci 24hod/denné. Mozno zajistit i individudlni dietni pozadavky (vegetarianstvi, veganstvi,
cukrovka, bezlepkova a bezlaktozova dieta atd — toto je v ramci zakladni ceny bez piiplatku). O tyto specialni pozadavky lze
pozéadat v online dotazniku zasilaném CA po Uplné thradé zajezdu. CA doporucuje omezit tyto pozadavky na potravinové
alergie klienta nebo jeho nabozenské ¢i filozofické presvédceni. Pokud by klient pozadoval né&jakou specidlni finanéné
naroc¢nou dietu, je CA opravnéna navrhnout klientovi zvysSeni ceny. Nesouhlasem s touto cenou, klient souhlasi s bézné
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nabizenou stravou uvedenou vySe. Neni upln¢ vhodné vyuzit tento zijezd k detoxikaci organismu s vyuzitim néjak
jednostranné nebo omezené stravy. Vzdy je tieba mit na paméti moznost fyzické narocnosti, zmény podnebi a velmi silné
energetické ptsobeni delfini. Klient predd CA celkovy pozadavek s pocCty na specialni diety minimalné 1 tyden pted
zajezdem.

Klient je povinen nahlésit CA minimalné¢ tyden dopiedu predpokladany pocet vSech ti€astnikll zajezdu.

4) Poplatky za oba vstupy do pristavu — placeno vladé Egypta za vstup do pfistavu na zacatku i na konci cesty. Pokud
klient pozaduje pristaveni lodi pied zacatkem nebo pii navratu do luxusnich pfistavl typu New Marine Hurghada nebo Port
Ghalib, poplatky za tyto ptistavy jdou na jeho vrub a zaplati o to vic CA prvni den zajezdu, pokud jiz toto nebylo predmétem
fakturace.

5) Asistence
- obsluhy motorovych ¢lunt pri vyjezdech z lodi a dalsi obvyklé sluzby posadky po celou dobu zajezdu vcetné plnéni
potapécskych lahvi a pomoc s vystroji
- licencovanych pravodct pro $norchlovani i potapéni, piicemz 1 dive master je hrazen CA a dalsi 1 — 3 guidy dle
aktualni legislativy vzhledem k poctu potapéci ve skupiné potiebné dive mastery (guidy) plati klient v hotovosti na lodi
posledni den zajezdu. Toto je mozné zajistit samostatné klientem nebo zprostiedkovat CA nebo jejim zastupcem. Zakladni
odména za sluzby dive mastera je také domluvena predem.

Cena pronajmu NEzahrnuje:
(body 1) az 4) jsou povinné, ale splatné jinak nez pred uskutecnénim zdjezdu na zaklade vystavené faktury)

1) Vstupni vizum do Egypta - 25 USD ( 23 € ) / osobu (véetné déti). Plati se na letisti v hotovosti. Je dobré mit
ptipraveny piesny obnos. Pokud budou ceny zménény vladou Egypta, bude CA okamzité klienta informovat. Toto neni
divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta.

2) Povoleni k potapéni ve vodach Egypta (HEPCA poplatek) - 60 EUR / osobu. Plati se v hotovosti na lodi. Pokud
budou ceny zménény vladni organizaci HEPCA, bude CA okamzit¢€ klienta informovat. Toto neni dlivodem k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta.

3) Spropitné posadce lodi - od 70 EUR / osobu. Pocitaji se v§echny osoby pobyvajici na lodi v daném terminu, které
prijeli s klientem (v€etné nepotapécu a vedoucich skupiny) Plati se v hotovosti na lodi posledni den zajezdu. Jedna se o
oficialni ¢ast mzdy. Uvedena ¢astka je minimalni, maximum neni limitovano. Daéle je celkovy soucet ziskan¢ho spropitného
podminén minimalni primérnou ¢astkou 100 EUR na jednoho ¢lena posadky a 50 EUR na kazdého dive mastera (pokud je
¢lenti posadky véetné kapitana 11, je tieba predat kapitanovi nebo zastupci CA minimalné 1100 EUR + 150 EUR celkem pro
3 dive mastery) Spropitné nesnizuje vysi zakladni odmény pro dive mastera.

4) Cestovni pojiSténi a pojiSténi na storno zajezdu a pojiSténi pro potapéce
10. téchto VSP. Vyhodné mozno sjednat u CA. Objednava se ptimo se zajezdem v objednavkovém formulafi nebo v online
dotazniku po uhrazeni plné ceny zajezdu nebo kdykoli jindy po samostatném kontaktovani CA s pozadavkem na pojisténi
nebo jeho nezadvaznou nabidku.

5) Osobni asistence pri zdravotnim postiZeni nebo omezeni pohybu (handicap). V ptipadé potieby specialni asistence
pro fyzicky hendikepovaného klienta je mozno tuto sluzbu sjednat za individualni poplatek. Vzdy je nutné tuto moznost
konzultovat osobné s CA, kterd rozhodne, zda je takovy zajezd vhodny pro danou osobu a pripadné navrhne klientovi
pozadovany poplatek za osobniho asistenta pro klienty s velkym fyzickym omezenim. CA si vyhrazuje pravo takového
klienta nepfijmout do rezervace, pokud jiz jsou na dany termin objednani dva jini klienti se zavaznym fyzickym omezenim
vyzadujicim osobni asistenci a to z divodl ryze organizacnich. Lod’ neni bezbariérova!

6) Dale si klient mize na lodi od zastupcti CA na vét$iné zajezdi nakoupit suvenyry a dalSi zboZi typické pro Egypt.
Proto je doporucena i dalsi hotovost v Eurech. Pokud jsou zastupce CA na tomto zajezdu piitomni.

Zpdtecéni letenka: (fakturovand polozka)

Zajisténi letenek pro klientovu skupinu je predmétem oboustranné domluvy o moznosti, terminu a cenach. Tato polozka ve
faktufe neni povinna. Pokud se ob¢ strany domluvi na zajisténi letenek CA a tim i jejich fakturaci, je klient povinen uhradit
10 % z celkové ceny letenek okamzité se zalohou na pronajem lodi. Pokud je prondjem lodi a zajisténi letenek sjednano
méné nez 2 mésice pred zacatkem zajezdu, jsou splatné ihned. Klient je povinen uhradit plny pocet objednanych letenek v
plné vysi, pokud neni domluveno jinak.

Pii domluvé o zajisténi letenek CA se jedna o zpatedni letenku z Ceské republiky do Egypta dle zvoleného zajezdu a
domluvenych letist. CA si vSak vyhrazuje pravo na zménu letovych destinaci podle dostupnosti a ceny letenek u
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poskytovateld letl pro dany termin. Toto mize byt CA zndmo az po fakturaci letenek. Dale se mohou ceny letenek ménit v
zavislosti na kurzu mén a na svétovych cenach ropy. Ve vsech téchto piipadech ma CA pravo oznamit klientovi Gpravu cen
letenek a jeji diivod. Toto neni diivod pro odstoupeni od smlouvy ze strany klienta. Vice viz body 4. az 8. téchto VSP. Klient
je i nadale povinen odebrat objednané mnozstvi letenek, pokud neni domluveno jinak.

V cené letenky je zahrnuta letecka pieprava klienta vcetné jeho naroku na odbavené zavazadlo do 23 kg a palubniho
zavazadla do 8 kg. V ptipad¢ potieby dalSiho odbaveného zavazadla nebo nadvahy zavazadla do 32 kg je nutné kontaktovat
CA (idealn¢ pfi objednavani zajezdu, minimalné¢ 3 dny pied letem), kterd toto zajisti za cenu dle aktualniho ceniku
poskytovatele letu. Stejn¢ tak je tfeba postupovat, pokud si klient pieje zajistit zvyhodnéné sedadlo ze zdravotnich nebo
jinych diivodd, piipadné néjaké obcerstveni béhem letu. VSechny tyto nadstandardni sluzby klient hradi cestovni agentuie dle
ceniku pfepravni spolecnosti a dle individualni domluvy.

Nakup letenky k zajezdu neni povinny. Je nutno vSak dodrzet domluveny ¢as piijezdu a odjezdu k a z lodi. Jakékoli
individualni podminky zajezdu je mozné fesit s CA.

Transport klienta v CR nebo v jiné zemi na letiité pred odletem na zajezd a z letité po navratu ze zajezdu je v rezii klienta a
neni v cené zajezdu ani letenky. Hradi klient.

Transfer (fakturovand poloZka)

Tato poloZka je na zalohové faktuie piivodné vzdy s nulovou cenou. Jedna se o bezplatny pievoz klientd z letisté do
pfistavu a po skonceni plavby zpét na letist¢ k odletu. Transfer je zdarma pro klienty, ktefi cekajici ve stejném Case a na
stejném misté na jako celd skupina. V ostatnich ptfipadech si klient nebo jeho ucastnik zajezdu zajisti transfer do ptistavu na
domluvenou dobu sdm na své naklady nebo jsou s CA domluveny individudlni podminky transferu. Veskeré dalsi néklady,
pokud takové jsou, jdou na vrub klienta.

Youcher

Klient mize CA pozadat o vystaveni cestovnich voucheri pro své ucastniky zajezdu. CA je opravnéna uctovat za kazdy
vystaveny voucher administrativni poplatek 100 K¢ (splatna dle faktury pfevodnim piikazem) nebo 5 EUR (splatné hotove
prvni den zajezdu). CA zasle klientovi 14 az 3 dny pied zdjezdem cestovni vouchery pro vSechny jeho ucastniky s detaily o
kazdém z nich, terminu zajezdu, pobytu, plavbé, letech, financovani zajezdu a s informacemi o CA. Ten musi mit klient s
sebou v papirové ¢i elektronické podobé¢. Tento voucher slouzi klientovi i jako letenka

(4) Plavba po Nilu - zajezd
Termin a datum zdjezdu:
Termin zajezdu: dle vybéru klienta z nabidky CA, datum je uvedeno na faktuie
Délka zajezdu: dle vybéru klienta z nabidky CA
Program zdjezdu:
1. den (sobota): Odlet v brzkych rannich hodinach z Prahy. Odbaveni na letisti v Egypté. Transfer z letisté na lod’
klimatizovanym vozidlem. Check-in a obéd na lodi. Navstéva jednoho planovaného turistického mista.

2. - 6. den (nedéle - ¢tvrtek): Plavba po fece Nil mezi mésty Luxor a Asuan (potadi dle aktualniho programu dané¢ho
zajezdu) s kazdodennimi navstévami historickych pamatek Egypta (pievazné starovékych chramt) a dalSich turisticky
zajimavych mist. Pfesny program se muze lisit v ptipadé domluvy celé skupiny zajezdu.

7. den (patek): Navstéva nekterého z planovanych mist v blizkosti cilového pristavu, vecete a piiprava na odlet a cestu
domd.

8. den (sobota(: Kolem ptilnoci odjezd na letiité klimatizovanym vozidlem a odlet do CR
Diilezita upozornéni:

- Pfesny program zéjezdu je dle aktualni nabidky CA a je jasné specifikovan na webovych strankach CA, kde je moznost si
takovy zajezd koupit. Zajezd mize CA nabizet ve spolupréci s néjakou spolupracujici osobou, kterd muze takovy zajezd
nabizet také na svém webu. Vzdy s jasnou specifikaci programu a ceny.

- Program zijezdu je pouze ramcovy a muze byt pozménén v zavislosti na Case i mistu pfiletu a odletu, povétrnostnich
podminkach a pocasi, upravach zakonu a nafizeni v Egypté, pokynech vyssich autorit atd. V ptipadech zmén v programu,
které nemize CA ovlivnit, ale musi se jim podfidit, nevznika klientovi narok na jakoukoliv kompenzaci nebo na vraceni
penéz.
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Navstivend turistickd mista:

V cené jsou:

Chramovy komplex Karnak, Chramovy komplex Luxor, mésto Luxor, Udoli kralti (v cené vstup do tii klientem vybranych
hrobek dle nabidky komplexu, vstup do Tutanchamonovy hrobky si mtze klient dokoupit, neni v cené zajezdu), Zadusni

chram kralovny HatSepsut, zdymadla Esna, Chram boha Hora v Edfu, chram Kom Ombo, historicky komplex Philae, Mésto
Asuan, Vysoka Asuanska piehrada a Nasirovo jezero, chramy Abu Simbel.

Fakultativni vylet za priplatek

Je mozno navstivit vecerni Sound and Light Show ve Philae o egyptskych bozich v anglictin€, Kitchenertiv ostrov a nubijska
vesnice nebo uskutecnit vyhlidkovy let horkovzdusnym balonem nad méstem Luxor, chramovymi komplexy Luxor a
Karnak, Udolim kralti a Zadusnim chramem krélovny Hat$epsut.

Sluzby a dalsi specifikace zdjezdu Plavba po Nilu

Cena zdjezdu a rezervacni poplatek: (fakturovand polozka)

Fakturovand cena je vzdy zakladni cena zajezdu, ktery si klient zvoli. Cena je vzdy jasn€ uvedena na webovych strankach
CA jeste pred zakoupenim zajezdu a sjednanim tak kupni smlouvy.

Na webovych strankach CA je mozno objednat zajezdy v zakladni cené, piipadn¢ zajezdy s cenou navySenou o ptidruzeny
program zajezdu (joga, tanec, terapie, prace s energiemi...). Tento piidruzeny programu mtize byt rezii néjaké s CA
spolupracujici osoby nebo piimo v rezii CA. Pokud je toto v rezii CA, pak je tato specidlni cena jasné uvedena piimo v
objednavkovém formulafi i v propagaci tohoto zdjezdu. A zaroven je presné uvedeno, o jaky pridruzeny program je dany
zajezd obohacen. V takovém pripad¢ je takova cena platna a povinna pro vSechny tGcastniky daného zajezdu. Nebo muze CA
v prodejnim formulafi nabizet zakladni cenu zajezdu a jako dalsi volitelna polozka je v objednavkovém formulaii uvedena
prave tento pridruzeny program s vlastni cenou. V takovém piipade se klient mize rozhodnout pro objednani této polozky
hned nebo ji ignorovat. Pokud by se pro danou aktivitu rozhodl az na zajezdu, muze ji uhradit tam v hotovosti (vSak pouze v
Euro nebo USD mén¢) nebo na mist¢ po domluvé s CA zadat okamzitou online platbu podle pokyni CA. VétSina
navysenych cen diky dalsi aktivité spolupracujici osoby (lektor, cvicitel, terapeut, instruktor...) vSak byva k prodeji vyhradné
prostfednictvim téchto spolupracujicich osob (na jejich webovych strankach nebo jinych platformach). Takova spolupracujici
osoba pak jasné svou nabidku vcetné celkové ceny zajemcim - klientim specifikuje jesté pred zakoupenim zéjezdu a
vyplnénim objednavkového formulaie a tim uzavienim kupni smlouvy.

Pii zakoupeni zajezdu je nutné zaplatit tzv. rezervacni poplatek. Rezervac¢ni poplatek je roven minimalni moZné
zalohové platbé na jednu osobu. Rezervace mista na zajezdu i letenky je platna az po tthradé tohoto rezervac¢niho poplatku
v plné vysi za kazdou objednanou osobu. Rezervacni poplatek je nevratny. Je vSak pfenositelny na jinou osobu —
nahradnika, kterého za sebe ptreda klient véetn€ splnéni prislusnych povinnosti viz ¢lanek 6. téchto VSP. CA neni povinna
zajistit nahradnika zajezdu.

Doplatek plné ceny zijezdu viéetné letenky je splatny nejpozdéji 2 mésice pred zacatkem zdjezdu. Presné datum
splatnosti bude uvedeno v emailu se zalohovou fakturou po objednéani zajezdu a bude na né¢j klient upozornén nékolik dni
pred touto splatnosti dalsim emailem. Pokud bude zajezd objednan po tomto terminu, je splatna celd ¢astka ihned. Jinak
datum splatnosti na zalohové faktute odpovida datu splatnosti rezervacniho poplatku.

Jakékoli bankovni poplatky na vrub CA vysSi nez 100 K¢ za nestandardni platby pro ihrady ceny zajezdi budou
povaZovany za nedoplatek zijezdu a bude vyZadovano jejich proplaceni na ucet CA. Jejich neuhrazeni bude
posuzovano jako nedoplatek zajezdu a tudiz nesplnéni smluvnich podminek zajezdu.

Cena zajezdu muze byt rozdilna podle véku klienta. Vékova hranice u déti je akceptovana, pokud dité nedovrsi uvedeny vék
pred zacatkem zajezdu.

Poplatek za samostatnou kajutu je dle nabidky provozovatele lodi. Jeho vysSe bude uvedena v nabidce zajezdu nebo bude
sdélena CA na dotaz klienta.

Cena zajezdu zahrnuje:

1) Ubytovani je bud’ na luxusni 5* hotelové lodi pro 100-300 turistli (nebyvaji plné a jsou opravdu velké, takze velky
pocet lidi nevadi. Klient se citi je jako v hotelu) nebo na mensi luxusni lodi tzv. Dahabia pro asi 18-30 turisti. Vzdy je jasné
uvedeno na webovych strankadch CA nebo s ni spolupracujici osoby. Ubytovani je ve dvoultizkovych pokojich nebo kajutach
s vlastnim WC, sprchou a osuskami a zupany. Na hotelové lodi byva i televizor na pokoji. Elektricka energie na lodi funguje
diky generatorim bez ohledu na to, Ze motor je vypnuty a lod’ kotvi Standardni zasuvky v kajutach jsou stejné jako v CR
(pro bézné pristroje jako jsou holici strojky, vysousece vlast, dobijeCky mobilnich telefont atp.) Dispozi¢ni feseni lodi je
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zavislé na typu pouzité lod¢, vSe bude jasné definovano v aktualni nabidce daného z4jezdu na webovych strankach CA nebo
na webovych strankach s CA spolupracujici osoby.

2) Plavba: je bud’ luxusni 5* hotelovou lodi nebo na mensi luxusni lodi tzv. Dahabia na Nilu dle aktualni nabidky zéjezdu
(specifikovano v nabidce daného zajezdu) mezi mésty Luxor a Asuan. Startovni i cilové mésto je zavislé na typu aktualniho
zajezdu nebo pozadavku spolupracujici osoby nebo jejiho pridruzeného programu zajezdu.

3) Strava a napoje v rezimu Soft All inclusive = denné Cerstvé pfipravované pokrmy (snidan¢, obédy a vecete) formou
bufetu v restauraci s obsluhou. V cené je pouze jidlo! Veskeré objednané napoje jsou mimo cenu zajezdu a klient si je plati
sdm piimo na lodi (b&éZzna praxe vSech na Nilu). CA se vzdy pokusi domluvit alespoil pitnou vodu v cené. Tato informace
bude jasné uvedena u aktualni nabidky. Mozno zajistit i individualni dietni pozadavky (vegetarianstvi, veganstvi, cukrovka,
bezlepkova a bezlaktozova dieta atd). Objednava se v online dotazniku zasilaném CA po obdrzeni rezerva¢niho poplatku.
CA doporucuje omezit tyto pozadavky na potravinové alergie klienta nebo jeho nabozenské ¢i filozofické presvédceni
klienta.

4) Turistické poplatky— placeno vladé Egypta za vstup do pfistavu na zacatku i na konci cesty.

5) Vstupné do navstévovanych turistickych mist - viz vySe u Programu zajezdu. Piipadné fakultativni vylety , kde si
klient bude platit vstupné nad ramec zakladni ceny zdjezdu, budou vzdy jasné uvedeny v nabidce zajezdu jesté pred
objednanim.

6) Asistence
- Cesky mluviciho delegata po celou dobu z4jezdu i na viech vyjezdech z lodi
- Cesky nebo slovensky mluvici priivodce po historickych pamatkach
Cena zajezdu NEzahrnuje:

(body 1) az 3) jsou povinné, ale splatné jinak nez pred uskutecnénim zajezdu na zaklade vystavené faktury)

1) Vstupni vizum do Egypta - 25 USD (23 € ) / osobu (vcetné déti). Plati se na letiSti v hotovosti. Je dobré mit
ptipraveny piesny obnos.

2) Spropitné posadce lodi - od 45 EUR / osobu. Plati se v hotovosti na lodi posledni den zdjezdu. Jedné se o oficialni
¢ast mzdy. Uvedena ¢astka je minimalni, maximum neni limitovano. Zde miZze klient platit spropitné personalu i individualni
kazdy den jako v bézném hotelu, ale piesto je pak povinen posledni den zajezdu uhradit zastupcim CA zde uvedené
minimalni spropitné. Je dobré mit pripravené tyto castky pripravené presne.

3) Cestovni pojisténi a pojisténi na storno zajezdu.

10. téchto VSP. Vyhodné mozno sjednat u CA. Objednava se ptimo se zajezdem v objednavkovém formulaii nebo v online
dotazniku po uhrazeni plné ceny zdjezdu nebo kdykoli jindy po samostatném kontaktovani CA s pozadavkem na pojisténi
nebo jeho nezdvaznou nabidku.

4) Fakultativni vylety za priplatek:  (aktualni ceny jsou vzidy uvedeny v nabidce daného zdjezdu)

- veCerni Sound and Light Show ve Philae o egyptskych bozich v anglicting

- Kitcheneriiv ostrov a nubijskd vesnice

- wyhlidkovy let horkovzdu$nym balénem nad méstem Luxor, chramovymi komplexy Luxor a Karnak, Udolim kralt a
Zadusnim chramem kralovny HatSepsut

Plati se v hotovosti delegatovi zajezdu ptred vyletem v delegatem pfedem oznameném terminu.

5) Dale si klient mize béhem zajezdu nakoupit suvenyry a dalsi zbozi typické pro Egypt. Proto je doporucena i dalsi

hotovost v eurech nebo dolarech.

Zpdtecni letenka: (fakturovand poloZka)

Zpateéni letenku z Ceské republiky do Egypta a zpét. CA si uvede letové destinace v nabidce aktualniho zajezdu. Déle si CA
vyhrazuje pravo moznosti zmény letovych destinaci podle dostupnosti letenek u poskytovateli letd pro dany termin a dle a
vyhodnosti pro klienta dle aktudlniho programu zajezdu.

V cené letenky je zahrnuta letecka pieprava klienta véetné jeho naroku na odbavené zavazadlo do 23 kg a palubniho
zavazadla do 8 kg. V pfipad¢ potfeby dal$iho odbaveného zavazadla nebo nadvahy zavazadla do 32 kg je nutné kontaktovat
CA (idedln¢ pii objednavani zijezdu, minimaln¢ 3 dny pied letem), kterd toto zajisti za cenu dle aktudlniho ceniku
poskytovatele letu. Stejné tak je tfeba postupovat, pokud si klient preje zajistit zvyhodnéné sedadlo ze zdravotnich nebo
jinych dtvodu, ptipadné néjaké obcerstveni béhem letu. VSechny tyto nadstandardni sluzby klient hradi cestovni agentute dle
ceniku ptepravni spolecnosti a dle individualni domluvy. Podrobnéjsi informace obdrzi klient po objednani zajezdu a
uhrazeni rezervacniho poplatku emailem.
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Nakup letenky k zajezdu neni povinny. Je nutno vSak dodrzet stejny ¢as piijezdu a odjezdu na letisté nebo k a z lodi jako cela
skupina daného terminu. Jakékoli individudlni podminky zéajezdu je mozné fesit s CA emailem.

Transport klienta v CR nebo jiné zemi na leti§té pred odletem na zajezd a z leti§té po navratu ze zajezdu je v rezii klienta a
neni v cené zajezdu ani letenky. Hradi klient.

Transfer (fakturovana polozka)

Tato polozka je na zalohové fakture vZdy s nulovou cenou. Transfer klientii 7 letisté na lod’ a po skonéeni plavby zpét na

letisté k odletu. Transfer klimatizovanym vozem je zdarma pro klienty, ktefi leti letem sjednanym CA pro celou skupinu
klienti daného zajezdu (terminu) nebo v pripade setkani klienta a zastupcti CA ve stejném case na letisti jako cela skupina. V
ostatnich pfipadech si klient zajisti transfer do ptistavu nebo z pfistavu na domluvenou dobu sdm na své naklady nebo se s
CA domluvi na individualnich podminkach svého transferu. Pak jdou veskeré dalsi naklady, pokud takové jsou, na vrub
klienta.

Transfer klientit 7 lodi na turistickda mista a zpét na lod’. Transfer klimatizovanym je zdarma pro vSechny klienty cestujici
se skupinou v ramci programu zajezdu. Na pripadné samostatné klientovy vyjezdy a vylety se transfer zdarma nevztahuje. Ty
si hradi klient sam. Takové opusténi skupiny je klient povinen oznémit delegétovi zajezdu.

Voucher

CA zasle klientovi 14 az 3 dny pfed zdjezdem cestovni voucher s detaily o klientovi, terminu zajezdu, pobytu, plavbé,
letech, financovani zdjezdu a s informacemi o CA. Ten musi mit klient s sebou v papirové ¢i elektronické podobé. Tento
voucher slouzi klientovi i jako letenka.

3. EODROBNE INFORMACE PRO KLIENTY A O KLIENTECH

(1) Klient je povinen CA sdé¢lit vSechny ji pozadované informace o osobach ucastnicich se zajezdu a o pozadovanych
sluzbach v co nejkratsi dob¢ od objednani zajezdu nebo obdrzeni online dotazniku. Pfipadné urychlen¢ reagovat na jakoukoli
zadost CA pozadujici informace potfebné zajisténi plynulého chodu z4jezdu a klientem pozadovanych sluzeb.

(2) Je-li smluvni vztah CA a klienta uzavien v dob¢ kratsi nez 3 dnil pred zahdjenim akce, musi CA svoji povinnost
predani podrobnych informaci splnit jiz pti uzavieni smluvniho vztahu.

(3) CA je povinna nejpozdéji 3 dny pied zahajenim akce zaslat klientovi dalsi podrobné a pro klienta dtlezité udaje o
vSech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny v dfive zaslanych dokumentech a emailech. Jedna se naptiklad o
voucher uvedenim osobnich dat klienta, zdkladnich informaci o misté pobytu, datech pocatku a konce zajezdu a informace o
letech, pokud jsou soucasti objednavky klienta, dale naptiklad doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnéni akce tieba.

4. ZVYSENI CENY AKCE
(1) CA muze zvysit cenu akce, zvysi-li se do 14. dne pfed sjednanym okamzikem zahajeni akce:
a) cena za dopravu vcetn€ cen pohonnych hmot, plati pro leteckou, vodni i pozemni dopravu.
b) platby spojené s dopravou, jako jsou letiStni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené akce a nutné pro uskutecnéni
daného zajezdu, nebo
¢) sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny akce v primeéru o vice nez 10 %.

(2) Pisemné oznameni o zvysSeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim akce, jinak cestovni
agentufe nevznikne pravo na pozadovani rozdilu v cené akce od klienta. Vyjimku tvofi pouze navySeni ceny letenky, které by
se CA dozvédéla od letecké spolecnosti az pti vyacétovani letenek, coz nastava az po realizaci obou lett, tedy asi tyden po
ukonceni zajezdu. V takovém piipad¢ je CA povinna pfilozit k Zadosti o doplatek tohoto navySeni dokumentaci a klient je
povinen toto navyseni doplatit do 10 dnli od vystaveni danového dokladu CA.

5. ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY CA

(1) Je-li CA nucena z objektivnich divodi pfed zahajenim akce zménit podminky smlouvy, informuje o této zméné
klienta. Pokud zména vede i ke zméné€ ceny akce, musi byt tato zména ptedlozena klientovi jako Navrh na zménu smlouvy,
kde nova cena uvedena.

(2) Nesouhlasi-li klient se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit; CA ur¢i lhiitu pro odstoupeni, ktera nesmi
byt krats$i nez 5 dnd a musi skoncit pfed zahdjenim akce. Neodstoupi-li klient od smlouvy v urcené lhiit€, ma se za to, Ze se
zménou smlouvy souhlasi, akceptuje novou navrhovanou cenu a rozdil také uhradi na ti¢et CA pted zacatkem akce.
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(3) Cestovni agentura je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodi organiza¢nich ¢i klimatickych
(napf. jind Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych nebo technickych a organiza¢nich divodt). Tyto
programové zmény Cini CA zasadné s cilem zajistit bezproblémovy prabeh akce. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb
musi byt v thrnu zachovana a cena akce se z diivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Klient nema v téchto piipadech
pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné, které méni celkovy raz a napln
hlavniho programu akce.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY — KLIENT, ZMENA KLIENTA

(1) Klient mize pied zahajenim akce od smlouvy odstoupit z vlastnich diivodu, av§ak s povinnosti thrady odstupného za
kazdou odhlasenou osobu. Vyse odstupného se fidi bodem 8. téchto VSP. Nebo

(2) miize klient oznamit CA zménu klienta. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stdva klientem. Oznadmeni
musi obsahovat prohlaseni nového klienta o souhlasu téchto VSP, s uzavienim smluvniho vztahu a s pfevzetim veskerych
smluvnich zavazky na sebe.

(3) Tuto skutecnosti musi klient oznamit CA co nejdiive. Pfi zméné nahlasené vice nez 10 dni pfed zahajenim akce je
klient povinen uhradit CA manipulacni a administrativni poplatek spojeny s pieknihovanim, ktery ¢ini 300 K¢ na osobu.
Pokud je zména klienta nahlaSena méné nez 10 dni pfed zacatkem akce, je klient povinen uhradit vySe uvedeny
administrativni poplatek 300K¢, stejné tak i jakékoli dalsi naklady na zménu (naptiklad u egyptskych Gradi nebo u leteckého
dopravce. Jejich vySe bude Gctovana dle platného ceniku letecké spolecnosti. VySe vSech nékladt bude klientovi sdélena dle
aktudlniho pfipadu. Zména osoby méné nez 24 pired zahijenim akce neni mozna (pficemz je tfeba zohlednit pracovni dobu
skupinového referenta letecké spolecnosti — pracovni den 9 az 16 hodin). CA se vzdy pokusi vyjit klientovi vstfic v ramci
moznosti.

(4) Plvodni a novy klient spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny akce a uhradu nakladi, pokud takové
naklady cestovni agentufe v souvislosti se zménou klienta vzniknou.

7. USTANOVENI PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(1) Klient mtze pred zahajenim akce od smlouvy odstoupit vzdy, avSak CA jen tehdy, byla-li akce zrusena nebo porusil-li
klient svou povinnost.

(2) Odstoupil-li klient od smlouvy nebo odstoupila-li CA od smlouvy z diivodu zruseni akce pted jeho zahdjenim, nabidne
CA Kklientovi nahradni akci celkové odpovidajici alesponn tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v potadatelovych
moznostech takovou akci nabidnout.

(3) Pfi uzavieni nové dohody podle vyse uvedenych podminek se platby uskutecnéné na zakladé ptivodni smlouvy
povazuji za platby podle nové smlouvy. Dohodnou-li se strany o nahradni akci, nema CA pravo zvysit cenu, i kdyZ je

(4) Zrusi-li CA akci ve lhite krat$i nez 14 dnti pred jeho zahajenim, mize klient pozadovat penale ve vysi 5 % z ceny
akce. Pravo klienta na nahradu skody tim neni dotCeno.

(5) CA se zprosti odpovédnosti za Skodu a povinnosti zaplatit penale diikazem, Ze akce byla zrusen z diivodu nedosazeni
dostateéného poctu ucastnikt pro realizaci akce (viz vySe bod 1. (4)) nebo vzhledem k objektivnim divodim nebo vyssi
moci.

8. ODSTUPNE PRI ZRUSENi SMLOUVY - KLIENT

(1) Odstoupi-li od smlouvy klient z jiné¢ho ditvodu, nez je poruSeni povinnosti CA a ani nedodéa ndhradniho klienta na své
misto dle ¢lanku 6. téchto VSP nebo odstoupi-li od smlouvy CA pro poruSeni povinnosti klienta, propadne rezervacni
poplatek vzdy ve prospéch CA. Nevratnost rezervaéniho poplatku CA stanovila vzhledem k jedinecnosti zajezdu a jeho
podminek. Dale zaplati klient odstupné dle nésledujicich kritérii:

30 az 15 dni pied rozhodnou udalosti 50 %
14 az 7 dni 80 %
6 dni a mén¢ 100 % z celkové

ceny akce nebo produktu = fakturované ceny (véetné dopravy a ptidanych sluzeb...). V piipad¢ stornovani ze zdvaznych
divodt muze byt klient chranén pojisténim, které uzavie prostiednictvim CA nebo individualng. V takovém ptipad¢ zasle
klient CA veskeré dokumenty, které pozaduje jeho pojistovna pro vyplatu Skodni udalosti.
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Za poruseni povinnosti klienta je povazovano samoziejmé i neuhrazeni rezerva¢niho poplatku nebo plné ceny zdjezdu ve
lhite splatnosti ani po pisemnych upominkach k platbé zaslanych klientovi vzdy emailem (viz ¢lanek téchto VSP 11. (2)).
CA vzdy pouzije emailovou adresu, kterou klient uvedl v objednavkovém formuléii. Za ptipadnou chybu v kontaktnich
udajich nese zodpovédnost klient.
Rezervacni poplatek je roven minimalni mozné zalohové platb¢ na jednu osobu. Rezervace mista na zéjezdu i letenky je
platna az po uhrad¢ rezervacniho poplatku v plné vysi za kazdou objednanou osobu. Rezervacni poplatek je nevratny. Je vSak
prenositelny na jinou osobu — nahradnika, kterého za sebe preda klient véetn€ splnéni ptislusnych povinnosti viz ¢lanek 6.
téchto VSP. Dal§i moznosti vraceni rezervacniho poplatku klientovi je 100% naplnénost zajezdu, tedy ndhradniho klienta
doda CA. CA neni povinna zajistit nahradnika zajezdu.

(2) Odstoupi-li klient od smlouvy protoze CA porusila svou povinnost, nema klient povinnost platit odstupné a bude mu
vracen i rezervacni poplatek. To plati i tehdy, nebyl-li klientovi nabidnuta nahradni akce za cestovni agenturou zruseny
zajezd.

9. ODPOVEDNOST CA, ODPOVEDNOST KLIENTA, REKLAMACE AKCE

(1) Nema-li akce nebo produkt vlastnosti, na nichZ se CA s klientem domluvila, zajisti CA napravu, pokud si to nevyzada
neumérné naklady. Nezjedna-li CA napravu ani v pfiméfené lhiité, mtze si klient zjednat napravu sdm a CA mu nahradi
ucelné vynalozené naklady nezbytn¢ nutné k takové naprave k dosazeni domluvené kvality akce nebo produktu.

(2) Vyskytnou-li se po zacatku akce podstatné vady akce a nepfijme-li CA opatfeni, aby akce mohla pokracovat, nebo
odmitne-li klient takové opatfeni z fadného divodu, zajisti CA na své naklady pfepravu klienta na misto odjezdu, popiipadé
na jiné ujednané misto.
smlouva, vrati CA klientovi rozdil v cené.

(4) Zajisti-li CA pokracovani akce s vy$simi naklady, jdou takové naklady k jeji tizi.

(5) Ma-li akce vadu a vytkl-li ji klient bez zbyte¢ného odkladu, méa klient pravo na slevu z ceny nebo na refundaci ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Pravo na slevu z ceny nebude ptiznano, jestlize klient své pravo neuplatni ani do 1 mésice
od skonceni akce ani u n€ho, ani u osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala.

(6) Klient je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno
na mist¢ samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se
ztézuje prukaznost a objektivnost posouzeni a faddného vytizeni reklamace. Pokud nedojde k vyfizeni reklamace na misté, je
vhodné sepsat s povéfenou osobou na misté pobytu reklamacni protokol.

(7) CA se mize odpovédnosti za Skodu zpiisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto
§kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci akce a $koda byla zplsobena
a) klientem,

b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim akce, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelna, nebo
¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili, které¢ 1ze pozadovat.

(8) Ocitne-li se po zahajeni akce klient v nesnazich, poskytne mu CA neprodlené pomoc.

(9) CA odpovida klientovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o akci bez zfetele na to, zda v rdmci akce poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Pfi poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CA klientovi vedle Skody na
majetku také Gjmu za naruSeni dovolené, zejména byla-li akce zmaiena nebo podstatné zkracena.

(10) Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vézana, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy o akci, hradi CA Skodu jen do vySe tohoto omezeni. To neplati, byla-li Skoda zplisobena
umysIn¢ nebo z hrubé nedbalosti.

(11) Ptipadné vicenaklady ohledné nesplnéni povinnosti souvisejicich s onemocnénim Covid-19 nebo jinych onemocnéni,
urazu nebo zdravotnich potizi jdou na vrub klienta.

(12) Klient nese zodpovédnost za jakékoli majetkové Skody na veskerém vybaveni pro sjednané sluzby, ve vSech
prostorach, véetné ubytovacich, i ve vSech dopravnich prosttedcich, které béhem svého zajezdu vyuzije.

(13) Klient zodpovida a nese veskeré naklady dle bodu (12) i za vSechny osoby, které s nim cestuji v ramci jeho
objednavky zijezdu.

(14) Kazdy klient nese osobni zodpovédnost za své zdravi a svilj Zivot, stejné tak za zdravi a Zivot vSech nezletilych nebo
nesvépravnych klientii s nim cestujicich v rAmci jeho objednavky zajezdu. Ugast téchto osob i piimo klienta na jakychkoli
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aktivitach zajezdu je na zvazeni a osobni zodpovédnost klienta. Vzdy je povinnosti vSech ucastnikt zajezdu fidit se pokyny
delegata zajezdu, privodct i ¢lent posadky a provoznim fadem pobytu CA nebo ubytovaciho zafizeni. Zadné aktivity na
zajezdu nejsou povinné, proto CA nenese zodpovédnost za piipadné nasledky na zdravi nebo na zivoté, pokud nebylo
zpisobeno bezpecnostnim pochybenim pracovniki i externich pracovnikii CA.

(15) CA s klientem komunikuje vzdy prostfednictvim emailu nebo textovych zprav na platforméach s datovym pfenosem
(Viber, Messenger...) Ke komunikaci CA vyuziva kontaktni idaje zadané klientem v objednavkovém formulafri, u ostatnich
ucastnikti zajezdu vyuziva kontakty zadané v online dotaznikl sluzeb a pozadavkl. Za piipadnou chybu v kontaktnich
udajich nebo za nespravné doruceni korespondence (do slozky Spam, Hromadna.... v emailové evidenci klienta) nese
zodpovédnost klient.

Téhotenstvi: Nejdilezitéjsi jsou vzdy vas aktualni zdravotni stav a vaSe aktualni fyzicka kondice. Vénujte zvySenou
pozornost tomuto tématu i pii sjednavani cestovniho pojisténi (vyluky z pojisténi a pojistné limity), informujte se pii
sjednavani cestovniho pojisténi. Dale se porad’te se svym Iékafem ¢i dulou. U vétsiny leteckych spolecnosti je let mozny
pouze do 34. tydne t€hotenstvi (do 28. tydne u viceCetnych téhotenstvi). Vzdy méjte pfi letu u sebe tehotensky prikaz, abyste
mohla prokazat stadium téhotenstvi. Po 34. tydnu téhotenstvi jiz letecka pfeprava neni mozna, je tfeba to mit na zfeteli i pro
cestu zpét. CA nenese zodpovédnost za nemoznost Zeny nastoupit na let z diivodu pokrocilého stadia t€hotenstvi, ani ji v
takovém piipadé vratit platbu zajezdu ¢i uhradit jakékoli naklady s tim souvisejici. I v téhotenstvi plati vlastni zodpovédnost
ucastnika zajezdu — t€hotné Zeny za zdravi vlastni a navic i za zdravi ocekavaného ditéte. Neni v silach cestovni agentury a ji
povérenych pracovnikd vénovat t€hotnym Zenam zvySenou pozornost a péci. Pfesto jsou na plavbach CA vzdy srde¢né
vitané.

Zdravotni postiZeni (hendikep): I zde plati, Ze je rozhodny klientiv aktudlni zdravotni stav a kondice. Pied objednanim
zajezdu pro takového klienta je vhodna konzultace s CA. Ubytovaci zatfizeni (lod€) nejsou bezbariérové a pohyb zde i
neustalé presuny z lodi na ¢luny nebo na pevninu mohou byt velmi naro¢né, ptipadné¢ nemozné. I zde plati vlastni
zodpovédnost ucastnika zajezdu nebo jeho pecujici osoby za zdravi a proziti pobytu. Neni v silach cestovni agentury a ji
povéienych pracovnikil vénovat takovym klientim zvySenou pozornost a péc¢i bez piredchozi domluvy.

(15) Pro cestu do Egypta je nutny cestovni pas, jehoZ platnost je nejméné 6 mésicti po ukonceni pobytu zde. To plati
jak pro dospélé, tak i pro déti. Prakticky to znamend, Ze klient nebude vpusStén do letadla jiz pii odletu na zajezd z
domovského letisté. Je to velmi pfisné hlidano leteckymi spole¢nostmi. CA nenese odpovédnost za nedodrzeni nebo
prehlédnuti této povinnosti klientem a klient neni opravnén pozadovat po CA vraceni platby zajezdu, pokud se klientiv odlet
neuskutecni kvili této skutenosti. CA na toto pravidlo upozornuje klienta na svych webovych strankach, v online dotazniku
sluzeb i zasilanych emailech s informacemi o zajezdu.

10. POJISTENI KLIENTA

Sjednani cestovniho pojiSténi u CA

CA je na zakladé obchodnich smluv v souladu se zakony CR opravnéna nabizet pojisténi svym klientiim k zéjezdiim CA ina
jakékoliv klientovy sluzebni cesty nabo cestovani. Klient si mlize pojisténi objednat rovnou se zajezdem, v samostatném

objednavkovém formulaii cestovniho pojisténi nebo kdykoli po samostatném osloveni CA klientem. Klient ma narok na
osloveni CA s pozadavkem pouze na nezdvaznou nabidku pojisténi na miru dle potieb klienta. Takova nabidka klienta k
ni¢emu nezavazuje. Pokud ale klient své pojisténi objednd v objednavkovém formulari CA piimo se zdjezdem nebo
samostatng, je povinen toto pojisténi v plné vysi uhradit do 3 dnil od objednani a ve stejné lThuté¢ CA i predat veskeré potiebné
udaje vSech osob, kterych se toto pojisténi ma tykat. Informace o potiebnych tdajich bude klientovi zaslana v emailu spolu s
pokyny k platbé zajezdu ihned po objednavce zajezdu. CA ma povinnost takové pojisténi zaregistrovat na dané pojistovné
do 3 dnt. Po sjednani ptijdou na emailovou adresu klienta dva emaily. Jeden s informacich o objednani pojisténi a druhy o
podminkéch pojisténi. Bez vSech udaji o pojisténcich a tthrady plné ceny pojisténi objednaného v objednavkovém formulari
nemuze byt pojisténi sjednano.

Pojistné podminky cestovniho pojisténi jsou klientim k dospozici na webu CA i v odkazu na objednavkovém formulati

zajezdu s pojisténim nebo samostného pojisténi.

Povinné a doporucené parametry pojiSténi do Egypta

Cestovni pojisténi zdravotnich vyloh véetné dalSich vydaju spojenych s onemocnénim a 1é¢bou nemoci Covid-19 je
pro cestu do Egypta povinné! Proto je kazdy klient povinen sjednat si cestovni pojisténi na lé¢ebné vylohy v rozsahu, jaky

nafizuje vlada Egypta. PoZzadované pojisténi plati pro zem&pisnou zénu 1- oblast Evropy véetné ostrovi, Egypta, Tuniska,
Maroka, Turecka, Izraele. Nesjednanim cestovniho pojisténi prebira klient plnou odpovédnost za dasledky Skod vzniklych v
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https://drive.google.com/file/d/1lg132R96MAwGbdq4KBkEX-eknjp5t4d1/view?usp=sharing

souvislosti s akci. Vzhledem ke kvalité statni zdravotni péce v zemich tak zvaného ttetiho svéta doporucuje CA vSem svym
klientim sjednat si pojisténi na zdravotni vylohy s pojistnym plnénim vys$im nez 10 miliont K¢. Vzhledem k destinaci
Egypt CA doporucuje pojistny limit 50 miliont K¢. Mens§i limit nebyva dostatecny na kryti naklada na ptipadny pievoz do
CR. CA vzdy pokusi zajistit klientovi nejkvalitn&j$i moznou pééi bez ohledu na cenu péée, v piipadé Egypta je to praxe
soukromych lékait a soukromych klinik kvili vyrazné kvalitnéjsi péci, nez jakou poskytuji levnéjsi statni zdravotnicka
zafizeni. CA agentura je také opravnéna pozadovat po klientovi uhradu néklada pii pferuseni nebo predcasném ukonceni
Cestovni pojiSténi neni soucasti ceny akce. Komplexni cestovni pojisténi za vyhodnych podminek v nutnych parametrech
je mozné objednat piimo se zdjezdem v objednavkovém formulatfi nebo sjednat kdykoli nasledné prostfednictvim CA
Diamond wave s.r.o.. Tuto sluzbu si klient mize u CA objednat také v online dotazniku, ktery mu bude zaslan po uhrazeni
rezervacniho poplatku.

Doplitujici informace k parametrim pojiSténi:

Testovaci obdobi s certifikaty je sice uz minulosti, ale dle natizeni vlady Egypta je takovéto pojisténi stale povinné. VétSina

pojistoven ho jiz dnes mé zahrnuto v bézném pojistném balicku cestovniho pojisténi. Je nutné zjistit u pojistitele, CA takové
podminky pojisténi nabizi automaticky.

Dale je tfeba zajistit tyto podminky pojisténi: pojisteni pro namorni plavby, plachteni, let horkovzdusnym balonem u Nilu
apod.!! Nékteré pojistovny to maji v zakladni sazbé, jiné za ptiplatek jako rizikové sporty. Stejné tak je to s potdpénim do 10
metrii. Potapéni do vétsich hloubek je nutné sjednavat, pokud klient vlastni potapécskou licenci a objednava si ponor na
Plavani s delfiny nebo je klient ti€astnikem Potapécské expedice. Je nutné zjistit u pojistitele, CA takové podminky pojisténi
nabizi automaticky. Dale je doporuceno cestovni pojisténi s limitem minimaln€ 10 miliént K¢, jak bylo zminéno vySe. Nizsi
limity jsou pro kombinaci destinace Egypt (Afrika) a pobyt na mofi skute¢n¢ nedostatecné. CA nabizi cestovni pojisténi s
limitem do 50 miliénii K¢ nebo s bezlimitnim plnénim.

Pii sjednavani cestovniho pojisténi je doporuceno vénovat specialni pozornost pojistnym podminkam, pokud je klientka
t€hotna. VéEtsina pojistoven zde ma riizné vyjimky a vyluky z pojisténi. Vice informaci v bodu 9. (15)

CA doporucuje i pripojisténi storna zajezdu, které kryje storno v piipade, ze se klient nemtze zicCastnit ze zdravotnich ¢i
jinych vaznych divodi (vzdy je jasné specifikovano v podminkach dané pojistovny).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Klient odeslanim objednavky v prodejnim formulafi potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem i obsahem téchto

Vseobecnych smluvnich podminek, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, jakoz i s podminkami thrady odstupného,
které¢ je v pripadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit CA. Klient bere na védomi, Ze podminky odstupného jsou
nedilnou soucasti smluvniho vztahu, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob, v jejichz prospéch tento
smluvni vztah uzavira.

(2) Klient je povinen po piedani ¢i odeslani pfihlasky na akci uhradit v emailu s ptilozenou zalohovou fakturou uvedenou
vysi rezervacniho poplatku za kazdou jim pfihlaSenou osobu. Doplatek celkové ceny je splatny nejpozdéji 2 mésice pred
zacatkem akce. Rezervacni poplatek i doplatek do plné ceny zajezdu musi byt uhrazeny v terminu splatnosti, jinak bude
klientovi do tydne zaslana upominka emailem. Pokud klient nereaguje a doplatek neuhradi ani na druhou upominku platby
odeslanou emailem po tydnu od prvni upominky je toto povazovano za poruseni smluvnich podminek ze strany klienta a CA
je opravnéna zrusit rezervaci akce pro takového klienta bez jeho naroku na vraceni rezervacniho poplatku a miize jeho misto
na zajezdu nabidnout dal§imu klientovi. Finanéni vyrovnani se fidi podminkami jako pii odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku
7. tohoto dokumentu.

(3) Klient je povinen uhradit $kodu na majetku, kterou zptsobi cestovni agentufe nebo na majetku tieti osoby (napf.
majetek hotelu, vybaveni lodi ¢i apartmanu). Klient je zodpovédny i za skodu zplisobenou vSemi osobami cestujicimi s nim,
pokud jsou zahrnuty v jim ziizeném smluvnim vztahu.

(4) Klient je osobn¢ zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich idaji svych i svych spolucestovatell z klientovy
objednavky.

(5) Klient je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do
konkrétni destinace. Pro Egypt je nutné platnost pasu 6 mésict po odletu z Egypta, vcetné déti.

(6) Klient souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji, v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. O ochrané osobnich udaji,
uvedenych v této smlouvé, pro potieby CA, a to vyhradn€ za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu klientovi,
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vybaveni potfebnych povoleni k pobytu a vstupu pro uskutecnéni akce a zprostfedkovani cestovniho pojisténi. Dale
prohlaSuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu 110/2019 Sb. jménem dalSich osob uvedenych na této smlouve.
Veskeré nakladani s osobnimi daty klienta se fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaji, které jsou uveiejnény na
webové strance CA a s nimiz klient musi souhlasit pfed uzavienim smlouvy.

(7) Odlisuje-li se vymezeni akce uvedené na webovych strankach ¢i jinych propagacnich materidlech od smluvnich
dokumentti uvedenych v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach, maji vzdy pfednost uvedené smluvni dokumenty.

Dékujeme, Ze jste si zvolili naSi cestovni agenturu a prejeme vam nadherné straveny bezstarostny dovolenkovy ¢as
na nasi akci nebo s naSimi produkty.
Diamond wave s.r.o.
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