
ГІГ -КОНТРАКТ №​  
м. ​ ​ «​ » ​ 20​ р. 

 
​  в особі 
​ ,​ що​ діє​ на​ підставі​ ​ ,​ і​ є 
Резидентом Дія Сіті та Замовником за цим Гіг-контрактом (далі-Замовник), з однієї сторони, та 
​ , 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП), що є гіг-спеціалістом та 
Виконавцем за цим гіг-контрактом (далі- Виконавець), з другої сторони, при спільному 
згадуванні в тексті як Сторони, а кожна окремо – Сторона, уклали цей Гіг-контракт про 
наступне: 

1.​ ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 
1.1​ ЗАВДАННЯ – завдання, які містять перелік, обсяги, строки та порядок надання Послуг, 

ставляться Замовником у Системі або усно за домовленістю сторін, і є обов’язковими до 
виконання Виконавцем в межах дії цього Гіг-контракту. 

1.2​ ДЕФЕКТ - специфічна поведінка програмного забезпечення, яка уповільнює 
досягнення користувачем очікуваного результату, однак за якої у користувача 
залишається можливість досягнення очікуваного результату 

1.3​ ПОСЛУГА - послуги у сфері інформатизації, а саме: Послуги з комп’ютерного 
програмування – сукупність послуг з розроблення, модифікації, тестування та технічної 
підтримки програмного забезпечення, веб-сайтів або баз даних 

1.4​ РЕЗУЛЬТАТ ПОСЛУГИ - результати Послуг, які надаються за цим Гіг-контрактом, 
зокрема, але не обмежуючись створення програмного забезпечення та розроблення 
технічної документації до нього, аналіз, підтримка та супроводження такого 
забезпечення, а також інші послуги, пов’язані з таким програмним забезпеченням. 
Результати Послуг уточнюються в кожному окремому Завданні, яке ставиться 
Замовником. 

1.5​ РЕСУРС - хмарне сховище даних, репозитарій даних або таск-менеджер, що 
використовується Сторонами для завантаження Результатів Послуг під час виконання 
цього Гіг-контракту, якщо інше не встановлено Замовником або Сторонами за 
домовленістю. 

1.6​ СИСТЕМА – таск-менеджер, який являє собою систему відслідковування завдань, 
зокрема, проте не виключно, Slack, Jira, Teams, електронна пошту або будь-який інший 
обраний засіб комунікації, погоджений Сторонами, через який Замовник ставить 
Завдання Виконавцю за цим Гіг-контрактом. 

2.​ ПРЕДМЕТ ГІГ-КОНТРАКТУ 
2.1.​За цим гіг-контрактом, який є цивільно-правовим договором, Виконавець 

зобов’язується належно надавати Послуги відповідно до Завдань Замовника, а 
Замовник зобов’язується оплачувати надані Послуги і забезпечувати Виконавцю 
належні умови для надання Послуг, а також соціальні гарантії згідно із законодавством і 
цим Гіг-контрактом. 

2.2.​Сторони погодили, що належним наданням послуг за цим Гіг-контрактом 
вважатиметься передача Замовнику Результатів Послуг, які у розумінні даного 
Гіг-контракту позбавлені будь-яких Дефектів та відповідають викладеним у Завданнях 
специфікаціям, завантаженим на Ресурс. 

2.3.​Сторони можуть узгоджувати конкретний перелік інших послуг у сфері інформатизації, 
які повинні надаватися Виконавцю, за допомогою Системи. 

3.​ ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 
3.1​Після доведення Замовником Завдань Виконавцю вони стають невід'ємною частиною 

цього Гіг-контракту. Замовник надсилає Виконавцю умови Завдання на електронну 
пошту Виконавця, визначену цим Гіг-контрактом. 

3.2​Виконавець негайно з моменту завершення кожного Завдання передає Замовнику 
Результати Послуг шляхом їх завантаження на Ресурс, якщо Сторони не домовилися 
про інше. 

3.3​Виконавець надає Послуги з дотриманням загального строку виконання Завдання 



та строків завершення проміжних етапів Завдання (при їх наявності). При цьому 
Виконавець має право надати Послуги в коротші терміни, ніж це встановлено в 
Завданні, якщо це є можливим виходячи із характеру та специфіки кожного конкретного 
Завдання. 

3.4​Замовник має право здійснювати перевірку Результатів Послуг. Замовник надає 
Виконавцю інструкції щодо внесення виправлень до Результатів Послуг разом із 
визначенням строку для внесення таких виправлень, та/або вмотивовану відмову від 
оплати рахунку та прийняття Результатів Послуг з підстав їх невідповідності вимогам, 
що визначаються відповідним Завданням. 

3.5​Підстави невідповідності та Дефекти встановлюються Замовником на власний розсуд. 
3.6​Надання послуг Виконавцем в межах дії Гіг-контракту відбувається 40 годин в тиждень. 

Протягом дня передбачена перерва тривалістю 1 (одну) годину, що не оплачується 
Замовником. Протягом тижня передбачена перерва 2 (два) календарні дні, що не 
оплачується замовником. 

3.7​Сторони узгодили, що Замовником можуть обиратись різні Ресурс і Система для роботи 
над конкретним Завданням, про що він повідомляє Виконавця шляхом направлення 
електронного повідомлення чи іншими засобами комунікації, погодженими Сторонами. 
Виконавець повинен підтвердити отримання такої інформації, у результаті чого 
Сторони використовують відповідні Системи та Ресурс для роботи над даним 
Завданням. 

3.8​Замовник та його представники за потреби мають право контролювати виконання робіт 
(надання послуг) Виконавцем за допомогою засобів моніторингу використання 
інформаційно-комунікаційних систем та обладнання Замовника, засобів 
відеоспостереження у місцях загального користування, а також таких інших засобів за 
письмовою домовленістю Сторін. Використання зазначених засобів контролю 
дозволяється лише за відсутності втручання в особисте та сімейне життя Виконавця. Не 
вважається таким втручанням моніторинг використання Виконавцем інформаційно- 
комунікаційних систем та обладнання, власником чи користувачем якого є Замовник, а 
також відкрите відеоспостереження в місцях загального користування. 

3.9​Сторони узгодили, що, за необхідності, Результати Послуг можуть бути втілені як в 
матеріальній, так і в нематеріальній формах. Наприклад, проте не виключно, надання 
консультаційних послуг може здійснюватися як у письмовій так і в усній формах 
(наприклад, шляхом листування через електронну пошту або за допомогою 
використання Системи). 

3.10​ Замовник забезпечує Виконавця таким обладнанням та іншими засобами, 
необхідними для надання послуг за цим гіг-контрактом. Перелік наданого обладнання 
працівнику зазначається в Акті прийому-передачі. 

3.11​ У разі використання Виконавцем особистого обладнання для надання послуг за цим 
гіг-контрактом Виконавець зобов’язується встановити усе необхідне програмне 
забезпечення для належного надання Послуг, а Замовник зобов’язується здійснити 
компенсаційні виплати у зв’язку із використанням особистого обладнання у розмірі, 
погодженому Сторонами у Повідомленні про використання особистого обладнання 
Виконавця, але не меншому, ніж розмір фактично понесених витрат, пов’язаних із 
таким використанням, Виконавцем. 

3.12​ Всі Результати Послуг, що надаються Виконавцем у матеріальній формі, повинні 
також фіксуватися в електронній формі та знищуватися на обладнанні Виконавця на 
вимогу Замовника після припинення строку дії даного Гіг-контракту. 

3.13​ Замовник зобов'язаний відшкодовувати Виконавцю повністю фактичні витрати, 
понесені в процесі надання Послуг згідно переліку, затвердженого Замовником. 

3.14​ Виконавець гарантує, що всі виконані ним роботи (надані послуги) за цим гіг- 
контрактом будуть виконуватися ним особисто, професійно і з належним ступенем 
якості, не міститимуть вірусів або інших інструкцій комп'ютера або технологічних 
засобів, призначених для руйнування, пошкодження або створення перешкод у роботі 
комп'ютерів або пов'язаних систем. 

3.15​ Для безпечного надання послуг за цим Гіг-контрактом Замовник відповідно до 
законодавства про охорону праці забезпечує Виконавця інструкцією з питань охорони 



праці у місці надання послуг, а Виконавець зобов'язується ознайомитися з такою 
інструкцією та дотримуватися її вимог. 

4.​ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
4.1.​ Сторонами узгоджено, що виконання даного Гіг-контракту передбачає постійне 

співробітництво між Замовником та Виконавцем. 
4.2.​ Для погодження умов завдань та інших випадків необхідності повідомлення сторін 

у електронному вигляді Сторони використовують засоби електронної комунікації, 
зокрема, але не виключено, електронну пошту, вказану у пунктах 4.3 та 4.4 цього 
Гіг- контракту. 

4.3.​ Електронна пошта Замовника:​  
4.4.​ Електронна пошта Виконавця:​  
4.5.​ Виконавець зобов’язується: 
4.5.1.​ надавати Послуги Замовнику своєчасно, якісно та з дотриманням умов цього 

Гіг- контракту; 
4.5.2.​ оформляти​ та​ підписувати​ Акти​ приймання-передачі​ наданих​ Послуг​ з 

дотриманням Розділу 6 цього Гіг-контракту; 
4.5.3.​ на вимогу Замовника інформувати його про хід виконання Завдання; 
4.5.4.​ передавати Результати Послуг Замовнику згідно умов цього Гіг-контракту; 
4.5.5.​ при виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх 

зобов’язань згідно з цим гіг-контрактом, терміново повідомити про це Замовника 
через електронну пошту, визначену цих Гіг-контрактом, не пізніше 10-ти 
календарних днів з дня виникнення таких обставин; 

4.5.6.​ не вчиняти дій, що можуть привести до матеріальної шкоди Замовнику або 
зашкодити його діловій репутації; 

4.5.7.​ після закінчення або у випадку дострокового розірвання цього Гіг-контракту 
передати Замовникові всі матеріали, документи та обладнання (інше майно), які 
були отримані від Замовника згідно з Актом приймання-передачі, або ж створені 
на виконання цього Гіг-контракту, у тому числі, але, не обмежуючись: вихідні 
матеріали, звіти, графічні елементи, вихідний текст, об'єктний код, вихідний код, 
формули, специфікації, конструкції хардвера (hardware), ділові та комерційні 
дані, ноу-хау, формули, процеси, розробки, ескізи, фотографії, плани, малюнки, 
технічні вимоги, зразки звітів, моделі, списки клієнтів, прайс-листи, 
дослідження, отримані дані, комп'ютерні програми, винаходи, ідеї тощо. При 
цьому будь-які копії результатів наданих Замовнику Послуг, які знаходяться у 
Виконавця, повинні бути знищені; 

4.5.8.​ не використовувати результати надання Послуг за цим Гіг-контрактом, у тому 
числі, але не обмежуючись: об'єкти інтелектуальної власності, отримані 
(створені) при виконанні цього Гіг-контракту, у власних цілях та/або у цілях 
третіх осіб; 

4.5.9.​ при створенні об'єкта інтелектуальної власності не використовувати без 
попередньої письмової згоди Замовника будь-які об'єкти правової охорони, 
авторські (у тому числі виключні) права на які не належать Виконавцю; 

4.5.10.​ не встановлювати на обладнання Замовника неліцензійне програмне 
забезпечення, а також будь-яке інше програмне забезпечення без попередньої 
згоди останнього; 

4.5.11.​ не зберігати на обладнанні Замовника та не розповсюджувати через нього 
матеріали, що суперечать засадам суспільної моралі або порушують авторські 
права третіх осіб; не використовувати на дане обладнання для розробки 
комп’ютерних програм, що мають ознаки вірусів; 

4.5.12.​ не зламувати, не отримувати несанкціоновані доступи до корпоративних 
інформаційних систем та іншого програмного забезпечення Замовника і його 
клієнтів, а також не здійснювати незаконний збір та розповсюдження інформації 
щодо логінів та паролів доступу до систем Замовника і його клієнтів. 

4.6.​ Замовник зобов’язується: 



4.6.1.​ надати Виконавцю Завдання на виконання Послуг, а також, за вказівкою 
Виконавця, додаткові документи та інформацію, необхідну для належного 
виконання зобов’язань щодо надання Послуг за цим Гіг-контрактом до початку 
виконання Завдання; 

4.6.2.​ після контролю за достовірністю Актів приймання-передачі наданих 
Виконавцем Послуг, підписати ці Акти в порядку, передбаченому Розділом 6 
цього Гіг- контракту; 

4.6.3.​ своєчасно та в повному розмірі оплатити належно надані Послуги, на умовах та 
в порядку зазначеному в Розділі 7 цього Гіг-контракту; 

4.6.4.​ у випадку звернення Замовника надавати Виконавцю доступ до свого 
приміщення, обладнання та іншого майна для проведення презентації, 
тестування, виправлення недоробок та передачі результатів наданих Послуг. 

4.7.​ Виконавець має право: 
4.7.1.​ запитувати у Замовника необхідну для надання Послуг у рамках цього Гіг- 

контракту інформацію, при цьому Замовник має право відмовити Виконавцеві в 
наданні такої інформації з метою охорони конфіденційної інформації своїх 
клієнтів та/або партнерів. У випадку неможливості надання Послуг через 
ненадання зазначеної інформації Виконавець негайно повинен повідомити про 
це Замовника; 

4.7.2.​ звертатися до Замовника для надання та використовувати обладнання та інше 
майно (включно з нерухомим) Замовника для проведення презентації, 
тестування, виправлення недоробок та передачі результатів наданих Послуг; 

4.7.3.​ отримати вчасну та повну оплату належно наданих Послуг на умовах та в 
порядку зазначеному в Розділі 7 цього Гіг-контракту. 

4.8.​ Замовник має право: 
4.8.1.​ вимагати від Виконавця передання усієї документації та інформації, яка 

стосується надання Послуг; 
4.8.2.​ вимагати від Виконавця безкоштовного виправлення недоліків, що виникли в 

результаті неналежного виконання умов цього Гіг-контракту та відшкодування 
завданих збитків в повному обсязі. 

5.​ МІСЦЕ НАДАННЯ ПОСЛУГ ЗА ГІГ-КОНТРАКТОМ 
5.1.​ Зазначені в  цьому гіг-контракті послуги  мають  виконуватися  Виконавцем  у 

​ . 
5.2.​ За потреби Замовник має право в односторонньому порядку змінювати зазначені 

місця надання послуг у межах одного населеного пункту та обирати тимчасове 
місце за межами населеного пункту, в якому розташоване погоджене Сторонами 
місце виконання робіт (надання послуг) шляхом повідомлення про зміну (тимчасову 
зміну) місця надання послуг. 

5.3.​ Якщо Замовник в односторонньому порядку обрав тимчасове місце за межами 
населеного пункту, в якому розташоване погоджене Сторонами місце надання 
послуг, Замовник компенсує Виконавцю витрати, пов’язані з переїздами та 
проживанням, а також сплатити додаткову винагороду в розмірі, погодженому 
Сторонами у повідомленні про тимчасову зміну місця надання послуг. Сума 
додаткової винагороди не може бути меншою 20 % місячної винагороди Виконавця. 
Максимальна тривалість строку тимчасового надання послуг за межами населеного 
пункту, в якому розташоване погоджене Сторонами місце надання послуг за цим 
Гіг- контрактом не обмежується. 

5.4.​ Про обрання тимчасового місця Замовник повідомляє за допомогою електронної 
пошти із отриманням підтвердження від Виконавця не пізніше, ніж за 5 (п’ять) 
календарних днів до такої зміни. 

6.​ ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧА РЕЗУЛЬТАТІВ ПОСЛУГ 
6.1.​ Передача Результатів Послуг Виконавця здійснюється виключно на обладнанні, 

наданому Замовником у погодженому Сторонами шляхом завантаження Результатів 
на Ресурс, якщо інше не було погоджено Сторонами, з метою дотримання 



конфіденційності інформації, що передається. Таке обладнання залишається 
власністю Замовника, і не може бути використано Виконавцем в цілях інших, ніж 
передбачені цим Гіг-контрактом. 

6.2.​ Приймання-передача належним чином наданих Послуг здійснюється згідно з 
нормативними документами і оформляється відповідними щомісячними Актами 
приймання-передачі. За усною згодою Сторін, Акти приймання-передачі наданих 
Послуг можуть підписуватись за інший звітний період, ніж місяць (наприклад, але 
не обмежуючись, після надання Послуг в цілому або виконання конкретного етапу 
на певну дату). Акти приймання-передачі наданих Послуг є невід`ємними 
частинами цього Гіг-контракту. Сторони погодили, що підписання Актів 
приймання-передачі наданих Послуг також може здійснюватися з використанням 
кваліфікованого електронного підпису (КЕП) або дійсного електронного цифрового 
підпису(ЕЦП) згідно з вимогами, визначеними чинним законодавством України. 

6.3.​ Виконавець зобов’язаний підписати та направити Замовнику Акт приймання- 
передачі наданих Послуг удвох примірниках протягом перших 5 (п’яти) робочих 
днів після закінчення звітного періоду. Разом з підписаним Актом приймання- 
передачі Виконавець зобов’язаний передати Замовнику за допомогою Ресурсу усі 
результати Послуг (звіти, проектні пропозиції, ЕХЕ-файли, об’єктні модулі, 
програмні коди, програмні модулі, тощо), наданих протягом звітного періоду. 

6.4.​ Якість наданих Послуг повинна відповідати вимогам, стандартам, технічним 
умовам, іншій технічній документації, що застосовуються до даного виду 
програмних продуктів та послуг. Вимоги щодо якості до результатів наданих Послуг 
можуть бути визначені в Завданнях. Якщо Замовник підписав Акт 
приймання-передачі, Послуги вважаються прийнятими на дату складення такого 
Акту, що є підставою для здійснення розрахунків між Сторонами. 

6.5.​ У випадку виявлення Замовником під час приймання наданих Виконавцем Послуг 
Дефектів, Замовник надає Виконавцю письмову мотивовану відмову від погодження 
та приймання наданих Виконавцем Послуг. В такому випадку Сторонами 
складається двосторонній акт з переліком конкретних доопрацювань та термінів їх 
виконання. Виконавець зобов’язаний здійснити такі доопрацювання у вказані у 
вищенаведеному двосторонньому акті терміни. В разі відмови Виконавця від 
здійснення таких доопрацювань, Замовник має право в односторонньому порядку 
зменшити вартість наданих Послуг. 

6.6.​ Протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту виконання доопрацювань, передбачених 
вище згаданим двостороннім актом, Сторони підписують Акт приймання-передачі 
належним чином наданих Послуг. 

6.7.​ Датою складення Акту приймання-передачі наданих Послуг є дата, яка зазначена 
Виконавцем у такому Акті, незалежно від моменту підписання Сторонами такого 
Акту чи моменту накладення на нього кваліфікованого електронного підпису або 
дійсного електронного цифрового підпису Виконавцем та/або Замовником. 

7.​ ВИНАРОГОДА 
7.1.​ Розмір винагороди за Послуги Виконавця за звітний період (місяць чи будь-який 

інший період, усно погоджений Сторонами) визначається в Актах приймання- 
передачі та розраховується як сума загальної кількості часу, затраченого на надання 
Послуг, протягом звітного періоду, помножена на вартість однієї звітної години 
Послуг Виконавця. 

7.2.​ Сторони узгодили, що вартість Послуг розраховується відповідно до ціни однієї 
години надання Послуг. Ціна однієї години надання Послуг за цим Гіг-контрактом 
становить ​  доларів США за курсом НБУ на перше число місяця, у якому 
відбувається здійснення переказу. Встановлена у цьому пункті ціна може бути 
переглянута Сторонами, у додатковій угоді до цього Гіг-контракту. 

7.3.​ Валютою цього Гіг-контракту є долар США за курсом НБУ на перше число місяця, 
у якому відбувається здійснення переказу. 



7.4.​ Сторони домовились, що вартість однієї звітної години Послуг Виконавця 
узгоджується Сторонами на підставі наступних критеріїв (перелік яких не є 
виключним): 

7.4.1.​ освіта та кваліфікація Виконавця; 
7.4.2.​ досвід у сфері Послуг, знання та навички, які є необхідними для належного 

надання Послуг за Гіг-контрактом; 
7.4.3.​ рівень складності та специфічність Послуг; 
7.4.4.​ необхідність використання нестандартного чи спеціального обладнання, 

програмного забезпечення чи інших засобів, необхідних для надання Послуг; 
7.4.5.​ інші критерії, які за згодою Сторін матимуть вплив на визначення та узгодження 

вартості однієї звітної години Послуг Виконавця. 
7.5.​ Оплата за Послуги здійснюється в національній валюті України у безготівковій 

формі шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок 
Виконавця. 

7.6.​ Замовник оплачує належним чином надані Послуги в розмірі 100% (сто відсотків) 
від вартості Послуг, протягом 15 (п’ятнадцяти) банківських днів з моменту 
підписання обома Сторонами відповідного Акту приймання-передачі наданих 
Послуг згідно з умовами цього Гіг-контракту. 

7.7.​ Сторони можуть усно узгодити часткову чи повну попередню оплату (аванс) за 
Послуги. 

7.8.​ Сторони домовились, що, у випадку необхідності, окрім оплати вартості Послуг за 
ставкою, погодженою згідно п.7.2 цього Гіг-контракту, Виконавець має право на 
отримання додаткової доплати за терміновість – окремої доплати за надання Послуг 
в обмежені строки або достроково. Сума такої доплати узгоджується Сторонами та 
вказується у відповідному Акті приймання-передачі Послуг. 

7.9.​ Сторони погодили, що зазначена винагорода за одну звітну годину може бути 
збільшена один раз протягом пів року на основі визначення ключових показників 
ефективності Виконавця, що визначається за наступними критеріями (перелік яких 
не є виключним): 

7.9.1.​ Якість та чіткість донесення інформації до Замовника 
7.9.2.​ Швидкість виконання Завдань; 
7.9.3.​ Якість виконання Завдань; 
7.9.4.​ Швидкість усунення Дефектів. 
7.10.​ Виконавець розуміє і погоджується, що авторська винагорода за передання 

Замовнику будь-яких створених Виконавцем об’єктів інтелектуальної власності 
входить до суми відповідних платежів за надані Послуги за цим Гіг-контрактом. 
Жодні додаткові виплати за передачу та/або подальше використання виключних 
майнових прав на об’єкти авторського права і самих таких об’єктів не 
передбачаються і не виплачуються. 

7.11.​ Виконавець надає Послуги за наступний місяць, навіть якщо оплата за попередній 
місяць ще не була здійснена. 

7.12.​ За відсутності домовленості Сторін цього Гіг-контракту щодо розміру поденної 
винагороди Виконавця, яка може використовуватися для цілей розрахунку 
компенсаційних та відповідних інших виплат за цим гіг-контрактом, вважається, що 
Сторони погодили мінімальний розмір такої винагороди, який обчислюється шляхом 
ділення щомісячної винагороди за цим гіг-контрактом на 21. 

8.​ ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 
8.1.​ У відповідності зі статтею 430 Цивільного кодексу України Сторони домовилися, 

що всі виключні майнові права на об'єкти інтелектуальної власності, які будуть 
створені в процесі виконання Виконавцем цього Гіг-контракту, у тому числі 
передбачені Цивільним Кодексом України, Законом України «Про авторське право і 
суміжні права», Бернською конвенцією про охорону літературних і художніх творів 
(Паризького акту від 24.07.1971, зміненого 02.10.1979), Всесвітньою конвенцією про 
авторське право 1952 року, а також іншими міжнародними нормативно- 



правовими актами, а саме: право на використання об'єкта інтелектуальної власності; 
виключне право дозволяти використовувати об'єкт інтелектуальної власності; 
виключне право перешкоджати неправомірному використанню об'єкта 
інтелектуальної власності, у тому числі забороняти таке використання; а також інші 
права, які існують на сьогоднішній день або будуть існувати у майбутньому, 
належать Замовникові. 

8.2.​ Виключне право на використання об’єкта інтелектуальної власності дозволяє 
Замовнику використовувати його у будь-якій формі і будь-яким способом та без 
будь-яких умов (зокрема шляхом передачі будь-яким третім особам). 

8.3.​ Виключне право Замовника на дозвіл чи заборону використання об’єкту 
інтелектуальної власності, який буде створено за цим Гіг-контрактом, дає йому 
право дозволяти або забороняти: відтворення об’єкту інтелектуальної власності; 
публічну демонстрацію і публічний показ; будь-яке повторне оприлюднення об’єкту 
інтелектуальної власності, якщо воно здійснюється іншою організацією, ніж та, що 
здійснила перше оприлюднення; переклади об’єкту інтелектуальної власності; 
переробки, адаптації, аранжування та інші подібні зміни об’єкту інтелектуальної 
власності; включення об’єкту інтелектуальної власності як складової частини до 
інших об’єктів інтелектуальної власності; відчуження об’єкту інтелектуальної 
власності будь-яким способом або шляхом здавання в майновий найм чи у прокат та 
шляхом іншої передачі до першого продажу примірників об’єкту інтелектуальної 
власності; відчуження будь-яким способом оригіналу або примірників об’єкту 
інтелектуальної власності; імпорт, експорт примірників об’єкту інтелектуальної 
власності, та будь-які інші способи використання, які існують на сьогодні та ті, що 
існуватимуть в майбутньому. 

8.4.​ Виключні майнові права Замовника на об'єкти інтелектуальної власності, створені в 
процесі виконання Виконавцем цього Гіг-контракту, поширюються як на готовий 
об'єкт інтелектуальної власності, так і на матеріали, отримані в ході його розробки, 
породжувані ними аудіовізуальні відображення, незалежно відмови та форми 
вираження, включаючи вихідний текст і об'єктний код. 

8.5.​ Виконавець, як автор, реалізуючи своє право на ім'я у відношенні створених ним 
об'єктів інтелектуальної власності (немайнове авторське право) у період надання 
послуг за цим Гіг-контрактом у якості загального правила обирає наступну форму 
зазначення свого імені: анонімно. 

8.6.​ Спосіб і місце зазначення імені Виконавця на об'єкті інтелектуальної власності 
залишається на розсуд Замовника або іншого правовласника у випадку відступлення 
Замовником виключних прав. Замовник, як правовласник, вправі використовувати 
знак охорони авторського права із зазначенням власного найменування. 

8.7.​ Авторська винагорода за використання об’єктів інтелектуальної власності 
(результатів роботи) та передачу виключних майнових прав автора на них 
Замовнику врахована в розмірі оплати послуг і надалі жодні додаткові винагороди 
на користь Виконавця за передачу Замовнику виключних майнових авторських прав 
та виключних майнових прав інтелектуальної власності більше не виплачуються. 

8.8.​ Володіння Замовником виключними майновими правами зберігає свою чинність на 
весь термін дії авторського права на всіх територіях, включаючи інші держави. 

8.9.​ Розроблені в ході реалізації цього Гіг-контракту Виконавцем ідеї, ноу-хау, методики 
й інша інформація можуть будь-яким способом безстроково використовуватися 
Замовником у власній діяльності без будь-яких зобов'язань відносно Виконавця. 

8.10.​ Виконавець гарантує, що послуги, які надаються Замовникові, не порушують 
авторських і патентних прав, комерційних таємниць та інших прав третіх осіб, а у 
разі порушення таких прав, зобов'язується власними силами та/або за власний 
рахунок вирішувати усі претензії та позови таких третіх осіб. 

8.11.​ Сторони погодились, що вони мають право вказувати про співпрацю однин з одним 
у рамках цього Гіг-контракту у портфоліо або будь-яких інших документах, які 
описують професійний досвід. Виконавець має право використовувати створені в 



рамках цього Гіг-контракту ним Об’єкти у таких цілях лише після попереднього 
отримання письмової згоди від Замовника. 

9.​ ЩОРІЧНА ОПЛАЧУВАНА ПЕРЕРВА В РОБОТІ 
9.1.​ Виконавець має право на щорічну оплачувану перерву у наданні послуг тривалістю 

25 (двадцять п’ять), але не менше 17 (сімнадцяти) робочих днів. 
9.2.​ Виконавець може реалізувати своє право на щорічну оплачувану перерву у 

виконанні робіт лише після спливу шести безперервних місяців надання послуг за 
цим Гіг- контрактом. 

9.3.​ Щорічна оплачувана перерва у виконанні робіт на розсуд Виконавця може бути 
поділена на частини будь-якої тривалості. 

9.4.​ Оплата зазначеної щорічної оплачуваної перерви у виконанні робіт здійснюється 
Замовником. 

9.5.​ Сума оплати за щорічну оплачувану перерву розраховується, виходячи із суми 
винагороди Виконавця за попередній звітний місяць, яка ділиться на 21 та 
множиться на кількість днів такої оплачуваної перерви. 

9.6.​ Виконавець має право на щорічну неоплачувану перерву, але не більше 15 
календарних днів. 

10.​ТИМЧАСОВА НЕПРАЦІЗДАНІСТЬ ТА СОЦІАЛЬНІ ГАРАНТІЇ ВИКОНАВЦЯ 
10.1.​ Виконавець підлягає страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності 

та має право на допомогу по тимчасовій непрацездатності, що надається в порядку 
та розмірах, передбачених Законом України «Про загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування». 

10.2.​ На підставі медичного висновку Виконавець має право на перерву у виконанні робіт 
(наданні послуг) у зв’язку з вагітністю та пологами тривалістю не менш як 70 
календарних днів до передбачуваної дати пологів, зазначеної в медичному висновку, 
і не менш як 56 (у разі ускладнення пологів або народження двох чи більше дітей — 
70) календарних днів після пологів, починаючи з фактичного дня пологів. 

10.3.​ Замовник додатково оплачує на власний розсуд такі матеріальні чи нематеріальні 
цінності, послуги чи інші додаткові блага для Замовника​ . 

11.​КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА УТРИМАННЯ ВІД ВЧИНЕННЯ КОНКУРЕНТНИХ 
ДІЙ 

11.1.​ Сторони розуміють, що виконуючи свої безпосередні зобов’язання в межах дії цього 
Гіг-контракту, Замовник передає Виконавцеві доступ до Конфіденційної інформації 
та Комерційної таємниці, яка за будь-яких умов не підлягає розголошенню 
Виконавцем жодним третім особам без попередньої письмової згоди Замовника. 

11.2.​ Наступні дії Виконавця вважатимуться розголошенням Конфіденційної інформації 
та Комерційної таємниці Замовника: надання Конфіденційної інформації та/чи 
Комерційної таємниці в будь-якій формі(зокрема, у паперовій, електронній або 
усній) будь-яким третім особам, поза межами виконання Гіг- конракту; втрата 
(умисна або з необережності) даних, які містять Конфіденційну інформацію та/чи 
Комерційну таємницю; використання Виконавцем Конфіденційної інформації та/чи 
Комерційної таємниці Замовника збудь-якою іншою метою (зокрема з метою 
збагачення), ніж зазначеною в п.1.1 цього Гіг- контракту, відповідно до якої вона 
передана Замовником; інші випадки, у яких Конфіденційна інформація та/чи 
Комерційна таємниця Замовника стала відомою визначеному чи невизначеному 
колу осіб з вини (умислу чи необережності)Виконавця. 

11.3.​ Під Конфіденційною інформацією та Комерційною таємницею Сторони розуміють 
будь-яку інформацію, представлену Виконавцеві Замовником документально (у 
паперовій, електронній або усній формі),включаючи, але не обмежуючись цим: 
відомості, що стосуються організаційної структури, управлінської, фінансово- 
економічної, виробничої, наукової та іншої діяльності Замовника, його партнерів, 
найманих працівників, підрядників та клієнтів Замовника; ноу-хау, формули, 



процеси, розробки, ескізи, фотографії, плани, малюнки, технічні вимоги, зразки 
звітів, моделі, прайс-листи, дослідження, отримані дані, комп'ютерні програми, 
винаходи, ідеї; а також відомості про предмет Гіг-контракту, текст Гіг-контракту, 
Технічні Завдання Замовника, вихідні дані, матеріали, документацію, обсяги і 
терміни надання послуг згідно Гіг-контракту, хід надання послуг, оплату та 
результати наданих послуг, що передані чи створені Виконавцем при виконанні Гіг- 
контракту і які містяться на будь-яких цифрових та/або електронних та /або 
магнітних носіях та/або вдрукованому вигляді, та/або доводяться до відома усно чи 
письмово представниками Замовника, оскільки розголошення (передача, втрата) 
вищевказаної інформації може призвести до матеріальної, моральної та/або іншої 
шкоди інтересам Замовника та/чи його клієнтам. Інформація не буде вважатися 
конфіденційною та Виконавець не буде мати зобов’язань стосовно такої інформації, 
якщо вона відповідає хоча б одній з таких умов: а) інформація розкрита публічно 
самим Замовником та/або; б) дозволена до розповсюдження з письмової згоди 
Замовника. 

11.4.​ Зобов’язання щодо зберігання конфіденційності продовжують зберігати свою силу і 
після завершення дії цього Гіг-контракту або його дострокового розірвання 
протягом 5 (п’яти) років після припинення дії Гіг-контракту. 

11.5.​ З метою захисту Конфіденційної інформації та Комерційної таємниці Замовника 
Виконавець без попередньої письмової згоди Замовника протягом дії цього Гіг- 
контракту, а також протягом 3 (трьох) років з моменту його закінчення чи 
дострокового розірвання, зобов’язується не мати безпосередні або опосередковані 
(через третіх осіб) контакти, самостійно чи від імені будь-якої фізичної або 
юридичної особи не пропонувати і не надавати жодних послуг, не пропонувати та не 
схиляти, в тому числі через третіх осіб, до співпраці, а також самостійно не 
вступати в будь-які комерційні відносини в якості підрядника, агента, співробітника, 
партнера, представника, або у будь-якій іншій ролі: із партнерами, замовниками 
та/чи клієнтами Замовника (в тому числі з їхніми посадовими особами, окремими 
працівниками, агентами, партнерами чи представниками), а також із потенційними 
замовниками та клієнтами Замовника (в тому числі з їхніми посадовими особами, 
окремими працівниками, агентами, партнерами чи представниками), про яких 
Виконавцеві стало відомо протягом дії Гіг-контракту, незалежно від їхнього місця 
знаходження чи реєстрації, оскільки такі дії Виконавця завдадуть шкоду фінансовим 
або іншим інтересам Замовника, та можуть зменшити очікувані ним прибутки. 

11.6.​ Протягом терміну дії цього Гіг-контракту, а також протягом 3 (трьох) років з 
моменту його закінчення чи дострокового розірвання Виконавець зобов’язується не 
схиляти, в тому числі і через третіх осіб, до найму або не пропонувати співпрацю 
жодному контрагентові Замовника, який одночасно з Виконавцем надавав аналогічні 
послуги Замовнику на підставі трудових, цивільно-правових, гіг-контрактів чи 
інших договорів, без попередньої письмової згоди Замовника. Тим не менш, 
Виконавець не буде вважатися таким, що порушує це положення, якщо контрагент 
починає таку співпрацю в результаті відповіді контрагента на оголошення про 
вакансію, яка була розміщена на загальнодоступних ресурсах. 

12.​ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 
12.1.​ Виконавець цим дає згоду на збір, обробку та передачу його персональних даних 

(зокрема на отримання, внесення в базу даних, поширення, передачу третім особам, 
доповнення чи іншу зміну, знищення та інші дії, які може вчиняти Замовник з його 
персональними даними в письмовій (паперовій), електронній та іншій формі, 
включаючи, але не обмежуючись наступними даними: ім'я, прізвище, по- батькові, 
дата народження, паспортні дані, ідентифікаційний номер, дані Виписки з єдиного 
державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, у т.ч. щодо 
системи оподаткування, інформація про кваліфікацію, номер засобів зв’язку, 
електронних ідентифікаційних даних (IP-адреса, телефон, e-mail), дані щодо 



місця проживання, запису зображення (фото), а також інші дані, добровільно надані 
ним з метою забезпечення реалізації цивільно-правових та господарсько-правових 
відносин, проведення розрахунків з Виконавцем, бухгалтерського та податкового 
обліку, для комунікації та договірних відносин з державними органами, 
контрагентами та іншими третіми особами в ході здійснення господарської 
діяльності, а також для інших цілей, що не суперечать чинному законодавству. 
Виконавець цим підтверджує свою згоду на те, що, у випадку необхідності, його 
персональні дані можуть бути оброблені та надані третім особам. 

12.2.​ Виконавець також цим дає згоду на його фото- (відео-) зйомку при відвідуванні 
заходів, які організовуються Замовником, а також на використання результатів такої 
зйомки при створенні інформаційних та маркетингових матеріалів Замовника, а 
також на їх публічний показ, відтворення та розповсюдження будь- яким не 
забороненим законом способом як на території України, так і за її межами без 
обмеження строку публічного показу, відтворення та розповсюдження. 

12.3.​ Сторони зобов’язуються відповідно до вимог законодавства України у сфері захисту 
персональних даних забезпечити належний захист персональних даних від 
незаконної обробки, а також від незаконного доступу до них, в тому числі вжиття 
необхідних заходів щодо недопущення розголошення персональних даних 
працівниками та/або іншими уповноваженими особами Сторін, яким такі 
персональні дані було довірено або які стали їм відомі у зв’язку з виконанням 
обов’язків за цим Гіг-контрактом. 

12.4.​ У випадку, якщо Виконавцеві за цим Гіг-контрактом, доручено обробляти 
персональні дані (збирати, реєструвати, накопичувати, зберігати, адаптувати, 
змінювати, оновлювати, використовувати, поширювати, знеособлювати або 
видаляти відомості про фізичну особу) Замовника та/чи його контрагентів 
(клієнтів), Виконавець набуває статусу розпорядника бази персональних даних і 
зобов'язується виконувати вимоги відповідних договорів між Замовником та його 
клієнтом, а також вимоги законодавства України про захист персональних даних, 
зокрема зобов'язаний забезпечити відповідний рівень захисту персональних даних, 
обробляти персональні дані тільки в цілях, обсязі та в строки, передбачені цим 
Гіг-контрактом, або слідують з їх предметів. По закінченню обробки персональних 
даних, Виконавець зобов'язаний знищити бази персональних даних, передані йому 
для обробки, якщо інше не передбачено домовленістю між Сторонами або 
законодавством про захист персональних даних. 

13.​ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 
13.1.​ Жодна із Сторін не несе відповідальності перед іншою Стороною за недотримання 

або невиконання зобов'язань за цим Гіг-контрактом, обумовленими обставинами, 
що виникли всупереч волі і бажання Сторін і яких не можна передбачити або 
уникнути, включаючи, але не обмежуючись - оголошену або фактичну 
війну,епідемії, блокаду, ембарго, повені, пожежі й інші стихійні лиха. 

13.2.​ Документ, виданий відповідною торгово-промисловою палатою або іншим 
компетентним органом, є достатнім підтвердженням наявності і тривалості дії 
непереборної сили. 

13.3.​ Обставини непереборної сили автоматично продовжують термін виконання 
зобов'язань за цим Гіг-контрактом. 

13.4.​ Сторона, що не може виконувати своїх договірних зобов’язань за цим Гіг- 
контрактом в силу форс-мажорних обставин, повинна дати повідомлення іншій 
Стороні про перешкоду і її вплив на виконання зобов'язань за Гіг-контрактом 
протягом 5 (п’яти) календарних днів з моменту виникнення таких обставин. 

14.​ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СПОРІВ 
14.1.​ Сторони зобов’язуються докласти всіх розумних зусиль для того, щоб спірні 

питання щодо виконання чи тлумачення цього Гіг-контракту та його частин 
вирішувалися шляхом переговорів. 

14.2.​ У випадку, якщо Сторони не зможуть досягти згоди, будь-яка суперечка, яка виникла 



з цього Гіг-контракту або у зв’язку з ним, підлягає передачі на розгляд до суду 
відповідно до законодавства України. 

14.3.​ Сторони узгодили та підтверджують, що дані, отримані шляхом обміну інформацією 
за електронними адресами Сторін та іншими засобами зв’язку (зокрема, файли та 
переписка), створені ними (файли та дані, які завантажені та введені кожною 
Стороною є даними та файлами, що дійсно завантажені та введені такою 
Стороною). 

15.​ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
15.1.​ Виконавець несе відповідальність за збитки, понесені Замовником у зв’язку з 

неможливістю нормальної експлуатації результатів Послуг, якщо Замовник доведе, 
що такі події стали наслідком значних прорахунків або недоробок Виконавця при 
виконання своїх зобов’язань за цим Гіг-контрактом, що об’єктивно не могли бути 
виявлені в процесі приймання-передачі Послуг. 

15.2.​ Замовник не може встановлювати відповідальність Виконавця у вигляді відрахувань 
чи зменшення розміру винагороди за цим гіг-контрактом, крім компенсації та 
випадків покладення на Виконавця відповідальності за шкоду, завдану майну 
Замовника з вини Виконавця. У разі покладення на Виконавця відповідальності за 
зазначену шкоду сума щомісячних відрахувань не може перевищувати 20 % місячної 
винагороди Виконавця. 

15.3.​ Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторін від належного виконання зобов’язань 
за цим Гіг-контрактом. 

15.4.​ Закінчення строку Гіг-контракту не звільняє Сторони від відповідальності за його 
порушення, яке мало місце під час дії цього Гіг-контракту. У разі порушення 
Виконавцем умов Гіг-контракту, Замовник має право на стягнення з Виконавця 
грошової компенсації, відповідної збиткам або недоотриманому прибутку, 
нанесеним його діями Замовнику. 

15.5.​ У разі недотримання вимог розділу 11 Виконавець виплачує Замовнику 
компенсацію в розмірі ​. 

16.​СТРОК ДІЇ ТА ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ 
16.1.​ Цей гіг-контракт укладається на невизначений строк (або на строк до ​ ) та 

набирає чинності з дати його підписання Сторонами. 
16.2.​ У разі продовження виконання цього контракту обома Сторонами після закінчення 

строку його дії гіг-контракт вважається продовженим на такий самий строк і на 
таких самих умовах. 

16.3.​ Гіг-контракт припиняється за однієї з таких підстав: 
16.3.1.​ угода сторін; 
16.3.2.​ закінчення строку дії гіг-контракту; 
16.3.3.​ одностороння відмова Замовника від гіг-контракту; 
16.3.4.​ одностороння відмова Виконавця від гіг-контракту; 
16.3.5.​ втрата статусу резидента Дія Сіті. 
16.4.​ У разі прийняття будь-якою Стороною гіг-контракту рішення про односторонню 

відмову від гіг-контракту Сторона повідомляє про це іншу Сторону в електронній 
формі на зазначену електронну адресу не пізніше як за 15 (п’ятнадцять) 
календарних днів до дати припинення. 

16.5.​ Протягом перших трьох місяців строку дії гіг-контракту будь-яка його Сторона має 
право повідомити іншу Сторону про односторонню відмову від гіг-контракту в 
письмовій (електронній) формі не пізніш як за 5 (п’ять) календарних днів до дати 
припинення. 

16.6.​ Замовник має право на власний розсуд зменшити строк повідомлення Виконавця 
про односторонню відмову від гіг-контракту, замінивши його компенсаційною 
виплатою. 

16.7.​ Одночасно з врученням або надсиланням в електронній формі повідомлення про 
односторонню відмову від гіг-контракту Замовник має право негайно припинити 
гіг- контракт в односторонньому порядку із здійсненням компенсаційної виплати в 
розмірі не меншому за поденну винагороду Виконавця за кожен робочий день з 



наступних 30 календарних днів, а якщо припинення відбулося протягом перших 
трьох місяців строку дії гіг-контракту — з наступних трьох календарних днів. 

16.8.​ У разі втрати Замовником статусу резидента Дія Сіті гіг-контракт вважається 
припиненим в останній день третього календарного місяця, що слідує за 
календарним місяцем, в якому внесено запис про втрату статусу резидента Дія Сіті 
до реєстру Дія Сіті. 

16.9.​ У випадку дострокового розірвання Гіг-контракту оплаті підлягає фактично наданий 
та прийнятий обсяг Послуг. 

17.​ІНШІ УМОВИ 
17.1.​ Цей Гіг-контракт складений та тлумачиться відповідно до законодавства України, у 

тому числі права та обов'язки Сторін цього гіг-контракту регулюються Законом 
України «Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні».. 

17.2.​ Гіг-контракт складений українською мовою у двох екземплярах, що мають однакову 
юридичну силу, по одному – для кожної із Сторін. 

17.3.​ Сторони погодили, що укладення та підписання цього Гіг-контракту чи будь-яких 
доповнень та додатків до нього може відбуватися шляхом накладення Сторонами 
КЕП або дійсного ЕЦП згідно з вимогами, визначеними чинним законодавством 
України. У разі використання Сторонами КЕП або дійсного ЕЦП при підписанні 
цього Гіг-контракту чи інших документів пов’язаних з його виконанням, такі 
документи направляються однією Стороною іншій Стороні з використанням 
відповідних сервісів обміну електронними документами чи іншим способом 
погодженим Сторонами. При цьому, на підставі ч. 3 ст. 631 Цивільного кодексу 
України Сторони погодили, що датою укладення відповідного договірного 
документу вважатиметься дата, яка зазначена у такому документі (дата складення 
документу), незалежно від моменту фактичного підписання чи накладення 
кваліфікованого електронного підпису або дійсного електронного цифрового 
підпису Виконавцем та/або Замовником. 

17.4.​ Цей Гіг-контракт не скасовує і не змінює обов’язків Сторін за будь-якими іншими 
договорами, укладеними між ними. 

17.5.​ На Виконавця поширюються норми внутрішніх документів Замовника. Замовник 
зобов’язаний повідомляти Виконавця про внесення змін до внутрішніх документів 
не пізніш як за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до набрання ними чинності. 

17.6.​ Цей Гіг-контракт та його Додатки, Додаткові угоди, протоколи погоджень тощо 
(якщо є), та комунікація через Систему та Ресурс, є його невід’ємною частиною, 
складають єдиний договір між Сторонами та урегульовують усі обіцянки, гарантії, 
запевнення, умови, розуміння та домовленості між Сторонами щодо предмету цього 
Гіг-контракту 

17.7.​ В разі будь-яких змін:, місцезнаходження та реєстрації, банківських або інших 
реквізитів, контактів Виконавець зобов'язаний письмово сповістити про це 
Замовника протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту їх настання. 

17.8.​ Надання послуг, не передбачених цим гіг-контрактом, здійснюється на підставі 
додаткових угод. 

17.9.​ Цей Гіг-контракт не створює жодного партнерства між Сторонами. Виконавець не є 
працівником Замовника, і за цим Гіг-контрактом не виникають трудові відносини. 

18.​МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
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