
 

LIÊN HIỆP CÁC HỘI KH & KT VIỆT NAM 
VIỆN NGHIÊN CỨU PHÁT TRIỂN 

 XÃ HỘI 

Số: 318/2023/PTXH-SPR 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 4 tháng 12 năm 2023 

Vv: phát động cuộc thi “Vì một cộng đồng 
mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” 

 

 

Kính gửi: 

- Ban Điều phối Dự án tỉnh Vĩnh Phúc, Khánh Hòa, Long An 

- UBND 27 xã/ phường/ thị trấn Dự án (theo danh sách đính kèm) 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (Viện ISDS) xin gửi tới các Quý Cơ quan lời 
chào trân trọng và cảm ơn các Quý Cơ quan đã hỗ trợ và phối hợp thực hiện Dự án Tăng 
cường năng lực cho cấp cơ sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại dịch COVID-19 tại 
Việt Nam (SPR-COVID), dự án do Ngân hàng Thế giới tài trợ theo sự uỷ thác của Quỹ 
Phát triển Xã hội Nhật Bản trong thời gian qua tại địa phương. 

​ Thực hiện kế hoạch hoạt động của Dự án năm 2023, nhằm nâng cao kiến thức về 
cách chăm sóc, bảo vệ sức khỏe, phòng chống dịch COVID-19 và các dịch bệnh khác 
cho cộng đồng người dân trên địa bàn dự án, Dự án SPR-COVID tổ chức cuộc thi “Vì 
một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”. Đây là một cuộc thi được 
tổ chức bằng hình thức trực tuyến thông qua một nền tảng công nghệ số mang tên “Vui 
Khỏe” tại địa chỉ https://vuikhoe.isds.org.vn/. Đối tượng dự thi là toàn bộ người dân đang 
sinh sống tại 27 xã thuộc địa bàn dự án và các cộng tác viên của 27 xã thuộc địa bàn dự 
án được chỉ định tham gia hỗ trợ triển khai cuộc thi. 

​ Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội trân trọng kính gửi Ban Điều phối Dự án các tỉnh 
và UBND 27 xã dự án tài liệu hướng dẫn của hoạt động: Cuộc thi “Vì một cộng đồng 
mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” theo Phụ lục 2 đính kèm công văn này. 

​ Kính đề nghị UBND các xã dự án nghiên cứu các tài liệu hướng dẫn nói trên phân 
công các cộng tác viên tham gia hỗ trợ triển khai hoạt động trên địa bàn xã và cử cán bộ 
đầu mối phối hợp với Ban Quản lý Dự án và Ban Điều phối Dự án tỉnh để triển khai hoạt 
động này tại xã nhằm đạt được mục tiêu của hoạt động.  

​ Để triển khai cuộc thi, Viện ISDS kính đề nghị UBND của 27 xã dự án triển khai một 
số công việc như sau: 

-​ Tổ chức phát động cuộc thi tại cấp xã. Chỉ định cộng tác viên xã tham gia hỗ trợ 
triển khai cuộc thi, trong đó, mỗi xã phân công 5 cộng tác viên (1 trưởng nhóm và 
4 thành viên) theo hướng dẫn trong thể lệ. Gửi danh sách cộng tác viên xã tham 
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gia hỗ trợ triển khai cuộc thi theo hướng dẫn tại phụ lục 07 trong thể lệ cuộc thi về 
cho Ban Điều phối Dự án tỉnh: Trước ngày 25/12/2023.  

-​ Bố trí toàn bộ cộng tác viên của xã tham gia lớp tập huấn hướng dẫn về thể lệ 
cuộc thi do dự án SPR-COVID tổ chức: 

+ Thành phần tham dự: Toàn bộ cộng tác viên của các xã 
+ Thời gian dự kiến: Tại Vĩnh Phúc – Ngày 03/01/2024; Tại Khánh Hòa –       

Ngày 05/01/2024; Tại Long An – Ngày 09/01/2024. 
+  Địa điểm: Địa điểm tổ chức dự án sẽ thông báo sau. 

-​ Hỗ trợ phổ biến, đưa tin liên tục các thông tin về cuộc thi trên mạng lưới Zalo, hệ 
thống phát thanh và các kênh thông tin khác của xã từ ngày phát động đến ngày 
kết thúc cuộc thi. 

Kính đề nghị Ban Điều phối Dự án tỉnh cùng phối hợp hỗ trợ kỹ thuật và giám sát 
việc triển khai các hoạt động tại địa phương. 

Mọi thông tin xin vui lòng liên hệ với chị Hoàng Bích Ngọc (Số điện thoại: 
0969226363, Email: hoangngocisds@gmail.com). 

Trân trọng cảm ơn các Quý Cơ quan. 

 

Nơi nhận:​  
-​ Như trên (danh sách đính kèm) 
-​ Ban Điều phối Dự án tại các tỉnh 

Long An, Vĩnh Phúc, Khánh Hoà. 
-​ Lưu VT 

VIỆN TRƯỞNG 

 

 

 

 Khuất Thu Hồng 
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Phụ lục 1 đính kèm Công văn số 318/2023/PTXH-SPR ngày 4/12/2023 

 
 

DANH SÁCH 27 XÃ/ PHƯỜNG/ THỊ TRẤN THUỘC ĐỊA BÀN DỰ ÁN SPR-COVID 
 

●​ Tỉnh Vĩnh Phúc bao gồm các xã/ phường/ thị trấn:  
o​ Khai Quang, Định Trung, Thanh Trù thuộc thành phố Vĩnh Yên. 
o​ Minh Quang, Đạo Trù, Đại Đình thuộc huyện Tam Đảo. 
o​ Gia Khánh, Thiện Kế, Đạo Đức thuộc huyện Bình Xuyên. 

 
●​ Tỉnh Khánh Hòa bao gồm các xã/ phường/ thị trấn: 

o​ Ninh An, Ninh Phú, Ninh Bình thuộc huyện Ninh Hòa. 
o​ Suối Tân, Cam Đức, Cam An Nam thuộc huyện Cam Lâm. 
o​ Vạn Thắng, Vĩnh Trường, Vĩnh Phước thuộc thành phố Nha Trang. 

 
●​ Tỉnh Long An bao gồm các xã/ phường/ thị trấn:  

o​ Bình Hiệp, Tuyên Thạnh, Phường 1 thuộc huyện Kiến Tường. 
o​ Đức Hòa Hạ, Đức Hòa Đông, Mỹ Hạnh Nam thuộc huyện Đức Hòa. 
o​ Phước Lợi, Nhựt Chánh, thị trấn Bến Lức thuộc huyện Bến Lức. 
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Phụ lục 2 đính kèm Công văn số 318/2023/PTXH-SPR ngày 4/12/2023 

 
 

Dự án: Tăng cường năng lực cho cấp cơ sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại 
dịch COVID-19 tại Việt Nam (SPR - COVID) 

------------------------------ 
 
 

CUỘC THI 
 “VÌ MỘT CỘNG ĐỒNG MẠNH KHỎE VÀ SẴN SÀNG ỨNG PHÓ DỊCH BỆNH” 

 

Danh mục các phụ lục đính kèm cuộc thi: 
1.​ Thông tin chung về cuộc thi “ Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch 

bệnh” 
2.​ Phụ lục 1: Ngân sách hỗ trợ từ dự án 
3.​ Phụ lục 2: Hướng dẫn chi tiết các bước triển khai cuộc thi 
4.​ Phụ lục 3: Thể lệ cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch 

bệnh” – Phần thi dành cho cộng đồng 
5.​ Phụ lục 4: Thể lệ cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch 

bệnh” –  Phần thi “Nhóm cộng tác viên cộng đồng tích cực” 
6.​ Phụ lục 5: Quy định dành cho người dùng tham gia vào nền tảng Vui Khỏe 
7.​ Phụ lục 6: Chính sách bảo mật thông tin trên Hệ thống Website của Viện Nghiên cứu 

Phát triển Xã hội (ISDS) 
8.​ Phụ lục 7: Biểu mẫu danh sách Cộng tác viên tham gia hỗ trợ cuộc thi 
9.​ Phụ lục 8: Mẫu báo cáo tháng của các Cộng tác viên  
10.​ Phụ lục 9: Mẫu báo báo cáo tháng của Trưởng nhóm Cộng tác viên  
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THÔNG TIN CHUNG VỀ CUỘC THI  

“VÌ MỘT CỘNG ĐỒNG MẠNH KHỎE VÀ SẴN SÀNG ỨNG PHÓ DỊCH BỆNH” 

 

PHẦN 1: GIỚI THIỆU VỀ CUỘC THI 

Cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” thông qua nền tảng trực 
tuyến mang tên Vui Khỏe là một hoạt động nằm trong khuôn khổ Tiểu hợp phần 2.2 “Thực hiện các 
sáng kiến truyền thông tại cộng đồng" thuộc Hợp phần 2 “Nâng cao nhận thức và kiến thức của 
cộng đồng để thay đổi thái độ và hành vi của người dân trong phòng chống COVID-19 và các dịch 
bệnh khác" của Dự án Dự án Tăng cường năng lực cho cấp cơ sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại 
dịch COVID-19 tại Việt Nam. 

1.1.​Mục đích cuộc thi 
-​ Nâng cao kiến ​​thức, thái độ và thực hành của người dân trong cộng đồng, bao gồm cả các nhóm 

dễ bị tổn thương liên quan đến các biện pháp phòng chống COVID-19 cùng các dịch bệnh khác 
và các cách chăm sóc sức khỏe vì một cộng đồng khỏe mạnh. 

-​ Tạo môi trường giao lưu, học hỏi, tìm hiểu thông tin kiến thức về sức khỏe theo phương pháp 
thân thiện. 

-​ Hệ thống các thông tin, kiến thức và sắp xếp theo chủ đề, tạo sự thuận tiện trong việc tìm kiếm 
thông tin. 

-​ Ứng dụng mô hình truyền thông trực tuyến (một mô hình có thể áp dụng trong thời gian dịch 
bệnh bùng phát và giãn cách xã hội) với sự tham gia chủ động và có thể tiếp cận đến số lượng 
lớn người dân tham gia.  

1.2.​Nội dung cuộc thi 

Cuộc thi được tổ chức thông qua nền tảng trực tuyến mang tên Vui Khỏe, trên nền tảng Vui Khỏe 
mọi người dân có thể đăng ký thành viên, học các tài liệu, bài học và tham gia tích điểm để có cơ 
hội nhận phần thưởng bằng cách tham gia trả lời các câu hỏi giải đố về sức khỏe. 

Nội dung của nền tảng trực tuyến Vui Khỏe tập trung vào 3 chủ đề chính: 

1)​ Phòng chống dịch bệnh khẩn cấp 
2)​ Chăm sóc sức khỏe 
3)​ Chủ đề khác (phòng chống bạo lực giới và bạo lực đối với các nhóm dễ bị tổn thương, 

giới…) 
1.3.​Đối tượng dự thi 
-​ Phần thi dành cho cộng đồng “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”: 

Toàn bộ người dân đang sinh sống tại 27 xã thuộc địa bàn dự án tại 3 tỉnh Vĩnh Phúc, Khánh 
Hòa và Long An. 

-​ Phần thi dành cho cộng tác viên: Các nhóm cộng tác viên của các xã Dự án tham gia hỗ trợ cuộc 
thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”. 

1.4.​Các đối tác tham gia tổ chức cuộc thi 
1.4.1.​ Đơn vị tổ chức 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) chủ trì tổ chức cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe 
và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” trong khuôn khổ Dự án “Tăng cường năng lực cho cấp cơ sở 
chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại dịch COVID-19 tại Việt Nam (SPR-COVID)”, sau đây gọi tắt là 
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Dự án. Dự án do Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) triển khai thực hiện với sự tài trợ từ 
Quỹ Phát triển Xã hội Nhật Bản (JSDF) thông qua Ngân hàng Thế giới (World Bank). 

1.4.2.​ Các đối tác địa phương 

Đối tác địa phương bao gồm: 

-​ Sở Y tế các tỉnh Vĩnh Phúc, Khánh Hòa và Long An 
-​ Ủy ban nhân dân, các cơ quan đoàn thể (Hội phụ nữ, đoàn thanh niên…) tại 27 xã dự án 
-​ Các trường học thuộc địa bàn dự án 

PHẦN 2: TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

2.1.​Tóm tắt các bước thực hiện 

Ban Quản lý Dự án phối hợp với các đối tác địa phương triển khai cuộc thi theo các bước được tóm 
tắt dưới đây: 

 

2.2.​Thời gian thực hiện 

Hoạt động được triển khai từ tháng 9/2023 đến tháng 10/2024. Cụ thể như sau: 

Bước Nội dung Thời gian Nhiệm vụ 

1 

-​ Xây dựng nền tảng và nội dung 
cho nền tảng trực tuyến Vui 
Khỏe 

9/2023 – 10/2024 CPMU 

2 
-​ Phát động cuộc thi và lựa chọn 

cộng tác viên (CTV) 12/2023 
CPMU 

Ban điều phối tỉnh 
(BĐP), UBND 27 xã 

3 

-​ Ra mắt nền tảng trực tuyến Vui 
Khỏe & hướng dẫn thể lệ cuộc 
thi cho CTV 

12/2023 – 01/2024 
CPMU, BĐP, CTV 

Các đối tác địa phương 

4 
-​ Công bố danh sách đạt giải và 

trao giải (giải tháng & giải quý) 1/2024 – 10/2024 
CPMU, BĐP, CTV 

Các đối tác địa phương 
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-​ Hỗ trợ đưa tin liên tục về cuộc 

thi  

 

Phụ lục 1: Ngân sách hỗ trợ từ dự án 

Nội dung Định mức Chứng từ Đầu ra 

Cuộc họp phát động 
cuộc thi tại 27 xã 

- Tối đa 10 người/ xã: Bao 
gồm đại diện UBND và các 
cộng tác viên tham gia 
- Hỗ trợ người tổ chức:  
1 người/xã = 300.000 VNĐ 
- Giải khát, tối đa:  
10 người x 30.000 VNĐ = 
300.000 VNĐ 
- Ăn trưa, tối đa:  
10 người x 200.000 VNĐ = 
2.000.000 VNĐ 

- Giấy mời, biên nhận tiền với 
người tổ chức 
- Danh sách tham dự thực tế 
trong cuộc họp phát động 
- Biên bản cuộc họp ghi rõ thời 
gian, thành phần, nội dung 
cuộc họp (chủ tọa và thư ký ký 
biên bản cuộc họp) kèm hình 
ảnh cuộc họp 
- Lập danh sách CTV theo 
hướng dẫn tại phụ lục 7: 1 xã 
bao gồm 1 trưởng nhóm CTV 
và 4 thành tiên CTV khác  
- Hóa đơn/ biên lai giải khát 
- Hóa đơn/ biên lai ăn trưa. Ăn 
trưa áp dụng nếu cuộc họp kết 
thúc muộn sau 12:00 giờ trưa. 

- Phổ biến thể lệ cuộc thi 
- Chỉ định Cộng tác viên, 
trưởng nhóm CTV của xã (1 
xã có 5 CTV: 1 trưởng nhóm 
và 4 thành viên) 
- Chỉ định toàn bộ CTV của 
xã tham gia tập huấn do dự 
án tổ chức 
- Xác định các công việc 
chính và các thời hạn nội bộ  

Tập huấn hướng dẫn 
thể lệ cuộc thi và công 
việc cho các CTV xã 

Dự án hỗ trợ chi phí ăn, ở, đi lại cho đại biểu tham gia tập huấn theo định mức đã được nhà tài 
trợ phê duyệt. 

Hỗ trợ thù lao cho 
trưởng nhóm CTV 

Mỗi xã chọn 01 trưởng nhóm 
CTV. 
 
Hỗ trợ: 
1.200.000 VNĐ/ tháng 
 
Hỗ trợ 10 tháng 
(1/2024-10/2024) 

Hợp đồng 
Biên nhận tiền theo tháng 
 
Báo cáo hàng tháng: Giấy tờ 
theo hướng dẫn tại phụ lục 8, 
phụ lục 9 và báo cáo hàng 
tháng 
 
Thanh toán theo tháng 

Công việc hàng tháng:  
Hướng dẫn tối thiểu 10 người 
dân đăng ký thành viên và 
tích điểm thành công trên nền 
tảng Vui Khỏe. Tổng hợp báo 
cáo của 4 CTV khác trong 
xã. 
Hoàn thành công việc theo 
hướng dẫn tại phụ lục 8 và 
phụ lục 9 
Hỗ trợ xác minh người đạt 
giải và trao giải trong xã theo 
hướng dẫn của dự án 
Tổ chức, phân công công 
việc cho nhóm CTV xã  
Hỗ trợ dự án các công việc 
khác liên quan đến cuộc thi 
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Hỗ trợ thù lao cho các 
thành viên CTV 

Mỗi xã chọn 4 thành viên 
CTV 
 
Hỗ trợ:  
600.000 VNĐ/ tháng 
 
Hỗ trợ 10 tháng 
(1/2024-10/2024) 

Hợp đồng 
Biên nhận tiền theo tháng 
 
Báo cáo hàng tháng: Giấy tờ 
theo hướng dẫn tại phụ lục 8 
và báo cáo hàng tháng 
 
Thanh toán theo tháng 

Công việc hàng tháng: 
Hướng dẫn tối thiểu 10 người 
dân đăng ký thành viên và 
tích điểm thành công trên nền 
tảng Vui Khỏe. Hoàn thành 
công việc theo hướng dẫn ở 
phụ lục 8 và gửi cho trưởng 
nhóm CTV ở xã tổng hợp, 
báo cáo 
Hỗ trợ xác minh người đạt 
giải và trao giải trong xã 
Hỗ trợ dự án các công việc 
khác liên quan đến cuộc thi 

Giải thưởng cuộc thi - Phần thi dành cho cộng đồng: 

Giải thưởng cuộc thi 
tháng cho từng xã 

Hàng tháng, dự án sẽ chọn 5 
cá nhân có điểm số cao nhất 
ở mỗi xã để trao thưởng: 
1 giải nhất: 1.000.000 VNĐ 
1 giải nhì: 800.000 VNĐ 
1 giải ba: 600.000 VNĐ 
2 giải khuyến khích: mỗi giải 
400.000 VNĐ 

Biên nhận tiền 
Hình ảnh nhận giải 
 
Trao giải liên tục trong vòng 
10 tháng 

Dự án, BĐP tỉnh hoặc nhóm 
CTV của các xã sẽ trao giải 

Giải thưởng cuộc thi 
quý cho 27 xã 

Hàng quý, dự án sẽ chọn 20 
cá nhân có điểm số cao nhất 
trên toàn bộ 27 xã để trao 
thưởng: 
1 giải nhất: 1.800.000 VNĐ 
2 giải nhì: mỗi giải 1.500.000 
VNĐ 
3 giải ba: mỗi giải 1.200.000 
VNĐ 
14 giải khuyến khích: mỗi 
giải 1.000.000 VNĐ 

 
Biên nhận tiền 
Hình ảnh nhận giải 
 
Trao giải hàng quý  

Dự án, BĐP tỉnh hoặc nhóm 
CTV của các xã sẽ trao giải 

Giải thưởng cuộc thi – Phần thi dành cho nhóm cộng tác viên của các xã: 

Nhóm cộng tác viên ở 
xã có nhiều người 
đăng ký thành viên 
nhất trong tháng 

1 giải/ tháng/ 27 xã: 
1.000.000 VNĐ 

Biên nhận tiền với trưởng 
nhóm CTV 
Hình ảnh nhận giải 
Trao giải hàng tháng 

Dự án, BĐP tỉnh trao giải 

Nhóm cộng tác viên ở 
xã có nhiều người đạt 
giải thưởng quý nhất 

1 giải/ quý/ 27 xã: 1.000.000 
VNĐ 

Biên nhận tiền với trưởng 
nhóm CTV 
Hình ảnh nhận giải 
Trao giải hàng quý 

Dự án, BĐP tỉnh trao giải 
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Phụ lục 2 

HƯỚNG DẪN CHI TIẾT CÁC BƯỚC TRIỂN KHAI CUỘC THI 
 

1. Bước 1: Xây dựng nền tảng và nội dung cho nền tảng trực tuyến Vui Khỏe 

1.1. Xây dựng nền tảng Vui Khỏe 
Dự án đã tuyển tư vấn để phát triển một nền tảng trực tuyến mang tên Vui Khỏe 
(https://vuikhoe.isds.org.vn). Nền tảng này là một website phụ được tích hợp với mục SPR-COVID 
trên website của Viện ISDS (https://isds.org.vn/spr-covid/). Website phụ này hoạt động như một 
website độc lập và được quản trị đến khi kết thúc cuộc thi. 

Nền tảng Vui Khỏe là một không gian tương tác trực tuyến nơi người dùng có thể đăng ký thành 
viên, tham gia tìm hiểu kiến thức, thông tin về cách chăm sóc sức khỏe, phòng chống dịch 
COVID-19 và các dịch bệnh khác, người dùng được tích điểm và có cơ hội được nhận phần thưởng 
thông qua việc trả lời các câu hỏi giải đố trên nền tảng Vui Khỏe. 

Một số chức năng chính của nền tảng VUI KHỎE: 

o​ Đăng tải nội dung bài học (video, infographic, văn bản…) 
o​ Phân loại nội dung bài học theo chủ đề 
o​ Hệ thống câu hỏi để đưa vào dưới các bài học 
o​ Đăng ký – đăng nhập thành viên, quản lý người dùng 
o​ Hệ thống bảo mật thông tin người dùng 
o​ Hệ thống tích điểm cho toàn bộ thành viên 
o​ Bảng xếp hạng và thống kê các chỉ số theo yêu cầu 

1.2. Tích hợp và xây dựng nội dung trên nền tảng Vui Khỏe 

Việc tích hợp và xây dựng nội dung sẽ diễn ra từ khi ra mắt đến khi kết thúc cuộc thi: 

-​ Dự án sẽ sử dụng một số tài liệu về phòng chống dịch COVID-19 cũng như những tài liệu 
liên quan đến sức khoẻ đã được Bộ Y tế và các bên liên quan xây dựng để đăng tải trên nền 
tảng VUI KHỎE. Việc sử dụng có trích dẫn nguồn rõ ràng. 

-​ Bên cạnh những tài liệu sẵn có kể trên, dựa trên ý kiến cố vấn của Giám đốc kỹ thuật Dự án, 
và các chuyên gia Dự án cũng sẽ mua một số tài liệu truyền thông liên quan đến sức khỏe. 

-​ Với mỗi tài liệu được tích hợp và đăng tải trên nền tảng Vui Khỏe, Dự án sẽ phát triển các 
câu hỏi kèm theo từng tài liệu. Các câu hỏi được xây dựng dưới dạng trắc nghiệm với mức 
độ từ dễ đến khó, bao trùm toàn bộ nội dung tài liệu, tạo cảm hứng cho người dùng và có 
phân loại, đánh giá được người học cũng như tăng tính hấp dẫn, tương tác khi tham gia cuộc 
thi. 
 

2.​ Bước 2: Phát động cuộc thi và lựa chọn cộng tác viên (CTV) 
-​ Dự án phát động cuộc thi tới toàn bộ 27 xã Dự án. 
-​ UBND xã phát động cuộc thi tại xã và lựa chọn CTV phù hợp hỗ trợ cuộc thi. Mỗi xã sẽ lựa 

chọn 5 CTV, trong đó bố trí 01 người là trưởng nhóm CTV xã. Tiêu chí lựa chọn CTV: thành 
thạo trong việc sử dụng công nghệ - thông tin, có tiếng nói trong cộng đồng và có thể kết nối, 
hướng dẫn người dân tham gia nền tảng Vui Khỏe (bao gồm cả học sinh trong trường học và 
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người dân trong cộng đồng). Trưởng nhóm CTV cần có thêm yêu cầu: có kỹ năng tổng hợp, báo 
cáo, điều phối và chỉ đạo công việc tốt… 

3.​ Bước 3: Ra mắt nền tảng trực tuyến Vui Khỏe & hướng dẫn thể lệ cuộc thi cho CTV 
3.1.​ Ra mắt nền tảng trực tuyến Vui Khỏe 
-​ Ra mắt nền tảng trực tuyến Vui Khỏe trực tuyến, thông qua: 

●​ Fanpage chính thức của dự án 
●​ Website của Viện ISDS 
●​ Hệ thống Zalo của 27 xã 
●​ Hệ thống truyền thanh truyền tin 

-​ Dự án đăng tải trên Fanpage và website hướng dẫn tham gia nền tảng Vui Khỏe và thể lệ của 
cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”. 

3.2.​ Hướng dẫn thể lệ cuộc thi cho CTV 
-​ Mỗi tỉnh dự án sẽ tổ chức tập huấn 1 ngày để trực tiếp hướng dẫn cách thức tham gia, thể lệ 

cuộc thi và các công việc cho các CTV và trưởng nhóm CTV 
-​ Sau buổi tập huấn, CTV sẽ có nhiệm vụ: Giới thiệu, khuyến khích người dân trong cộng đồng 

xã và các trường học tham gia cuộc thi; Hỗ trợ hướng dẫn cộng đồng cách đăng ký thành viên 
và tích điểm trên nền tảng Vui Khỏe; Xác minh người đạt giải và hỗ trợ các công việc khác của 
dự án liên quan tới cuộc thi. 
 

4.​ Bước 4: Công bố danh sách đạt giải và trao giải (giải tháng & giải quý) & Hỗ trợ đưa tin 
liên tục về cuộc thi  

4.1.​ Công bố danh sách đạt giải và trao giải tháng và quý 
-​ Hàng tháng Dự án sẽ chọn 05 cá nhân có điểm số cao nhất của mỗi xã để trao giải thưởng 
-​ Hàng quý dự án sẽ chọn 20 cá nhân có điểm số cao nhất trên toàn bộ 27 xã để trao giải thưởng.  
-​ Ngoài ra, nhằm thúc đẩy hoạt động tích cực của các nhóm Cộng tác viên cộng đồng, dự án còn 

tổ chức phần thi “Cộng tác viên cộng đồng tích cực”: Hàng tháng dự án sẽ trao giải cho 01 
nhóm CTV ở xã có nhiều người đăng ký thành viên nhất; Hàng quý dự án sẽ trao giải cho 01 
nhóm CTV ở xã có nhiều người đạt giải thưởng quý nhất. 

Toàn bộ danh sách giải thưởng tháng, giải thưởng quý sẽ được công bố trên nền tảng Vui Khỏe, 
Fanpage của Dự án.  

4.2.​ Hỗ trợ đưa tin liên tục về cuộc thi 

Thể lệ cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”, hướng dẫn tham gia 
nền tảng Vui Khỏe, danh sách cá nhân đạt giải tháng, giải quý và các thông tin khác liên quan đến 
cuộc thi này sẽ được đăng tải và đưa tin bởi (1) Fanpage dự án (2) nền tảng Vui Khỏe. Ngoài ra, dự 
án sẽ tận dụng mạng lưới Zalo và truyền thanh truyền tin của 27 xã để lan tỏa thông tin tới người 
dân. 

Thời gian đưa tin: Kể từ ngày công bố, ra mắt cuộc thi đến ngày kết thúc cuộc thi.  
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Phụ lục 3 

THỂ LỆ CUỘC THI 
“Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” 

Phần thi dành cho cộng đồng 
 

1.​ ĐƠN VỊ TỔ CHỨC 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) trong khuôn khổ dự án “Tăng cường năng lực cho cấp cơ 
sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại dịch COVID-19 tại Việt Nam (SPR - COVID)”. 

2.​ THỜI GIAN TỔ CHỨC 

Từ tháng 01 năm 2024 đến hết tháng 10 năm 2024 (10 tháng). 

3.​ ĐỐI TƯỢNG THAM GIA 

3.1. Đối tượng tham gia thành viên của nền tảng Vui Khỏe:  

-​ Bất kỳ cá nhân nào cũng có thể đăng ký làm thành viên của nền tảng Vui Khỏe 
-​ Khi người dùng đăng ký thành công sẽ nhận được 10 điểm thưởng đầu tiên và được tích điểm 
-​ Hệ thống sẽ không tích điểm đối với người dùng chưa đăng ký thành viên thành công 

3.2. Đối tượng tham gia cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch 
bệnh” - Phần thi dành cho cộng đồng: 

Cá nhân tham gia cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” - Phần 
thi dành cho cộng đồng cần đáp ứng các điều kiện dưới đây: 

(1)​ Đã đăng ký thành viên thành công trên nền tảng Vui khỏe. 
 

(2)​ Hiện đang sinh sống tại 27 xã thuộc địa bàn Dự án SPR-COVID tại 3 tỉnh Vĩnh Phúc, Khánh 
Hòa và Long An 

-​ Danh sách 27 xã thuộc địa bàn dự án SPR-COVID: 
●​ Tỉnh Vĩnh Phúc:  

o​ Khai Quang, Định Trung, Thanh Trù thuộc thành phố Vĩnh Yên. 
o​  Minh Quang, Đạo Trù, Đại Đình thuộc huyện Tam Đảo  
o​ Gia Khánh, Thiện Kế, Đạo Đức thuộc huyện Bình Xuyên 

●​ Tỉnh Khánh Hòa: 
o​ Ninh An, Ninh Phú, Ninh Bình thuộc huyện Ninh Hòa. 
o​ Suối Tân, Cam Đức, Cam An Nam thuộc huyện Cam Lâm. 
o​ Vạn Thắng, Vĩnh Trường, Vĩnh Phước thuộc thành phố Nha Trang. 

●​ Tỉnh Long An:  
o​ Bình Hiệp, Tuyên Thạnh, Phường 1 thuộc huyện Kiến Tường. 
o​ Đức Hòa Hạ, Đức Hòa Đông, Mỹ Hạnh Nam thuộc huyện Đức Hòa. 
o​ Phước Lợi, Nhựt Chánh, thị trấn Bến Lức thuộc huyện Bến Lức. 

3.3. Điều kiện đạt giải thưởng khi tham gia cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn 
sàng ứng phó dịch bệnh” - Phần thi dành cho cộng đồng như sau: 

11 
 



 
(1)​Thuộc đối tượng tham gia cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch 

bệnh” - Phần thi dành cho cộng đồng quy định tại mục 3.2. 
(2)​Thuộc danh sách 05 người có số điểm cao nhất của mỗi xã dự án sẽ được nhận giải thưởng hàng 

tháng. 
(3)​Thuộc danh sách 20 người có số điểm cao nhất của 27 xã dự án sẽ được nhận giải thưởng quý. 

 

4.​ QUY CÁCH TÍNH ĐIỂM  
 

(1)​ Bắt buộc phải đăng ký thành viên trên nền tảng Vui Khỏe. 
(2)​ Tham gia trả lời các câu hỏi bên dưới mỗi tài liệu/ bài học. Mỗi câu hỏi có 4 phương án lựa 

chọn, người chơi chỉ chọn duy nhất 1 đáp án đúng. Mỗi câu trả lời đúng sẽ được cộng số điểm 
tương ứng với thông báo của Dự án trong tài liệu/bài học đó. 

(3)​ Người chơi có quyền trả lời lại nhiều lượt. 
(4)​ Tại mỗi tài liệu/bài học, để được tích điểm người chơi cần vượt qua điểm tối thiểu. Điểm tối 

thiểu là số câu trả lời đúng nhất định cần phải đạt được quy định cho từng tài liệu/ bài học. 
(5)​ Công thức tính điểm: 

Tổng điểm tích lũy của thành viên = 10 điểm thưởng + Điểm TBC Bài 1 + điểm TBC Bài 2 + 
điểm TBC Bài 3+…+ Điểm TBC Bài N 

TBC: Trung bình cộng 
N: là số tài liệu/ bài học có trên nền tảng Vui Khỏe 

Điểm TBC Bài 1 = (Điểm chơi lần 1 + Điểm chơi lần 2 +…+ Điểm chơi lần N)/ N 

TBC: Trung bình cộng 
N: là số lần chơi/ trả lời câu hỏi giải đố trong tài liệu/ bài học đó 
 

5.​ GIẢI THƯỞNG 
5.1.​ Giải thưởng tháng 

-​ Thời gian xét thưởng: hàng tháng, vào 17:00 giờ Việt Nam của ngày cuối cùng của tháng đó 
-​ Nguyên tắc xét thưởng: 05 cá nhân của mỗi xã dự án có điểm số cao nhất và đáp ứng đầy đủ các 

tiêu chí được quy định tại mục 03. Trong trường hợp các cá nhân có số điểm bằng nhau thì cá 
nhân nào đăng ký thành viên trước sẽ được xếp thứ hạng cao hơn. 

●​ Cá nhân có số điểm cao nhất là người đạt giải nhất 
●​ Cá nhân có điểm số đứng thứ 2 là người đạt giải nhì 
●​ Cá nhân có điểm số đứng thứ 3 là người đạt giải ba 
●​ 2 cá nhân có điểm số đứng thứ 4 và đứng thứ 5 là người đạt giải khuyến khích 

-​ Cơ cấu 05 giải thưởng của 1 xã như sau: 
●​ 1 giải nhất: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 1.000.000 đồng 
●​ 1 giải nhì: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 800.000 đồng 
●​ 1 giải ba: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 600.000 đồng 
●​ 2 giải khuyến khích: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 400.000 đồng 

-​ Danh sách các cá nhân đạt giải sẽ được công bố trên trang Fanpage chính thức của Dự án và 
trên nền tảng Vui Khỏe. 

5.2.​ Giải thưởng Quý 
-​ Thời gian xét thưởng: 3 tháng một lần (quý) – vào 17:00 giờ Việt Nam, ngày cuối cùng của quý 

đó. 
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-​ Nguyên tắc xét thưởng: Mỗi quý, Dự án chọn 20 cá nhân có điểm số cao nhất của toàn bộ 27 xã 

thuộc địa bàn dự án SPR-COVID và đáp ứng đầy đủ các tiêu chí được quy định tại mục 03. 
Trong trường hợp các cá nhân có số điểm bằng nhau thì cá nhân nào đăng ký thành viên trước 
sẽ được xếp thứ hạng cao hơn. 

●​ Cá nhân có số điểm cao nhất là người đạt giải nhất 
●​ 2 cá nhân có điểm số đứng thứ 2 và thứ 3 đạt giải nhì 
●​ 3 cá nhân có điểm số đứng thứ 4,5,6 đạt giải ba 
●​ 14 cá nhân có điểm số đứng từ thứ hạng 7 đến thứ hạng 20 đạt giải khuyến khích 

-​ Cơ cấu 20 giải thưởng quý như sau: 
●​ 1 giải nhất: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 1.800.000 đồng 
●​ 2 giải nhì: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 1.500.000 đồng 
●​ 3 giải ba: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 1.200.000 đồng 
●​ 14 giải khuyến khích: Trao thưởng bằng tiền mặt trị giá 1.000.000 đồng 

-​ Danh sách các cá nhân đạt giải sẽ được công bố trên trang Fanpage chính thức của Dự án và 
trên nền tảng Vui Khỏe. 
 

6.​ QUY ĐỊNH CHUNG 
-​ Dự án, ban tổ chức có quyền quyết định cao nhất trong cuộc thi 
-​ Thời gian tổ chức cuộc thi, cơ cấu giải thưởng có thể được thay đổi. Trong trường hợp thay đổi 

dự án sẽ công bố chính thức trên Fanpage và trên nền tảng Vui Khỏe 
-​ Việc tham gia cuộc thi đồng nghĩa khi đạt giải các cá nhân đã đồng ý cho phép dự án công bố 

thông tin, hình ảnh trao giải thưởng và truyền thông vào các mục đích phi lợi nhuận 
-​ Cuộc thi diễn ra tuân thủ các yêu cầu pháp luật của Việt Nam. 

 
7.​ KÊNH PHẢN HỒI 

Mọi thắc mắc về cuộc thi xin liên hệ tới số điện thoại của dự án: 0362.657.386 hoặc gửi thư về địa 
chỉ Email: covid@isds.org.vn.  
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Phụ lục 4  

THỂ LỆ CUỘC THI 
“Vì một cộng đồng mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” 

Phần thi “Nhóm cộng tác viên cộng đồng tích cực” 
 

1.​ Đơn vị tổ chức 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) trong khuôn khổ dự án “Tăng cường năng lực cho cấp cơ 
sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại dịch COVID-19 tại Việt Nam (SPR-COVID)” 

2.​ Thời gian áp dụng 

Từ tháng 01 năm 2024 đến tháng 10 năm 2024. 

3.​ Đối tượng tham gia 

Các nhóm cộng tác viên của các xã Dự án tham gia hỗ trợ cuộc thi “Vì một cộng đồng mạnh khỏe 
và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh”. 

4.​ Giải thưởng 
4.1​ Giải “Nhóm cộng tác viên xã có nhiều người đăng ký thành viên nhất” 
-​ Thời gian xét thưởng: 1 tháng 1 lần - 17:00 giờ Việt Nam vào ngày cuối cùng của tháng đó 
-​ Nguyên tắc xét thưởng: Chọn nhóm cộng tác viên xã có nhiều người đăng ký thành viên trên 

nền tảng Vui Khỏe nhất. Các xã có số lượng người dùng đăng ký thành viên bằng nhau sẽ được 
trao giải thưởng cùng thứ hạng. 

-​ Cơ cấu giải thưởng: Trao thưởng bằng tiền mặt 1.000.000 đồng cho nhóm CTV xã có nhiều 
người đăng ký thành viên nhất. 

-​ Nhóm cộng tác viên đạt giải sẽ được công bố trên trang Fanpage của Dự án và trên nền tảng Vui 
Khỏe. 
 

4.2​ Giải “Nhóm cộng tác viên ở xã có nhiều giải thưởng quý nhất” 

Hàng quý, dựa trên danh sách các cá nhân đạt giải thưởng quý của cuộc thi “Vì một cộng đồng 
mạnh khỏe và sẵn sàng ứng phó dịch bệnh” - Phần thi dành cho cộng đồng, dự án sẽ trao giải cho 
một nhóm cộng tác viên xã có nhiều người đạt giải thưởng quý nhất. 

-​ Thời gian xét thưởng: 3 tháng 1 lần (quý) – vào 17:00 giờ Việt Nam, ngày cuối cùng của quý 
đó. 

-​ Nguyên tắc xét thưởng: Nhóm cộng tác viên cộng đồng ở xã có nhiều người đạt giải thưởng quý 
nhất trong phần thi dành cho cộng đồng sẽ được nhận giải thưởng. Trong trường hợp các xã có 
số lượng giải thưởng quý bằng nhau thì sẽ được trao giải thưởng cùng thứ hạng. 

-​ Cơ cấu giải thưởng: Trao thưởng bằng tiền mặt 1.000.000 đồng cho nhóm CTV xã có nhiều 
người đạt giải thưởng quý nhất. 

-​ Nhóm cộng tác viên đạt giải sẽ được công bố trên trang Fanpage và trên nền tảng Vui Khỏe. 
5.​ Quy định chung 
-​ Dự án, ban tổ chức có quyền quyết định cao nhất trong cuộc thi 
-​ Thời gian tổ chức cuộc thi, cơ cấu giải thưởng có thể được thay đổi. Trong trường hợp thay đổi 

dự án sẽ công bố chính thức trên Fanpage và trên nền tảng Vui Khỏe 
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-​ Việc tham gia cuộc thi đồng nghĩa khi đạt giải các cá nhân đã đồng ý cho phép dự án công bố 

thông tin, hình ảnh trao giải thưởng và truyền thông vào các mục đích phi lợi nhuận 
-​ Cuộc thi diễn ra tuân thủ các yêu cầu pháp luật của Việt Nam 
6.​ Kênh phản hồi: Mọi thắc mắc về cuộc thi xin liên hệ tới số điện thoại của dự án: 

0362657386 hoặc gửi thư về địa chỉ Email: covid@isds.org.vn  
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Phụ lục 5 

QUY ĐỊNH DÀNH CHO NGƯỜI DÙNG 

THAM GIA NỀN TẢNG VUI KHỎE 

Nền tảng Vui Khỏe https://vuikhoe.isds.org.vn (NTVK) là một website nội bộ của Viện Nghiên cứu 
Phát triển Xã hội (ISDS) được lập để đăng tải những thông tin, hoạt động của dự án “Tăng cường 
năng lực cho cấp cơ sở chuẩn bị sẵn sàng và ứng phó đại dịch COVID-19 tại Việt Nam” (Dự án 
SPR-COVID). Dự án này do Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) phát triển và triển khai với 
sự tài trợ của Quỹ Phát triển Xã hội Nhật Bản (JSDF) thông qua Ngân hàng Thế giới. 

NTVK là một website PHI CHÍNH TRỊ, PHI TÔN GIÁO và hoạt động theo luật pháp của nước 
CHXHCN Việt Nam. Vì vậy bất cứ bình luận/bài đăng nào của thành viên liên quan hoặc có nghi 
ngờ liên quan đến nội dung CHÍNH TRỊ, TÔN GIÁO, XÚC PHẠM NGƯỜI KHÁC và trái với luật 
pháp Việt Nam đều bị xóa không cần thông báo; thành viên tái phạm sẽ bị khóa tài khoản (ID). 

Nhằm xây dựng một môi trường an toàn, thân thiện, sáng tạo, hữu ích và phát triển bền vững, tất cả 
thành viên của NTVK cần tuân thủ các điều khoản sau: 

Phần 1. Quy định cho thành viên 

a. Quy định chung 

i. 7 NÊN: Tự bảo vệ tối đa thông tin cá nhân, lắng nghe và tôn trọng ý kiến của người 
khác; cư xử lịch sự và tôn trọng người khác; góp ý phản biện mang tính xây dựng và 
phát triển; thể hiện sự đồng cảm và tử tế đối với người khác; sử dụng không gian số cho 
học tập, tương tác; duy trì môi trường giao lưu học hỏi trực tuyến tích cực, lành mạnh. 

ii. 3 KHÔNG: Chia sẻ nội dung không phù hợp; sử dụng từ ngữ thiếu tôn trọng người 
khác; sử dụng tài khoản đăng nhập của người khác khi chưa xin phép. 

iii. 5 CẤM: Sử dụng ngôn ngữ, hình ảnh thù địch, khiêu dâm, bắt nạt; chia sẻ thông tin, 
hình ảnh mang tính xúc phạm người khác; chia sẻ thông tin, hình ảnh về đồ uống có cồn 
hoặc chất gây nghiện; chia sẻ trái phép thông tin cá nhân của người khác; sử dụng bất kỳ 
hình thức nào mang tính quấy rối và các hành vi trái đạo đức, vi phạm pháp luật. 

b. Hành vi phá hoại 
Khi phát hiện bất kỳ hành vi nào mang tính phá hoại dưới đây, NTVK sẽ lập tức xử lý, 
truất quyền thành viên, hoặc đề nghị truy tố theo luật định: phá hoại, gây tổn hại, ảnh 
hưởng đến uy tín, hệ thống website, ứng dụng, băng thông, cơ sở dữ liệu, cơ sở vật chất 
của NTVK; gây gián đoạn hoặc quá tải hệ thống, máy tính cá nhân qua việc dẫn link có 
hại, spam bài viết, email, tin nhắn, v.v…; hack, xâm nhập, sử dụng trái phép hệ thống 
mạng NTVK dưới bất kỳ mục địch nào; đánh cắp dữ liệu, thông tin, tài khoản, mật khẩu 
của thành viên. 

c. Tên đăng nhập (ID) 
i. Tên đăng nhập được xác định là của riêng cá nhân thành viên. Thành viên có trách 
nhiệm cập nhật thông tin cá nhân. Không chọn tên đăng nhập đại diện cho một tập thể, 
hội, nhóm. 

ii. Không chọn tên đăng nhập liên quan đến chính trị và tôn giáo, dưới bất cứ hình thức 
nào. Không đặt tên đăng nhập là tên các chính trị gia, các danh nhân Việt Nam. 

iii. Không chọn tên đăng nhập gây phản cảm, trái với thuần phong mỹ tục Việt Nam. 
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iv. Không dùng tên đăng nhập gây ảnh hưởng xấu đến bất kỳ cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp nào. Tên đăng nhập có chứa tên thương hiệu đã được đăng ký bảo hộ trong hoặc 
ngoài nước cần cung cấp chứng minh quyền đối với thương hiệu khi có khiếu nại. 

v. Không chọn tên đăng nhập giống hay gần giống với Ban Quản trị NTVK (sau đây là 
BQT), ví dụ như: VUIKHOExyz, vuikhoexyz, Adminxyz, NTVK xyz, Modxyz,… 

d. Tên tài khoản 

i. Thành viên hoàn toàn có thể khai tên tài khoản theo ý muốn, tuy nhiên cần tuân thủ 
quy định tương tự như tên đăng nhập (khoản c, điều 1 của quy định này). 

ii. Khi đặt tên tài khoản, chủ tài khoản mặc nhiên đồng ý để NTVK sử dụng tên này 
trong bảng xếp hạng của NTVK, danh sách đoạt giải cho các giải thưởng do NTVK phát 
động, các tài liệu truyền thông… của dự án SPR-COVID. 

Iii. NTVK sẽ xoá những tài khoản có tên vi phạm quy định mà không cần thông báo 
trước. 

e. Hình đại diên (avatar) 
i. Không liên quan đến chính trị và tôn giáo, dưới bất cứ hình thức nào. Không chứa 
hình ảnh chính trị gia, danh nhân Việt Nam. 

ii. Không sử dụng từ ngữ, hình ảnh phản cảm, đồi trụy, trái với thuần phong mỹ tục Việt 
Nam. 

iii.Không gây ảnh hưởng xấu đến bất kỳ cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp nào. 

iv. Không chứa thông tin trang web, đường dẫn (link), thông tin liên hệ. 

v. NTVK sẽ xoá những tài khoản có hình đại diện vi phạm quy định mà không cần thông 
báo trước. 

Phần 2. Quy định về sở hữu trí tuệ 

a. NTVK có toàn quyền sử dụng tất cả những thông tin có trên diễn đàn. 

b. Khi đưa thông tin, bài viết từ sách, báo, website, diễn đàn khác, thành viên hoặc 
người sử dụng NTVK cần phải nêu rõ nguồn gốc của nội dung bài viết đó. Đối với các 
nguồn trích dẫn không chính thống, không hợp pháp, ví dụ blog, website có nội dung 
không phù hợp với tiêu chí của NTVK, BQT có quyền xử lý không cần thông báo trước. 

c. Các cá nhân, đơn vị có nhu cầu trích dẫn bài viết, hình ảnh, tài liệu, video trên diễn 
đàn của NTVK cần phải ghi rõ “Thông tin/tài liệu/tập phim này được trích dẫn từ Dự án 
SPR-COVID”. Đối với những thông tin, đời sống cá nhân thì phải liên hệ trực tiếp và 
được sự đồng ý của thành viên đó trước khi lấy thông tin. 

d. Khi không còn muốn tiếp tục tham gia diễn đàn, nếu có nhu cầu, các thành viên có thể 
gửi email đến covid@isds.org.vn để yêu cầu ban quản trị khoá tài khoản. Tuy nhiên ban 
quản trị có quyền không xoá tài khoản và toàn bộ bài viết của tài khoản này. Điều này 
nhằm đảm bảo tính xuyên suốt của các chủ đề/thảo luận/đối thoại trên NTVK và cũng là 
thông lệ mà hầu như các diễn đàn trên thế giới đều áp dụng. 

Phần 3. Trách nhiệm và quyền hạn của NTVK 

a. NTVK có toàn quyền phê duyệt, ẩn hoặc hiện bình luận của thành viên. 

b. Tất cả các bình luận của thành viên NTVK đều mang tính chủ quan cá nhân chưa xác 
thực nên độc giả cần lưu ý không nên sử dụng những thông tin này trong các quyết định 

17 
 

mailto:covid@isds.org.vn


 
của cuộc sống hàng ngày. Website phụ VUI KHỎE không chịu trách nhiệm về thiệt hại 
của thành viên do việc sử dụng thông tin bình luận mang tính cá nhân chưa xác thực. 

c. NTVK không chịu trách nhiệm về bất cứ tổn hại nào (mất dữ liệu, nhiễm virus..) mà 
người truy cập gặp phải khi truy cập vào trang web. 

d. Thông tin liên hệ của thành viên khi đăng ký được NTVK bảo mật và KHÔNG chia 
sẻ với bên thứ 3 dưới bất cứ hình thức nào, ngoại trừ liên quan đến an ninh quốc gia. 
Xem thêm về Chính sách bảo mật thông tin trong Phụ lục 1. 

e. NTVK có sử dụng chức năng (cookies) để lưu trữ các thông tin như: lần cuối cùng 
truy cập diễn đàn, tên đăng nhập, mật khẩu khi đăng nhập, những việc bạn đã làm trong 
phiên truy cập... để giúp thành viên tham gia diễn đàn thuận tiện. Các chức năng này 
được lưu trữ trong trình duyệt web của bạn do đó bạn cần cho hiệu lực cookies để các 
thông tin trên không bị sai lạc, giúp bạn làm việc thuận lợi và nhanh chóng hơn trong 
diễn đàn. 

Phần 4. Bảo vệ thông tin cá nhân trên nền tảng Vui Khỏe 

a. Để giữ sự riêng tư và an toàn cho mình, các thành viên không nên cung cấp các thông 
tin cá nhân như email, số điện thoại, địa chỉ nhà riêng… trong các bình luận hoặc bài 
đăng trên NTVK. Các thành viên cũng không được đưa thông tin cá nhân của thành viên 
khác trong các bài viết/bình luận của mình. BQT không chịu trách nhiệm về các việc 
liên quan nếu thành viên tự đưa thông tin cá nhân lên diễn đàn. 

b. Dự án SPR-COVID cam kết đảm bảo việc bảo mật thông tin của thành viên trong 
phạm vi quản lý của Dự án. Các thông tin cá nhân của thành viên sẽ được lưu trữ và bảo 
mật theo các quy định của pháp luật liên quan đến việc lưu trữ thông tin cá nhân. Mọi 
thông tin cá nhân của thành viên được Dự án SPR-COVID bảo vệ, tránh mọi hoạt động 
truy cập trái phép từ bất kỳ bên thứ ba nào. 

Phần 5 – Hình thức xử lý vi phạm 

a. Tất cả các bình luận, bài viết vi phạm Quy định có thể bị xoá, chuyển chuyên mục, lọc 
bỏ nội dung quảng cáo, thay từ ngữ không phù hợp, tạm ngừng hiển thị chờ kiểm duyệt 
tùy theo mức độ vi phạm. 

b. Khi vi phạm Quy định diễn đàn, thành viên sẽ được nhắc nhở, cảnh cáo, áp dụng biện 
pháp xử lý bài viết, khoá tài khoản tạm thời hoặc vĩnh viễn. 

c. BQT có toàn quyền trong việc xác định và xử lý bài / thành viên vi phạm quy định. 

Phần 6 – Các Yêu cầu của thành viên đến BQT 

Thành viên có quyền gửi đề nghị, thắc mắc và khiếu nại về việc cấp lại mật khẩu, khoá tài khoản, 
xoá bình luận… bằng cách dùng chính email khi đăng ký tài khoản và gửi yêu cầu đến email chính 
thức của NTVK covid@isds.org.vn, hoặc dùng số điện thoại khi đăng ký tài khoản để nhắn tin/gọi 
điện đến số điện thoại của dự án SPR-COVID (0362.657.386) trong giờ hành chính. BQT sẽ xem 
xét thắc mắc / khiếu nại và phản hồi cho thành viên trong vòng 72 giờ; sau 72 giờ nếu không có trả 
lời, khiếu nại đó coi như không được chấp nhận. Trong trường hợp khiếu nại hợp lý, BQT sẽ thay 
đổi quyết định xử lý và thông báo. 

Những điều khoản trên có thể được cập nhật nên thành viên cần thường xuyên tham khảo 
Quy định của Nền tảng Vui Khỏe. Ngoài ra, thành viên cần tuân thủ Quy định riêng của từng 
chuyên mục. Những trường hợp khác ngoài Quy định này, BQT sẽ thảo luận và quyết định. 
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Phụ lục 6 

CHÍNH SÁCH BẢO MẬT THÔNG TIN 

TRÊN HỆ THỐNG WEBSITE VIỆN NGHIÊN CỨU PHÁT TRIỂN XÃ HỘI (ISDS) 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) cam kết bảo mật những thông tin mang tính riêng tư của 
những người đăng ký thành viên website ISDS tại https://isds.org.vn và những website phụ (sau đây 
gọi là người truy cập). Người truy cập vui lòng đọc những nội dung dưới đây để hiểu rõ hơn những 
cam kết ISDS thực hiện, nhằm tôn trọng và bảo vệ quyền lợi của người truy cập. 

Bằng việc cung cấp thông tin cá nhân để đăng ký thành viên và truy cập website https://isds.org.vn, 
đồng nghĩa người truy cập đã thừa nhận, đồng ý tuân thủ và tin tưởng vào chính sách bảo mật này, 
cũng như những chỉnh sửa, thay đổi đi kèm. ISDS đề nghị người truy cập đọc cẩn thận những nội 
dung liên quan đến chính sách bảo mật thông tin dưới đây trước khi đăng ký thành viên và truy cập 
các nội dung khác trên website của ISDS. 

1. Thu thập thông tin cá nhân 

Các thông tin thu thập của người truy cập thông qua website ISDS sẽ giúp ISDS. 
•​ Hỗ trợ người truy cập khi đăng ký thành viên website ISDS cũng như truy cập các mục khác 

của website được thuận tiện hơn; 
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•​ Cung cấp đến người truy cập thông tin mới nhất trên website ISDS; 
•​ Cung cấp các thông tin, tài liệu người truy cập đăng ký nhận qua email; 
•​ Giải đáp các thắc mắc của người truy cập; 
•​ Thực hiện các khảo sát người truy cập để nâng cấp chất lượng hoạt động của website ISDS; 
•​ Thực hiện các hoạt động quảng bá liên quan đến các hoạt động của ISDS. 

Để đăng ký sử dụng website ISDS, người truy cập có thể sẽ được yêu cầu cung cấp những thông tin 
cá nhân như họ tên, địa chỉ (đến cấp xã/phường), Email, số điện thoại liên hệ, tên tài khoản. Mọi 
thông tin người truy cập khai báo phải đảm bảo tính chính xác và hợp pháp. ISDS không chịu trách 
nhiệm liên quan đến thông tin do người truy cập khai báo. 

ISDS cũng có thể thu thập thông tin về số lần truy cập, bao gồm số trang người truy cập xem, số 
links (liên kết) được người truy cập tiếp cận và những thông tin khác liên quan đến việc kết nối đến 
ISDS. ISDS cũng thu thập các thông tin Cookies trình duyệt web người truy cập sử dụng mỗi khi 
truy cập vào website ISDS, bao gồm: địa chỉ IP, loại trình duyệt, ngôn ngữ sử dụng, thời gian và 
những địa chỉ mà trình duyệt truy xuất đến nhằm mục đích trả lại trạng thái này cho người truy cập 
khi truy cập website ISDS lần sau. 

2. Sử dụng thông tin cá nhân 

ISDS thu thập và sử dụng thông tin cá nhân của người truy cập với mục đích phù hợp và hoàn toàn 
tuân thủ những nội dung của “Chính sách bảo mật thông tin” này. 

Trong trường hợp cần thiết, ISDS có thể sử dụng những thông tin này để liên hệ trực tiếp với người 
truy cập dưới các hình thức như: điện thoại, thư ngỏ, thư cảm ơn, thông tin về kỹ thuật và bảo 
mật… Người truy cập có thể nhận được email định kỳ cung cấp thông tin dưới dạng các bản tin, 
hoạt động mới, thông tin về các sự kiện sắp tới… của ISDS nếu người truy cập đăng ký nhận email 
thông báo. 

3. Thời gian lưu trữ thông tin 

Thông tin đăng ký của người truy cập sẽ được lưu trữ tại ISDS trong thời gian 12 (mười hai) tháng. 

4. Chia sẻ thông tin cá nhân 

Ngoại trừ các trường hợp về sử dụng thông tin cá nhân như đã nêu trong chính sách này, ISDS cam 
kết không tiết lộ thông tin cá nhân của người truy cập ra bên ngoài ISDS. 

Việc cung cấp thông tin cá nhân của Quý khách chỉ được thực hiện trong 03 trường hợp thật sự cần 
thiết như sau: (a)Khi có yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền; (b)Trong trường hợp 
ISDS cần bảo vệ quyền lợi chính đáng của mình trước pháp luật; (c)Tình huống khẩn cấp và cần 
thiết để bảo vệ quyền an toàn cá nhân của những người truy cập và đăng ký thành viên trên website 
ISDS. 

5. Bảo mật thông tin cá nhân 

Khi người truy cập cung cấp thông tin cá nhân cho chúng tôi, người truy cập đã đồng ý với các điều 
khoản mà chúng tôi đã nêu ở trên. ISDS cam kết bảo mật thông tin cá nhân của người truy cập bằng 
mọi cách thức có thể. Chúng tôi sẽ sử dụng nhiều công nghệ bảo mật thông tin theo chuẩn quốc tế 
nhằm bảo vệ thông tin này không bị truy lục, sử dụng hoặc tiết lộ ngoài ý muốn. 

Tuy nhiên trong thực tế không một dữ liệu nào được truyền trên đường truyền internet có thể được 
bảo mật 100%. Do vậy, ISDS không thể đưa ra một cam kết chắc chắn rằng thông tin quý khách 
cung cấp cho chúng tôi sẽ được bảo mật một cách tuyệt đối an toàn. ISDS không chịu trách nhiệm 
trong trường hợp có sự truy cập trái phép thông tin cá nhân của người truy cập như các trường hợp 
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người truy cập tự ý chia sẻ thông tin với người khác… Nếu người truy cập không đồng ý với các 
điều khoản như đã mô tả ở trên, ISDS khuyên người truy cập không nên cung cấp thông tin cá nhân 
đến chúng tôi. 

Người cung cấp có trách nhiệm tự bảo mật các thông tin liên quan đến tài khoản và mật khẩu truy 
cập website ISDS, và không chia sẻ với bất kỳ người nào khác. Nếu sử dụng máy tính chung với 
nhiều người, người truy cập nên đăng xuất, hoặc thoát hết tất cả cửa sổ website đang mở khi rời 
máy. ISDS cung cấp công cụ đổi mật khẩu và khuyến cáo người truy cập nên thường xuyên đổi mật 
khẩu truy cập để đảm bảo thông tin cá nhân. ISDS không chịu trách nhiệm trong trường hợp người 
truy cập không truy cập sử dụng được dịch vụ do để lộ mật khẩu. 

6. Truy xuất thông tin cá nhân 

Bất cứ thời điểm nào người truy cập cũng có thể truy cập và chỉnh sửa thông tin cá nhân của mình 
đã đăng ký với website ISDS theo các liên kết thích hợp ISDS cung cấp. 

7. Quy định về thư rác 

ISDS thực sự quan ngại đến vấn nạn thư rác cũng như các email mạo danh ISDS gửi đi. Do đó, 
ISDS khẳng định chỉ gửi email đến người truy cập khi và chỉ khi người truy cập có đăng ký tài 
khoản trên hệ thống website ISDS hoặc sử dụng tài liệu từ hệ thống của chúng tôi. 

ISDS cam kết không bán, thuê lại hoặc cho thuê email của người truy cập đến bên thứ ba. Nếu 
người truy cập vô tình nhận được email không theo yêu cầu từ hệ thống ISDS do một nguyên nhân 
ngoài ý muốn, xin vui lòng nhấn vào link từ chối nhận email này kèm theo, hoặc thông báo trực tiếp 
đến Ban biên tập website của ISDS theo số điện thoại (+84 24) 3 782 0058 trong giờ hành chính. 

8. Thay đổi về chính sách 

ISDS hoàn toàn có thể thay đổi nội dung Chính sách bảo mật thông tin này mà không cần phải 
thông báo trước để phù hợp với các nhu cầu hoạt động của website, cũng như nhu cầu và sự phản 
hồi từ người truy cập nếu có. Khi cập nhật nội dung chính sách này, ISDS sẽ chỉnh sửa lại thời gian 
“Cập nhật lần cuối” bên dưới. 

Nội dung “Chính sách bảo mật thông tin” này áp dụng tại hệ thống website ISDS (bao gồm website 
chính thức và trang thông tin phụ tại: https://isds.org.vn. 

9. Thông tin liên hệ 

Nếu người truy cập có bất cứ thắc mắc nào liên quan, xin vui lòng liên hệ theo địa chỉ: 

Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội (ISDS) 
Địa chỉ: Lô 81-TT4, Khu đô thị Mỹ Đình Sông Đà, phường Mỹ Đình 1, quận Nam Từ Liêm, Tp Hà 
Nội. 
Điện thoại: +84.243.7820058 – Email: isdsvn@isds.org.vn – Website: https://isds.org.vn 

  
  

Chính sách bảo mật thông tin được cập nhật lần cuối ngày 14/11/2023 
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Phụ lục 7 

 
DANH SÁCH CỘNG TÁC VIÊN THAM GIA HỖ TRỢ CUỘC THI 

 
       

 
Địa chỉ xã - huyện - tỉnh: 
…...........................     

       

STT HỌ VÀ TÊN 
GIỚI 
TÍNH 

DÂN TỘC ĐỊA CHỈ SỐ ĐIỆN THOẠI NHIỆM VỤ 

1 
          

Trưởng nhóm 

2 
          

Thành viên 

3 
          

Thành viên 

4 
          

Thành viên 

5 
          

Thành viên 

       
 Người lập biểu      
 (ký và ghi rõ họ tên)      
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Phụ lục 8 

BÁO CÁO THÁNG CỘNG TÁC VIÊN 

DANH SÁCH 10 NGƯỜI DÙNG ĐĂNG KÝ THÀNH VIÊN VÀ THAM GIA TÍCH ĐIỂM 
TRÊN NỀN TẢNG VUI KHỎE 

 

Họ và tên người báo cáo:……………….. 

Số điện thoại:…………………………. 

Tháng, năm báo cáo: ……………………. 

Tên xã - huyện - tỉnh:………………………. 

 

stt Họ và tên Giới 
tính Dân tộc 

Ngày-thán
g-năm 
sinh 

Địa chỉ 

Số điện thoại 
người dùng 

đăng ký thành 
viên trên nền 

tảng Vui Khỏe 

Số điểm người 
dùng tích được 
trên nền tảng 
Vui Khỏe tính 
tới thời điểm 

báo cáo 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

 

Người báo cáo 

(ký và ghi rõ họ tên) 
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Phụ lục 9 

BÁO CÁO THÁNG TRƯỞNG NHÓM CỘNG TÁC VIÊN 

DANH SÁCH 50 NGƯỜI DÙNG ĐĂNG KÝ THÀNH VIÊN VÀ THAM GIA TÍCH ĐIỂM 
TRÊN NỀN TẢNG VUI KHỎE 

 

Họ và tên người báo cáo:……………….. 

Số điện thoại:…………………………. 

Tháng, năm báo cáo: ……………………. 

Tên xã - huyện - tỉnh:………………………. 

 

stt Họ và tên Giới 
tính Dân tộc 

Ngày-thán
g-năm 
sinh 

Địa chỉ 

Số điện thoại 
người dùng 

đăng ký thành 
viên trên nền 

tảng Vui Khỏe 

Số điểm người 
dùng tích được 
trên nền tảng 
Vui Khỏe tính 
tới thời điểm 

báo cáo 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

Người báo cáo                                                                           Cán bộ dự án phê duyệt 
(ký và ghi rõ họ tên)                                                                      (ký và ghi rõ họ tên) 
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