Chinh sich & Piéu khoan sir dung dich vu SE Care

SE Care 1 viét tit ctia cum tur Sapo Express Care, cung cép dich vu cham séc va ho trg
dic biét, danh riéng cho cac khach hang dang st dung dich vu van chuyén Sapo Express.
SE Care giup Quy khach hang:

Tiét kiém thoi gian quan 1y van don

Thué nhan su giau kinh nghiém trong linh vuc van chuyén véi gia siéu ré

Téng hop chi s, bao cao giao hang nhanh chong

Pua ra cac giai phap kip thoi nham han ché t6i thiéu cac rui ro trong qua trinh vén
chuyén

Quy khach vui long doc k¥ Diéu khoan st dung ("PKSD") trudc khi tién hanh sir dung.
Khi Khéach hang sir dung Dich vu SE Care 12 dong nghia v&i viéc Khach hang chip nhan
va dong y tuan thit DPKSD nay.

A. Piéu khoan sir dung dich vu

1.

Quyén ciia bén sir dung dich vu:

Khi str dung dich vu SE Care, Quy Khach hang s€ duogc:

Puoc hd tro riéng qua zalo cac van dé vé van chuyén trén Sapo Express;

Puoc huéng dan diy du cac chinh sach, quy dinh chung va cac luu ¥ vé dich vu
Sapo Express;

Duoc cap nhat nhanh nhat cac thong tin, tién ich mdi cia Sapo Express qua zalo;
Puoc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau khiéu nai trong thoi gian cam két cua
Sapo Express tai quy dinh tai myc III diéu khoan nay;

Dugc thong bao don giao that bai, don chd hoan qua zalo;

Puoc dam bao t6i da quyén loi theo quy dinh cua timg don vi van chuyén trong

qua trinh sir dung dich vu van chuyén;

Nghia vu cta bén sir dung dich vu:

Thuc hién dung va day du cac quy dinh khi st dung dich vu Sapo Express;

Thuyc hién thanh toan day du tién phi dich vu SE Care theo quy dinh;

DPam bao thdi gian giri khiéu nai cho ching t6i theo quy dinh hién hanh dugc cong
khai trén trang chinh sich va diéu khoan st dung Sapo Express
https://support.sapo.vn/chinh-sach-va-dieu-khoan-su-dung-dich-vu-sapo-express#

5-khieunai;

Néu Quy khach hang ngimg str dung dich vu SE Care can thong bao trudc cho
Sapo Express 3 ngay lam viéc (khong tinh chu nhat). Sapo Express sé khong hoan
tién cho Quy khach trong moi truong hop.


https://support.sapo.vn/chinh-sach-va-dieu-khoan-su-dung-dich-vu-sapo-express#5-khieunai
https://support.sapo.vn/chinh-sach-va-dieu-khoan-su-dung-dich-vu-sapo-express#5-khieunai

Néu trong thang sir dung, Quy khach hang dat san lugng 300 don (khong tinh don
tao that bai, don hity, don hoan hang 1 phan) va da diéu kién dugc Sapo Express
hd trg mién phi qua zalo thi Quy khach s& khong duoc hoan tra tién cua thang do.
S tién nhimg thang con lai (néu Quy khach ding ky cac goi dich vu trén 1 thang)
s& dugc quy thanh ma giam phi van chuyén ap dung cho van don tao don qua Sapo
Express trong thang ké tiép.

B. Quy trinh va Pham vi dich vu
Sau khi kich hoat goi dich vu SE Care, Sapo Express s& tién hanh:

Lap group hd tro tryc tiép vdi Quy khach qua Zalo;
Huéng dan Quy khach va nhan vién cic thao tac két ndi tai khoan SE, cap nhat
thong tin ctra hang khi két ndi, thao tac tao don;
Luu ¥y cho khach hang cac chinh sach, quy dinh va diéu khoan chung cta Sapo
Express;
Thuc hién theo ddi dam bao téi da cac don hang cua quy khach duogc 13y va giao
dung theo thoi gian d3 cong bd trén trang Chinh sach va Diéu khoan sir dung dich
vu Sapo Express;
H trg giai quyét truc tiép v6i cac yéu cau tir khach hang nhu:

+ Lay/giao/hoan hang;

+ Huy don hang;

+ Thay doi thong tin don hang (ddi tién thu ho, SPT, dia chi liy/giao hang)

theo quy dinh twong tng véi tirng don vi van chuyén;
+ Xt ly cac khiéu nai vé don hang nhu: chénh 1€ch cudc phi, thu sai tién, that
lac hang, thiéu hang, sai hang, hu hong,... vdi don vi van chuyén

Chu dong thong tin cho Quy khach cac don giao thit bai va chd hoan dé kip thoi
ctru hoan
Hang tun Sapo Express s& giri tong hop va giri bao céo vé cac chi s giao hang
chi tiét kém cac phuong an va goi ¥ dé tdi uu hiéu suit giao van cho Quy khach
Thong tin cho khach hang cac tinh nang mai cdp nhat cua Sapo Express, cac
chwong trinh wu dai ma khach du diéu kién duogc ap dung, cic diéu chinh, thay doi,
cap nhat vé chinh sach va quy dinh ctia Sapo Express:
Hb trg cac van dé vé van chuyén khac thudc pham vi cung Gng ctia Sapo Express;

C. Thoi gian Chiing tbi tiép nhin va phan hdi khi cung cip dich vu SE Care cho
Quy Khach hang

Loai yéu cu hd tro Thoi gian tiép nhan Thoi gian xir 1y, phan hoi




Lay/giao/hoan hang Téi da 30 phut, ké tir thoi | 4h lam viée
N ; diem Khach hang gui .

Thay doi thong tin don hang | thong tin 4h lam viéc

Khiéu nai that lac hang 3 - 5 ngay

Khiéu nai hu hong 5 -7 ngay

Khiéu nai sai hang/thiéu 5 -7 ngay

hang

Khiéu nai khac Tuy ting tinh chét cua su
Vi,éC, tuy nhién SE s& ¢6
gang phan hoi sém nhat

D. Chinh sach gia dich vu SE Care va phwong thirc thanh toan
1. Chinh sach gia dich vu SE Care
- Gié st dung dich vu: 499,000 VND/thang st dung
Luu y: 1 thing sir dung & ddy dwoc tinh la 30 ngay ké tir ngdy Sapo Express nhdn dwoc
khoan tién thanh todn ciia Quy khdch. (khéng loai trir thir 7, chii nhdt)
- Céc goi dich vu SE Care m¢é ban:
+ 1 thang sur dung: Phi 499,000 VND
+ 3 thang st dung: Phi 1,497,000d VND
+ 6 thang st dung: Phi 2,499,000d VND
+ 12 thang str dung: Phi 5,988,000 VND
- Trudng hop Quy khach muén xuat héa don VAT, khi Sapo Express chét hop dong
qua email. Quy khach vui 1ong cung cip qua ludng email d6 hodc cac kénh giao
tiép thong nhat giita 2 bén cac thong tin bat budc sau:
+ Tén cong ty
+ Mai s6 thué
+ Dia chi PKKD
+ Email nhan hoa don dién tir

2. Phwong thirc thanh toan
Quy khach hang vui long thanh toan bang cach chuyén khoan vao tai khoan Cong ty co
phan cong nghé Sapo theo cu phap: Ma khach hang SPT_CK DV SECARE
Thong tin tai khoan nhan tién nhu sau:

- S0 tai khoan: 19135368883011

- Chu tai khoan: Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Sapo




- Tén ngan hang: TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)
- Chi nhanh: Ba DPinh - Ha NO1

Phi chuyén khoan ngan hang (Néu co) trong tit ca cac trudng hop s& duogc tinh cho
Khach hang theo quy dinh cua ngan hang ma Khach hang dang str dung & thoi diém thyc
hién giao dich.



