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LỰC MÀ NGƯỜI HỌC PHẢI ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI TỐT NGHỆP 

(CHUẨN ĐẦU RA) 
 

           TRÌNH ĐỘ: TRUNG CẤP 
           NGÀNH/NGHỀ: KỸ THUẬT SỬA CHỮA, LẮP RÁP MÁY TÍNH 

 
1. Giới thiệu chung về ngành/nghề 
  ​ Kỹ thuật sửa chữa, lắp ráp máy tính trình độ trung cấp là ngành, nghề thực 
hiện: Sửa chữa các thành phần cơ bản của hệ thống máy tính; sửa chữa, bảo 
dưỡng thiết bị ngoại vi của hệ thống máy tính; sửa chữa màn hình; sửa chữa máy 
in; lắp ráp phần cứng hệ thống máy tính; cài đặt phần mềm; thiết kế, lắp đặt hệ 
thống mạng; sửa chữa máy tính xách tay; bảo dưỡng máy tính xách tay; bảo 
dưỡng hệ thống máy tính; nâng cấp hệ thống máy tính.  
​ Người làm nghề Kỹ thuật sửa chữa, lắp ráp máy tính thường làm việc tại 
các công ty có trang bị hệ thống máy tính, các thiết bị văn phòng; các tòa nhà có 
trang bị hệ thống máy tính; các công ty kinh doanh máy tính và các thiết bị công 
nghệ thông tin, hãng sản xuất, bảo trì máy tính, thiết bị, linh kiện máy tính. 
​ Người làm nghề Kỹ thuật sửa chữa, lắp ráp máy tính đòi hỏi tính cẩn trọng, 
an toàn điện, điện tử; có phương pháp tư duy khoa học, sáng tạo, có khả năng 
làm việc độc lập hoặc theo nhóm; có trình độ tiếng Anh, đọc và hiểu một phần 
các tài liệu tiếng Anh chuyên ngành; có ý thức tổ chức kỷ luật, có sức khoẻ, lòng 
yêu nghề, có ý thức đầy đủ với cộng đồng và xã hội, đáp ứng yêu cầu bậc 4 
trong Khung trình độ quốc gia Việt Nam. 
2. Kiến thức 

- Trình bày được các kiến thức cơ bản về máy tính, điện tử máy tính, mạng, 
máy tính;  

- Hiểu  được cấu tạo, nguyên lý hoạt  động của các thành phần trong hệ 
thống máy tính;  

- Đọc và hiểu các thông số kỹ thuật của các thành phần phần cứng máy tính;  
- Mô tả được việc lắp ráp, cài đặt, sửa chữa và bảo trì hệ thống máy tính, kể 

cả các thiết ị ngoại vi;  
- Mô tả được việc tháo lắp, cài đặt, sửa chữa, và bảo trì máy tính xách tay;  
- Phân tích được hoạch định, lựa chọn, thiết kế hệ thống mạng cho doanh 

nghiệp;  
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- Phân tích, đánh giá và đưa ra được giải pháp xử lý các sự cố, tình huống 
trong hệ thống tính và thiết bị ngoại vi;  

- Phân tích, đánh giá được hiện trạng hệ thống máy tính, lập kế hoạch nâng 
cấp hệ thống máy tính và mạng máy tính;  
3. Kỹ năng 

- Lắp đặt hệ thống máy tính và các thành phần, thiết bị ngoại vi;  
- Lắp ráp, cài đặt, cấu hình  hệ điều hành và các ứng dụng phần mềm;   
- Chẩn đoán, sửa chữa máy tính và các thành phần, thiết bị ngoại vi;  
- Chẩn đoán và xử lý các sự cố phần mềm máy tính;  
- Bảo trì, sửa chữa và nâng cấp được phần mềm và phần cứng máy tính;  
- Xây dựng, quản trị và bảo dưỡng mạng LAN;  
- Khả năng tổ chức, quản lý và điều hành sản xuất của một phân xưởng, một 

tổ kỹ thuật, một cửa hàng lắp ráp, bảo trì, bảo dưỡng, quản lý mạng cục bộ;  
- Kèm cặp và hướng dẫn được các nhân viên ở trình độ nghề thấp hơn. 
- Trang bị kiến thức về Doanh nghiệp, Quản trị doanh nghiệp, pháp luật, 

kinh tế - xã hội trong việc thực hiện  nghiệp vụ quản trị doanh nghiệp; 
- Vận dụng được kiến thức tin học, ngoại ngữ trong công tác quản trị; 
- Xác định được cơ cấu tổ chức bộ máy phù hợp với loại hình doanh nghiệp; 
- Cập nhật được các chính sách phát triển kinh tế xã hội và các chế độ liên 

quan đến công tác quản trị doanh nghiệp; 
- Xây dựng quy trình sản xuất – kinh doanh sản phẩm phù hợp với tình hình 

thực tế của doanh nghiệp; 
- Xây dựng hệ thống định mức nhân lực, tiền lương, chế độ đãi ngộ; 
- Thiết lập hệ thống tiêu thụ sản phẩm hiệu quả; 
- Lập kế hoạch về sản xuất kinh doanh phù hợp với từng loại hình doanh 

nghiệp; 
- Lập được báo cáo và phân tích kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp; 
- Lập kế hoạch quản trị nhân lực, quản trị marketing, tổ chức sự kiện, quản 

trị chuỗi cung ứng, quản trị thương hiệu 
- Thực hành kỹ năng khởi tạo doanh nghiệp startup 
- Cung cấp đầy đủ các thông tin kinh tế về hoạt động sản xuất kinh doanh 

của đơn vị để phục vụ cho yêu cầu lãnh đạo và quản lý kinh tế ở đơn vị và các 
cơ quan quản lý có liên quan; 
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- Thiết lập mối quan hệ giữa doanh nghiệp với các đối tác; 
4. Mức độ tự chủ, chịu trách nhiệm 
​ - Có khả năng tổ chức làm việc theo nhóm, sáng tạo, ứng dụng khoa học kỹ 
thuật công nghệ cao, giải quyết các tình huống phức tạp trong thực tế sản xuất, 
kinh doanh.      
​ - Có tác phong công nghiệp, tuân thủ nghiêm ngặt quy trình, quy phạm và 
kỷ luật lao động. 

- Đánh giá được chất lượng công việc sau khi hoàn thành. 
- Chịu trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm đối với nhóm; 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 
Sau khi tốt nghiệp người học có năng lực đáp ứng các yêu cầu tại các vị trí 

việc làm của ngành, nghề bao gồm: 
- Thành lập công ty TNHH mua bán máy tính.​  
- Kĩ thuật viên cho các công ty phân phối và bảo trì các thiết bị máy tính.​ 
- Nhân viên kĩ thuật lắp ráp cho các khu công nghệ cao.​ ​
- Nhân viên văn phòng, kĩ thuật viên phụ trách máy tính tại các trường cao 
đẳng, trung cấp chuyên nghiệp dạy nghề, trường phổ thông, doanh nghiệp và 
các cơ quan khác. 
 
- Nhân viên kĩ thuật lắp ráp cho các khu công nghệ cao.​ ​
- Nhân viên văn phòng, kĩ thuật viên phụ trách máy tính tại các trường cao 
đẳng, trung cấp chuyên nghiệp dạy nghề, trường phổ thông, doanh nghiệp và 
các cơ quan khác. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 
​ - Có khả năng tự học tập, nghiên cứu chuyên sâu về nghề và lĩnh vực có 
liên quan 
​ - Tiếp tục học lên trình độ cao hơn.  
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