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TOPLANTI BILGILERI
Toplant1 Diizenleyen Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
Toplant1 .
Toplant1 Sayisi 9 Tarihi 27.07.2022 Saat 13:30
Toplant1 Yeri Daire Baskan1 Odasi
GUNDEMLER
1 Paydas Memnuniyet Anketi analizinin degerlendirilmesi
2

Personel Memnuniyet Anketi (Daire Baskanlig1 Personeli) analizinin degerlendirilmesi

3 | Birim Stratejik Planinin 2022 Yili 1. 6 aylik izleme sonuglarinin degerlendirilmesi

KARARLAR

SORUMLU

-Paydas Memnuniyet Anketi 26 idari birim personeli, 36 akademik birim personeli
olmak {tizere toplam 62 kisi tarafindan cevaplanmistir. Anketin genel sorular
boliimiinde “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeline ulagmakta zorluk
¢ekmiyorum” sorusuna 2021 yili anket sonuglarina gore artis olmasina ragmen,
iyilestirme saglanmasi ic¢in birim personeline koordinasyon toplantilarda konu
hakkinda bilgilendirme yapilmasmma ve gerekli talimatlarin verilmesine,
memnuniyetin arttirilmast  adina odada bulunulmayan zamanlarda yapilmis
aranmalar i¢in doniis saglanmasina, izin vb. durumlarda birden fazla kisinin oldugu
odada diger personel tarafindan telefonlara cevap verilmesine karar verildi

-Anketin memnuniyet sorular1 bolimiiniin degerlendirmesinde 2021 yili anket
sonuglara yaklasik sonucglar goriilmekte ve standardin siirdiiriilebildigi ortaya
ciktig1 tespit edilmistir

-Paydas Memnuniyet Anketinin akademik birim genel sorular1 bolimii
degerlendirilmesinde ““Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin size karsi
yaklagimindan ne derecede memnunsunuz” sorusu i¢in verilen cevaplardan 2021
Yili anket sonuglarina gore diisiis oldugu goriilmiis, ayn1 zamanda Personel
Memnuniyet Anketinin amir degerlendirme sorularindan bazilarinin oraninin diistik
citkmast nedeni ile “is yerinde iletisim” konulu hizmet i¢i egitime katilimin
saglanmasina karar verildi

-Anketin idari birim personeli genel sorular ve memnuniyet sorulart bdliimiinde
2021 yili anketine gore iyilesme oldugu goriilmiistiir

Daire Bagkani
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-Personel Memnuniyet Anketini 9 personelimiz tarafindan cevaplanmis olup, bazi
personelin yaptigr isleri severek yapmadigi, birim i¢inde yer degistirmek istedigi,
gerektiginde farkli birimde g¢alismak isteyen personel oldugu, birimin misyon,
vizyon ve temel degerleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan personelin
oldugu tespit edildiginden; sartlar dahilinde birim i¢i personel rotasyonlarinin
degerlendirilmesine, Universite i¢i rotasyon talebinin Ust Yonetim ile
gorilislilmesine, birimin misyon, vizyon ve temel degerleri ile kalite caligsmalari
hakkinda personelin koordinasyon toplantilarinda tekrar bilgilendirilmesine,

-Birim amiri degerlendirme kisminda ise diisiik oranli sorular i¢in iyilestirme
yapilmasina karar verildi

Daire Bagkani

-A1.H1: Cumhurbaskanligi Strateji Biitge Baskanligi tarafindan teklif edilen
O0denegin karsilanamamasi nedeni ile istenilen hedef orani diistik ¢iktig1 icin 2023
yil1 ve sonraki donemler i¢in biit¢e tekliflerinde daha fazla 6denek talep edilmesine
karar verildi

-A1.H2: 1 nolu PG faaliyet planimizda yilin 2. alt1 ayinda yapilacak olmasi nedeni
ile 2. alt1 aylik donemde izlenmesine karar verildi

-A1.H3: Amagclanan hedefe 1. alt1 aylik donemde ulasildigi tespit edilmistir

-A2.H1: 2 nolu PG i¢in 2. alt1 aylik donemde tekrar izlenmesine karar verildi
-A2.H2: Kiiresel capta yasanan covid-19 pandemisinin 1. alt1 aylik donemde
azalmas1 ve kisitlamalarin kaldirilmasi nedeni ile faaliyette bulunulmamistir. Takip
edilen donemlerde pandemi sartlarina gore hedefin tekrar degerlendirilmesine karar
verildi

-A2.H3: Amagclanan hedefe 1. alt1 aylik donemde ulasildig1 tespit edilmistir

-A3.H1: 3 PG’sinde yillik hedefe ulasilmistir. 2 nolu PG faaliyet planimizda yilin 2.
altt ayinda yapilacak olmasi nedeni ile 2. alti aylik donemde izlenmesine karar
verildi

Daire Bagkani

Sira No Uyenin Unvam Ad1 Soyadi imzas
! Daire Bagkan1 V. Faruk ALABAY IMZA
2 Sube Miidiirii Hicran ALP IMZA
3 Sube Miidiirii V. Mehmet AYTEMIR IMZA
4 Mali Hizmetler Uzman1 Fatma AKBULUT IMZA
> |Mali Hizmetler Uzmani Tugba BOZ IMZA




