
 

 המשוב

 

ש .תגובו,התרחשותו, בתהליך למסר הנמען תגובת הוא המשוב

להעבמשת .המלהועאו ותה ,התעלמהמשו

התקםרהמאפי,רבה כה שו  שלהתקשהאפקטיב

 לממספק שהןזדמתפית

  

  

 משוב

  מעבי .הו     ,חשוב,  ארגוני  כלי  הוא  המשוב

ת  האחרילתחו  תו  הציפיו  מערכ  א

יםיםיםת  האישת  והמעורב

  פרוב  מכך  שמ  יםים  מצביות .מחקשל רת

מיוממלביון  ענייוב  מכבד  שהמלי  ובוא  שלשר  גם  כ, את  הביצו

האיב

  

 

סיכויפתיחו ,כשי.אישית. הבין בתקשורת משוב תהליכי פיתוח

ר  הנב  היומשי ,היותאפקטיביהישהמשו

ותדהויים ,ותים

:משוב: סוגי בשלושה  מבחיןKreitner  קרייטנר

 

      ,אינפורמטיבי, משוב

      ,מתקן, משוב

 ית  או  יו)חיובית  והערכה  עמדה  המביעה  תגובה  שבו , חיזוק או הערכה משוב




