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Ha Tinh, ngay 06 thang 12 nam 2021

Khio sat sy hai 1ong ciia bénh nhan ndi tri va ngudi me sinh con vé chat
lwgng dich vu kham chira bénh tai Bénh vién Da khoa tinh Ha Tinh

Thuc hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo Y té vé viéc
phé duyét ké hoach trién khai thuc hién "P6i m&i phong cach thai d6 phuc vu cia
can bo y t& hudng t6i su hai long cta nguoi bénh";

Thuc hién Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé hudng din thuc
hién quan 1y chét lwgng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

I.

KET QUA KHAO SAT

Qua khao sat su hai long cua 177 bénh nhan noi trti va 50 nguoi me sinh con
vé chat luong dich vu khdm chita bénh Quy IV - 2021, ching td1 thu duogc két qua

nhu sau:
Nguwoi Nguwoi
Noi | me Noi | me
tra | sinh Tru [ sinh
con con
Y S 4.7
A A Kha nang tiép can 1 4.59
Céc so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong | 4.7
Al. | Al . R %12 X 4.62
bénh vién 10 rang d¢€ hi€u, d€ tim. 2
. : 4.7
A2. Thoi gian vao thdm ngudi bénh dugc thong bao rd rang. )
A3 Céac khdi nha, cau thang, buéng bénh dugc danh sb 1o rang, dé | 4.7
' tim. 2
A Ar 1 A ‘A A N 2 X 3¢ 4.7
A4. Céc 101 di trong bénh vién, hanh lang bang phang,dé di.




4.6

A5. | A2 Nguoi bénh hoi va goi dugce nhan vién y té khi can thiét. o | 434
. AL A 4.6
B B Sw minh bach thong tin va thu tuc kham, di€u tri 3 4.59
. , N A s . : A i 4.6
B1. B1 Quy trinh, thu tuc nhap vién 1o rang, cong khai, thuan tién. g 4.62
B2 Pugc phd bién vé ndi quy va nhimng thong tin can thiét khi nam | 4.6
' vién, rd rang, diy du. 2
B3 Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va du kién diéu | 4.5
' tri 16 rang, day du . 9
B4 Puoc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam xét nghiém, thim | 4.6
' do, k¥ thuat cao rd rang , day du. 1
B5 Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thude va chi phi | 4.6
diéu trj. 7
B2 Thoi gian cho doi lam céc thu tuc, dich vu. 4.56
P SR o N 4.4
C D Co s vat chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh g 4.51
Buéng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg&, co déy du cac 45
Cl.| D4 thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may sudi, hoic 4 4.60
diéu hoa.
. DI Giuong bénh, ga, ‘g01 daﬁy duvrcho anI ngu’?1 mot givdng, an 4.4 462
toan, chac chan, st dung tot. 8
N A \ L5 A ., z 4.4
C3. D3 Nha v¢ sinh, nha tdm thuan tién, sach s€, sir dung tot. 5 4.44
ca Puogc bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngtra trom cép, 4.5
' yén tam khi nam vién. 8
X A s aAl a4 ~ . 4.5
Cs. D2 DPuoc cung cap quan ao day du, sach s€ cho me va con 0 4.56
A A 5 r A J 44
Ce. Puoc cung cap day du nudc uong nong, lanh




Duoc dam bao sy riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o, kham

. ) . 4.4
C7. D5 bénh, di v¢€ sinh tai giuong...co rém che, vach ngan hodc nam . 4.48
riéng.
8 Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét | 4.4
' yéu ddy du va chét luong. 2
N o a1 P 4.5
Co. Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep. 3
D6 Cé céc dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu goi dau tai 436
chd, tim gdi mat-xa, dat chat luong tdt. '
C Cung cip thong tin truyén thong va tw vin 4.59
Puoc cung cip thong tin yéu cau xét nghiém, siéu am.. trude
Cl1 . 4.62
sinh
2 Pugc thong tin, tu van vé qua trinh sinh con va cic nguy co tai 453
bién c6 thé xay ra '
Puoc truyén thong, tu van phat hién cac du hiéu nguy hiém
C3 S : L oan - N A s . 4.56
cham soc so sinh, ché d§ dinh dudng va nudi con bang sira me.
. 4.6
D E Thai d¢ wng xir, nang luc chuyén moén cia nhén vién y te S 4.68
S ah aa T S 4.7
DI. El Bac sy, dieu dudng, c6 101 noi, thai do, giao tiep ding muec. 4 4.72
D2, B3 Nhan vién phuc vu ( h(,). 1y, t??o V?, ké toan...)co 101 noéi, thai o, | 4.6 470
giao tiép dung muc. 3
D3 Puoc nhan vién y té ton trong, d6i xir cong bang, quan tam, giup | 4.6
' do. 8
. Bac sy, diéu dudng hop tac tét va xir Iy cong viéc thanh thao, | 4.6
' kip thoi. 9
r ~ - ’ A A A . N Y . 47
Ds5. Puoc Bac sy tham kham t6t, dong vién tai phong di€u tri 3
D6 Puoc tu van ché do dn,van dong, theo ddi va phong ngira bién 4.6
' chirng. 5




E4 . 4 .2 . . N . 4.6
D7. Nhan vién y t€ khong co6 bi€u hi¢n goi y boi dudng. 4 4.64
E2 Piéu dudng , ho sinh co 101 ndi, thai do, giao tiép ding muc 4.66
H . . 4.6
E Keét qua cung cap dich vu . 4.66
A . A x . X . A aA 4. A 4.7
El. |H2 Cap phat thudéc va hudng dan st dung thude day dua, chat luong. 3 4.68
X . A X R v . , , A 46
E2. Trang thiét bi, vat tu y t€ day dua, hién dai, dap ing nguyén vong. 4
H1 . L 4.6
E3. Két qua diéu tri dap img dugc nguyén vong. 4
A < as e X L4 : z 4.6
E4. Ong/Ba danh gid mtc d§ tin tuong ve€ chat lugng dich vu y te. 6 4.62
H3 A T U £ 4.6
ES. Ong/Ba danh gia muc do tin tudng ve gia ca dich vu y té. 6 4.68
G N:ing lwc chuyén mén ciia nhin vién y té 4.64
Gl Bac sy c6 trinh dd chuyén mon, k¥ nang tham kham tot 4.68
G2 Piéu dudng, ho sinh ¢ trinh d§ chuyén mon tdt, cham séc chu 46
dao. '
G3 Bic sy, diéu dudng ho sinh phdi hop tot va xir Iy cong viée cua
. . s 4.64
minh thanh thao, kip thoi

Qua két qua khao sat chiing t6i nhan thdy sy hai 1ong ctia bénh nhan noi tra
dat cao nhit ¢ tiéu chi Kha ning tiép can(4.71 diém), thdp nhat 1a ¢ tiéu chi Co s
vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (4.48 diém),

- Ti€u chi nguoi me sinh con tai bénh vién cao nhét & tiéu chi Thai do ung
Xt ciia nhan vién y té (4.68 diém), thip nhat 13 & tiéu muc Co s& vat chat va
phuong tién phuc vu ngudi bénh (4.51 diém).

1. Nhirng viéc da lam dwgrc:




Phong Quan 1y chét luvong di tiép nhan cac ¥ kién dong gop cua bénh nhan
va di lam viéc v6i Trudng, pho khoa phong c6 lién quan dé kip thoi giai quyét cac
¥ kién dong gop cua bénh nhan.

Két hop voi1 cac khoa 1am sang nhéic nhd, thay ddi thai do phuc vu ctia nhan
vién y té, giai quyét cac van dé, ¥ kién dong gop cua bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan kip thdi dé ting su hai long cta nguoi bénh.

Thudng xuyén mo hom thu gdp ¥ dé tiép nhan cac y kién dong gop cua bénh
nhan.

2. Phuong hudng trong thoi gian toi:

- Sang loc bénh nhan va nguoi nha bénh nhan khi vao va kham chira bénh
trong bénh vién, thuc hién test nhanh véi nhitng nguoi co6 triéu ching 1am sang va
dich t&. Phan ludng bénh nhan di cong sb 2 néu c6 cac yéu té 1am sang, dich 8.

-Thuc hién tdt cac cong van va chi thi cia Thu tuéng va B0 Y té vé dam
bao phong chéng Covid - 19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cap trong bénh
vién.

- Thuc hién tét Quy tic tng xir; hoc tip va lam theo tim guong dao dic HO
Chi Minh; trién khai viéc thyc hién "D6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can
boy té huong té1 sy hai long ciia ngudi bénh" té1 toan thé can b, vién chirc.

- Lép may do nhiét do tuy dong & vi tri khu tiép don bénh nhan nha A

- B6 sung thém nudc sat khuin tay tai cac vi tri dong ngudi qua lai, céc
phong bénh nhan.

- B6 sung thém cay xanh tai cac khoa, phong.
II. KET LUAN VA KIEN NGHI
- Két luan:

Qua khao sat 177 bénh nhan ndi tri va 50 ngudi me sinh con, ching td61 nhan
thdy chét luong dich vu kham chita bénh tai bénh vién dugc bénh nhan danh gia
cao, chil yéu tir hai 1ong dén rat hai long. Tuy nhién con c6é mot sb it tiéu chi co
bénh nhan chua hai long.

- Kién nghi:

Qua két qua khao sat chiing t61 dua ra mdt so kién nghi sau:



+ Tiép tuc duy tri va phat trién nhitng ti€éu chi da dugc sy hai long nguoi
bénh cao nhu: kha nang ti€p can ctia bénh nhan, thai do img x1, nang luc chuyén
moOn cia nhan vién y té ...

+ Can khac phuc nhimng tiéu muc con dat sy hai long thap nhu: Cang tin
bénh vién phuc vu an uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu dﬁy du va chét
lugng;binh tdm nude nong vao mua dong, diéu hoa nhiét do vao mua he cho nguoi
bénh.

+ Tiéu muc dich vu cho ba me nhu g01 dau tai chd, tim g01 mat xa cho me,
va tiéu muyc c6 vach ngin di dong dé thay do cho me, cin bo sung va ning cao dé
phuc vu ngudi me sinh con mét cach tién ich nhat.

+ Ra soat lai cdc hang muc can stra chira, nang cép nhu hé théng nha vé
sinh, chéng thdm & mot s khoa,... Mot sd bong den, quat ¢ buéng bénh nhan da bi
hong dé nghi sira chira.

TRUONG BAN KHAO SAT TRUONG PHONG QLCL

Ton Direc Quy Nguyén Pirc Chung
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