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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

DATOS PERSONALES

RESUMEN HOJA DE VIDA

DNI N° 80397787

Apellidos Pifa Garcia

Nombres Adan

Fecha de 30/10/1978

Nacimiento

Dia/Mes/Afo

Direccion Calle Francisco de Mattos 520 - Urb. Las Quintanas - Truijillo - La Libertad
Teléfono celular 949556474

Correo electronico adambar7@hotmail.com

1. FORMACION ACADEMICA

Titulo /Grado académico Nombre de la Profesion o Documentos N° de folio
institucion especialidad sustentatorios

1.1. Perfil minimo
Titulo Universitario UNIVERSIDAD LICENCIADO EN

NACIONAL DE TURISMO TiTULO

TRUJILLO
Maestro/Magister UNIVERSIDAD MAESTRO EN

NACIONAL DE CIENCIAS GRADO DE

TRUJILLO ECONOMICAS MAESTRO

MENCION:
GESTION
EMPRESARIAL
1.2. Superior al minimo
2. CAPACITACIONES EN LA ESPECIALIDAD Y/O DOCENCIA O AFINES Y DIPLOMADOS
Capacitaciones En La | Nombre de la Mes/aino de | Horas Documentos N° de folio
Especialidad y/o Docencia o institucion emision de | lectiva | sustentatorios
Afines Y Diplomados la s
constancia

Curso de Actualizacion en CENTRUM 16/03/2021 120 Certificado
Administracién y PUCP de la
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Emprendimiento Pontificia
Universidad
Catolica del
Peru
Curso Herramientas Basicas SUPERATEC 30/11/2020 30 Certificado
de Ofimatica aplicadas a la Ministerio de
Educacion Técnico-Productiva Educacion
y Superior Tecnolégica y
Artistica
Universidad 26/09/2020 20 Certificado
Ponente: | Feria Internacional Nacional
de Gastronomia Virtual Toribio
“Unidos por el sabor de .
nuestras culturas” Rodriguez de
Mendoza de
Amazonas
Organizador: V Seminario Universidad 07/11/2019 8 Certificado
Regional de Turismo César Vallejo
“Turismo Patrimonio y
Modernidad”
Organizador: | Congreso Universidad 24/06/2019 8 Certificado
Internacional de Ciencias César Vallejo
Empresariales “Innovacion,
Emprendimiento e Integridad
Empresarial I+E+I”
Taller de Capacitacion Docente | Universidad mayo del 80 Certificado
2019-I “ Estrategias Cesar Vallejo 2019
Metodoldgicas para la
ensefanza universitaria
basadas en el aprendizaje
colaborativo”
Programa de capacitacion CEFOP LA 07/01/2019 90 Certificado
Virtual a Docentes “ Informatica | LIBERTAD Y
y Ofimatica CEFOP
CAJAMARCA -
FE Y ALEGRIA
57
Ponente: Seminario Camara de 19/06/201 4 Certificado
Claves dg §X|to para mejorar Comercio y 7
la productividad en .
restaurantes, bares y afines” produccion de
La Libertad
Seminario de Gestion Turistica | Universidad de | 20/10/201 8 Certificado
y Hotelera “Experiencias | San Martin de 6
y retos” Porres
1er Congreso Internacional de | Universidad de | 22/09/2015 20 Certificado
Gestion Turistica Sostenible San Martin de
“Gestion Turistica Porres
Sostenible”
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3. INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES
Titulo del articulo publicado Revista de la Fecha de la Documentos N° de folio
publicacion publicacion que acreditan

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL (INICIAR POR LA EXPERIENCIA MAS RECIENTE)

Empresalinstitucié | Nombre del puesto Tiempo de Documentos N° de folio
n experiencia (afos, sustentatorios
meses y dias)
GRE La Libertad - Docente 4 meses Resolucion
FE Y ALEGRIA 57
GRE La Libertad - Docente 8 meses Resolucion
FE Y ALEGRIA 57
Especialista en 1afo 3 meses Certificado
Clinica Natividad Gestion de la
Calidad y Mejora
Continua
Municipalidad Especialista en 1 afio 6 meses Certificado
Provincial de Julcan | Acondicionamiento
Turistico
Unidad Ejecutora Especialista en 1 afio 3 meses Constancia
Marcahuamachuco Acondicionamiento
Turistico
TOTAL DE ANOS DE EXPERIENCIA 10 afos 2 meses
GENERAL
5. EXPERIENCIA ESPECIFICA (INICIAR POR LA EXPERIENCIA MAS RECIENTE)
Universidad Nombre del puesto Semestre Documentos N° de folio
académico sustentatorios
Universidad Cesar Vallejo Docente de pregrado 202111 Contrato
Universidad Catdlica de Trujillo | Docente de pregrado 2010 1-201011 - Constancia
2011 1-2011 11 -
20121-201211 -
2013 1-2013 1l -
Universidad Catdlica de Trujillo | Docente de pregrado 2014 1-2014 11 - Contratos
Universidad Cesar Vallejo Docente de Pregrado 2013 | Contrato
TOTAL DE SEMESTRES ACADEMICOS DE 19
EXPERIENCIA ESPECIFICA

6. EXPERIENCIA EN GESTION UNIVERSITARIA (INICIAR POR LA EXPERIENCIA MAS RECIENTE)

Universidad

Nombre del puesto

Semestre
académico

Documentos
sustentatorios

N° de folio
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Universidad Cesar Vallejo Responsabilidad Social 2019 1-201911 Resolucion
Universitaria
TOTAL DE SEMESTRES,ACADEMICOS DE 2
EXPERIENCIA EN GESTION UNIVERSITARIA
7. IDIOMA
Idioma Universidad Nivel Documentos N° de folio
sustentatorios
Italiano Universidad Nacional basico Certificado
de Truijillo - Centro de
Idiomas
8. RECONOCIMIENTOS A LA LABOR ACADEMICA
Entidad/ Universidad Vicerrectorado / Documentos sustentatorios N° de folio
decanato/ otros
Universidad de San Martin de Coordinacioén Reconocimiento a la labor
Porres académica
Universidad Catolica de Trujillo | Rectorado Resolucion Rectoral
Universidad Cesar Vallejo Decanato Reconocimiento
Universidad Catdlica de Trujillo | Rectorado Resolucion rectoral
Universidad Catdlica de Trujillo | Rectorado Oficio
9. INFORMACION ADICIONAL
Informacioén Documentos N° de folio

sustentatorios

Licenciado de las fuerzas armadas

Persona con discapacidad

Otros de ser el caso (gj. constancia de egresado para acreditar experiencia

profesional)

Declaro bajo juramento que la informacion que he proporcionado, es veraz y asumo las responsabilidades y
consecuencias legales que ello produzca.
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Lima, 26 de Noviembre del 2021

Firma
DNI N°...... 80397787...............

ANEXO: 01

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Caodigo de la Asignatura Escuela Profesional Categoria
plaza
Gestion de la Calidad | Administracion de | Auxiliar
000165 Turistica, Planificacion | Turismo y Hoteleria
Turistica.

SOLICITO: INSCRIPCION PARA EL CONCURSO PUBLICO DE NOMBRAMIENTO DE DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE 2021.
SENOR PRESIDENTE DE LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

Yo, ..... Adan Pifia Garcia.., de Profesion: Lic. en Turismo., identificado(a) con DNI N.2 80397787,
domiciliado(a) en: ...Calle Francisco de Mattos 520 - Urb. Las Quintanas., Distrito: Truijillo.
Provincia: Trujillo, Departamento: La Libertad con Teléfono Fijo o Celular: 949556474, y con correo
electrénico: adambar7@hotmail.com, en mi condicion de postulante a una plaza de docente
nombrado de la Universidad Nacional de Cafiete, ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, de acuerdo a la Convocatoria del Concurso Publico de Nombramiento de Docentes de la
Universidad Nacional de Canete 2021, publicada en la fecha, solicito se me considere como
postulante, a fin de acceder a la plaza docente en la condicién de docente nombrado en la
especialidad de (poner la plaza a la que postula) ...... 000165........cceeennnnes en la categoria de: ()
Docente Principal ( ) Docente Asociado (X) Docente Auxiliar. Para tal efecto adjunto al presente los
requisitos de acuerdo con las bases establecidas para el concurso publico.

Postulo: (solo para plazas de principales y asociados)

Sin Excepcionalidad :] Por excepcionalidad :]

POR LO EXPUESTO: Solicito a usted acceder a mi peticion por ser de justicia
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de...NOVIEMBRE de 2021.

Huella Digital
ANEXO 02
ESQUEMA BASICO EL SILABO
SILABO DE GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA
I. IDENTIFICACION
1.1 Escuela Profesional: ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA
1.2. Semestre Académico: 2022 |
1.3. Ciclo Académico: |
1.4. Cddigo de asignatura: 000165
1.5. Créditos: 4
1.6. Tipo de asignatura: Obligatorio / Efectivo
1.7. Requisitos: ninguno
1.8. Total de horas: Teoria 2. Practica 2
1.9. Duracidén: Fecha de inicio: 04/04/2022 Fecha de Término: 18/07/ 2022
1.10. Docente: Mg. Adan Pifia Garcia
1.11. Condiciéon: Docente. Categoria:....Auxiliar......... Dedicacion: exclusiva
1.12. Correo electrénico: adambar7@hotmail.com

1. SUMILLA
2.1. Resumen

La asignatura pertenece al drea curricular de formacién profesional, es de naturaleza tedrica y
practica, tiene por propdsito comprender, analizar y desarrollar diferentes métodos y estrategias
para la mejora de la calidad de los servicios turisticos.



VERSION - 02

UNIVERSIDAD REGLAMENTO PARA EL Il CONCURSO

. VIGENCIA - a partir Noviembre
NACIONAL DE PUBLICO DE NOMBRAMIENTO

2021

CANETE DOCENTE

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Organiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: I. Introduccién a la Calidad:
Conceptos y Evolucion. Il. Principales Teorias de la Calidad. Ill. Costes de Calidad en las Empresas
Turisticas. IV. Herramientas para la mejora de la Calidad en las Empresas Turisticas.

2.2. Relacidn con el perfil de egreso

Comprende y analiza la importancia de la gestién de la calidad en las empresas de turismo
utilizando las herramientas para la mejora continua de la organizacion logrando la competitividad
en el mercado.

2.2.1. Competencia genérica o especifica:

Analiza y reflexiona sobre los conceptos y la evolucién de la calidad desde sus inicios hasta la
actualidad.

2.2.3. Capacidades

e Analiza la naturaleza, el alcance y la importancia de las principales teorias de la calidad y
su aplicacion en las empresas del sector turismo.
e Analiza laimportancia que implica los costes asociados a la calidad.

2.2.4. Problemas que resuelve

Mejora de la calidad y su aplicacién en las empresas turisticas.

. PROGRAMACION Y EVALUACION.

3.1. Actividad de bienvenida

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PERIODO DE VIGENCIA

- Saludoy presentacion

- Presentacion del silabo.

- Normas de conocimiento Y
participacion

- Introduccién a la - Identificacidn de saberes previos a

asignatura: través de preguntas. 20 minutos

Prueba de entrada Desarrollo de la exdmen 20 minutos
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3.2

Programacion de contenidos y actividades

Unidad didactica 1.INTRODUCCION A LA CALIDAD: CONCEPTOS Y EVOLUCION.
Resultado de aprendizaje: Analiza y reflexiona sobre los conceptos y la evolucion de la calidad
desde sus inicios hasta la actualidad.
Fecha de
Semana | Contenidos | Actividades 5&;‘;;?::3 Descripcion de la actividad entrega
1 - Introduccion all Momento Videoconferenci |Video conferencia Google Meet yjx
concepto de| Sincronico a utilizando laPlataforma Virtual Classroom
calidad. - Plataforma
Evolucion de lal Tecnologica.
calidad Desarrollo de 1a
clase
MQmel:ll‘Q - Revision del|Silabo. Normas de participacion.x
asincronico Silabo y de laPresentacion del material en laj
ficha (CV) dellplataforma Classroom. Presentacion de
docente. -lla sesion de clase. Video: ;Qué es lgf
Revision de las|calidad?
sesiones de clasefhttps://www.youtube.com/watch?v=_
programadas pofGaFPUGnM7I Lectura: Definicion de
sesion de clasejcalidad Administracion de la Calidad
en el Calendar. {Total Pag. 1
Lectura sobre lalhttp://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09 ad
Netiqueta en lajministracion calidad.pdf
comunicacion
virtual. -
https://rua.ua.es/
dspa
ce/bitstream/100
45/7
9601/2/CI2_inter|
medi o 20171
18 Netiqueta.pdf
2 - Etapas de 1 Momlen'to - Video conferencia Google Meet y[x
evolucion de la| Sincronico Videoconferenci [Plataforma Virtual Classroom
calidad - Etap a utilizando la
de Inspeccion - Plataforma
Etapa de control| Tecnologica. -
de la calidad - Desarrollo de laj
Etapa del clase
laseguramiento participativa e
de la calidad - inmediata
Etapa dell Momento - En la|Aula virtual. Presentacion del materialjx
control de lal asincrénico plataforma en la plataforma Classroom. Video:
calidad total - Classroom: 4iQué es una Inspeccion de Calidad?
Etapa de Ia Revision dehttps://www.youtube.com/watch?v=Ep
calidad tota comunicados  [H8e38yXIl Lectura: Etapas de la
mensajes. calidad
(Tablon) -lhttp://webcache.googleusercontent.co
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Revision deim/search?q=cache:-

foros y tareas|{X LyZOQIlioJ:ojs.uac.edu.co/index.ph

(Trabajo defp/dimensionempresarial/article/downlo

clase). - Revisionlad/213/197/

de 1a[394+&cd=14&hl=es&ct=clnk&gl=pe

presentacion  de

los contenidos

la agenda de la

sesion en Google

Calendar
Marco MQmef]fO_ Revision dgAula virtual. Presentacion del material
conceptual asincronico contenidos, en la plataforma Classroom. Video:
actual de Ia mensajes yJHOSTELTUR: Calidad y servicio en el
Calidad en el tareas. sector turistico|
sector turistico - https://www.youtube.com/watch?v=g
Calidad del ROiIIAvSwBc Lectura: Normas |
servicio turisticol sistemas de calidad en el turismo y su
en el Perd - relacion con la sostenibilidad y las|
Instrumentos leyes de turismo La experiencia de las
para medir la Américas.
calidad: https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.181
SERVPERF 11/97892844 13393
SERVQUAL Mom?n}‘o Videoconferenci [Video conferencia Google Meet Y|

Sincronico a utilizando lgPlataforma Virtual Classroom

Plataforma

Tecnologica.

Desarrollo de laj

clase

participativa e

inmediata.
- Modelos Momento Videoconferenci |Video conferencia Google Meet vy
Internacionales | sincronico a utilizando lgPlataforma Virtual Classroom
de calidad Plataforma
turistica: - Tecnologica para
Modelo espafiol el Desarrollo de
de calidad la clase
turistica - participativa.
Modelo Momento Revision deAula virtual. Presentacion del material
Mexicano de asincronico contenidos, en la plataforma Classroom. Video:
certificado de mensajes, foros y|Calidad Turistica en Carmona 2019,
calidad turistica tareas. https://www.youtube.com/watch?v=vA
- Modelo NAWzDWB84 Lectura: La Calidad
colombiano de turistica en los paises de la Alianza del
certificacion de Pacifico.
calidad turistica https://alianzapacifico.net/wpcontent/u
- Modelo ploads/cartilla_calidadturistic
argentino de a_paisesalianzapacifico.pdf
calidad turistica
- Modelo
chileno de
certificacion
para servicios
de calidad
turistica.
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Unidad didactica 2.PRINCIPALES TEORIAS DE LA CALIDAD.

Resultado de aprendizaje: Analiza la naturaleza, el alcance y la importancia de las principales
teorias de la calidad y su aplicacion en las empresas del sector turismo

(Trabajo de
clase). - Revision
de laf

p/dimensionempresarial/article/downlo
ad/213/197/
394+&cd=14&hl=es&ct=clnk&gl=pe

Fecha de
Semana | Contenidos | Actividades 5;:;;‘;;?::3 Descripcion de la actividad entrega
5 - Teoria de lal Mom?n_l‘o Videoconferenci |Video conferencia Google Meet y[x
calidad  total| SINCronico a utilizando laPlataforma Virtual Classroom
Edward Deming Plataforma
- Ciclo PHVA Tecnologica.
(Planificar, Desarrollo de la
hacer, verificar clase
y actuar) -| Momento - Revision dellSilabo. Normas de participacion.|x
Kaoru Ishikawa| asincronico Silabo y de laPresentaciéon del material en laf
- Diagrama del ficha (CV) dellplataforma Classroom. Presentacion d
pescado - docente. -lla sesion de clase. Video: ;Qué es la
Circulos de Revision de las|calidad?
calidad sesiones de clasefhttps://www.youtube.com/watch?v=_
programadas pofGaFPUGnM7I Lectura: Definicion de
sesion de clase|calidad Administracion de la Calidad
en el Calendar. {Total Pag. 1
Lectura sobre lalhttp://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09 ad
Netiqueta en lajministracion calidad.pdf
comunicacion
virtual. -
https://rua.ua.es/
dspa
ce/bitstream/100
45/7
9601/2/CI2_inter|
medi o 20171
18 Netiqueta.pdf
6 Trilogia de Mom,enfo - 'Video conferencia Google Meet yjx
Joseph Juran -| SIncronico Videoconferenci [Plataforma Virtual Classroom
Planificacion def a utilizando la
la calidad - Plataforma
Control de la] Tecnologica. -
calidad - Mejoral Desarrollo de la
de la calidad - 5 clase
“S” de Kaizen - participativa ¢
Seiri inmediata
(Disposicion Momento - En lafAula virtual. Presentacion del materialjx
metodica) - asincronico plataforma en la plataforma Classroom. Video:
Selton (Orden) Classroom: 4, Qué es una Inspeccion de Calidad?
Seiso Revision dehttps://www.youtube.com/watch?v=Ep
(Limpicza) - comunicados H8e38yXIl Lectura: Etapas de la
Seiketsu mensajes. calidad
(Estandarizar) - (Tablon) -|http://webcache.googleusercontent.co
Shitsuke Revision deim/search?q=cache:-
(Disciplina) foros y tareas|X LyZOQlioJ:o0js.uac.edu.co/index.ph
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presentacion  de
los contenidos |
la agenda de la|
sesion en Google
Calendar

- 14 principios|
de Philip Crosby
- Otras teorias:

Momento
asincrénico

Revision de
contenidos,
mensajes Vi

tareas.

del material en la
Classroom. Video:
Administracion de Calidad Total:
Principios  Basicos  (Parte 1).
https://www.youtube.com/watch?v=gu
OmgEnM 1PM Lectura: La Calidad no
Cuesta Nada,
https://4grandesverdades.files.wordpres|
s.com/2

009/12/la-calidad-no-cuesta.pdf

Presentacion
plataforma

Momento
sincrénico

Videoconferenci
a utilizando 14
Plataforma
Tecnologica.
Desarrollo de 1a]
clase
participativa ¢
inmediata.

'Video conferencia Google Meet ]
Plataforma Virtual Classroom

Caso practico y -
Exposicion de
trabajos
aplicando la
teoria de
causaefecto en
las empresas

Momento
sincrénico

'Videoconferenci
a utilizando 14
Plataforma
Tecnologica para
el Desarrollo def
la clase
participativa.

'Video conferencia Google Meet V]
Plataforma Virtual Classroom
Evaluacion Parcial

turisticas.

Momento
asincrénico

Revision de
contenidos,
mensajes, foros y

tareas.

Aula virtual. Presentacion del materiall
en la plataforma Classroom. Video:
Calidad Turistica en Carmona 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=vA
INAWzDWBS84 Lectura: La Calidad
turistica en los paises de la Alianza del
Pacifico.
https://alianzapacifico.net/wpcontent/u
ploads/cartilla_calidadturistic

a paisesalianzapacifico.pdf

Unidad didactica 3.COSTES DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS.

Resultado de aprendizaje: Analiza la importancia que implica los costes asociados a la calidad.

Fecha de
1 e Recursos 2 . t
Acti entrega
Semana | Contenidos ctividades AT s Descripcion de la actividad
9 - Concepto y| Momento Videoconferenci |Video conferencia Google Meet ylx
Clasificacion de| SINCronico a utilizando laPlataforma Virtual Classroom
los Costes Plataforma al
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Asociados a la Tecnologica. al
Calidad - Costes| Desarrollo de 1
de conformidad clase
MQmean Revision deVideo: Clasificacion de Costos de lajx
asincronico comunicados, |Calidad
revision de foroshttps://www.youtube.com/watch?v=ml
y tareas. 95N3BS;TA
10 Costes Mom?n}‘o - Video conferencia Google Meet yx
derivados de los| SIncronico Videoconferenci |Plataforma Virtual Classroom
fallos internos y| a utilizando la
externos - Plataforma
Evaluacion de Tecnologica. -
los costes Desarrollo de 1a
derivado de los clase
fallos participativa e
inmediata
Momento - En lafAula virtual. Presentacion del materialjx
asincroénico plataforma en la plataforma Classroom. Video:
Classroom: 4¢Qué es una Inspeccion de Calidad?
Revision dehttps://www.youtube.com/watch?v=Ep
comunicados  |[H8e38yXIl Lectura: Etapas de Ia
mensajes. calidad
(Tablén) -lhttp://webcache.googleusercontent.co
Revision dem/search?q=cache:-
foros y tareas|X LyZOQlioJ:o0js.uac.edu.co/index.ph
(Trabajo de[p/dimensionempresarial/article/downlo
clase). - Revisionjad/213/197/
de 14394+ & cd=14&hl=es&ct=clnk&gl=pe
presentacion  de
los contenidos Y
la agenda de la
sesion en Google]
Calendar

11 - Los 7 quer]tq Revision dePresentacion del material en laj
desperdicios asincronico contenidos, plataforma Classroom. Video:
(Mudas), de las mensajes y|Administracion de Calidad Total:
empresas - tareas. Principios Basicos (Parte 1),
Modelo Lean Six] https://www.youtube.com/watch?v=gu
Sigma OmgEnM 1PM Lectura: La Calidad no

Cuesta Nada
https://4grandesverdades.files.wordpres|
s.com/2
009/12/1a-calidad-no-cuesta.pdf
Mom?nfo 'Videoconferenci [Video conferencia Google Meet ]
sincronico a utilizando lgPlataforma Virtual Classroom
Plataforma
Tecnologica.
Desarrollo de la
clase
participativa ¢
inmediata.

12 Costes de Momento Videoconferenci |Video conferencia Google Meet vy
implantaciény | sincronico a utilizando laPlataforma Virtual Classroom
utilizacion de Plataforma Evaluacion Parcial
metodologias Tecnologica para
de calidad. el Desarrollo d
Modelo EFQM la clas




UNIVERSIDAD REGLAMENTO PARA EL Il CONCURSO

VERSION - 02

VIGENCIA - a partir Noviembre

NACIONAL DE PUBLICO DE NOMBRAMIENTO 2021
CANETE DOCENTE
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

participativa.

MQme/:th Revision delAula virtual. Presentacion del material

asincronico contenidos, en la plataforma Classroom. Video:
mensajes, foros y|Calidad Turistica en Carmona 2019
tareas. https://www.youtube.com/watch?v=vA

INAWzDWBS84 Lectura: La Calidad
turistica en los paises de la Alianza del
Pacifico.
https://alianzapacifico.net/wpcontent/u
ploads/cartilla_calidadturistic

a paisesalianzapacifico.pdf

Referencias bibliograficas y recurso de apoyo

o Libros

o Articulos de revistas

o Base de datos

o Softwares

. Herramientas virtuales

Se recomienda utilizar las Normas APA, para la organizacién de las referencias bibliograficas y

electrdnicas.

3.3. Procedimientos de evaluacidn de los aprendizajes

relacionadas a la
Calidad y los servicios
en empresas
turisticas

Unidad Indicadores de evaluacién Evidencia o Peso
producto Instrumento
IR Maneja e interpreta examen ParCial fiCha L, de 20%
» b fuentes de evaluacion
informacion

3.4. Sistema de evaluacion

Evaluacion Académicas Peso Prueba de entrada Sin nota Evaluacién de Proceso 60% Examen
Parcial 20% Examen Final 20%
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Por ejemplo:

El sistema de evaluacién adoptado para la asignatura sera:

Unidad didactica |
unidad didactica Il
Unidad didactica llI
Unidad didactica IV

:UD1
:UD2
: UD3
:UD4

PF = UD1+UD2 +UD3 + 2UD4

5

Iv. PROYECTO FORMATIVO INTEGRADOR.

Proyecto

Actividades de

Actividades de RSU finyestigacién formativa

Asignaturas integradas

Planificacion de

Actividad de la

Desarrollo de acciones de

Docentes y estudiantes de

una actividad | comunidad Investigacion formativa.” | asignaturas diferentes que
integradora universitaria para elaboracion deg participan de un proyecto
atender a una monografias, Comun.
Problemdtica. ensayos, informes|
técnicos,
etc.
V. TUTORIA/CONSEJERIA Propésitos:

e Desarrollar actividades de retroalimentacion en contenidos especificos del curso. Orientar
el desarrollo de tareas académicas individuales y/o grupales.

VL. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

o Libros

Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacidn. (2011). UNE-EN I1SO 14006: sistemas de
gestion ambiental. Directrices para la incorporacion del ecodisefio. Madrid: AENOR.

Carrasco Fernandez, Soledad. (2013) Procesos de Gestion de Calidad en Hosteleria y Turismo.
Espana: Editorial Paraninfo S. A.
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Crosby B. Philip. (1988) La Calidad No Cuesta: El Arte de Cerciorarse de la Calidad. México:

Editorial Continental S.A.

Del Pozo Aguilar, José F. (2012) Procesos de Gestion de Calidad en Hosteleria y Turismo.

Malaga: Espafia: Editorial I.C.

Gonzales Menorca, Gonzales Menorca, C. Pelegrin Borondo, Juaneda Ayensa, E. (2014) La
Calidad en las Organizaciones Turisticas. Espafia: Editorial Paraninfo S.A.

ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola) (2020) Medidas para la reduccion del contagio
por el coronavirus SARS-CoV-2 Parte 1: Balnearios Directrices y recomendaciones. Madrid.

Espana: Editorial UNE.

INVAT-TUR (2018) Manual para la gestidon Lean de Destinos Turisticos Inteligentes. Valencia:
Espafia: Editorial GENERALITAT VALENCIANA.

Mar Alonso Almeida, Barcos Rendin, L. Martin Castilla, J (2006). Gestidon de la Calidad de los
Procesos Turisticos. Madrid: Editorial Sintesis, S.A.

Membrado Martinez, Joaquin. (2002) Innovacién y Mejora Continua Segun el Modelo EFQM de
Excelencia. Madrid. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.

Novillo Maldonado, F. Parra Ochoa, B. Ramdn Ramoén, I. Lépez Franco, L. (2017) Gestion de la
Calidad: Un enfoque Practico. Guayaquil. Ecuador: Editorial Grupo Compas

o Articulos de revistas

Acle Mena, R. Santiesteban Lépez, N. Herrera Gudman, S. Claudio Morales, A. (2016) Evaluacién
de la calidad en el servicio a través del modelo SERVQUAL en los museos de la ciudad de

Puebla,México.

Revista Interamericana de Ambiente y Turismo. v. 12, n. 1, (pp. 2-16).
Carlos Ornelas, Carmen E. Montelongo Cortes, Y. Ndjera Gallardo M. (2010) La Calidad del

Servicio de un Centro de Informacion.

Revista Conciencia Tecnoldgica v. 40. N.14, (pp 9-5).
Fernandez Llamas, J. Rodriguez Fernandez, Carlos J. (2018) La metodologia Lean Startup:
desarrollo y aplicacion para el emprendimiento.

Revista EAN, v.4, n. 84, (pp 79-95).

Fraiz Brea, José A. Alvarez Garcia, J. De la Cruz Del Rio M. (2011) Motivaciones para Implementar
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un Sistema de Gestidn de la Calidad: Andlisis Empirico en el Sector Espafiol.

Revista de Cultura y Turismo, v 1. n. 01, (pp 41-68).

. Base de datos

AENOR ha desarrollado un proceso de certificacién de los protocolos y medidas frente al COVID19
para apoyar a las organizaciones en la vuelta a la normalidad. Recuperado de,
https://www.aenor.com/

Resolucidon Ministerial N° 080-2020-MINCETUR. “Protocolo Sanitario Sectorial ante el covid-19 para
Hoteles Categorizados”. Recuperado de,
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/694765/RM_N__ 080.pdf

UNE-ISO 13810:2016. Servicios turisticos. Turismo industrial. Prestacidon de servicios. Recuperado
de, https://www.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/

UNE?c=N0057739 UNE-ISO 14785:2015. Oficinas de informacidén turistica. Servicios de atencién e
informacion turistica. Requisitos. Recuperado de,
https://www.aenor.com/normas-y-libros/buscador-denormas/
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ANEXO 03
DECLARACION JURADA N° 01 - NO ESTAR INCURSO EN INCOMPATIBILIDAD LEGAL PARA
LA DOCENCIA
Por el presente documento, Yo, ........... Adan Pifia Garcia......cccceeeeeennn... , de Profesién: .Licenciado en
Turismo............... , identificado(a) con DNI N.2 ... 80397787....., domiciliado(a) en: ..... Calle
Francisco de Mattos 520 Urb. Las Quintanas.........cc........ , Distrito: ..... Trujillo.... Provincia:
...Trujillo..., Departamento: ....La Libertad....., con Teléfono Fijo o Celular: .....949556474......... , Y
con correo electrénico:...... adambar7@hotmail.com............ en mi condicidon de postulante a

una plaza de docente nombrado de la Universidad Nacional de Cafiete,
DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

No encontrarme incurso dentro de las incompatibilidades establecidas en los articulos 85 y 89 de la
Ley Universitaria N.2 30220 para el ejercicio de la docencia en la condicidon de docente nombrado
en la categoria de: (X) docente auxiliar ( ) docente asociado. ( ) docente Principal

1. No haber sido condenado, sentenciado o estar procesado judicialmente por los delitos de
terrorismo, apologia del terrorismo, violacion de la libertad sexual y trafico ilicito de drogas:
Ley N.2 29988.

2. No estar inscrito en el “Registro de Deudores Alimentarios Morosos” (REDAM) a que hace
referencia la Ley N.°28970, Ley que crea el registro de Deudores Alimentaria Morosos y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.°002-2007-JUS.

3. No incurrir en incompatibilidad horaria ni laboral.
4. No tener inhabilitacidn administrativa con el Estado.

5. No percibir simultdneamente dos remuneraciones del Estado, conforme lo sefiala el Art. 40
de la Constitucion Politica del Estado. Adicionalmente, laboro a Tiempo Completo ( ) Tiempo
Parcial ( ), en (sefalar el nombre de la Institucién y el cargo que desempeiia)
............................................ , para lo cual se me podré solicitar la presentacién de la
documentacién pertinente. Caso contrario, reconozco haber incurrido en los delitos
contemplados en el Cddigo Penal y Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°
27444, Suscribo la presente declaracidn jurada, en honor a la verdad.

Cariete, 26..de Noviembre...... de 2021 I A}

|
Nombre... ....coovvvnnnt... Adan Pifia Garcia......cvuveieiii e
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DNI......... 80397787 e
ANEXO 04

DECLARACION JURADA N° 02 - NO INCURRIR EN NEPOTISMO

Por el presente documento, Yo, ......... Adan Pifa Garcia.........ccoovvveeiiiiiiiiieeeennn, , de
Profesién: ............ Lic. en Turismo.......ccccceee... , identificado(a) con DNI N°
....... 80397787...., domiciliado(a) en: .............Fco. Mattos 520 Urb. Las Quintanas ..........,
Distrito: ..... Trujillo.... Provincia: ....Trujillo...., Departamento: ........ La Libertad....., con
Teléfono  Fijo o Celular: ....... 949556474..., 'y con correo electronico:
.............. adambar7@hotmail.com....................., en mi condicién de postulante a una plaza

de docente nombrado de la Universidad Nacional de Cariete.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

e No incurrir en caso de Nepotismo conforme lo establece la Ley 26771 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 021-2000-PCM, modificado por el
Decreto Supremo N° 034-2005-PCM.

Suscribo la presente declaracion jurada, en honor a la verdad.

Canete,..26... de...Noviembre....... de 2021.

Nombre........... Adan Pifia Garcia....

DNI...80397787.....cccvvvviinnnnns
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ANEXO 05

DECLARACION JURADA N° 03

Por el presente documento, YO, ......ccccccvvvvicennnnn.n. Adan Pifia Garcia........cc............ , de
Profesién: ...Lic. en Turismo..........cc......... , identificado(a) con DNI N° ... 80397787 ..,
domiciliado(a) en: ...Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas................ , Distrito:
... Trujillo......... Provincia: ...Trujillo......, Departamento: ..... La Libertad......, con Teléfono
Fijo o Celular:  ....... 949556474......, y con correo electronico:
....... adambar7@hotmail.com...................., en mi condicion de postulante a una plaza de

docente nombrado de la Universidad Nacional de Canete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

NO haber sido sancionado por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) por plagio y otras faltas contra la

propiedad intelectual

Canete, .26..de....Noviembre..... de 2021.

Nombre...... ... Adan Pifia Garcia......

DNI......... 80397787.........
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ANEXO 06

DECLARACION JURADA N° 04

Por el presente documento, Yo, ............... Adan Pina Garcia................. , de Profesion:
......... Lic. en Turismo............., identificado(a) con DNI N° .....80397787.........,
domiciliado(a) en: ..... Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas..........ccccccccuvvvvnnnn. , Distrito:
. Trujillo........ Provincia: ...Trujillo...., Departamento: ..... La Libertad....... , con Teléfono Fijo
o Celular: ...949556474.......... , y con correo electrénico:
................. adambar7@hotmail.com...................., en mi condicion de postulante a una

plaza de docente nombrado de la Universidad Nacional de Canete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

e NO tener antecedentes judiciales S

e NO tener antecedentes penales

e NO tener antecedentes policiales

Canete,.26..de...Noviembire..... de 2021.
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ANEXO 07

DECLARACION JURADA N° 05

Por el presente documento, Yo, ........... Adan Pifia Garcia........c....c.uee...... , de Profesion:
....... Lic. en Turismo....................., identificado(a) con DNI N° ......80397787.......,
domiciliado(a) en: ........ Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas.................... , Distrito:
....... Trujillo...... Provincia: ........Trujillo...., Departamento: .....La Libertad........., con
Teléfono Fijo o Celular: ...... 949556474....... , 'y con correo electronico:
........... adambar7@hotmail.com....................., en mi condicion de postulante a una plaza

de docente nombrado de la Universidad Nacional de Cafiete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

NO estar procesado judicialmente por los delitos de terrorismo, apologia del terrorismo,
violacién de la libertad sexual y trafico ilicito de drogas Ley N° 29988, asi como lo
establecido con el articulo 90 de al Ley N° 30220

Canete, 26..de...... Noviembre...... de 2021.
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ANEXO 08

DECLARACION JURADA N° 06

Por el presente documento, Yo, ........... Adan Pina Garcia...........cu......... , de Profesion:
........ Lic. en Turismo..................., identificado(a) con DNI N° ..80397787..............,
domiciliado(a) en: ............ Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas........cccccceveeeeveeneen. ,
Distrito: ......... Truijillo......... Provincia: ..Truijillo....... , Departamento: ....La Libertad........... ,
con Teléfono Fijo o Celular: ... 949556474........ , 'y con correo electronico:
......... adambar7@hotmail.com......................, en mi condicién de postulante a una plaza de

docente nombrado de la Universidad Nacional de Caniete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

NO estar consignado en el registro de deudores alimentarios morosos, ni tener

pendiente de pago una reparacion civil impuesta por una condena ya cumplida.

Carniete,26..de.....noviembre.... de 2021.

|
Nombre... ... Adan Pifa Garcia......

DNI...... 80397787
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ANEXO 09

DECLARACION JURADA N° 07

Por el presente documento, Yo, Adan Pifa Garcia......................... , de Profesion: ........ Lic.
en Turismo........... , identificado(a) con DNI N° ...80397787........ , domiciliado(a) en:
....... Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas ................, Distrito: .....Truijillo.......... Provincia:
Trujilllo....... , Departamento: .La Libertad.......... , con Teléfono Fijo o Celular:
..... 949556474......., y con correo electronico: ...........adambar7 @hotmail.,com................,

en mi condicién de postulante a una plaza de docente nombrado de la Universidad
Nacional de Canete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Que todos los documentos que presento a este concurso son auténticos y los

originales que obran en mi poder no tienen ningun tipo de enmendaduras.

Cafiete,. 26. de....noviembre...de 2021.
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ANEXO 10

DECLARACION JURADA N° 08

Por el presente documento, Yo, ........ Adan Pina Garcia...........coeeeeeni.. , de Profesion:
..... Lic. en Turismo...................., identificado(a) con DNI N° .....80397787............,
domiciliado(a) en: ...... Fco. de Mattos 520 Urb. Las Quintanas................ , Distrito:
..... Trujillo..... Provincia: ...Trujillo..., Departamento: ...La Libertdad.........., con Teléfono Fijo
o Celular: ... 949556474...., y con correo electrénico:
...... adambar7@hotmail.com.........................., en mi condicidon de postulante a una plaza

de docente nombrado de la Universidad Nacional de Cafiete.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Conocer las Bases y Reglamento del Concurso Publico de Nombramiento Docente
2021 y de someterme a lo estipulado en éstos

Canete,.26.de...noviembre......... de 2021.

Nombre...... .... Adan Pifia Garcia.....ccoeeveeennn...

DNI...... 80397787,




