Mau Tuyén Dung Cham Séc Khach Hang

Tiéu dé: Tuyén Dung Nhan Vién Chiam Séc Khach Hang

M6 ta cong viéc:

Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cia khach hang qua dién thoai, email,
chat.

Cung cép thong tin vé san phadm/dich vuy, chinh sach ctia cong ty cho khach hang.

Theo dbi va dam bao cac van dé cla khach hang dwoc gidi quyét kip thoi va thda dang.
Duy tri va phat trién mdi quan hé tét véi khach hang.

Thuc hién cac bao céo lién quan dén cong viéc cham séc khach hang.

Yéu cau cong viéc:

Tét nghiép Cao dang tré 1én, wu tién cac nganh Quan tri kinh doanh, Marketing.
Co6 kinh nghiém cham séc khach hang it nhat 1 nam.

K§ nang giao tiép, lang nghe va giai quyét van dé tbt.

Kién nhan, tan tdm va c6 kha nang chiu ap lwc cong viéc.

St dung thanh thao Microsoft Office.

Quyén loi:

Mtrc lwvong canh tranh va thuwéng theo hiéu qua cong viéc.
Béo hiém y té, bao hiém xa hoi day du.

Co hoi tham gia cac khoa dao tao, phat trién ki nang.

M@&i trwong lam viéc than thién, chuyén nghiép.



MAu tuyén dung cham séc khach hang (CSKH)
Dia diém lam viéc
- Hb Chi Minh
- DAk LAk
Mo ta cong viéc

* Tw van, gidi thiéu va cham séc khach hang dwa trén danh sach khach hang céng ty cung cap
nham dat dwo'c muc tiéu tdng doanh thu va i nhuan cho Céng ty

« Tim hiéu, nghién ctru vé& cac san phadm cla cong ty dé gidi thiéu, tw van va giai dap thac mac
cho khach hang

+ Cham séc khach hang sau khi ban hang, duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai
« Tim kiém ngudn khach hang méi, cé nhu ciu xay dwng data, mé rong phat trién quan hé

« Thoi gian lam viéc HCM tr 8:30 — 17:30 the» 2 dén th» 6. Thr 7 1am viéc budi sang twv 8:30 —
12:00.

« Thoi gian lam viéc DakL&k tir 8:00 — 17:00 th(r 2 dén thtr 6.Th& 7 lam viéc budi sang tr 8:00 —
12:00.

Yéu cau (rng vién

» T6t nghiép Trung cép trd [én khdng yéu ciu kinh nghiém sé duoc dao tao

* Cham chi, chju kho.

+ Co6 tinh than hoc hai va trach nhiém trong cong viéc.

* DO tudi: tir 18 tudi tré 1én

Quyén loi

« HCM: Lwong cirng + Phu cap 8.000.000 VND + thuwéng hoan thanh tét céng viéc

+ Buén Ma Thuét: Luwong cing + Phu cap 6.000.000 VND + thuwéng hoan thanh tét cong viéc
» Hoa héng hép dan, Ily tién theo doanh sé dat dwoc (Thu nhap: 15-20 triéu/thang)

» Thuwdng thém trén mbi hop déng ctia khach hang.

» Thuwdng hap dan dbi véi nhan vién dat doanh sb, vuwot chi tiéu....

» Puoc dao tao day di tr A dén Z, thwdng xuyén duorc tiép can nhirng ky ndng trong cong viéc
ttr cac anh/chij di trwéce.

* D6i ngli leader chi bao nhiét tinh va day dan kinh nghiém.



« L6 trinh training bai ban tiv hé théng LMS, cling nhw danh gia dwoc néng lyc rd rang.

« Buoc tham gia bdo hiém x& hoi, ché do L&, Tét, lwong thang 13... ngay sau khi tiép nhan
chinh thirc

» Lam viéc trong méi trwdng nang dodng, tré trung, hién dai, cd nhiéu co hoi thang tién.
« Tra, cafe ludn s&n sang tai van phong d& CBNV thwéng thirc

» Tham gia cac hoat ddng ndi bd: sinh nhat thang, bira trwa vui vé, du lich, ....
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