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1.1 Logistics trong nén kinh té hién dai
1.1.1 Khdi ni¢gm va sw phdt trién ciia logistics kinh doanh

Logistics 1a mot thuat ngir c6 nguén gbc Hilap - logistikos - phan 4nh mén khoa hoc
nghién ctru tinh quy ludt ciia cdc hoat déng cung g va dam bdo cdc yéu té to chire, vit
chat va kj thudt (do vy, mot s tir dién dinh nghia 13 hau can) dé cho qud trinh chinh yéu
dwgc tién hanh dung muc tiéu.

Cong viéc logistics hoan toan khong phai la linh vuc méi me. Tu thua xa xua, sau
mua thu hoach ngudi ta da biét cach cat gilr luong thuce dé dung cho nhiing luc giap hat. To
lua tr Trung Qudc da tim duoc duong dén véi khap noi trén thé gigi. Nhung do giao thong
van tai va cac hé thong bao quan chua phat trién, nén cac hoat dong giao thuong con han
ché. Tham chi, ngay nay ¢ mot vai noi trén thé gigi van con nhimng cong dong séng theo
kiéu tu cung tu cap, ma khong c6 trao d6i hang hoa véi bén ngoai. Ly do chinh 1a & d6
thiéu mot hé théng hau can phat trién hop 1y va hiéu qua (lack of well-developed and
inexpensive logistics system). Theo tur dién Oxford thi logistics trudce tién 1a “Khoa hoc ciia
sw di chuyén, cung ing va duy tri cac luc luong qudn doi o cac chién truong”. Napoleon
da tung dinh nghia: Hdu can la hoat dong dae duy tri luc lwong qudn doi, nhung cling chinh
do hoat dong hiu can so sai di din dén su thit bai cua vi tuéng tai ba nay trén duong toi
Moscow vi di cang hét mic dudng day cung ung cua minh. Cho dén nay, khai niém
logistics da m¢ rong sang linh vyc kinh té, mau chong phat trién va mang lai thanh cong
cho nhiéu cong ty va tip doan da qubc gia ndi tiéng trén thé gidi

Logistics hién dai (modern business logistics) 1a mot mén khoa hoc tuong d01 tré so
v6i nhing nganh chtrc nang truyén thdng nhu marketing, tai chinh, hay san xuat. Cudn
sach dau tién vé logistics ra doi nim 1961, bang tiéng Anh, véi tya dé “Physical
distribution management”, tir 46 dén nay di c6 nhiéu dinh nghia khac nhau dugc dua ra dé
khai quat vé linh vuc ndy, mdi khai niém thé hién mot goc do tiép can va nodi dung khac
nhau.

Trude nhimg nim 1950 cong viée logistics chi don thuan 13 mot hoat dong chic nang
don 1é. Trong khi cac linh vyc marketing va quan tri san xuat da c6 nhitng chuyén bién rat
16n lao thi van chua hinh thanh mot quan diém khoa hoc vé quan tri logistics mot cach hiéu
qua. Su phat trién nhanh chong cta khoa hoc cong nghé va quan 1y cudi thé ky 20 di dua
logistics 1én mot tAm cao mdi, c¢6 thé goi d6 1a giai doan phuc hung cua logistics (logistical
renaissance). Co 4 nhan t6 chinh dan dén sy bién d6i nay:

- Thwong mai hod thiét bi vi xir ly: trong thoi ky nay, cac thiét bi dién tir bude vao
giai doan thuong mai hoa rong rai.Gia cac san pham try nén rat ré va phu hop véi diéu kién
dau tu ciia cac doanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép vira va nho. Chinh nhiing thiét bi nay
1a co s& vat chat hd tro rat nhiéu cho nghiép vu logistics (trao d6i thong tin, quan 1y hang
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ton kho, tinh toan cac chi phi). Tai cdc nudc phat trién, bo phan logistics 1a noi sir dung
ngudn vat chat mdy vi tinh 16n nhét trong cong ty.

- Cudc cdch mang vién théng: Cing voi yéu to trén, nhitng tién bo cta nganh vién
thong néi chung va cong nghé thong tin noi riéng cé anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong nay. Ttr nhimg nam 80s, nguoi ta da su dung cong ngh¢ ma vach (bar code) dé cai
tién hoat dong logistics. Trao d6i thong tin dién tir (EDI- electronic data interchange) cting
bat dau duoc sir dung giita khach hang va nhu’ng nha cung mg dé truyén dat va tiép nhan
dir lidu giita cac co sé kinh doanh trong va ngoai cong ty. Ngoai ra con phai ké dén vé tinh,
may fax, may photo, va cac dung cu ghi bang, ghi hinh khac. Nho nhitng phuong ti¢n nay
ma nguoi ta cd duge nhitng théng tin cap nhat trong qua trinh thyc thi logistics. C6 nhiéu
doanh nghiép da str dung ndi mang may tinh va dir liéu kip thoi va chinh xac.

- Ung dung réng rai nhitng sdng kién cdi tién vé chdt lwong: quan diém quan tri
chat luong dong bd (TQM) la dong co quan trong nhét trong viéc thuc day hoat dong
logistics. Thoi ky sau Pai chién tht 11, cac doanh nghiép ngay cang phai quan tam dén chat
lugng hang hoa va tinh hiu qua cua cac quy trinh san xuat. Quan diém “khéng sai hong -
zero defects” va “lam dung ngay tir lan dau tién - doing things right the first time” trong
TQM da duoc ap dung rong rai trong linh vyc logistics. Cac doanh nghiép nhén ra rang san
pham t6t ma dén mudn so vé6i yéu cau hodc bi hu hai déu khong the chap nhan dugc. Viéc
thuc thi kém cong viéc logistics s& lam t6n hai dén sang kién cai tién chét luong.

- Sw phdt trién ciia quan diém dong minh chién luwoc (Alliances): Sang thap ky 80s,
cac doanh nghiép bat d¢iu nhan thiy rang phai coi cac khach hang va cac nha cung tmg nhu
la déng minh chién lugc, nhitng don vi cong tac kinh doanh. Chinh sy hop tac, lién két
gitia cac bén la co so dé hoat dong logistics dat dugc hi¢u qua ngay cang cao, giam sy
chdng chéo, hao phi khong can thiét, tip trung vao viéc kinh doanh, thac day thing loi
chung.

Nhitng tién bd trong khoa hoc k¥ thuat, 1y thuyet quan ly va cong ngh¢ thong
tin ké trén da thic day logistics 1on manh theo thoi gian v€ ca quy mo va tdm anh huodng,
tao nén mot lan song tu duy ddi mai vé tat ca cac khia canh cta hoat dong nay tai céc
doanh nghiép tir nhitng ndm 1960 cho dén nay. Theo Jacques Colin - Gido su vé khoa hoc
quan 1y thudc truong Pai hoc Aix — Marseillea thi su phat trién ciia logistics bat dau tir tac
nghiép - khoa hoc chi tiét - dén lién két - khoa hoc tong hop, diéu nay da duoc khang dinh
trong linh vyc quan su cling nhu trong cac doanh nghiép.

C6 thé chia qua trinh phét trién cua logistics kinh doanh trén thé gi6i thanh 5 giai
doan: workplace logistics (logistics tai chd), facility logistics (logistics co s& san xuat),
corporate logistics (logistics cong ty), supply chain logistics (logistics chudi cung tng),
global logistics (logistics toan cau). Xem hinh 1.1

Logistics tai chd 1a dong van dong ciia nguyén vat lidu tai mot vi tri lam viéc. Muc
dich cua workplace logistics la hop 1y hoa cac hoat dong doc lap cua mdt ca nhan hay cua
mot day chuyén san xuit hodc lip rap.Ly thuyét va cic nguyén tic hoat dong cua
workplace logistics dugc dua ra cho nhitng nhan cong lam viéc trong linh vuc cong nghi¢p
trong va sau chién tranh thé giéi thir II. Diém noi bat ctia workplace logistics 1a tinh t6
chtrc lao dong co6 khoa hoc.
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Logistics ¢é s¢' san xut la dong van dong cua nguyén liéu gitra cac xuong lam viéc
trong ndi bd modt co s¢ san xuat. Co sé san xuat d6 c6 thé 1a 1 nha mdy, 1 tram lam viéc
trung chuyén, 1 nha kho, hoic 1 trung tdm phan ph01 Mot facility logistics dugc noi dén
tuong ty nhu 1a mot khau dé giai quyét cac van dé dam bao dung va du nguyén vat liéu dé
phuc vu cho san xuat dai tra va ddy chuyén lip rap may moc (do may moc khong ddng nhat
gitra nhiing nam 1950 va 1960).

doanh tir 1950 dén nay.

~n

Logistics cong ty* 1a dong van dong cy cu va thong tin gilta cac co so
hat va cac qud trinh sdn xuat x4 ’ Global png ty san xuat thi hoat dong
ics dién ra giita cac nha may S Y 5 Mot dai [y ban buon thi 1a
, -1 . £ Supply v s 1x e~ . 1 o £
tac dai 1y phan phoi g chain- ¢ thi do la gitra dai 1y phan phoi
S N g ty ra doi va chinh thic dugc ap dung

e p @1 doan nay, hoat dong logistics gan lién véi
TNl 114t Logistics kinh doanh tr& thanh qua trinh ma myc
pmaW 1y tr1 mot chinh sach dich vu khach hang tot véi tong chi phi

Hinh 1.1: Lich st phat trién logistjigs

chudi cung ng Phat trién vao nhitng nam 1980, quan diém nay nhin nhan
lolgg;t cs laqdepe vanghyS 4a90'2Uyqaga't [19egg10nggge/a tarchinh gilta cac cong ty (cac
XUOTIg San Xudl, cac co SO rong cong ty) trong mot chuol thpnig nhat. P6 1a mot mang ludi
cac co sO ha tAng (nha may, kho hang, cau cang, ctra hang...), cac phuong tién (xe tai, tau
hoa, may bay, tau bién...) cing véi hé théng thong tin duge két ndi voi nhau giita cac nha
cung ung cua mdt cong ty va cac khach hang ctia cong ty d6. Cac hoat dong logistics (dich
vu khach hang, quan tri du trit, van chuyén va bao quan hang hoa...) duogc lién két voi
nhau dé thuc hién cac muc tiéu trong chu01 cung ng (Hinh 1.2). Piém nhén trong chudi
cung ung la tinh twong tac va sy két ndi giita cac chi thé trong chudi thong qua 3 dong
lién két:

- Dong thong tin: dong giao va nhan cua cac don dat hang, theo ddi qua trinh dich
chuyén ctia hang hoa va chung tir gitra nguo1 gui va ngudi nhan

- Dong san phdam: con dudng dich chuyén ctia hang hoa va dich vu tir nha cung cap
té1 khach hang, ddm bao ding da vé so lugng va chat lugng

- Dong tai chinh: chi dong tién bac va chtng tir thanh toan giita cac khach hang va
nha cung cap, thé hi¢n hi€u qua kinh doanh.

Sfn xuEt B.n bu«n B.nii Kh_ch
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choi trong d4u trudng chudi cung tng. Hay ldy chudi cung tng trong nganh may tinh lam
vi du: d6 1a 1 chudi gobm c6 HP, Microsoft, Intel, UPS, FEDEX, Sun, Ingram-Micro,
Compaq, CompUSA va nhiéu cong ty khac. Khong c6 ai trong s6 d6 c6 thé hodc nén kiém
soat toan bo chudi cung tmg ctia nganh cong nghiép may tinh.

Xét theo quan diém nay logistics dugc hiéu 13 "Qud trinh t6i wu hod vé vi tri, vin
chuyén va dy triv cdc nguon tai nguyén tir diém ddu tién cua ddy chuyén cung ung cho dén
tay nguoi tiéu dimg cudi ciing, théng qua hang loat cdc hoat dong kinh té

Trong chudi cung tng, logistics bao trum ca hai cap do hoach dinh va t6 chirc. Cép do
thir nhat doi hoi phai giai quyet van dé t6i wu hoa vi trf clia cac nguon tai nguyén. Cap do
tht hai lién quan dén viée t6i wu hoa cac dong vin dong trong hé théng. Trong thuc té, hé
thdng logistics & cac qudc gia va cac khu vuc c6 nhiéu diém khac nhau nhung déu c6 diém
chung 1a su két hop khéo 1éo, khoa hoc va chuyén nghiép chudi cic hoat dong nhu
marketing, san xuét, tai chinh, van tai, thu mua, du tri, phan phéi. ..dé dat duoc muc tiéu
phuc vu khach hang tbi da véi chi phi ti thiéu. Trong diéu kién Viét Nam hién nay day 1a
khai niém thich hop c6 thé str dung.

Logistics toan ciu la dong van dong ctia nguyén vat liéu, théng tin va tién té gitta cac
qudc gia. No lién két cac nha cung Gmg cia cic nha cung Gng véi khach hang cua khach
hang trén toan thé gidi. Cac dong van dong ctia logistics toan cau d6 tang mot cach dang ké
trong sudt nhing nam qua. Do la do qua trinh toan cau hoa trong nén kinh té tri thirc, viéc
mo rong cac khéi thuong mai va viéc mua ban qua mang. Logistics toan cau phuc tap hon
nhiéu so véi logistics trong nudc bdi sy da dang phuc tap hon trong luat choi, dbi thu canh
tranh, ngdn ngit, tién t&, mai gid, van hod, va nhitng rao can khéac trong kinh doanh qudc té.

Logistics thé h¢ sau, c6 rat nhiéu 1y thuyét khac nhau vé giai doan tiép theo sau
ctia logistics. Nhiéu nha kinh té cho rang: logistics hop tdc (collaborative logistics) s& 13
giai doan tiép theo cua lich sir phat trién logistics. D6 1a dang logistics duoc xay dung dura
trén 2 khia canh -- khong nging t6i wu hoa thoi gian thyc hién véi viée lién két gitra tat ca
cac thanh phan tham gia trong chudi cung (mg. Mot s6 ngudi khac lai cho rang: giai doan
tiép theo 1a logistics thwong mai di¢n tiv (e- logistics) hay logistics doi tic thiv 4
(fourth-party logistics). P6 1a hinh thirc ma moi hoat dong logistics s€ duogc thuc hién boi
nha cac cung tng logistics thir 3, nguoi nay s¢ bi kiém soat boi mot “6ng chi” hay con goi
la nha cung ung thir 4, co6 quyen nhu 14 mot tong giam sat.

Hién nay céc ly thuyét vé quan ly va hé thong thong tin van khong ngimg duoc cai
tién nén trong tuong lai logistics s€ van gitr mot vai tro quan trong trong su thanh cong hay
that bai ctia hau hét cac cong ty va logistics s& Van tiép tuc mo rong quy mé va anh huong
cua minh t&1 hoat dong kinh doanh. Trong thuc té, logistics dang 1a m§t nganh c6 tbc do
ting truong 16n trong co ciu cac nganh kinh té cta cac qudc gia, dic biét 1a cac qubc gia
dang phat trién. Nhitng khuynh hudng co ban tac dong dén sy gia ting manh mé& cua
logistics hién nay bao gdm:

- Su gia ting quyén luc hop phdp ciia nguoi tiéu ding. Khach hang ngay nay da tro
nén théng minh va manh m& hon nho vao luong thong tin ma ho tiép thu qua mang internet
va nhiéu kénh truyén thong khac nhau. Viéc danh gia cac nha cung cap di duoc mo rong
qua nhiéu yéu t6 trung gian nhu catalog, mang internet, va phuong tién khac. Khach hang
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co nhleu co hoi dé so sanh, lya chon chinh xé4c vé gia, chat lugng, dich vu...gitra nhiéu nha
cung cap khac nhau. Ho c6 xu hudng lya chon nhimg nha cung cap c6 dich vu hoan hao
hon, thuc ddy cac doanh nghiép phai cha ¥ dén chét luong dich vu cung tng ctia minh.

- Khuynh huéng nhdn khau thay doi. Su gia tang cac gia dinh doi va doc than lam cho
nhu cau thoi gian ting 16n. Ho mudn cac nhu cau cua minh phai dugc dap tng nhanh
chong va thuan tién hon theo ké hoach dinh sén. 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tudn ho
yéu cau cac san pham phai d4p Gmg vai thoi gian nhanh nhét. Nhan thic ciia ngudi cao tudi
cling thay doi, theo ho ngudi ban phai chd doi chir khong phai 1a nguoi mua. Khach hang
ngdy nay khong trung thanh nhu truéc va khong kién nhin chip nhan chat luong kém ¢
moi linh vyc. Cac 1y do trén doi hoi cac nha cung cip phai gia ting dang ké cac muc dich
vu cho khich hang. Néu cac nha ban 1é méd cira 24 gio trong ngay dé dap g diéu nay thi
cling doi hoi cac nha cung cp ban budn, cac nha san xuat cé lién quan phai hoat dong vai
cong suit phuc vu cao hon. Tac dong ndy da khoi dong ca chudi cung Gmg va hoat dong
logistics cua céac thanh vién tang trudng theo.

- Su thay doi sirc manh trong chudi cung cdp. Trude day cac nha san xuit dong vai tro
quyét dinh trong kénh phan phdi, ho thiét ké, san xuat, xtic tién va phan phdi cac san pham
va thuong hi¢u cua minh qua céc trung gian ban buon, ban 1¢. Vao nhitng nam 1980-1990,
trong mot s6 chudi cung Gng xuit hién khuynh huéng lién két giita cac nha ban 1¢ va hinh
thanh cac to chirc ban 1¢ khéng 16 ¢6 sitc manh 16n trong kénh nhu Wal-mark, Kmark,
Home depot...co ning luc tiém tang trong phan ph01 Chinh xu huéng nay da lam thay
d6i strc manh trong kénh, sirc manh lién két kinh té cua cac nha ban 1é trong kénh phan
phéi da thic day cac nha ban 1¢ 16n st dung chién luge canh tranh gia thip. Diéu nay chi
c6 thé dat duoc dua trén mot he théng cung umg voi cac hoat dong logistics hiu qua c6 chi
phi thap. Pay 13 nhan t6 thic day nganh logistics ting trudng va _phat trlen dé dap ung doi
hoi cua cac doanh nghlep ban 1é va cac thanh vién khac trong chudi cung cap.

- Sw phdt trién cua thwong mai dién tir (E-commerce) dd pha v& cac giol han Vé
khong gian va thoi gian trude day trong kinh doanh, thay thé nhiéu kénh phan phbi truyen
thong (Traditional commerce), dong thoi tao ra nhimg kénh phan phdi méi voi yéu cau cao
vé toc do cung tmg, do chinh xac, kha niang dap (mg khach hang tai moi noi, moi luc di
lam thay d6i ban chét cta hoat dong logistics. Logistics ngay nay da thuc su tré thanh mot
yéu to tlen quyet cho vi€c tao ra cac gia tri gia tang cho khach hang va doanh nghiép. Viéc
quan 1y t6t cac yéu t6 co ban cta logistics luon 1 1y do chinh cho nén tang va thanh cong
vitng chic cta cac cong ty trong thoi dai @.

1.1.2 Phan logi cdc hoat dong logistics

Thé ky 21, logistics da phat trién m& rong sang nhiéu linh vuc va pham vi
khac nhau. Dudi day 1a mot s6 cach phan loai thuong gap:
a. Theo pham vi va mure d§ quan trong:

- Logistics  kinh doanh (Bussiness logistics) la mot phan ctia qua trinh chudi cung
mg, nham hoach dinh thyc thi va kiém soat mot cach hiéu qua va hiéu luc cac dong van
dong va du trir san pham, dich vu va thong tin ¢6 1ién quan tir cac diém khai dau dén diém
tiéu dung nham thoa min nhiing yéu cau ctia khach hang
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- Logistics quan d6i (Military Logistics) 1a viéc thiét ké va phdi hop cac phuong dién
hd tro va cac thiét bi cho cac chién dich va tran danh cua luc lugng quan doi. Bam bao su
san sang, chinh xac va hiéu qua cho cac hoat dong nay.

- Logistics sy kién (Event logistics) 1a tp hop cac hoat dong, cac phuong tién vét
chat ky thudt va con ngudi can thiét dé to chirc, sap xép lich trinh, nham trién khai cac
ngudn luc cho mot sy kién duoc dién ra hidu qua va két thuc t6t dep

- Dich vu logistics (Service logistics) bao gdém cac hoat dong thu nhan, lap chuong
trinh, va quan tri cac diéu kién co s vat chat/ tai san, con ngudi, va vat liéu nham hd tro va
duy tri cho céc qué trinh dich vu hodc cac hoat dong kinh doanh doanh .

b. Theo vij tri cua cac bén tham gia

- Logistics bén thtr nhat (1PL- First Party Logistics): 1a hoat dong logistics do nguoi
chu s¢ hitu san pham/ hang hoa tu minh t6 chirc va thuc hién dé dap Gmg nhu cau cta ban
than doanh nghiép.

- Logistics bén thtr hai (2PL - Second Party Logistics): chi hoat dong logistics do
nguol cung cap dich vu logistics cho mét hoat dong don 1¢é trong chudi cung tmg dé dap
ung nhu cau cua chu hang.

- Logistics bén thr ba (3PL - Third Party Logistics): 12 ngudi thay mit chu hang t6
chuc thye hién va quan li cac dich vu logistics cho tirng bo phén chirc nang.
C. Theo qua trinh nghiép vu (logistical operations) chia thanh 3 nhém co ban

- Hoat dong mua ( Procurement) la cac hoat dong lién quan dén dén viéc tao ra cac
san pham va nguyén vat li¢u tir cac nha cung cap bén ngoai. Muyc tiéu chung ctia mua la hd
trg cac nha san xuat hoic thuong mai thuc hién tdt cac hoat dong mua hang véi chi phi
thap

- Hoat dong hd tro san xuat ( Manufacturing support) tap trung vao hoat déng quan tri
dong du trit mdt cach hi€u qua gitra cac budc trong qua trinh san xuat. HO trg sdn xuat
khong tra 101 cau hoi phai 1a san xuat nhu thé ndo ma la cai gi, khi nao va & dau san pham
s€ duoc tao ra

- Hoat dong phan phdi ra thi truong (Market distribution) lién quan dén viéc cung cip
cac dich vu khach hang. Muc tiéu co ban cua phan phoi 1a ho trg tao ra doanh thu qua viéc
cung cap muc do dich vu khach hang mong doi ¢6 tinh chién lugc & murc chi phi thap nhat.
d. Theo huéng vén déng vat chat

- Logistic dau vao ( Inbound logistics) Toan bd cac hoat dong hd trg dong nguyén liéu
dau vao tur nguon cung cap truc ti€p cho téi cac to chire.

- Logistic dau ra ( Outbound logistics) Toan b cac hoat dong hd tro dong san phim
dau ra cho tdi tay khach hang tai cac t6 chirc

- Logistic ngugc ( Logistics reverse) Bao gbm cac dong san pham, hang héa hu hong,
kém chat luong, dong chu chuyén nguoc cua bao bi di ngugc chiéu trong kénh logistics.
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e. Theo dbi twong hang héa

Céc hoat dong logistics cu thé gan lién v&i dic trung vat chat ctia cac loai san pham.
Do d6 cac san pham c6 tinh chat, ddc diém khac nhau doi hoi cac hoat dong logistics khong
giong nhau. Piéu nay cho phép cic nganh hang khac nhau cé thé xdy dung cic chuong
trinh, cac hoat dong dau tu, hién dai hoa hoat dong logistics theo dac trung riéng cua loai
san pham tily vao mutc do chuyén mén héa, hinh thanh nén cac hoat dong logistics dic thu
v6i cac ddi tuong hang hoa khac nhau nhu:

- Logistic hang tiéu dung ngin ngay
- Logistic nganh 6 t6
- Logistic nganh hoa chat
- Logistic hang di tr
- Logistic nganh dau khi
- V.V
1.1.3 Vitrivavaitro cua logistics

Nganh logistics c6 vi tri ngay cang quan trong trong cac nén kinh té hién dai va co
anh huong to 16n dén sy phat trién kinh té cua cac qudc gia va toan ciu. Phan gia trj gia
tang do nganh logistics tao ra ngay cang 16n va tic dong ciia nd thé hién ré dudi nhimng
khia canh dudi day:

- Logistics 12 cong cu lién két cac hoat dong kinh té trong mdt quoc gia va
toan cau qua viéc cung cﬁp nguyén liéu, sin xuat, lvu thong phén phoi, mé rong thi
truwong. Trong cac nén kinh té hién dai, su ting truong vé sb luong cla khach hang da thic
day su gia tang cua cac thi truong hang hoa va dich vu trong nudce va quoc té. Hang nghin
san pham va dich vu méi da duoc gidi thiéu, dang duoc ban ra va phén phdi hang ngay dén
cac ngd ngach cia thé gidi trong thap ky vira qua. Dé giai quyét cac thach thirc do thi
truong mé rong va sy tang nhanh ctia hang hoa va dich vy, cac hang kinh doanh phai mé
rong quy mo va tinh phirc tap, phat trién cic nha may lién hop thay thé cho nhirng nha may
don. H¢ thong logistics hién dai da giup cac hing lam chil duoc toan bd ning luc cung tng
ctia minh qua viéc lién két cac hoat dong cung cap, san xuat, luu thong, phan phdi kip thot
chinh xac. Nho d6 ma dap tng duoc nhimg co hoi kinh doanh trong pham vi toan cau.
Chinh vi vay, su phan phdi san pham tir cac nguon ban dau dén cac noi tiéu thy tro thanh
mot bo phan vo clng quan trong trong GDP ¢ mdi quéc gia. Tai My logistics dong gop xap
xi 9,9% trong GDP. Nam 1999 M¥ chi khoang 554 ty USD cho van tai hang hoa duong
thuy, hon 332 ty USD cho chi phi kho du trir va, hon 40 ty USD cho quan ly truyén thong
va quan ly cac qua trinh logistics, tong cong 12 921 ty USD. Pau tu vao cac co sd van tai va
phan phdi, khéng tinh cac ngudn _cong cong, uoc lugng hang tram ty USD, cho thy
logistics 14 mot nganh kinh doanh tiém ning va vo ciing quan trong.

- T6i wu héa chu trinh lwu chuyén ciia sin xuit, kinh doanh tir khiu diu
vao deén khi sin pham deén tay nguwoi tiéu dung cuoi cung. Logistics ho trg su di chuyén
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va dong chay cua nhiéu hoat dong quan 1y hiéu qua, né tao thuan loi trong viéc ban hau hét
cac loai hang héa va dich vy. Pé hiéu hon vé hinh anh hé thdng nay, c6 thé thiy rang néu
hang hoa khong dén ding thoi diém, khong dén dung cac vi tri va véi cac diéu kién ma
khach hang can thi khach hang khong thé mua chung, va viéc khong ban duoc hang hoa s&
lam moi hoat dong kinh té trong chudi cung cép bi vo hiéu.

- Tiét kiém va giém chi phi phi trong Iwu théng phan phéi. Véi tu cach 1a cac
t6 chtc kinh doanh cung cdp cic dich vu logistics chuyén nghiép, céc doanh nghiép
logistics mang lai day du cac loi ich cua céc third — party cho cac nganh san xuét va kinh
doanh khac. Tir 46 ma mang lai hiéu qua cao khong chi & chat lwong dich vu cung cip ma
con tiét kiém toi da vé thoi gian va tién bac cho cic qua trinh Iuu thong phan phdi trong
nén kinh té.

- Mé rong thi trudong trong budn ban quoc té, gép phan giam chi phi, hoan
thién va tiéu chuin héa chirng tir trong kinh doanh dic biét trong budn ban va vén tai
quoc té. Trong thoi dai toan cau hoa, thuong mai quéc té 1a su lya chon tat yéu cho moi
qudc gia trong tién trinh phat trién dat nudc. Cac giao dich qubc té chi thyc hién duogc va
mang lai hiéu qua cho qudc gia khi dya trén mot hé thong logistics re tién va chat luong
cao. H¢ thong nay giip cho moi dong hang hoa dugc luu chuyen thuan 1o1, sudn sé tr quoc
gia nay dén quéc gia khac nhd viée cung tng kip thoi, phan phdi chinh xac, ching tir tiéu
chuan, thong tin 16 rang. ..

La mét bo phén trong GDP, logistics anh huong dang ké dén ty 16 lam phat, ty 1€ lai
xuat nang suat, chi phi, chat luong va hiu qua, cling nhu cac khia canh khac cta nén kinh
té. Mot nghién ctru chi ra rang binh quin mot t6 chirc cuia My c6 thé mé rong ning suat
logistics 20% hodc hon trong 1 nam. Mot cach dé chi ra vai trd cua logistics 14 so sanh phi
tén cua nd voi cac hoat dong xa hoi khac. Tai My chi phi kinh doanh logstics 16n gap 10
lan quang céo, gip ddi so vai chi phi bao vé qudc gia va ngang bang véi chi phi cham séc
strc khoe con nguoi hang ndm.

Xét & tim vi md, trude dy cac cong ty thuong coi logistics nhu mét bo phén hop
thanh cc chtrc ning marketing va san xuat. Marketing coi logistics la viéc phan ph01 vat
Iy hang hoa. Co s¢ cho quan niém nay 1a hoat dong du trir thanh pham hodc cung cap cac
yéu to dau vao do logistics dam nhiém cing la nhiém vu cua bién s6 phan phdi (Place)
trong marketing - mix va dugc goi la phan ph01 van dong vat 1y. Hiéu don gian 13 kha ning
dua 1 san phdm dén ding thoi diém, ding sb luong, dung khach hang. Phan phdi vat 1y va
thuc hién don dit hang c6 thé coi 1a su thay doi chii chot trong viéc ban san pham, do d6
cling 1a co s¢ quan trong trong thyc hién ban hang. San xuat coi logistics la viéc lya chon
dia diém xdy dung nha may, chon ngudn cung ung tot va phan ph01 hang hoa thuan
tién...Boi 1€ cac hoat dong nay anh hudng va lién quan chat che dén thoi gian diéu hanh
san xuat, ké hoach san xuat, kha nang cung cap nguyén vat lidu, tinh thoi vu cua san Xuat,
chi phi san xuit, thAm chi ngay ca van dé bao bi dong gbi san pham trong san xuat cong
nghi¢p hién dai.

Do chtrc nang logistics khong dugc phan dinh rach roi nén da c6 nhiing anh hudng
tiéu cuc dén chit luong dich vu khach hang va tong chi phi logistics béi su sao nhing va
thiéu trach nhiém vé&i hoat dong nay. Quan diém kinh doanh hién dai ngay nay coi logistics
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12 mot chtrc ning doc 1ap, dong thoi c6 mdi quan hé twong hd véi hai chirc ning co ban cta
doanh nghiép la san xuat va marketing, phan giao di¢n gitra ching c6 nhiing hoat dong
chung (Hinh 1.3)

/ ﬁ\\ Logistics [ \

+ vEn chuyOn

* ditr+

) * X0 ly ®Eh
‘ * khobi

C.c ho't®éng c,c\ho*t ®éng

phéi hip gi+a phéi .th gi+a

sfn xuEt v hEu marketing v hEu
cn cGn

Hinh 1.3: Quan hé¢ giira chirc nang logistics voi chire ning sdn xuat

Hon thé nita, trong giai doan hién nay, tai cic qudc gia phat trién, quan trj logistics
con dugc ghi nhan nhu mét thanh t6 quan trong trong vi¢c tao ra loi nhudn va loi thé canh
tranh cho céc t6 chirc. Vai tro ctia n6 thé hién rat rd nét tai cac doanh nghiép van hanh theo
co ché thi truong.

- Logistics ning cao hiéu qua quan 1y, giam thiéu chi phi sin trong qua
trinh san xuit, ting cwong strc canh tranh cho doanh nghiép. Quan diém marketing cho
réng, kinh doanh tOn tai dya trén sy thoa man nhu cau khach hang va cho théy 3 thanh phén
cht yéu cua khai niém nay 13 su phdi hop cac nd luc marketing, thoa man khach hang va
lo1 nhuén cong ty. Logistics dong vai tro quan trong voi cac thanh phan nay theo cach thirc
khac nhau. No giip phéi hop cac bién s0 marketing —mix, gia tang sy hai long cua khach
hang, truc tiép 1am giam chi phi, gian tiép lam ting loi nhuan trong dai han.

- Logistics tao ra gia trj gia ting vé thoi gian va dia diém: MJi san pham
dugc san xuit ra ludn mang mot hinh thdi hitu dung va gid tri (form utility and value)
nhét dinh vo6i con nguoi. Tuy nhién dé duoc khach hang tiéu thu, hau hét cac san phdm nay
can c6 nhiéu hon thé. N6 cin dugc dwa dén ding vi tri, dung thoi gian va c6 kha nang trao
do6i véi khach hang. Cac gia tri nay cong thém vao san pham va vuot xa phan gid tri tao ra
trong san xuat duoc goi 13 lpi ich dia diém, lgi ich thoi gian va lgi ich sé hivu (place, time
and possession utility). Loi ich dia diém 13 gia tri cong thém vao san phdm qua viéc tao
cho no kha ning trao doi hoic tiéu thu dung vi tri. Lgi ich thoi gian 1a gia tri dugc sang tao
ra bang viéc tao ra kha ning dé san pham t6i ding thoi diém ma khach hang c6 nhu cu,
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nhing loi ich nay la két qua cua hoat dong logistics. Nhu vay Logistics gop phan tao ra
tinh hitu ich v€ thoi gian va dia diém cho san pham, nho d6 ma san pham c6 thé dén diing
vi tri can thiét vao thoi diém thich hop. Trong xu hudng toan ciu hoa, khi ma thi truong
tiéu thu va ngudn cung ng ngdy cang trd nén xa cach vé mat dja 1y thi cac loi ich vé thoi
gian va dia diém do logistics mang tré nén dic biét can thiét cho viéc tiéu dung san pham

- Logistics cho phép doanh nghlep di chuyen hang hoa va dlch vu hiéu qua dén
khach hang: Logistics khong chi gop phan tdi uu hoa vé vi tri ma con tbi wu hoa cac dong
hang hoa va dich vu tai doanh nghiép nho vao viéc phén b mang 1udi cac co so kinh
doanh va diéu kién phuc vu phu hop voi yéu cau van dong hang hoa. Hon thé nita, cic mo
hinh quan tri va phuong an t6i wu trong du trit, van chuyén, mua hang. . .va h¢ thng thong
tin hién dai s& tao diéu kién dé dua hang hoa dén noi khach hang yéu cau nhanh nhét véi
chi phi thap, cho phép doanh nghiép thuc hién hiéu qua cic hoat dong ctia minh

- Logistics c6 vai trd hd trog nha quan ly ra quyét dinh chinh xic trong hoat
dong san xuat kinh doanh, 13 mdt ngudn loi tiém tang cho doanh nghiép: Mot hé
thong logistics hiéu qua va kinh té cling trong tu nhu mot tai san vo hinh cho cong ty. Néu
mot cong ty c6 thé cung cip san pham cho khach hang ctia minh mét cach nhanh chong véi
chi phi thap thi ¢6 thé thu dugc loi thé vé thi phan so voi d6i thi canh tranh. Diéu nay co
thé gitip cho viéc ban hang & muc chi phi thip hon nhd vao hé thong logistics hiéu qua
hodc cung cap dich vu khach hang voi trinh d6 cao hon do do tao ra uy tin. Méc du khong
t0 chtrc nao chi ra phan von quy nay trong bang cén dbi tai san nhung can phai thira nhan
rang day 1a phan tai san vo hinh giéng nhu ban quyén, phat minh, sang ché, thuong hiéu

1.2 N6i dung co’ ban ctia quan tri Logistics
1.2.1 Khai niém va mé hinh qudn tri logistics .

Trong pham vi mt doanh nghi¢p, quan tri logistics dugc hiéu 12 mét bd phan
cua qua trinh chuoi cung Gng, bao gom viéc hoach dinh, thyc hién va kiém soat c¢6 hiéu
lwe, hi€u qua cac dong van dong va du trir hang héa, dich vu cung cac thong tin c6
lién quan tir diem khéi dau den cac diem tiéu thu theo don dit hang nham thoa man
yéu cau cia khach hang. Quan diém nay dugc khai quat hoé trong hinh 1.4.

QuyOt ®bnh quin trb

Hinh 1.4: HEhtRieminp Mhueathioat kg eoltan cia hé thong Logistics
§Cu vpo logistics §Cu ra logistics
Hinh ndy ; ¢ dong don Ig ma 14 mot chudj céc
hoathNiiae 1ién tup Oﬂﬁ]ﬁan hé m%flﬂﬂé[ vie 'ﬁ8ﬁ§ quaai ﬁ_’r“ll@u bgbrinching13i yEu t6
fao rdt Eﬂﬁtphar nhé%‘lu: 8 dabunig cttordén gidi doan ti¢u tHil tbﬁl%ﬂam cubi
¢ung—€acnguon tabt_lgp' au va kHBEg‘ chi ng“éom b , vat tu Imﬂbr!i[ lil{vld LU{ bap
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tro mot cach toi wu, nhip nhang va hi¢u qua, tao ra dugc sy thoa man khach hang & mirc do
cao nhat hay mang lai cho ho nhiing gia tri gia tdng 16n hon so v&i doi thu canh tranh.

1.2.2 Muc tiéu va quan diém ciia quan tri logistics kinh doanh

Mot cach khai quat, muc ti€u ctia quan tri logistics la cung Uung dich vu cho khach
hang dat hi€u qua cao.

Cu thé hon, theo E.Grosvenor Plowman, muc tiéu cta hé thong logistics 1a cung cég
cho cho khach hang 7 loi ich - (7 rights): ding khach hang, ding san pham, ding so
lwgng, dung di€u kién, dung dia diém, ding thoi gian, dang chi phi'*. Cac muc tiéu
nay doi hoi doanh nghiép phai thuc hi¢n tot hai yéu cau co ban sau:

a. Cung tng murc dich vu khéch hang cé tinh chién luoc:

La rpt’rc dich vu théa man nhu cau dich vu cho ciia cac nhém khach hang muc ti€u va
co uu thé so Yéi doi thu canh tranh cua doanh nghi¢p. Muc dich vu nay dugc lugng hoa
qua 3 tiéu chuan

- Tinh sén c6 cua hang héa/dich vu

- Kha nang cung Umg dich vu

- Do tin cay dich vu

al. Sw san ¢6 cia hang héa tai cac dia diém ban va noi cung cdp 13 mot cach
thirc dé dénh gia kha ning dap tng nhiing mong doi ciia khach hang trong qué trinh van
hanh céc hoat dong logistics. Tinh sin c6 dugce danh gia theo 3 chi tidu sau:

O Ty 1é phan tram hang héa c6 mdt tai kho & mét thoi diém. Ty 1& hang héa trong
kho cho biét s6 don vi hang hoa dy trir dy tinh trong kho (Stock keeping units —SKU) tai
mot thoi diém dé sin sang cung cap cho khach ‘hang. Néu mot cong ty dat muc tiéu duy trir
100 san pham trong kho va kiém tra tai thoi diém bat dau ngay hoat dong c6 95 san phdm
san sang giao cho khach hang thi ty 1 sdn sang hang héa trong kho 1a 95%. Tuy nhién su
danh gia s& chua chinh xac néu kho ton trir nhiéu loai hang va ching dugc ban voi nhu cau
khac biét nhau. Do do6 chi ti€u tiép theo dugc sir dung 1a ty 1¢ hoan thanh don hang

O Ty 1é hoan thanh don hang do ludng sb luong hang hoa di théa mén nhu cau
cua khach hang theo ty I¢ % va co cAu mit hang da dat. Thi du: néu khach hang dat 100
thung hang A va nhan dugc 87 thung hang A thi ty 1é nay 1a 87%. Dé do ludng ty 1¢ hoan
thanh don dat hang can dua trén co sé don dat hang ban dau cua khach hang trudc khi co
bat ctr su thay thé, huy bé hay stra d6i nao khac trong don dat hang. Khi co rat nhiéu cong
ty tién hanh dam phan nhitng thay d6i trong don dat hang cho thich hop hodc dam phan vé
nhimng thay d6i v6i khach hang nhdm giam luong du trit trong kho, thi viéc danh gia ty 18
hoan thanh don dat hang duogc tin dya trén kha nang cua cong ty trong viéc dap ung don
dat hang ban dau cua khach hang.

Y The right product in the right quatity, in the right condition, is delivered to the right customer at the right
place, at the right time, at the right cost.
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a Ty 1é phan tram nhitng don ddt hang da dwoc thiee hién day di va giao cho
khdch 1a chi tiéu danh gia chinh x4c nhat vé& luong hang sin c6 dé phuc vu khach hang.
Theo d6, cac don hang da hoan thanh day du ding dé danh gia mirc d6 thudng xuyén hoic
sd 1an ma mot hang cung Gmg da 100% cac mit hang ma khach hang da dat. S6 luong don
dit hang dd hoan thanh loai nay 12 mot cach danh gia chuan vé sy hoan hao cta bét cir hoat
d6ng phan phdi vat chat nao.

Viéc két hop 3 chi tiéu trén day dwa ra cach danh gia vé viéc quan li hang trong kho
cua mot cong ty nhu thé nao cho t6t dé dap tmg nhimg mong doi ciia khach hang. Cac chi
tidu trén con giup cong ty quyét dinh muc do hoat dong phén phdi can duy tri theo thoi
gian. Giira viéc dau tu vao hang hoa trong kho voi sy san ¢6 cua san pham c6 mbi quan hé
tryc tiép voi nhau. Theo nguyén tic chung dé gia ting tinh sin sang ctia hang hoa thi doi
hoi can phai dau tu nhiéu hon vao du trit hang héa trong kho.

a2. Kha nang cung ung dich vu: Kha nang cung tng dich vu lién quan té1 muc do,
tinh chéc chén va su linh hoat trong viéc hoan thanh cac don dat hang cia mot cong ty. Noi
cach khac 1a kha nang cung Ung dich vu thé hién chu yéu qua muc dg thuc hién don hang
ctia cong ty. Cac hoat dong tao nén mot vong quay don dat hang dién hinh bao gém:

- Tiép nhan va xir ly don dat hang ciia khach

- Chép nhén thanh toan

- Chuén bj sin sang hang hoa

- Van chuyén

- Lam van don va giao hang

Céc chi tiéu: téc do, su phu hop va tinh linh hoat ctia cadc hoat dong phuc vu khéach

hang nay c6 lién quan truc tiép dén toan bo co ciu vong quay don dat hang ciing 1a cac chi
tiéu thé hién kha nang cung tmg dich vu

) Téc do cung g dich vu 13 tong thoi gian ma khach hang chd doi cong ty noi
ho mua hang tién hanh viéc thuc hién don dit hang va giao hang cho khach hang. Trong
mot sd trudng hop giao hang cho khach phai dam bao toc do cung tng nhanh chong tirc
thoi. Céc truong hop khac dé thuc hién 5 budc dap ng trén lai yéu céu phai c6 thoi gian.
Khoang thoi gian nay c6 thé 1a mot vai gio, neu nguoi ban ¢ vi tri tuong d6i gan vé mat dia
li so vdi khach hang, hodc co thé t6i ‘hang tuan (trong céc tinh hudng buén ban da quoc
gia). Di nhién phan 16n khach hang déu mudn nhan duoc cang nhanh cang tot, vi vay toc
d6 cung tng nhanh gép phan 1am ting sy thoa man khach hang. Tuy nhién viéc tang tdc do
cung ung dich vu thudng doi hoi chi phi l6n do d6 doanh nghiép can tim ra cac ciu trac
kénh phan phdi vat chat c6 toc d6 cung Gng va chi phi phu hop. Vi du viéce luu trit mot sb
lwong dung cu y té c6 gia tri 16n tai kho trung tim cung vé6i viéc giao hang bing dudng
hang khong c6 thé 13 phu hop véi yéu ciu ciia khach hang va co thé it t6n kém hon viéc
duy tri mot khoi luong hang hod phan tan trén thi truong. Can chu M rang, chi tiéu toc do
cung ung la nhan thuc cua khach hang vé tong thoi _gian hoat dong can thiét dé nhan hang,
do chinh la co s thich hop duy nhat dé danh gia t téc d6 cung tng nhanh hay cham do dé
can nghién ciru cu thé dé nam duoc yéu cau ciia mdi khach hang,
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a Sw chinh xdc ciia vong quay don dét hang, con goi 13 dd 6n dinh thoi gian giao
hang. Chi tiéu su chinh xdc ctia vong quay don hang thudng dé danh gia khoang thoi gian
ctia mot vong quay don dat hang vuot qua khoang thoi gian cho phép hoac mong doi. Khi
danh gia kha nang cung ng dich vu khach hang, d6i khi chi tiéu dugc coi la quan trong
hon chi tiéu thoi gian cung ung, boi 1€ trong diéu kién cung Ung hién dai, cac phuong thirc
cung ng doi hoi sy ton trit 12 nho nhét trong diéu kién c6 thé nén thoi gian can chinh xéac
dé dap mg t6t cac yéu cau kinh doanh nhung giam thiéu dugc chi phi du trif.

Céc doanh nghiép thuong dya vao nha cung cap dé giam sd luong hang trong kho
d6ng thoi lai ludn can duy tri mot lugng hang 16n san cé cho khach hang nén sy chinh xéac
ctia thoi giao hang 13 rat quan trong. Trén thuc té khoang thoi gian can thiét cho bat cir hoat
dong nao trong 5 hoat dong cua chu ky dit hang c6 thé 16n hon hodc nhod hon so véi thoi
gian mong doi nén su phi hop cua toan bd vong quay sé 1a tong thoi gian can thiét dé tién
hanh tit ca cac hoat dong riéng 1€. Vi du cé thé bu dép su cham tré trong viéc lya chon va
chuén bj don dit bang viéc thué phuong tién van chuyén tdc d6 cao dé c6 thé giao hang
ding thoi han.

o Tinh linh hoat dé cap toi kha ning ciia mot cong ty trong viéc diéu phdi cac
ngudn luc dé dap tng cac yéu cau vé dich vu dic biét cua khach hang. Trong cc hoat dong
phan phdi sy linh hoat cé thé gitp khac phuc sy that bai trong cung tmg dich vu hodc c6
thé 1a cach thirc hay duoc dung dé thoa man t6t hon nhitng doi hoi dic biét ndo do6 cua
khach hang. Vi du khi xuit mot mat hang quan trong nhim phuc vu cho mot khach hang
quan trong, cong ty co thé ning dong sir dung phuong tién van chuyén c6 toc do cao. Véi
kha nang hoat dong linh hoat nhu vy nhing that bai trong cung tmg dich vu c6 thé duoc
han ché.

Ngoai ra, dya trén yéu cau ciia khach hang, nha phan phdi cé thé quyét dinh sir dung
cac phuong an du kién khac nhau trong viéc cung tg dich vu theo yéu cau khach hang. Vi
du phuong an thong thudng cua cong ty trong phuc vu khach co thé 1a van chuyén truc tiép
mot khdi lugng hang chat day phuong tién tlr not san xudt téi kho ctia khach hang. Nhung
do1 khi khach hang yéu cau giao hang truc tiép tai kho nguoi sir dung, cong ty co thé phai
chuyén cho nhiéu loai san pham hdn hop tir kho hang. Vi thé .cong ty cung ung phai dat ra
ké hoach vé kha nang phan phdi hang mot cach linh hoat nham dap tng yéu cau dic biét
ctia khach hang. Diéu nay cho phép théa mén khach hang mdt cach cao hon, va mirc do
linh hoat dap tng cac yéu ciu ctia khach hang chinh 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia
kha nang cung ung dich vu.

Can két hop 3 tiéu chudn trén dé do luong chinh xac kha ning cung tmg dich vu do
cac hoat dong logistics tao ra. Toc d6 cung mg 1a quan trong nhung su phu hop theo thoi
gian con quan trong hon. Nham phat huy t6i da hiéu qua cua cac hoat dong logistics, hau
hét cac t6 chure déu dua vao kha ning linh hoat dé bd sung cho cac hoat dong thong
thuong. Ciing can du kién cac phuong an phan phéi linh hoat hodc c6 kha ning thay thé 1an
nhau nham bu dap cho tinh hudng bat ngd hodc nham dap ung cic nhu cau dic biét cua
khéch hang.

a3. Do tin cdy dich vu: D9 tin cay dich vu hay chit lugng phuc vu dé cap toi1 kha
nang cua madt cong ty thyc hién hoan hdo cac hoat dong dap trng don ddt hang theo nhéan
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thirc cua khach hang.

Toan bd qua trinh phuc vu khach hang déu dé cap t6i viéc thoa man yéu ciu cua
khach hang, do do chét luong phuc vu dugc xem xét trude hét v6i 2 chi tiéu: su sin co cla
hang hoa va kha nang cung g dich vu bdi vi day 1a 2 chi tiéu quan trong dép ung dugc
su mong doi cua khach hang. Ngoai ra cac chi tiéu vé sy an toan cho hang hda nhu vin
chuyén hang khong gay thit hai, cac van don chinh xac hodc hoan hao, thuc hién tra hang
an toan, cung cap thong tin nhanh chong va chinh xac, thai d6 phuc vu thién chi hoac kha
nang nhanh chong giai quyét cac van dé nay sinh cling dugc su dung dé danh gia chét
lwong phuc vu...Nhimg chi tiéu ndy tit nhién 1a rat kho c6 thé danh gia hoic dinh luong.

Céc qua trinh logistics hd trg cho cac hoat dong kinh doanh luén nham dap tng su
mong doi thuong xuyén cta khach hang vé viéc cung tng hang hoa vdi dich vu c¢6 chét
luong cao nhit trong moi don hang hién tai cling nhu twong lai. Nhitng cong ty troi hon
han vé chat lugng phuc vu déu c6 it nhat 3 dic diém:

[ Thir nhdt, ho st dung cac co ciu co thé gitp khach hang tiép nhan mot cach
chinh xé4c va kip thoi cac thong tin vé don dit hang va cac yéu cau khac c6 lién quan dén
dich vu.

) Thir hai, cac hing cam két cung tmg dich vu v6i chit lugng cao can tién hanh
cac cach thire dé dap ung cac yéu cau va doi hoi dic biét cia khach hang ma khong phai tri
hoan chd chap nhdn cia cap trén hodc stra sai. Do d6 viéc trao quyén cho cac cap dé dua ra
quyét dinh kip thoi trén co s¢ nhimg danh gia dung din cta ho s& tao diéu kién rat lon dé
dat duoc muc tiéu phuc vu véi chét luong cao.

) Thir ba, ngudi quan 1y, diéu hanh cac hoat dong dich vu cung tmg cho khach
hang khi phai duong dau véi cac tinh hudng bat ngd hodc cac kho khin nguy hiém thuong
boc 16 cai goi 1a kha nang tao ra sy phuc vu dang kinh ngac. D6 1a kha nang dua ra giai
phap thich Gng hay dé cap toi mot ngh¢ thuat quan li du bao trude duge nguy co xay ra do6
bé trong cung tng dich vu va giai quyét van dé nhanh nhét dé tao su trung thanh véi khach
hang vdi cong ty.

b. Chi phi logistics va quan diém quan trj logistics

Mot nhiém vu quan trong khéac ctia quan tri logistics 1a giam chi phi trong khi van
dam bao chit luong dich vu khach hang. Theo két qua diéu tra thi cac nganh kinh doanh
khac nhau c6 muc chi phi logistics khac nhau. Trong nhiéu nganh, chi phi logisics cé thé
vuot qua 25% chi phi san xuat. Do d6 néu quan tri logisics t6t c6 thé tiét kiém dugc mot
khoan chi phi dang ké, gop phan tang loi nhuan cua cong ty. Bén canh do, quan tri logisics
t6t con gop phan ting toc d6 chu chuyén va rit ngin thoi gian thu h01 vbn. Tong chi phi
logisics dugc hinh thanh tir chi phi ctia cac hoat dong cAu thanh, bao gom 6 loai chi phi chu
yéu:

- Chi phi dich vu khach hang: Chi phi dich vu khach hang bao g@)m cac chi phi
dé hoan tat nhimg yéu cau cua don dat hang (chi phi phan loai, kiém tra, bao bi dong goi,
dan nhan...); chi phi dé cung cap dich vu, hang hoa; chi phi dé giai quyét tinh hudng hang
bi tra lai... chi phi dich vu khach hang lién quan mat thiét v6i cac khoan chi phi van tai, chi
phi du trir va chi phi cho cong nghé thong tin.
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- Chi phi vdn tai: Chi phi van tai 1a mot trong nhitng khoan 16n nhét trong chi
phi logisics. Chi phi van tai chiu sy anh hudng cua nhiéu yéu t6 nhu: loai hang hoa, quy
mo 16 hang, tuyén duong van tai... Chi phi van tai cia mot don vi hang hoa (cudc phi) ty 1¢
nghich véi khéi luong van tai va véi quang duong van chuyén.

- Chi phi kho bai: Chi phi quan 1y kho nham dam bao cho cac nghiép vu kho
duoc dién ra suédn sé, trong mot sb trudng hop bao gdm ca chi phi thiét ké mang ludi kho
chi phi khao sat, chon dia diém va xdy dung kho hang. Tuy nhién so lugng kho hang co
anh huong dén dich vu khach hang va doanh thu ciia cong ty nén can phan tich, tinh toan
ky ludng dé can bang gitta chi phi quan 1y kho, chi phi du trit, chi phi van tai véi khoan
doanh thu c6 thé bi ting hodc giam twong tng khi quyét dinh sé luong kho can co trong hé
thong logisics.

- Chi phi xit li don hang va hé thong théng tin: Dé hd tro dich vu khach hang va
kiém soét chi phi mot cach hiéu qua cAn bo ra mot khoan chi phi khong nho dé trao d6i
thong tin voi khach hang va cac bo phén co lién quan nham giai quyét don dit hang, thiét
lap cac kénh phan phoi, du bao nhu céu thi truong. Chi phi nay ciing lién quan dén chi phi
quan 1y kho, du trit, san xuét. .

- Chi phi thu mua (dé c6 16 hang du theo yéu cau) Khoan chi phi nay dung cho
thu gom, chuan bi hang cung cép cho khach. Bao gdm nhiéu khoan chi phi nhé: xay dung
co s& gom hang; tim nha cung cip ; Mua va tiép nhan nguyén vt liéu. ..

- Chi phi du trit: Hoat dong logisics tao ra chi phi du trit. Chi phi nay tang giam
tuy theo sd lugng hang hoa du trit nhiéu hay it. C6 4 loai chi phi du trit: (1)Chi phi v6n hay
chi phi co hdi, khoan chi phi ndy cong ty c6 thé thu hoi lai dwoc. (2)Chi phi dich vu du trix,
gbm cé bao hiém va thué danh trén luong du trix. (3)Chi phi mit bang kho bai, chi phi nay
thay do6i theo mirc d¢ du trit.(4)Chi phi dé phong ngtra i ro, khi hang hoa bi 16i thoi, mat
cip hu hong. ..

Giita céc loai chi phi logistics c6 mdi quan hé twong hd, tic dong qua lai va anh
hudng 14n nhau, chi phi no rang budc hitu co véi chi phi kia thé hién qua hinh1.5.

CF Dbch vé KH

Hinh 1.5:

'sti S hu01keth nhidu oa d6ne kinh té nhir touru
: CF Kho b-i cudi —

hi phi tuy tién ¢ tirdg hoat dong riéngd 1é, chwa chic da
@im- oat dong 1o 1stlcs c6 lién quan mat thiét voi
\I U

ban ché
hoa| CF Mua hung
nguoi st dl,lIg, nén néu“g

dat duwgc két qua mong

nhau, dan dép giam chi p z phi & khau khac va cudi cung
tond  GF VEn i s o i n 2% My CF Dutr+  pgistics.
Do vaycrrasmoaacuat diro g rTUE TP chtong
chi ph1 Diéu nay co6 nghia la nha s-phai tim cach giam tong chi phi xudng

mirc thip nhét trong diéu kién_cho nhén-at I é lwa chon rat nhiéu cac murc dich
vu khach hang véi cac cdu tr| CF X& IY ‘E@h & ttin |1am duoc diéu nay trudc can nam
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virng céac k¥ nang phan tich can ddi chi phi giita cac hoat dong logisics.

Xuat phat tir goc do nay, cac nha quan tri logistics hinh thanh nén quan diém quén tri
logistics tich hop (intergreted logistics management). Quan diém tiép can hé théng hay
quan tri logistics tich hop 12 mgt nguyén 1y co ban trong quan tri logistics hién dai. Quan
diém ndy cho rdng, tat ca cdc chike ndng va cdac hoat déng can dwoc nhdn thire diedi ciing
nhitng diéu kién dnh huong va bi dnh hiong, cdc thanh phdn va cac hoat déng ciia né luén
tuong tdc lan nhau. Hiéu theo cach nay thi ban than logistics 1a mdt hé théng, mot mang
ludi cac hoat dong duge lién hé véi muc tiéu quan tri cac dong hang hoa lién tuc vao céc to
chtc trong chudi logistics. Tiép can hé théng 1a sy bién hoa sic manh don gian nhat dé
nhén thtrc cac mdi quan hé twong hd giita cac thanh phan trong mot hé thdng. Néu nhin céc
hoat dong mot cach c6 1ap, ching ta sé khong nhén thirc dugc toan canh, dau la yéu tb tac
dong va bi tac dong boi nhitng hanh dong khac. Theo cach tiép can nay thi tong s6 hay két
qua dau ra ctia mot chudi lién két cac hoat dong thi 16n hon cc thanh phan riéng r& cta no.

Quan diém quan tri logistics tich hop dé cap dén viéc quan 1y nhiéu hoat dong nhur
mot hé théng hop nhit duge ap dung trong nhleu cong ty kinh doanh hién dai nhu 3M,
Quacker Oats, Herman Miller, ho da nhén ra rang tong chi phi logistics c6 thé giam bang
cach ph01 hop mot loat cac hoat dong logistics ¢6 lién quan nhu dich vu khach hang, van
chuyen nha kho, dy trit, qua trinh dat hang, hé thng thong tin ké hoach san xuit va mua
sam. Néu khong c6 su phdi hop co thé din dén sy thiéu hiéu qua, nhu 1am ting duy trir tai
cac giao dién kinh doanh chu yéu nhu: nha cung Ung- hoat dong mua hang, mua hang —

san xuét, san xudt-marketing, marketing — phan phdi, phan phéi - trung gian, trung gian -
khach hang.

Thue té cac hoat dong logistics tai cac cong ty nay cho thiy, trong quan tri cac dong
du trit, viéc hop nhit van tai va nha kho rat hitu dung va thudng tao ra hiéu qua gap hai lan.
Thi du thay cho viéc phong mua hang thoa thuan voéi cac nha van chuyén san pham dau ra
va cac nha van chuyén nguyén liéu dau vao thi chi cin thuong lwong véi mot nha van
chuyen vé viéc chuyén cho ca hai. Két qua la toan bo gia hang hoa van chuyén s& giam
xudng vi s6 lugng chuyén ch¢ ting 1én. Piéu nay con cho phép cac ké hoach chuyén ché
clia cong ty va nha van chuyén c6 hiéu qua va hi¢u luc cao hon. Quan diém nay chi phéi
cac phuong phap va cach thirc dé t6i vu héa tong chi phi logistics.

Téng chi phi logistics dugc tinh mot cach don gian qua cong thic:
Fo;= F;+F+F+F .. +F,
Trong do: F,, la Téng chi phi logistics, cac F, 1a cac chi phi ciu thanh

Tuy nhién viéc giam chi phi theo quan diém néu trén lai khong don gian 1a giam cuc
b cac chi phi cau thanh dé dat dugc muc tiéu mong mubn ma cin xem xét tat ca cac chi
phi ndy trong mdi twong quan danh ddi (Trade-off), hay su thay thé 14n nhau dé tim ra
phuong an c6 chi phi théa dang. Chinh vi vdy cac nha quan tri logistics coi sw hop nhit
cac hoat dong logistics tip trung chii yéu vao k§ thuit phan tich va tinh toan chi phi
thay thé giita cic hoat dong hop thanh dé chon ra cac phuong an phédi hop ti vu.
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1.2.3 Cac ngi dung co bdan cua qudan tri logistics
a. Dich vu khach hang:

Trong hoat dong logistics, dich vu khach hang dugc hiéu 1a toan bo két qua dau ra,
1a thude do chat lugng cia toan bd hé théng. Do d6 mudbn phat trién logistics phai co sy
quan tam thich ddng dén dich vu khach hang.Theo quan diém nay, dich vu khach hang 14
qua trinh dién ra gitra ngudi mua va ngudi ban va bén thir ba 13 nha thau phu. Két qua cua
qua trinh nay tao ra gia tri gia tang cho san pham hay dich vu duoc trao d6i, dugc do bang
hiéu s gia tri dau ra va gia tri ddu vao ctia mot loat cac hoat dong kinh té c6 quan hé tuong
hd voi nhau va thé hién qua su hai long cta khach hang. La thudc do chat lugng toan bo hé
thong logistics cua doanh nghi€p, dich vu khach hang ¢6 anh huong rat 16n dén thi phan,
dén tong chi phi b6 ra va cudi cung dén loi nhuan cta doanh nghiép. Tuy theo tung linh
vuc va san pham kinh doanh ma gia tri cong thém vao san pham va dich vu do hau can
mang lai khong giéng nhau (Hinh 1.6). Dit liéu cho thdy sy chénh 1éch dang ké vé gia tri
gia ting do logistics tao ra & mot s6 mit hang va linh vuc kinh doanh khac nhau.

b. Hé théng théng tin :

Dé quan tri logistics thanh cong, doi hoi doanh nghiép phai quan ly duoc hé thng
thong tin phirc tap. Bao gém thong tin trong néi b tung t6 chirc (doanh nghiép, nha cung
cap, khach hang), thong tin trong tirng bd phan chirc nang cua doanh nghiép, thong tin

Gia tri gia tang (%)
10 20 30 40 50

D3u Iua
San pham thay tinh |
Ché€ bién |
Kinh doanh ban Ié |

Giay |
Khai thic go |
Cong nghiép 6 té

Vat liéu xdy dung

Dudc pham |
Co khi [

[ cao su |

Dét
Da
Thuéc

Hinh 1.6: Ty 1€ gia tri gia tang tir hoat dong logistics
cia mot so nganh kinh doanh khac nhau

C. Hé théng thong tin :

gitta cac khau trong day chuyén cung umg (kho ting, bén bii, van tai...) va su phdi hop
thong tin gitra cac t6 chirc, bd phan va cong doan ¢ trén. Trong do6 trong tam la thong tin xtr
Iy don dat hang cua khach, hoat dong nay dugc coi la trung tdm than kinh cua h¢ thong
logistics. Trong di€u kién hién nay, nhiing thanh tyu cia cong nghé thong tin voi su trg
giip ciia may vi tinh s& giap cho vi¢c quan tri thong tin nhanh chdong, chinh xéc, kip tho.
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Nho d6 doanh nghiép c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh dang dan vao thoi diém nhay cam
nhat. Piéu nay giup cho logistics thuc sy tré thinh mot cong cu canh tranh loi hai cia
doanh nghiép.

d. Quan tri D triv:

Dy trir 1a sy tich luy san phém hang hoa tai cac doanh nghiép trong qua trinh vén
dong tu dlem dau dén diém cudi ciia mdi day chuyen cung ung, tao dleu kién cho qua trinh
tai san Xuat dién ra lién tuc, nhip nhang, thong sudt. Dy trit trong nén kinh té con can thiét
do yéu ciu cin bang cung cau dbi véi cac mit hang theo thot vu, dé dé phong céc rui ro,
thoa man nhitng nhu cau bat thudng cua thi truong, du trit tot s& dem lai hiéu qua kinh té
cho doanh nghiép. Mic du rat can thiét nhung du trir rat ton kém vé chi phi, tai cong ty
Cambell Soup du trit chiém dén 30% tai san, va chiém dén hon 50% tai san cua tap doan
Kmart. Vi vay viéc quan 1y dy trit t6t s& giup doanh nghiép can ddi giita von dau tu véi
nhing co hoi dau tu khac.

e. Quan tri van tai:

La viéc su dung cac phuong tién chuyén cho dé khic phuc khoang cach vé khong
gian cua san pham va dich vu trong hé thong logistics theo yéu cau cua khach hang. Néu
san pham dugc dua dén ding vi tri ma khach hang yéu cau tire 1a gia tri cua no da duoc
tang thém. Mat khac viéc su dung phuong thirc va cach thuc t6 chirc van chuyen con giup
cho san pham c6 dén ding vao thoi diém khach hang can hay khong? Dleu nay cling tao
thém gia tri gia tang cho san pham. Nhu vay bang cach quan tri van chuyén tét s& gop phan
dua san pham dén ding noi va ding lac ph hop véi nhu cu cia khach hang.

f. Quan tri kho hang:

Bao gom viéc thiét ké mang ludi kho tang ( S6 lugng, vi tri va quy mo). Tinh toan va
trang bi cc thiét bj nha kho; T6 chirc cac nghiép vu kho. Quan Iy hé thong thong tin gidy
to ching tu; T6 chirc quan ly lao dong trong kho...Gilp cho san pham duoc duy tri mot
cach tdi wu ¢ nhitng vi tri can thiét xac dinh trong hé thong logistics nho d6 ma cac hoat
dong duoc dién ra mot cach binh thuong.

g. Quan tri vat tw va mua hang hoa:

Néu dich vu khach hang 1a dau ra cta hé thong logistics thi vat tu, hang hoa 1a dau
vao clia qua trinh ndy. Miac du khong truc tiép tic dong vao khach hang nhung quan tri
hang hoa va vt tu ¢ vai tro tao tién dé quyét dinh d6i voi chat lugng toan bo hé thong.
Hoat dong nay bao gom: Xac dinh nhu cau vat tu, hang hoa; tim kiém va lua chon nha
cung cap; Tién hanh mua sim; T6 chic van chuyén, tiép nhan va luu kho, bao quan va
cung cap cho nguoi su dung...

Nhirng ndi dung co ban trén cho théy, logistics giai quyét van dé tdi wu hoa ca dau
ra lan dau vao tai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh. Logistics co thé gitp thay ddi cac
ngudn tai nguyén dau vao hodc t6i uu hoa qua trinh chu chuyén nguyén vt liéu, hang hoa,
dich vu nho doé tao ra kha nang giam chi phi, tang stic canh tranh cho doanh nghiép
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1.3 Péi twong va ndi dung nghién ctru mén hoc
1.3.1 Doi twong va phwong phap nghién ciu

Doi twong nghién ciru: Mon hoc quan tri logistics kinh doanh 1a mén khoa hoc kinh té
chuyén nganh nghién ctru cac hoat dong logistics co ban vdi tu cach 1a mét chirc nang quan
tri doc lap tai cac doanh nghiép trong co ché thi truong. Mon hoc trang bi cac kién thirc can
thiét nhat dé xay dung cac muc ti€u, lap ké hoach, trién khai va kiém soat cac hoat dong
logistics mot cach hé théng tai cac doanh nghiép, dong thoi gitip cho cac nha quan tri tai
cac doanh nghiép c6 thé ing dung linh hoat cac hoat dong nay trong diéu kién méi trudng
kinh doanh nhiéu thay dbi va bién 'dong hién nay. Moén hoc ciing giai quyét cac ndi dung
hoat dong logistics trong sy lién két voi cac chuc nang quan trong cua doanh nghiép nhu
marketing, san xuit va tai chinh. Nho d6 ma gop phan hoan thién hé thong kién thirc quan
tri kinh doanh tai cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam trong diéu kién hién nay.

Kién thirc co ban ciia mén hoc duge ap dung cho hau hét moi loai hinh kinh doanh,
dac biét thich hop voi cac doanh nghiép san Xuat va thuong mai hang hoa, nhing t6 chirc
c6 chirc niang kinh doanh gin lién voi sy van dong cua cac dong san pham vat chat
(material flows). Ly thuyét nay ciing dugc tng dung mot cach linh hoat cho cac to chirc
dich vu dac bi€t nhu khach san, nha hang, buu chinh vién thong...Ngoai ra cac to chirc
chuyén cung cip dich vu logistics ( Third party logistics — 3PLs, Four party logistics —
4PLs...) cling c0 thé tham khao 1y thuyét ndy nham phdi hop cung tng cac hoat dong dich
vu mot cach t6i wu nhit trong qua trinh kinh doanh ctia minh.

Phwong phdp nghién ciru mén hoc: Quan tri Logistics 13 mot nganh khoa hoc kinh té
hién dai, doi hoi ngudi hoc can van dung téng hop nhiéu phuong phap trong qua trinh hoc
tap va nghién ciru. Trude hét 1a ndm bat ddi twong nghién ctru, cac quy luat, ban chat cua
hién twong kinh doanh theo quan diém duy vat bién ching, c6 can ctr khoa hoc va thuc
tién, khong chu quan, v0 doan, duy y chi. Khong may moc, cimg nhic 4 ap dung cac mo hinh
va ly luan di truéc ma can can cir vao trinh 6, mirc do phat trién, yéu cau va kha nang thyc
té & Viét Nam dé cai tién va van dung cdc mo hinh, ly thuyet, cac phuong phap mdt cach
hiéu qua va hop ly.

Hién nay linh vyc logistics ¢ mot sd quéc gia nhu My, Canada, Thuy sy, Singapore,
Nhat ban...rdt phat trién, va cac 1y thuyét cing nhu m6 hinh quan ly logistics ciing c6
nhiéu khac biét nén viéc nghién cuu ly thuyét, tiép thu kinh nghiém cua cac quoc gia di
trude 14 hét sirc can thiét. Tuy nhién viéc Gmg dung linh hoat va trién khai sang tao nham
dat hiéu qua trong thuc t& doi nha quan tri phai c6 cai nhin bién chimg va lich sir. Vira phai
cd tAm nhin chién lugc khai quat, dai han, vira phai quan tam tdi nguén luc thuc té tai
doanh nghiép, ciing can cha y dén nhiing tac nghiép chi tiét, cu thé, va biét cach phdi hop
chit ché logistics vdi cac chic ning khac trong doanh nghiép. Nguoi hoc can ¢ kha ning
van dung cac phuong phap du doan, thong ké, phan tich, mé hinh hoa, cac cong cu thu thap
va xu ly thong tin, s6 liéu hién dai dé hd tro cho viéc giai quyét cac van dé logistics trong
thuc té .

Ciing can nhan thirc rang, logistics 14 mot nganh khoa hoc ¢6 téc do phat trién rat
nhanh trong nhiing giai doan co nhiéu tién bd khoa hoc, cong nghé¢ va ky thuat vuot bac
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cua nhan loai hién nay, viéc ap dung cac thanh tuu nay vao nganh hoc la tat yéu, dan dén
nhiing thay d6i lién tuc vé quan diém quan tri, cic mo hinh quan ly, cac phuong phap ky
thuat. ...trong nganh logistics. Kha nang nhan thiic cac bién doi cia moi trudng, van dung
linh cac phuong phap tu duy, tao ra cai nhin sic bén va linh hoat chinh 13 chia khoa dé nim
bat va 1am chi mén khoa hoc nay.

1.3.2 Npi dung mon hoc qudn tri logistics kinh doanh

Vé6i quan diém tiép cin hoat dong logistics nhu mét chirc niang doc 1ap trong hé¢
thong cac chtrc niang kinh doanh co ban cta doanh nghiép, dong thoi cung cp céc kién
thic thiét thuc cho véan dung vao thuc tién hién nay ¢ Viét Nam, mon hoc chi trong vao
cac ndi dung tac nghiép ma khong di siu vao cac quyét dinh tim chién luge. Cac van dé co
ban cta quan tri logistics kinh doanh dugc chia thanh 6 chuwong tuan thu tién trinh quén tri
co ban cua cac doanh nghiép.

Chuongl “Téng quan vé qudn tri logistics” trinh bay khai quat su phat trién, chirc
nang, muc ti€u, mo hinh quan tri logistics va cac hoat dong co ban ctia quan tri logistics tai
cac doanh nghiép.

Chuong 2. “Dich vu khdach hang >

Chuong 3 “Qudn tri du triv”

Chuong 4 “ Qudn tri vdn chuyén”

Chuong 5 “Qudn tri cdc hoat dpng logistics hé tro”

La céc chuong trong tdm vao hoat dong ké hoach héa cac nghiép vu logistics chinh
yeu va bod trg tai cac doanh nghi€p san xuat kinh doanh nham t6i uvu héa cac nguon luc
logistics qua cac quyét dinh lua chon, sap xép, sir dung cac phuong an thay thé tiém nang.

Chuong 6 “Té chirc va kiém sodt logistics tai doanh nghiép.” Cung cip cac md
hinh co ban vé td churc, cac chi tiéu va phuong phap kiém tra, ddnh gid hé thong logistic
nham hoan thién, cai tién va d61 mai lién tuc qua trinh quan tri logistics tai doanh nghiép.

Vi sy phat trién nhanh choéng cua hoat dong logistics tai Viét Nam giai doan hién
nay, cac kién thuc vé quan tri logistics s€ dugc thuong xuyén nghién clru, bd xung va cép
nhat dé thich nghi véi yéu cau cua giai doan mai.

Tém tat chwong 1

Trong giai doan hién nay, logistics dang trd thanh mot hoat dong co tinh séng con
cho cac doanh nghiép trong xu thé toan cau hoa

Chuong 1 gidi thiu khai quat vé sy doi va phat trién cta logistics trong kinh doanh
hién dai. Nhdn manh vao vai trd va tim quan trong cla logistics tai cac quoc gia va ¢ mot
doanh nghiép, dong thoi chi ra dic diém cua logistics trong mot s6 linh vyc dic thu qua noi
dung phén loai. Viéc phan loai con cho thdy vi tri, tim quan trong va mtc do anh hudng
ctia hoat dong logistics trong nhiéu linh vyc khac nhau.
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No6i dung chinh cua chuong 1 tap trung lam rd khai niém, mo hinh quan tri logistics
tir cach tiép can mé cua doanh nghiép v6i moi truong va chudi cung ung, xac dinh cac muc
tiéu co ban ctia quan tri logistics va cung cAp mot cai nhin tong quat vé cac hoat dong quan
tri logistics co ban va hd tro tai doanh nghiép nhu dich vu khach hang, du trit, van chuyén,
mua hang,.... Noi dung cua cac hoat dong nay cho thdy vi tri va vai tro cua chiing trong
viéc dap Umg cac muc tiéu cta quan tri logistics. M6i quan hé gitta cac hoat dong nay qua
cac tuong quan chi phi cho thiy can phai quan tri cac hoat dong logistics theo quan diém
hé thdng dé tao ra kha ning tich hop 1oi ich cua timg nd lyc va mang lai hiéu qua 16n nhét
cho doanh nghi¢p. N6i mdt cach khac 1a quan tri logistics hi¢n dai khong dung lai ¢ viéce
néu 1én loi thé canh tranh tir phan gia tri gia tri gia ting do nd tao ra ma con chi ra cach
thirc dé cac doanh nghiép toi wu héa chat lwong dich vu khich hang qua cac phuong an
phéi hop logistics hiéu qua.

La mot mon hoc mdi co tinh bat budc trong hé thong chuong trinh ddo tao cia
truong dai hoc Thuong mai, chuong 1 ciing cht y gidi thiu toan bo ndi dung cac chuong

hoc va cung cap phuong phap nghién ctru nham giup ngudi doc nhanh chong tiép can va
hiéu biét cac van dé mot cach khoa hoc.
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2.1 Khai niém, vai tro, va cac nhan té cau thanh dich vu khach hang

Nhu céu cta khach hang 14 ngudn gbc cho tat ca cac hoat dong logistics. Nhitng nhu
cau nay tap trung vao cac don dat hang. Viéc ddp ung diy du nhing don dat hang cua
khach 1a tién d& can thiét cho moi hoat dong trong gi61 han nguén luc logistics. Hoat dong
dap ung khach hang (CR- customer response) bao gdm: Dich vu khach hang va cac chu ky
dat hang 1a ndi dung dau tién trong chudi cic hoat dong logistics. K& hoach dap ung khach
hang 13 sy thoa thuan giita to chtrc thuc hién logistics véi nhitng khach hang bén trong va
bén ngoai vé kha nang cung cép dich vu. Do muc ti€u ctia hoat dong logistics 1a thod man
nhimg yéu cau khach hang doi hoi & muc chi phi thip nhat c6 thé nén nhimg tiéu chuan
dap tmg khach hang (Customer Service Standards) can phai duoc xac dinh trude khi cac
hoat dong logistics khac dugc xay dung va thuc hién. Xac dinh cac myc ti€u va chinh sach
dich vu khach hang 1a budc dau tién trong viéc thiét 1ap hé théng logistics. Chi khi chung ta
hoan tat dugc budc ndy, chung ta méi ra duoc cic quyet dinh vé phuong tién van chuyén,
kho hang, duy trit, cling nhu céc chién dich phan phdi. RS rang 1a chinh sach dich vu khach
hang xac dinh nhitng giéi han trong van dé toi uu héa hoat dong logistics, néu khong co
mot chién lugc dap tmg khach hang phu hop thi cac qua trinh khac cua hoat dong logistics
s€ tré nén vo dung.

2.1.1 Khdi niém dich vu khdach hang

Nha quan tri logistics cdn c6 mdt su phan biét rd rang giita khach hang va nhiing
ngudi tiéu dung cac dich vu va san phdm cia cong ty. Nguoi tiéu ding (consummer) 13
ngudi tham gia cudi ciing trong chudi hoat dong cta nganh logistics, ho sir dung hang hoa
va dich vu cho myc dich tiéu dung lan cudi san pham Khach hang (customer) 1a nguoi truc
tiép mua san pham tir cac cong ty, do d6 c6 thé khong phai 1a ‘nguoi tiéu dung cudi cung
trong chudi hoat dong cua nganh. Doanh nghiép logistics co the khong can biét ai 13 ngudi
tiéu dung cudi cung, nhung can phai luén gilr moi quan hé t6t voi khach hang mua san
pham cua minh boi ho chinh la nguot truc tlep st dung dich vu logistics ma doanh nghiép
cung cip. Nhu viy, ddi voi mot nha san xuét thi khach hang c6 thé 13 nha san xuét khéc; 1a
mot dai 1y ban budn, mot nha phan phdi, mot dai 1y ban 1¢ hoac mot cong ty ban hang qua
mang, tham chi 14 nguoi tiéu dung cudi cting. Mot nha ban budn hodc mot nha phan phdi
c¢6 khach hang 1a nha san xuat, ngudi tip hop hang hoa tir nha ban budn, nha phan phdi
khac, dai ly ban I¢, hoac cong ty dat hang qua mang. Déi véi dai ly ban lé hodc cong ty ban
hang qua mang, khach hang hau hét luon 13 nguoi tiéu dung cudi cung.

Quan diém khai quat cho rang dich vu khach hang 1a tit ca nhirng gi ma doanh
nghiép cung cip cho khich hang - ngwdi truc tiép mua hang hoa va dich vu ciia cong
ty. Tuy nhién trong thuc té c6 nhiéu cach tiép can khai niém nay.

- Theo cac nha quan tri marketing, san pham bao gom tat ca cac yéu tb hiru hinh
va vo hinh ma doanh nghiép cung cip cho khach hang, thuong chia lam 3 mutc do (1) loi
ich cbt 151, (2) san pham hién hiru; (3) loi ich gia ting. Dich vu khach hang dugc xem la
16p thtr 3 nay.
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- Theo cac nha quan tri dich vy, khai niém dich vu va dich vu khach hang la
hoan toan khac nhau. Dich vu noi dén céc loi ich théa méan nhu ciu chirc nang cua khach
hang nhung chung vé hinh, n6i mot cach khéac, chung 1a cac san pham chinh yéu cua qua
trinh nhung chiing vé hinh. Dich vu khach hang 1a cac dich vu kém theo dé hoan thanh qua
trinh giao dich marketing. Nhu vay du san pham 1a hiru hinh hay v6 hinh déu c6 dich vu
khach hang kém theo.

- Theo quan diém nganh logistics, thi dich vu khach hang lién quan t6i cac hoat
dong lam gia tang gia tri trong chudi cung tmg. Pung & goc dd nay, dich vu khach hang 1a
1 qua trinh dién ra gitta ngudi ban, nguoi mua va nguoi cung ung dich vu logistics (néu
nguoi ban khong du nang luc tu cung cap dich vu téi khach hang). Két thuc qua trinh nay
thi san pham hang hoa hodc dich vy dugc tang thém mét gia tri nao do, gia tri nay trong
trao d01 ngan han khong mang nhiéu y nghia lam nhung trong dai han co thé 12 nhan t tao
cac moi quan hé 1au dai. Cac gia tri ndy ciing c6 thé dugc chia sé giira cac bén tham gia.

Céc quan diém trén cho thiy dich vu khach hang c6 cac dic diém chung sau:

- Dich vu khach hang 13 dich vu di kém véi cac san pham chinh yéu nham cung
cap su thoa man tdi da cho khach hang khi di mua hang. Nhu cau vé dich vu khach hang 1a
nhu cau phat sinh khi khach hang di mua sam, day chinh 14 nhimng loi ich ma khach hang
dugc thu hudng khi di mua hang.

- Dich vu khach hang mang tinh v hinh va tao ra phan gia tri cong thém hiru
ich cho san pham. Dich vu khach hang khong thé ton trir nén khong tach roi khot sy phan
phéi dich vu do d6 thoi gian va dia diém phan phéi dich vu 13 rat quan trong. Dau ra cua
dich vy khach hang rat da dang va khong 6n dinh do tinh da dang ctia ngudi cung cap va
ngudi  dugc phuc vu nén thuong gip kho khin trong viéc danh gia va kiém soat chét
luong.

- Dich vu khach hang c6 sy lién hé cao voi khach hang nén doi hdi cac k¥ nang
phuc vu cao, nhung cac kinh nghiém quan sat dugc tir dich vy khach hang va tiép thu truc
tiép tu khach hang s€ 1am phat sinh y tuong vé dich vu méi va nhimng diéu kién thuan loi dé
cai tién dich vu dang ton tai.

- Do nhu ciu cta nguoi tiéu dung vé dich vu khach hang hang ngay céng cao
nén loai dich vu nay ngay cang dugc tiéu thy nhiéu hon san pham, vi vy cling c6 nhiéu co
hoi dé thanh cong hon san pham Mait khéc cac d01 thu canh tranh c6 thé nhanh chong sao
chép cac dich vu méi va cai tién y trong moi vé dich vu. Két qua 1a su xuét hién cac dich
vu mdi va gioi thi¢u céc dich vu cai tién con nhanh hon viéc gidi thi¢u cac san pham moi.
Chinh vi vdy dich vu khach hang ngay cang c6 vai tro quan trong trong canh tranh

Tir cac goc do tiép can trén co thé khai quat dinh nghia, dich vu khach hang la qua
trinh sdang tgo & cung cap nhitng loi ich gia ting trong chudi cung itng nham téi da hod
tong gid tri téi khdch hang”*.

Trong pham vi mot doanh nghiép, dich vu khach hang dé cdp dén mét chudi cac hoat
déng ddc biét nham ddp iing nhu cau mua sam cia khdch hang thirong bdt dau bang hoat

2* Customer service is a process for providing competitive advantage & adding benefits to the supply chain in order to
maximize the total value to the ultimate customer (Coyle J.J. et al, 2007).
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dong dat hang va két thiic bang viéc giao hang cho khdch. Trong mot sd trudng hop c6 thé
tiép tuc véi cac dich vu vén tai, bao dudng va cac k¥ thuat hd tro khéc.

Dich vu khach hang dugc coi 1a mdt trong nhitng cach thirc nho dé cong ty cod duoc
kha niang phan biét san pham, duy tri sy trung thanh cta khach hang, ting doanh thu va loi
nhuan. Dich vu khach hang thuong xuyén dnh hudng té1 moi linh vuc ciia mdt doanh
nghiép qua viéc cung ng su trg giup hodc phuc vu khach hang nham dat dugc sy hai 1ong
cao nhat.

2.1.2 Cdc nhan t6 cdu thanh dich vu khdich hang

Dich vu khéach hang dugc cdu thanh tir mot sb yéu td co ban, cac nhan tb nay anh
hudng dén chi phi ctia ca nguoi mua va ngudi ban. Pay ciing 1a cac can ctr dé xac dinh tiéu
chuan do luwong dich vu khach hang
a. Thoi gian:

Nhin tir goc d6 khach hang, thoi gian 13 yéu t6 quan trong cung cip loi ich mong doi
khi khach hang di mua hang, thudng dugc do bang tong luong thoi gian tir thoi diém khach
hang ky don dat hang téi lic hang dugc giao hay khoang thdi gian bo xung hang héa trong
du trir. Khoang thoi gian nay anh huéng dén loi ich kinh doanh ctia khach hang 1a t6 chic
va loi ich ti€u dung cua khéach hang 1a cac c4 nhan. Tuy nhién dung & géc d§ nguoi ban
khoang thoi gian nay lai dugc thé hién qua chu ky dit hang va khéng phai luc nao ciing
thong nhat véi quan niém clia ngudi mua.

b. DO tin cay:

Noi Ién kha nang thyc hién dich vu phu hgp va ding thoi han ngay lan dau tién. Véi
mot s6 khach hang, hodc trong nhiéu truong hop do tin cdy c6 thé quan trong hon khoang
thoi gian thyc hién don hang dat. D9 tin cay thu0‘ng duoc thé hién qua mot s6 khia canh.

- Dao ddng thoi gian giao hang: truc tiép anh huong téi mirc hang dy trit trong
kho va chi phi thiéu hang. Khach hang c6 thé téi thiéu hoa luong hang du trit trong kho néu
khoang thoi gian dit hang c¢b dinh. Nghia 13, néu biét chic chin 100% khoang thoi gian
cung ung 14 10 ngay, c6 thé didu chinh muc hang ton kho cho phi hop véi nhu cau (viée
tiéu thy san pham) trung binh trong khoang thoi gian 10 ngdy va s& khong phai dy trit an
toan dé chéng lai sy hét hang do sy dao dong thoi gian giao hang.

- Phdn phéi an toan . Phan phdi an toan mot don hang 1a muc tiéu cudi cing cta
bét cr hé thong logistics nao. Nhu di dé cap ¢ trén, hoat dong logistics 1a diém két thuc cua
chirc ning ban hang. Khach hang khong thé st dung hang hoa nhu mong mudn néu hang
hoa bi hu hong, mat mat. Phan phdi hang khong an toan cé thé 1am phat sinh chi phi bdi
thuong hodc chi phi hoan tra lai hang hu hong cho ngudi ban dé sta chira. Mit khéc, nd
lam giam sy hai long cua khach hang khi gip nhimng san phiam khéng mong mudn do phai
t6n thoi gian dé khiéu nai va cho stra chita nhitng sai sot nay.

- Swra chita don hang : DY tin cdy con bao gém ca khia canh thuc hién cac don
hang chinh xac. Khach hang c6 thé phat hién nhitng sai sot trong nhitng chuyén hang ma
ho nhén dugc, diéu nay budc ho phai dat lai don hang hodc phai chon mua lai tir cac nha
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cung cfip khac, diéu d6 gy ra nhitng ton thit vé doanh s hodc mét di nhitng co hoi kinh
doanh tiém nang.
C. Théng tin:

La nhan t6 lién quan dén 9&’10 hoat dong giao tiép, truyén tin cho khach hang Yé hang
hoa, dich vy, qua trinh cung cap dich vu mét cach chinh xac, nhanh chong, dé hiéu. Mat
khac, lién quan dén thu thép cac khiéu nai, dé xuét, yéu cau tir phia khach hang dé giai dap,
diéu chinh va cung cip cac chao hang phu hop.

d. Sw thich nghi:

Thich nghi 14 cach néi khac vé tinh linh hoat cua dich vu logistics trudc nhiing yéu
cau da dang va bat thuong cua khach hang. Do d6 doanh nghi¢p s€ lam khéach hang hai
l6ng hon khi ¢c6 muc d¢ linh hoat cao. Sy thich nghi doi hoi phai nhén ra va dap ung nhimg
yéu cau khac nhau cua khach hang bang ngudn luc hitu han cia doanh nghiép nén khong
de dang tao ra muc do linh hoat cao cho moi khach hang.

2.1.3 Vai tro va tim quan trong ciia dich vu khdch hang

Ty vao mic do phat trién va tim anh huéng khac nhau tai doanh nghiép, dich vu
khach hang thé hién nhiing vai trd khac nhau
a. Dich vu khach hang nhw mét hoat dong

Mirc do it quan trong nhat ctia hau hét cac cong ty 13 xem xét dich vu khach hang
don gian 1a mot hoat dong. Cép do nay coi dich vy khach hang nhu mot nhiém vu dac biét
ma doanh nghiép phai hoan thanh dé thoa man nhu cu khach hang. Giai quyét don hang,
1ap hoa don, gui tra hang, yéu cau bbc d 1a nhiing vi du dién hinh ciia mirc dich vu nay.
Khi do cac hoat dong dich vu khach hang trong b phan logistics dung lai & mirc d§ hoan
thién céac giao dich. Phong dich vu khach hang ( Call centrer) 14 co cdu chirc ning chinh dai
dién cho murc dich vu nay, nhi€ém vu co ban 1a giai quyét cac van dé phan nan va céc khiéu
nai cua khach hang
b. Dich vu khéch hang nhw la thuée do két qua thure hién

Mirc dich vu ndy nhan manh viéc do luong két qua thuc hién nhur la ty 1¢ % cua viée
giao hang dang han va day du; sb lugng don hang duoc giai quyet trong gi61 han thoi gian
cho phép. Viéc xac dinh cac thude do két qua thuc hién dam bao rang nhiing cb gang trong
dich vu cua cong ty dat dugc su hai 1ong khach hang thuc su. Tap trung vao thude do két
qua thuc hién dich vu khach hang la rat quan trong vi n cung cap phuong phap luong hoa
sy thanh cong trong viéc thuc hién tot cac chuc nang cua hé thong logistics tai doanh
nghiép. Cac phuong phap nay cung cip nhitng tiéu chuan dé lam thudc do cho su cal tién
va dic biét quan trong khi mot cong ty dang cd ging thuc hién chwong trinh cai tién lién
tuc.
C. Dich vu khach hang nhuw la mét triét ly.

Dich vu khach hang nhu 1a mot triét 1y co phép mé rong vai tro cua dich vu khach
hang trong mot cong ty. Mtrc do nay nang dich vu khach hang 1én thanh thoa thuan cam két
ctia cong ty nham cung cip su thoa min cho khach hang thong qua cac dich vu khach hang
cao hon. Quan niém nay nay coi sy cdng hién dich vu khach hang bao trim toan bd cong ty
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va hoat dong cua cong ty. Quan diém nay rat phu hop voi viée coi trong quan tri sd luong
va chat lwong hién nay ciia cong ty. Tuy nhién, n6 chi thanh cong khi coi phan gié tri tang
thém nhu muc tiéu cua triét 1y dich vu khach hang.

Do c¢6 vi tri tiép xuc truc tiép voi khach hang, dich vu khach hang c6 tac dong dang
ké toi thai do, hanh vi va thoi quen mua hang cua khach va do d6 tac dong toi doanh thu
ban hang.

- Anh hwéng dén théi quen mua hang ( sw trung thanh) cia khdach hang: Dich vu
khach hang dong vai tr6 quan trong trong viéc tao ra cac khach hang quen thugc va duy tri
long trung thanh cua ho. Tiép xuc truc tiép véi khach hang, dich vu khach hang 1a hoat
dong chu yéu tac dong lén tam 1y khach hang qua thai d¢ phuc vu, tinh chuyén nghiép,
nang lyc dap Ung va sy thoa man nhu cau cao. Diéu nay truc tiép tao ra sy hai long, hinh
thanh nhitng mbi quan hé chit ché 1au bén vé tinh cam va duy tri thoi quen mua hang lap
lai giita khach hang véi nha cung cip. Néu ta biét ring 65% doanh thu ciia doanh nghiép
dén tir khach hang hién tai thi ta hiéu duoc mic d6 vo cung quan trong trong viéc duy tri
cac khach hang hién tai. Theo quan sat, thi chi phi tim kiém céc khach hang méi 16n gap 6
lan so v6i chi phi duy tri cac khach hang quen thu¢c. Nhu vay, xét theo quan diém tai
chinh, thi dau tu vao cung cip cac dich vu khach hang dé duy tri cac khach hang hién tai s&
hiéu qua hon dau tu cho hoat dong xuc tién hoic hoat dong phat trién khach hang khac.

~  Anh heong dén doanh s6 ban: Doanh thu ban hang chiu anh hudéng boi kha
ning cung cip cac mirc dich vu khach hang. Nhung dich vu khach hang chi 1am ting su hai
long cua khach hang chtr khong phai 1a nhan té duy nhat tao ra doanh thu, do d6 doanh thu
khong phai 14 chi tiéu duy nhat dé do luong chinh x4c chat luong va két qua caa dich vu
khach hang, dic biét 13 phan dich vu khach hang do logistics tao ra. Tuy nhién, cac khao sat
cho thay khach hang c6 thai do chap nhan khac nhau vdi cac murc dich vy khach hang t6t
va trung binh cta nha cung cdp. R nét hon, ho quan sat duoc rang khi gap phai cac dich
vu kem chat luong khach hang thuong c6 nhing hanh dong tring phat d6i v0i nha cung
cip. Cac hanh dong nay anh hudng dén chi phi va loi nhuin cia nha cung cip. Mot két
luan cho thay, sy khac nhau vé dich vu khach hang c6 thé lam thay dbi tir 5-6% doanh thu
ctia nha cung cap. Trong thi truong cong nghiép, giam 5% trinh d6 dich vu s& lam mét di
24% cac thuong vu v6i cac khach hang hién tai. Cac nghién ctru da chi ra mdi quan hé tong
quat gitra trinh d dich vu khach hang va doanh thu tai cac doanh nghiép (Hinh 2. 1).
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Wing ngudng

Wing dithu céan
bién gidgm dén

Tiéu chuan dich vu 100%

Hinh 2.1: Méi quan hé giira dich vu khach hang véi doanh thu

So d6 cho thdy su thay d6i ctia doanh thu khi mire dich vu ting dan so v6i véi dbi tha
canh tranh c¢6 dang duong cong chit S va chia lam 3 giai doan dién hinh: Vung ngudng,
ving loi suat giam dan va ving doanh thu suy giam. Bién thién nay cho thiy, viéc gia ting
cung mdt muc dich vu & cac giai doan khac nhau s€ tao ra nhitng mirc tang doanh thu khac
nhau. O giai doan dau, khi khong c6 dich vu khach hang hodc murc dich vu qua thip thi
doanh thu rat thap hodc bing khong. Khi dich vu dugc tang 1én twong duong voi yéu cau
canh tranh thi doanh thu c6 thé tang mot chut, day 1a mirc ngudng co ich cua dich vu.

Khi dat mic ngudng nay néu doanh nghiép tiép tuc tang murc dich vu 1én so véi dbi
thu canh tranh s& tao ra vu thé khac biét cho phép kich thich doanh thu ting manh do gianh
thém dugc tir dbi tha canh tranh. Tuy nhién khi mtc dich vu tiép tuc ting, doanh thu van
tang nhung ty 1¢ nho dan. Ving tinh tir diém ngudng dich vu dén diém ma doanh thu giam
xuong dugc coi la vung co ty suat lgi nhuan giam dan. Pay 1a khu vyc ma hau hét cac
doanh nghiép van hanh hé thong logistics.

Ly giai diéu nay 1a do luc dau khi mirc dich vu tang 1én khach hang s& hai long hon
va vi vay ua thich mua hang héa nhiéu hon. Dich vy tiép tuc tang khach hang s¢ thuong
xuyén mua hang hoa cua cac nha cung cap c6 muc dich vu tét nhat. Sau d6 néu dich vu van
tiép tuc ting thi doanh thu lai giam dan do lgi ich cén bién khach hang duoc hudng tai mirc
dich vu cao khong bang lgi nhuan can bién khi khiach hang hudng tai mac dich vu thap
hon. Ngoai ra khach hang c6 thé mua hang tir nhiéu ngudn va tac dong cua dich vu ddi véi
chi phi ctia khach hang c6 xu huéng giam dan khi mirc dich vu ting 1én.

Céc doanh nghiép can nghién ciru dé tim ra cac ngudng gi6i han vé6i dich vu cu thé
ctia doanh nghiép minh dé tir d6 xay dung chinh sach dich vu khach hang nham t6i uu hoa
su théa man khéach hang va nang cao hi¢u qua chi phi logistics .

2.2 Phan loai va xac dinh cac chi tiéu dich vu khach hang
2.2.1 Phan logi dich vu khdach hang

Dich vu khach hang di kém véi cac san pham chinh yéu nén ciing gin lién véi nhu
cau ctia cac nhom khach hang muc tiéu cua cac san pham nay. Viéc xac dinh cac nhu ciu
vé dich vu khach hang cua cac nhom khach hang muyc ti€u giup cho doanh nghiép thiét ké
va cung cap cac cau trac va muc dich vu phu hop vdi nhu cau khach hang.

CAu trac dich vu hay chudi dich vu bao gom mot loat cac dich vu khach hang can
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thiét ma doanh nghiép lua chon va cung tmg cho mdi nhom khach hang trong mot giai
doan nhét dinh. Tuy thudc vao muc tiéu quan 1y va cung cap dich vu c6 thé st dung mot sb
cach phan loai dich vu khach hang sau:
a. Theo cac giai doan trong qua trinh giao dich

Dich vu khach hang chia thanh 3 nhém: Trudc, trong va sau khi ban hang.

- Trude khi ban : Gom cac dich vy vé thong tin, gi6i thiéu, quang cdo chio
hang, chuan bi hang hoa, bao bi, dong goi hang hoa theo yéu cau cua khach hang, nhan dat
hang trudc, ky két cac hgp dong mua ban hang hoa, trién Iam trung bay, cac hoat dong nay
thuong tao ra mai truong thudn loi cho giao dich dugc thuc hién tot.

- Trong khi ban: Gom cac hoat dong tac dong truc tiép tac dong toi qua trinh
trao d6i san pham vé6i khach hang, nhu tinh toan muc du trtr, dich vu gioi thicu, tu van,
huéng dan khach hang lya chon hang hoa, thanh toan tién hang, dong gobi hang hoa, lya
chon phuong tién van chuyén, boc xép, van chuyén, giao nhan..

- Sau khi ban: con goi 1a cac dich vu hdu mai bao gom céc loai dich vu dé hd tro
san pham sau khi khach hang d3 mua san phdm nhu lap dat hang hoa tai noi khach hang
yéu cau, huéng dan sir dung thiét bi, van hanh may méc, gop y vé cac giai phap kinh té —
ky thuat trong str dung vat tu hang hoa, sira chira, bao dudng, ban va thay the phu tung;
Céc dich vu gia cong, thay thé, mua lai hang cii, d61 hang mai, t6 churc tai ché va ché bién
hang hdéa; hdi nghi khach hang; bao hanh; stra chinh.

Cach phén loai nay thuong thich hop voi cac doanh nghiép thuong mai, noi ma qua
trinh mua ban 1a hoat dong chinh yéu cta loai hinh nay.
b. Theo mure dé quan trong cua dich vu khach hang

- Dich vu khach hang chinh yéu 12 nhom nhiing dich vu ma doanh nghiép cung
cap thuong xuyen cho khach hang, thuong la nhing dich vu ma doanh nghi€p c6 uu thé vé
ngudn lyc va mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép.

- Dich vu phu 12 nhém nhimg dich vu khéng dugc doanh nghiép cung cip
thuong xuyén, har} ché vé nguén lyc, dugc st dung dé tdng tinh linh hoat hon la nham vao
lo1 nhuan trudc mat.

‘ Kiéu phan loai nay hay sur dung tai cac doanh nghiép san xuat nham thich nghi cac
nguon lyc hitu han dé tap trung cho qua trinh san xuat.
. Theo dé&c trung tinh chéat

- Dich vy k¥ thuat (hoan thién san phém) 1a loai dich vu doi hoéi nguoi thuc hién
phai c6 kién thirc chuyén mén vé tinh chat vat 1y, hoa hoc cua hang hoa, hiu biét vé cong
dung, cach thuc st dung, van hanh cac san phélp ban cho khach hang. Bao gom: Dich vu
chuén bi hang hoa, phan loai, chon loc, ghép dong b, dong goi va gui hang; dich vu stra
chita, tu chinh, hi€u chinh, hoan thién mdy moc thiét bi; dich vu lap dat, hudng dan stir dung
va van hanh tai don vi sf; dung; Dich vu thay t’hé,’phuc hoi gia trjq sﬁ:Ndung; Dich vu kiém
tra ky ‘ghuélt, Xéq diqh chat lu’(_)'ng ky thuat va c6 van kSI‘ thuat. Dé ho trg cac dich vu nay
can dén cac yCu to co s¢ ha tang ky thuat nhu mat bang nha xuong, may moc thiét bi
chuyén dung, nguyén vat li¢u va phu tung phu hgp véi dac diém tinh chat cua tung dich vu.
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- Dich vu t6 chtrc kinh doanh nhu: dich vu ky gﬁ’i hang hoéa, iy thac mua ban
hang hoa, nhan bao quan thu¢ hang hoa, cho thué kho hang, quay hang, cira hang, cac trang
thiét bi chuyén dung chua str dung hét cong suat, moi gidi giao nhan, van chuyén; boc d&
thué....

- Dich vu béc xép, van chuyén va gui hang. Lién quan dén viéc van chuyén
hang hoa dén noi khach _hang ySu cau. Dé thyc hién cac dich vu nay doanh nghiép c6 thé to
chire cac don vi san xuat bao bi, cac xi nghiép van chuyén, dong goi hang hoa phu hop voi
cac loai phuong tién van chuyen t6 chie cac dich vu giao nhén, bbec xép hang hoa tur

phuong tién van chuyén xudng va chat xép hang hoa 1én phuong tién, giri hang dén ding
dia chi cho khéch hang ...

Ngoai ra c6 thé phan loai dich vu theo chu thé thuc hién dich vu (thir nhat, thir hai,
thtr ba) hodc theo dia diém thuc hién dich vu (Tai doanh nghiép dich vu hoac tai noi khach
hang yéu cau).Viéc phan loai dich vu theo cac tiéu thirc khac nhau cho phép doanh nghiép
c6 thé nhéan thire duge mac do quan trong va vi tri ctia dich vu trong viéc théa man nhu cu
khach hang, tir 36 ma c6 chinh sach Iya chon, dau tu va phdi hop cung tng dich vu khach
hang phu hop.

2.2.2 Cac chi tiéu va phwong phap xdac dinh tiéu chudn dich vu khach hang
a. Céc chi tiéu do luwong dich vu khach hang:

Dua vao mbi quan h¢ gitra mirc dich vu khach hang va doanh thu cé thév nhan théiy
muc dich vu khach hang cang cao thi d6 hai long cia khach hang cang 16n. B¢ do luong
muc do thoa glén cua khach hang do dich vu tao ra, cac doanh nghiép thuong sir dung khai
niém ti€u chuan dich vu khach hang.

al. Muec tiéu chud:n dich vu khach hang (Customer Service Standards) cho biét kha
nang doanh nghiép c6 thé dap tmg dugc cac yéu cau ve dich vu khach hang ¢ ngudng gidi
han nao hay mang lai bao nhi€u % sy hai long cho khach. Day la chi ti€u tong quat do
luong sy thoa méan nhu cau cua khach hang. Tiéu chuén dich vu khach hang hay muc chat
lugng dich vu khach hang tong hop dugc do luong qua muc d6 (Ty 1& %) héivl(‘)ng cua
khach hang. Mtrc chat luong dich vu nay s€ dugc lugng hoa qua cac chi ti€u cu thé tuy theo

chudi cac dich vu khach hang ma doanh nghiép cung cap cho cac nhom khach hang muc
tiéu. Dudi day 1a mot s6 nhitng chi tiéu phd bién

a2. Tan s6 thiéu hang (Stockout Frequency). Cho biét sb lan thiéu ban hang hoa
trong mdt don vi thoi gian

a3. Ty 1é day du hang héa ( Fill Rate): Thé hién qua ty 1& phan trim hang hoéa thiéu
ban trong mdt don vi thoi gian hodc mét don hang

a4. Ty l¢ hoan thanh cac don hang (Orders shipped complete): Cho biét s6 don hang
hoa thanh trén tong s6 don hang ky két trong mdt don vi thoi gian, thuong 1a mot ndm hoac
mot quy.

a5. Toc dé cung vmg (Speed): Khoang thoi gian thyc hién mot don dat hang tinh tir
khi khach hang trao don dat hang dén khi khach hang nhén don hang.(Lead time)

a6. PG on dinh thoi gian dat hang( Consistency): Dao dong thoi gian cta khoang
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thot gian dat hang binh quan.

a7. Tinh linh hoat ( Flexibility): Cho biét kha ndng thich nghi v6i cac nhu ciu dich
vu khach hang dac biét va su thay doi cua khach hang

a8. Khd ndng sira chita cdc sai léch ( Malfuntion Recovery): Mirc d6 tiép thu va sira
chinh nhirng sai sot tdc nghi€p vdi khach hang mgt cach nhanh chong va hiéu qua.

a9. Do tin cdy dich vu ( Reliability): Su tin tuong, uy tin cua dich vu khach hang va
doanh nghiép d6i v6i khach hang

Ngoéi ra céac chi tiéu vé tinh thuan tién cta dat hang, sy an toan cho hang héa nhu
van chuyén hang khong gay thiét hai, cadc van don chinh xac / hoan hdo, thyc hi¢n tra hang
an toan, cung cap thong tin qhanh chg’mg yé chinh xdc, thai d6 phuc vu thi?n chi hoac khél
nang nhanh chong giai quyet cac van d€ nay sinh cling dugc su dung dé danh gia chat
lugng phuc vu...Tuy nhién céc chi ti€u nay rat khé c6 thé danh gid hodc dinh luong.

b. Phuong phap xéac dinh tiéu chudn djch vu khach hang.

Trong thucqté', doanh nghiép co thé sir dung mot sb phwong phap phd bién dé xac
dinh muec ti€u chuan dich vy khach hang dudi day

bl. Phwong phdp phdn tich méi quan hé chi phi / doanh thu

( Xdc dinh muec dich vu 16i uu)

Phuong phap ndy xuét phat tir quan diém cho rémg viéc giam thiéu chi phi logistics 1a
khong thé thuc hién duogc trong diéu kién gia tang chat luong dich vu canh tranh nén tim
kiém murc dich vu mang lai loi nhuén t61 da méi 1a mire dich vu hop 1y. Muc dich wvu
nay xac dinh dua vao phéan tich mdi quan hé bién thién gitra trinh d§ dich vu khach hang
v6i doanh thu va chi phi nén con goi la phuong phép chi phi /doanh thu (Xem hinh 2.2).

Dé nhan thiy rang trinh do dich vu khach hang 1a két qua cua viéc thiét lap cac
murc hoat dong logistics khac nhau vé1 cac mure chi phi twong tng. V€ co ban c6 thé nhén
thay murc dich vu khach hang va tong chi phi logistics c6 quan hé ty I¢ thuan. Khi nang
trinh do dich vu lén cac mirc cao hon d01 hoi phai tang cudng chi ph1 logistics. Tuy nhién
cac nghién ctru thong ké cho thdy cac mdi quan hé nay khong tuyén tinh, ma bién 601 theo
quy luat ham s6 mil, d6 thi duong chi phi duoc biéu dién trén truc toa do cho thiy ring tai
cac muc chat lugng dich vu xap xi 100% chi phi logistics la v6 cung 16n. Do do6 cac co hoi
ngdy cang trd nén khé véi téi va nam bat.

Mbi quan hé gitra c;ac muc dich vu va doanh ‘thu cling dugc biéu dién trén do thi qua
duong cong chir S, cho thay cdc murc dich vu tang dan khong phai luoén tao ra nhitng
$ r
Hinh 2.2¢Moi quan hé giira dich vu khach hang véi doanh thu va chi phi

miORShtIY In hon. Khi mic dich vu dat gln 16i 180% doanh thu hdu nhu khong ting,
tham clﬁlﬁ‘(ﬂfg ot sO truong hop c6 thé suy’g

Lei nh i
K_'hn da f;le doanh thu va chi phi lpgistigs m&%qgjp e tai pac muc dich vy, chung ta co
thé xac dinh dujpc muc toi uu bang ach xdc dinpMnuc dich!®u tai do6 cho phép doanh
nghiép dat duoc|loi nhuan t6i da. Béng cach biajdo thi, c6 thé tim duoc diém dich vu tdi

uu nay tai didm D* .
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Mait khac muc dich vu khach hang D* cling dugc xac dinh qua bai toan cuc tri co

dang:
F(x)= R(x) - C(x) [ Max

Trong d6 F(x) 12 ham loi nhuan; R(x) 1a ham doanh thu; C(x) 1 ham chi phi v&i bién
s6 x 1a muce dich vu khach hang. Giai bai toan cuc tri trén, gia tri tim dugc cua x tuong ing
v6i gia tri 16n nhat ciia ham lgi nhuan s& xac dinh muc tiéu chuan dich vy can tim. C6 thé
nhan thay mutc tiéu chuan dich vu khach hang tdi wu trong truong hop nay khong phai la
mirc chét luong cao nhit nhung 13 mirc déng gép dugce nhiéu loi nhuin nhit cho doanh
nghiép duya trén sy can d6i giita doanh thu va chi phi.

b2.  Phwong phdp phan tich cac phwong dn chi phi thay thé

Khong phai lic nao doanh nghiép ciing c¢6 thé xac dinh dugc mdi quan hé gitra
doanh thu va muc tiéu chuan dich vu logistics. Mt khac cic nha quan tri ciing nhan thiy
rang, twong tng voi mot mire tiéu chuan dich vu logistics ¢6 thé c6 nhiéu mirc chi phi khac
nhau do kha ning phdi hop va trinh d6 quan Iy cac hoat dong logistics khac nhau. Do do,
trong truong hop thé nay co thé chon trinh do dich vu khach hang dinh trudc, sau do thiét
ké hé thdng logistics dé dap tmg mirc dich vu nay véi chi phi t61 thiéu. Hé thong nay cling
cho phép doanh nghiép dat dugc loi nhuén kha quan. Dé thiét ké hé théng toi uu trong
truong hop nay c6 thé str dung phan tich mang tinh kinh nghiém. Phan tich bao gom thay
ddi cic nhan t6 tao nén dich vu dé c6 duoc cac hé thong dich vu c6 chi phi ti thiéu. Néu
1ap lai kiéu phan tich nay mot s6 1an, co thé thu duoc mot sb phuong an phdi hop c6 chi phi
twong ng voi cac trinh d6 dich vu khac nhau. Vi du minh hoa vé cach phan tich nay duoc
trinh bay ¢ bang 2.1

Phuong phap nay khong chi ra cic phuong an ciia hé thong logistics va mirc

dich vy khach hang twong tmg anh hudng ra sao dén doanh thu, nhung c6 thé xac dinh
duoc muc chi phi ting thém ctiia mdi mic dich vu. Thi du minh hoa cho théy, dé cai thién
trinh d6 dich vu khach hang tir 85% 1én 90%, chi phi logistics sé tang tir 7 triéu $ 1én 9
triéu $ mdi nam. Phan dich vy ting thém 5% doi hoi phai ting thém 2 triéu USD chi phi.
Do vay néu nang muc dich vu tir 85% 1én 90% thi doanh thu phai ting thém va phan tang
1én it nhat phai du dé bu dip phan chi phi logistics tang thém. Viéc chon murc dich vu cudi
cung thudc quyét dinh ctia nha quan tri, c6 tham chiéu voi trinh d dich vu cua d6i thu canh
tranh, y kién nguoi ban hang, kinh nghiém, tuy nhién thong tin vé chi phi ing véi cac mirc
dich vu khach hang khac nhau s& hd trg dic luc cho quyét dinh ndy. Theo cach nay, khong
thé dam bao rﬁng, trinh d6 dich vu c6 su can ddi tot nhat gitra doanh thu va chi phi.

Bang 2.1:  Cac phwong an chi phi va mirc dich vu logistics hang khac nhau
. . £ Chi phi logistics | Trinh d¢ dich vu
No Cac phwong an thay theé hing nim khich hang
1 Ch}lyen dozn hapg bang~thu;, van chuyén 5.000.000 S 0%
duong thuy, mac du trir thap
) Ch}lyen fion I}ang bar~1g tl}u, van chuyén 7.000.000 $ 85%
duong sat, muc du trir thap
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3 Ct}uyen d(~)’n h?ng bang thu, van chuyén 6t0, 9.000.000 $ 90%
muc du trir thap

4 Ch}lyen fion I}ang bar~1g thu, van chuyén 12.000.000 S 93%
duong sat, mirc du trit cao

5 Cl}uyen d(zn hang bang thu, van chuyén 6t0, 15.000.000 $ 95%
muc du trir cao

5 Chuyxen Ad(A)’n ha}ng ban% dién thoai, van 16.000.000 S 96%
chuyén 6t6, murc du trir cao

b3.  Phuong phap uu tién (phan tich ABC)

Co s6 1y ludn ctua phuong phap dwa trén hién tuong c6 mét sO san pham hozc mot sd
khach hang sé mang lai nhiéu loi nhuan cho nha san xudt hon cac san pham hoic khach
hang khac. Phuong phap nay cho thdy su can thiét phai duy tri t6t méi quan hé véi tap
khach hang — san phim “béo bd” v6i mirc dich vy tuong g dé c6 thé tdi vu hoa hiu qua
kinh doanh. O day, phan tich ABC dé duoc dung nhu mot cong cu dé phan loai cac hoat
dong hodc san pham theo mirc do quan trong ctia ching. Bang 2.2 cho thiy mot ma tran
khach hang — san pham. N6 duoc dung dé phan loai khach hang / san pham va danh gia cac
mirc d6 toi wru dé tinh toan cac mirc dau tu dich vu khach hang phu hop

Danh muc hang A bao gdm cac san pham mang lai nhiéu loi nhuan nhat, chiém mot ti
1&¢ nho trong tong co cAu hang hoéa; tiép theo 1a danh myc B, C, D; san pham trong danh
muc hang D thudng 13 it mang lai loi nhuan nhét va thuong chiém 80% tong co ciu hang
hoa.

Bang2.2:  Ma trin phén loai khach hang — san pham

Loai khach Loai san pham
hang A B C D
1 1 2 6 10
11 3 4 7 12
111 5 8 13 16
IV 9 14 15 19
\Y 11 17 18 20
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Khach hang loai I 1a khach hang mang lai nhiéu loi nhuan nhat va thudng chi chiém
chua day tir 5-10 %. Khach hang trong loai V 1a it dem lai lgi nhuan nhét bo1 ho chi mua
mot lugng nho hang hoa hay la ho khong lam tang nhleu lam trong tong khoéi lwong ban
hang nam. Nhung loai khach hang nay chiém da s6 trong tong khach hang ctia mot cong ty

Trong ma trin trén c6 20 phuong an két hop (trong thuc té c6 thé khong ton tai day
du cac phuong an két hop nay) Su két hop tap khach hang — san phém t61 wu nhit c6 duoc
khi san pham loai A dugc ban cho tap khach hang loai I (day la t01 uu loai 1, mang lai loi
nhuan 16n nhat cho nha san xuét ). Su két hop mang tinh t6i uu tlep theo 13 san pham loai B
dugc ban cho khach hang loai | (t01 uu loai 2). Va ctr thé su két hop gilra viéc ban 1 san
phém loai D cho khach hang loai V s€ mang lai it g1 nhuan nhat (téi uu loai 20).

Ma tran ¢ bang 2.2 dugc minh hoa cu thé trong bang 2.3. Muc tdi wu duoc chia ra
1am 4 muc, trong d6 muc tot nhét 1a tir loai 1 dén 5, va murc nay doi hoi kha niang 100% co
hang trong kho va vi€c giao hang duoc thuc hién trong 48h va 99% hang dugc chuyen la
phil hop véi cac tiéu chuan. Mirc kém hiéu qua nhat 1a tir 16-20. Mrc nay s¢ cung cap hang

hoa trong vong 120h, mirc hang trong kho 1a 90% va hang duoc chuyén dat tiéu chuén la
93%.

Cac vu budn ban & mire tdi vu thép, do1 khi cting mang lai nhiéu loi nhuan hon nho
viéc gidm céc chi phi dich vu. Mot trong nhitng phuong phap d6 1a tri hoan cac don dat
hang trong mot khoang thoi gian, vi du la tu thir 2 tof thtr 6 va sau do gop cac don nay vao
mot chuyén van chuyén téi cac khach  hang, tur d6 nha san xuét s& co thé tiét kiém dugc mot
khoan chi phi. Loi nhuan ciing c6 thé c6 néu nha san xuét thoa thuan dugc v6i khach hang
tra cac khoan cudc phi van chuyén hodc cé thé cho khach hang dat hang vao bat ky thoi
diém nao nhung véi giao hen 1a s& giao hang trong 1 khoang thoi gian thoa thuin nao do.
Phuong phap ndy thich hop véi cac doanh nghiép c6 phd mit hang rong va cac nhém
khéch hang da dang

Phuong phap nay thuong dugc st dung tai cac doanh nghiép ban I¢ nham xac dinh
chi tiéu vé lugng hoa dy trit hop ly, tir d6 lam tién dé xac dinh cac chi ti€u khac cta chinh
sach dich vu. N6 dua vao 1y thuyét cho rang, loi ich chu yéu cua viée ¢6 sin hang du trix

Bang 2.3:  Luwa chon ciac mirc dich vu klgach hang
v6i cac nhéom khach hang — san pham
Mirc ti Ti 1¢ hang DT Thoi Pat tiéu
uu trong kho (%) gian (gio) chuan
(%)
1-5 100 48 99
6-10 97.5 72 97
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11-15 95 96 95
16-20 90 120 93

b4.  Phwong phdp duwa trén chi phi thiéu hang dw kién
( Phan iing ciia khdch hang khi hét hang trong kho)
(hay loi ich cua viéc thoa man dich vu khach hang) chinh 13 giam ty 1¢ thiéu hang duy tri.
Do d6, ching ta c6 thé tinh toan chi phi cua viéc thiéu hang du trir du kién qua viée sir
dung nhiing thong tin du bédo vé kha ning c6 thé xay ra viéc thiéu duy trir. Sau dé, c6 thé
phan tich dé xac dinh cac mirc d6 dich vu khach hang khac nhau mét cach truc tiép bang
viéc so sanh chi phi thiéu hang du kién va loi ich ciia viéc ting doanh thu do dich vu khach
hang mang lai.
Phuong phép tién hanh theo trinh ty sau:
- Buéc 1: xac dinh nhitng hau quéa c6 kha nang xay ra do viéc thiéu hang. Thong
thudng bao gdom 3 kha nang: dat hang lai - mat doanh sd - mat khach hang.
- Buéc 2: tinh toan két qua cua mdi chi phi thiét hai d6, sau d6 uéc luong chi
phi ctia viéc thiéu hang dé ban.
Ching han ching ta gia dinh nhu sau:

0 70% sé dat hang lai khi xay ra viéc thiéu hang, va mdi don dit hang lai doi hoi
khoan chi phi phu thém 1a 608.

0 20% dan t6i viéc mat doanh sb, va chi phi do mat doanh sé nay 1a 200$ trén loi

nhuan bién.
0  10% dén t6i viéc mat khach hang, chi phi 1a 2.0008.

C6 thé tinh toan anh hudng tong hop nhu sau:
70% ctia 608 = 42%
20% cua 200$ =40$
10% cua 2.000$ = 200$
Téng chi phi u6c tinh cho mdi 1an thiéu hang = 2828.
Néu trong mot chu ky du trit xuat hién 10 1an thiéu hang thi tong chi phi thiéu hang
la: 2.8208.
- Buoc 3: xac dinh muc du trit hop 1y 2.820 $ 1a sb tién trung binh ma cong ty
co thé tiet kiém khi ngin dugc toan bo viéc thiéu hang dé ban, do vay cong ty chi nén tién
hanh dy trir phu thém mét lugng hang c6 chi phi du trir khong 16n hon 28208. Noi cach

khac luong hang mua dé dy trit nham chéng lai viéc thiéu hang chi nam trong giéi han ma
toan b chi phi cho luong hang nay khong 16n hon 2.820 $.
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2.3 Qua trinh thwc hién don dit hang va chat lwong dich vu khach
hang
2.3.1 Qua trinh thuc hién don hang

Khi néi dén viéc cung cap hang héa cho khach hang ¢ dau ra, chung ta sir dung thuat
ngit chu ky dat hang/ hodc chu ky don hang. Thuét ngit chu ki bé sung duge st dung trong
truong hop doanh nghiép mua thém hang dy trit ciing nhu trong hoat dong quan 1y liéu dau
vao. V& co ban, Ichu ki dit hang cua hing nay sé& 1a chu ki b6 sung thém cua hing khac.
Dé don gian chiing ta str dung thuat ngit chu ky dit hang trong cac thao luan vé sau.

Nhu trén da dé cap, dich vu khach hang thé hién chu yéu qua cac chu ky thuc hién
don hang.Thoi gian dé hoan thanh cac hoat dong trong mot chu ky dit hang (order cycle)
1a yéu t6 then chdt quyét dinh chat luong dich vu khach hang. Xét tir quan diém khach
hang, trinh d6 dich vu khach hang cao c6 nghia 1a thoi gian cua mdt chu ky dat hang phai
ngan va 6n dinh, do d6 cai tién chu ky thue hién don hang s€ gop phan nang cao chét luong
dich vy khach hang. C6 thé xac 1ap mdi quan hé nay giita cac chi tiéu chat lvong dich vu
khach hang voi két qua thuc hién don hang dudi day.

- Céc chi tiéu vé dich vu khach hang nhu ty 1¢ thuc hién don hang, mic d6 giao hang
dung han, ty 18 cac sai 1éch trong giao hang thé hién mirc d6 hoan hao cua don hang dap
ung.

Mirc d0 hoan hio = % giao hang x % hoan thanh x % I6i
cua don hang ding han don dat hang

Gia sir trong thoi gian 13 12 thang, hoat dong ctia 1 dich vu khach hang dé dap tng
nhu ciu cta khach hang 1a :

90 % giao hang diing han

80 % hoan thanh don dit hang

70 % hang 16i va hong

Trong truong hop nay muc do dap iing don ddt hang hoan hao xét trén géc do dich vu
khach hang s€ la

90% x 80% x 70% = 50%.

- Céc chi tiéu vé so luong, co ciu hang hoa dy trit hay lugng du trit hang hoa c6
san s& anh huong dén kha niang dap ung don hang.

Vi du: mdt don hang yéu cau 5 loai san phém, mdi loai san phém ¢ x4c suat dy trix 1a
0,9 thi xac xuat dap tmg don hang 1a: 0,9 x 0,9 x 0,9 x 0,9 x0,9 = 0,59.

Dé 1am 1 cac ndi dung ciia mot chu ky dit hang, hiy theo ddi duong di cia mot don
dit hang dién hinh (hinh 2.3). .

Cin ctr vao duong di ciia mot don hang trong hinh 2.3, ¢6 thé chia céc tac nghiép co
ban trong qua trinh dap ing mot don dit hang thanh cac bude trong hinh 2.4, bao gdm
hinh thanh don hang, chuyén don dat hang, x4c nhan don hang, thyuc hién don hang, thong
béo vé tinh trang don hang
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hang hoa

Khach Giao hang
hang dat cho khach |*
hil'ang hang
Chuyén don
dat hang
Danh muc
™ hang hoa
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Kiém tra
cong ng
|| Ké hoach
san xuat

Chuan bj
[ xuat kho

— Thong tin tryc tiép
Thong tin gidn ti€p

Ké hoach |
chuyén L
hang

Hinh 2.3: Hanh trinh ciia m¢t don dat hang

Hinh thanh don dat hang (order preparation) 13 hoat dong thu thap nhiing yéu cau vé
hag hoa hoac dich vu cia khach hang. Viéc truyén tin nay co6 thé dugc khach hang hoac
nguoi ban dién thong tin tryc ti€p vao cac mau don dit hang; dién thoai truc tiép cho nhan
vién ban hang, hodc lya chon tir nhiing mau don dat hang trong may tinh.

Hinh thanh
&-n hung

—

TruyOn tin vO
E~n hpng

—)

n;zu‘ogr ﬁg\%é

oul|thu d

TiOp

Hinh 2.4: Qué trinh dép ung &g_ﬁnfhan

ng. T adiOnch cc
Jt harf® RJ%"ghan |

1tta1) 13 trupigp

huyén don
V1€n ban‘ hang truc t

ééi V]

5]

Gu cau dit hang tir noi tiép
dat hang.Chuyen bang sirc

[ép mang don dit hang t6i

diém tiép nhin don dit hang. Phuong phap nay chi phi thap nhung lai rit cham. Chuyén
don ddt hang bang phwong tién dién tr: st dung dién thoai, may vi tinh, may sao chép
hodc truyén théng qua vé tinh. Cach nay gitip thong tin dat hang duoc truyén tai ngay lap
ttrc, chinh x4c, dang tin cdy, do d6 ngay cang duogc thay thé cho cach thi nhat.

Tiép nhin don hang (Order entry): Tiép nhan hang 1 mot hoat dong dién ra trudc
khi thue hién mot don dat hang. N6 bao gom: (1) kiém tra d6 chinh xac cua cac thong tin
dit hang nhu mo ta vé san pham, sb luong, gia ca; (2) kiém tra tinh sin c6 cua nhirng san
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pham duoc dat hang; (3) chuan bj vin ban tir chdi don dit hang, néu can; (4) kiém tra tinh
trang tin dung cua khach hang; (5) sao chép lai thong tin dat hang; va (6) viét héa don.
Nhirng hoat dong nay la rat can thiét bai vi thong tin dat hang khoéng phai lic nao cing ¢
dang ding theo yéu cau dé tiép tuc thuc hién; hodc c6 thé khong dugc trinh bay mot cach
chinh xac, hoac doanh nghiép nhan théy can phai chuén bi thém trude khi don dat hang
duge thuc hién. Kiém tra don dit hang c6 thé thuc hién mot cach thu cong hodc dugc tu
dong hoa. Cai tién cong nghé dem lai loi ich dang ké trong viéc tiép nhan don hang. Ma
vach, may quét quang hoc va mdy tinh d3 1am ting nhanh ning xuét lao dong va tinh chinh
xac cua cac thao tac noi trén.

Thyc hi¢n don hang (Order filling) gom nhitng hoat dong : (1) tap hop hang hoa
trong kho, san xudt hoic mua; (2) dong goi dé van chuyén; (3) xay dung chuong trinh giao
hang; (4) chuin bj chimg tir van chuyén. Nhitng hoat dong nay c6 thé duoc thuc hién song
song v6i viéc kiém tra x4c nhan don hang.

Théng bdo vé tinh trang thyc hi¢n don dat hang (Order status reporting): Hoat dong
nay khong anh huong dén tong thoi gian thuc hién don hang.N6 cam két rang mot dich vu
khach hang t6t dd dugc cung ung thong qua viée duy tri thong tin cho khach hang vé bat cir
su cham tré nao trong qua trinh dit hang hodc giao hang. Bao gdm: (1) theo ddi don hang
trong toan bo chu ky dat hang; (2) thong tin toi khach hang tién trinh thyc hién don dat
hang trong toan b chu ky dat hang va thoi gian giao hang.

Theo truyén théng, chu trinh dit hang chi gdm nhimg hoat dong xay ra tir thoi diém
don hang duoc dat téi thoi diém nhan boi khach hang. Nhiing hoat dong dac biét nhu dat
hang ké tiép giai quyét ching s& dnh hudng t6i toan bo chiéu dai chu trinh dat hang. Nhimg
hoat dong phat sinh véi khach hang nhu 13 tra lai san pham, giai quyét khiéu nai, va thanh
toan hoa don van tai khong phai 1a by phan k¥ thuat cta chu trinh dat hang.

2.3.2 Tdc dpng ciia thoi gian ddp teng don hang dén chit lwong dich vu khdch
hang

Xét trén goc do thoi gian, chu ky dap tng don hang hay khoang thoi gian thuc hién
don hang (Lead time) dugc dinh nghia la khoang thoi gian tir khi khach hang gui don dat
hang dén khi khach hang nhan duoc hang hoa. Cac yéu td cua thoi gian dat hang bao gdbm
thoi gian dat hang, thoi gian tap hop va xu Iy don dat hang, thoi gian bo sung du trit, thoi
gian san xudt va thoi gian giao hang. Nhimg khoang thoi gian nay c6 thé dugc kiém soat
truc tiép hodc gian tiép thong qua viée lwa chon va thiét ké cach thirc chuyén don dit hang,
chinh sach dy trit, thu tuc xir Iy don dit hang, phuong thirc van chuyén, phuwong phap lap
ké hoach. Hinh 2.5 minh hoa cac khoang thoi gian co ban trong mot chu ky thoi gian dat
hang dién hinh.

Thoi gian dat hang phy thudc vao phuong thire dit hang, bao gdm khoang
thoi gian ma ngudi ban va cac diém tiép nhan don hang giit lai don hang trude khi chuyén
n6 va khoang thoi gian ma don hang duoc chuyén di. Cac phuong thirc dit hang tién tién
s& cho phép rut ngan khoang thoi gian nay déng ké

Tap hop va xi

; hang
Chuyén don 37
dat hang clia Chuyén bbH i
KH r‘hul.réln Hep by

[ nguon| hang
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Hinh 2.5: Phén tich tong thoi gian dap ing don hang
Thoi gian tip hop va xir ly don dat hang xay ra dong thoi. Viéc chuan bi ching tir
van chuyén va klem tra du trir co the dugc thuc hién trong khi hoat dong tap hop don dat
hang dang duoc tién hanh. Vi vay téng thoi gian tién hanh ca hai hoat dong nay khong phai
la tong thot gian riéng r€ cua moi hoat dong don €.

Thoi gian bo xung dw trir : Kha nang du trit ciing c6 anh huong dén thoi gian thuc
hién don hang, thong thuong du trir tai kho s€ duge s dung. Khi dy trir trong kho khong
con, can tién hanh bd xung du trir bang cac don dat hang ke ti€p (back order) hodc tién
hanh san xuat. Qua trinh chuan bi hang do6i1 khi rat don gian bang lao dong thu cong nhung
do1 khi cling khé phtrc tap va dugce va tu dong hoa cao.

Thoi gian vdn chuyén va giao hang. Thoi gian giao hang kéo dai tir thoi dlem hang
duoc dit trén phuong tién van tai dé di chuyen den thoi diém no6 duge nhén va do xudng tai
dia diém cta ngudi mua. N6 cling ¢co6 thé bao gdm thoi gian dé chat xép hang héa ¢ diém
dau va do hang hoa tai diém cu6i. Viéc do luong va kiém soat thoi gian giao hang doi khi
c6 the rat kho khi sir dung dich vu thué chuyén chéd; tuy nhién hau hét cac hang
ngay nay di phat huy nang luc cia minh dé cung cip cho khach hang nhiing thong tin nay
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Téc do thuc hién don hang bi anh huong rat 1on boi cac ki thuat thong tin tién bd nhu
mi sd, may tinh hoa va truyen thong dién tir. Do d6 céc cong ty thuong ap dung triét dé cac
ky thuat nay dé rat ngan thoi gian va nang cao chat luong dich vu khach hang. Bang 2.4
duéi day 13 so sanh so bd dic trung cta cac hé thong thue hién don hang.

Bang 2.4: Pic trung ciia cac hé thong thuc hién don hang
Cap Hinh thirc Téc dd Chi phi thue Hiéu P chinh

do cia h¢ thong hién/duy tri qua Xac
1 Thuyc hién bang tay Cham Thap Thap Thap
Thuc hién bang dién Trung . % Trung

2 thoai Binh Trung binh Tot binh

N6i mang dién tir Pau tu cao, chi phi L A
3 truc tuyén Nhanh hoat dong thép Rat tot Cao

Pon gian nhat va & cap do thip, don hang dugc khach hang 1ap bang tay hodc danh
may roi gii cho nha cung cip qua buu dién. Cach nay tuy c6 chi phi thip, nhung téc do
cham, d chinh xac va hi¢u qua khong cao. Khi dién thoai xuét hién, nguoi ta truyén tin
dat hang brling dién thoai, fax...

Pay 1a mot budce tién bo, giup rit ngan dang ké thoi gian dat hang, hinh 2.6 va 2.7
cho thiy su khac biét gitra hai phuong thic nay.

/ Buu dién \

B& phan
nhan tin Hoa don

S ™~

lll % A
W_ Dién thoal -
Yéucaumua [/, Paidién 3y B& phan nhan
hang thirong mai don hang |
Buru dién

Hinh 2.6: Dong thong tin dit hang theo kiéu truyén thong
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. ; Giao dich truc tie - :
Hép thu cua ' ) P Hép thu cua

nguedri mua ><—”—hﬂ cung cA
May tinh May tinh

clia nguedyi mua cuia nha cung cap

Giao dich gian tiép

Hinh 2.7: Dong thong tin giao dich dién tir

Khi mang may tinh ra doi cac thong tin trong qua trinh thyc hién don hang duoc
truyén di v6i mot téc do gan nhu tirc thi. Nhing tmg dung vé may tinh va hé théng thong
tin da dan toi giam déng ké thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiing cong viéc nay .

Do thoi gian 1a yeu t6 tac dong nhiéu nhat dén chét luong dich vu khach hang cua
hoat dong logistics ma can c6 cac bién phap tac dong dé 1am giam ngin khoang thoi gian
nay mot cach thich hop.

- Trude hét 1a vu tién xtr Iy cac don hang mang lai 1oi nhuén cao hon nhim phan
b6 cac nguodn lyc vé thoi gian, cong sicc mot cach hop 1y.

- Trong mét s6 trudng hop can sir Iy déng thoi cac khiu c6 thé phdi hop cia
nhiéu don hang hoac cua cung don hang dé giam thoi gian xu ly. Gop cac don hang thanh
nhirng nhoém dé xur ly dong thoi cling 1a mdt cach co thé sir dung dé dat muc ti€u nay.

-Tang cuong tinh chinh xé4c cta thyc hién don hang va dac biét quan tam dén khau
xur Iy don hang, khau nay néu duoc lam tot s€ han ché to1 da cac sai I¢ch mac phai va lam
giam thoi gian thuc hi¢ n nhiing stra chinh phat sinh.

2.3.3 Cdc qud trinh ddt hang co ban trong kénh phén phéi

Phén trén cho thiy toan bd cac khiu trong qua trinh dit hang co ban, nhung n6 chua
cho thay qua trinh dit hang duoc tién hanh nhu mot hé thong cu thé. Dudi day 1a mdt so
qua trinh ddt hang tiéu biéu
a. Qua trinh dat hang tir cac nha san xuét véi quy mé Ion

Hé théng dit hang nay chi yéu dugc thuc hién bang stc ngudi. Vé hinh thic, qua
trinh dat hang c6 thé duoc tu dong hoa hoac ban ty dong, nhung hoat dong cua con nguoi
van chiém phan 16n trong chu ky dat hang. Hay xem mot nha san xuat ban hang cho khach
hang cong nghiép thiét ké h¢ thong dat hang cia ho nhu thé nao.
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Vi du: Cong ty Samson - Packard chuyén san xuét cac loai diy ndi, van va day ndi c6
d6 bén cao sir dung trong linh vuc cong nghiép. Cong ty tiép nhan trung binh khoang 50
don dat hang mdi ngay. Thoi gian ciia qué trinh dat hang 1a khoang 4 dén 8 ngay trong tong
sd 15 dén 25 ngay cua chu ky dit hang. Thoi gian cia toan b chu ky dit hang 1a dai, né
cho phép san xuit theo yéu ciu cuia khach hang. Nhitng budc co ban trong chu ky dat hang,
trir hoat dong thyc hién don hang bao gom:

- Yéu cau cua khach hang dugc nhdp vao hé théng dat hang theo hai cach. Thi
nhit, nguoi ban hang tap hop don dat hang tir cac khu vue thi truong va gui ching vé trung
tam tlep nhéan don hang. Thu hai, khach hang chu dong gui don dét hang hogc dién thoai
tryc tiép toi trung tim tiép nhan don hang.

- Dua theo hoa don dat hang qua dién thoai, nhan vién phu trach dich vu khach
hang sao chép don dit hang vao nhitng mau don dit hang so luge. Nhitng don dit hang nay
cung voi don dat hang gui qua thu s€ duoc tap hop lai trong mét ngay nhat dinh va chuyen
t61 dai dién phong dich vu khach hang cip cao - ngudi kiém soat théng tin cho giam dbc
ban hang.

- Giam dbc ban hang xem xét thong tin dit hang dé nim bét duoc hoat dong ban
hang. Giam ddc ban hang ciing thuong viét nhimg luu ¥ chi din trén don dit hang vé
nhimng yéu ciu dic biét ciia khach hang.

- Tiép theo, don hang s& dugc gl téi nhan vién chuan bi don hang, ngudi sao
chép thong tin dat hang theo nhiing chi din dic biét trén mau don chuin cua Samson-
Packard.

- O budc nay, don dit hang duoc gui t6i phong ké toan dé kiém tra kha ning
thanh to4n. Sau d6 dugc chuyén t6i phong Ban hang dé xac dinh gia.

- Tiép theo, phong phan tich dit liéu nhap thong tin dit hang vao trong may tinh
dé chuyén thong tin t61 nha may, dé qua trinh thuc hién don hang thuan tién hon, va dé viéc
kiém tra cac don dit hang dang thuc hién duoc dé dang.

- Cubi cing, ngudi dai dién phong dich vu khach hang cip cao kiém tra don
hang & miu cudi cung va chuyén né qua cach truyén tai dién tir toi ngudi san xuét thich
hop. O budc nay, thong tin dat hang ciing di san sang dé cung cap cho khach hang.

b. Qua trinh dat hang cua cac nha ban lé

Céc nha ban 1¢ thuong thiét ké hé théng dat hang ctia ho vé1 mue do tu dong hoa cao.
Viéc dép Gmg nhanh don dat hang 1a khong khé khan vi dy trir luén san sang dé dap tng
nhu cau cua khach hang cudi cung. Luong hang hoa du trit ndy nhu mot vat dém dé chong
lai nhitng anh hudng gian tiép cua chu ky dit hang bo sung. Tuy nhién, chu ky dat hang bo
sung lai dong vai trd quan trong trong viéc duy tri danh muc bd sung ¢ dinh. Hiy xem mot
cong ty cung tmg cho hang nghin dai 1y ban 1¢é thiét ké qua trinh dat hang dé b6 sung hang
héa du trir nhu thé nao.

Vi du: Tap doan Southland duoc biét dén chu yéu nhd 7.800 cira hang 7 - eleven va
Quick Mart ctia né. San pham bay tai ctra hang phai duoc bd sung thuong xuyén va phan
16n san pham trong kho dd dit hang truéc. Cac san phim no khong thé thay thé cho san
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pham kia neu hét hang. Qua trinh dit hang can phai thudn tién, nhanh va chinh xac dé dam
bao tinh san sang lién tuc clia san pham trong ctra hang.

Diéu nay duoc thuc hién nhu sau: Mt danh muc hang héa dy triv trong ctra hang
hodc huéng dan dit hang duoc 1ap ra bao goém nhing san pham danh riéng cho mdi cira
hang. Véi viéc st dung thlet bi tiép nhan don dat hang dién tu, ngudi quan ly cura hang
hodc nhan vién ban hang can mot ma vach trén huéng dan dit hang hodc trén gia, va thong
tin v& quy mo cho loai mdi san pham yéu cau. Nhimng thong tin nay sau d6 duoc chuyén
qua duong dién thoai toi trung tam phén phéi cua Southland, noi ma cac théng tin nay
dugc nhap vao hé thong tlep nhan va xur ly don dat hang. H¢ thong nay tich luy nhimg
thong tin da nhan va duoc diéu chinh theo ting ngay. Dén khi tit ca cac don dit hang déu
duoc t1ep nhan, hé thong s€ dua ra mot danh muc chon loc theo san pham va theo s0 lugng
dit hang cho mdi vi tri kho hang va 4n dinh s6 kiém cho timg cira hang riéng biét.

C. Qua trinh dat hang cua khach hang la ngudi tiéu dung ca nhan

Hé thong dat hang duoc thiét ké dé twong tac truc tiép v6i khach hang cudi cung dugc
dua trén co s& dap tng trinh do dich vu khach hang cao. bé dap trng nhu cau cta khach
hang, ctra hang ban 1& cung cip mot qua trinh dit hang ttrc thi. McDonald’s 1a mot cong ty
d3 tién hanh nhuong quyén thuong mai rat thanh cong dua trén qua trinh dap ng cac don
dat hang nhanh chéng. Bap ng nhanh yéu cau cta khach hang luén 1a loi thé canh tranh
sic bén d6i v6i nhiéu cong ty, dic biét voi _nhing san pham c6 kha ning thay thé cao..
Trong vi du dugc gioi thiGu dudi day, mot s6 doanh nghiép c6 thé dap tmg nhanh nhu ciu
ctia khach hang ngay ca khi dia diém kinh doanh cia ho ¢ xa khach hang hon so vdi cac
ctra hang ban ¢ tai dia phuong.

Vi du: Rat nhiéu nha cung cip phan cting va phan mém may tinh & xa di tré thanh
nhimng dbi thii canh tranh véi cac cira hang ban 1é dia phuong. Theo thong 1€, khach hang
c6 thé toi cac ctra hang ban 1¢ may tinh tai dja phuong dé mua loai ma ho can, hodc néu
ctra hang da hét thi ngum ban 1¢ s& dat hang tir cac nha cung cap.

Céac nha cung cip may tinh khong dit tai dia phuong ciing c6 thé cung cdp muc gia
thép. Tuy nhién, viéc vuot qua dugc nhiing bét 1gi vé vi tri ¢6 thé dem lai thanh cong thuc
su néu cira hang thanh toan bang thé tin dung. Nhiéu cira hang thanh toan bang thé tin dung
nhu thé ndy da phét trién mot chinh sach theo nhiing budc dudi ddy nham giam thoi gian
cua chu ky dat hang:

- Khach hang goi dién dén dit hang thong qua mot sb dién thoai mién phi. Thu
dién tr cling 1a mot lya chon nhung no6 lam tang thoi gian cua chu ky dat hang.

- Nguoi tiép nhan don dit hang nhip yéu ciu dit hang vao mot may tinh, kha
ning dap ung cia dy trit duoc kiém tra ngay lap tic tir hd so du trit da dugc luu trong may
tinh, gid dugc dwa ra va chi phi dat hang duoc tinh toan. Néu phuong thire thanh toan 13
bang thé tin dung, thi viéc kiém tra thé tin dung cling duoc tién hanh théng qua xur 1y sb
liéu bang dién tir,

- Yéu cau dit hang dugc chuyén di bing cac phuong tién dién tir t6i kho hang
dé thuc hién. Thuong thi yéu ciu dit hang s& duoc chuyén di trong vong mot ngay ké tir
khi nhan dugc don dat hang.
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- Th()ng thuong hang hoéa duoc van chuyén truc tiép bang dich vu hang khong
2" - Day hodc bang UPS t6i nha hoac dia diém kinh doanh cua khach hang. Viéc giao hang
vao ban dém c6 thé duoc tién hanh dé giao hang nhanh hon néu khach hang yéu cau.

, Két qua 1a tong thoi gian va chi phi dat hang cua hinh thirc ban 1¢ khong ctra hang nay
thap hon so véi dat hang cua nha ban 1¢ tai ctra hang dia phuong.

Tém tat chwong 2

Dich vu logistics khach hang 13 két qua cudi cung cta viéc thuc hién toan bo nhiing
hoat dong logistics. Chinh sach dich vu khach hang xac dinh nhing gi6i han trong van dé
t6i uu hoéa hoat dong logistics, néu khong c6 mot chién luge dap tmg khach hang phu hop
thi cac qua trinh khac cua hoat dong logistics s€ tr¢ nén v6 dung.

Chuong nay trinh bay khai niém va cac dac trung dich vu khach hang cua logistics,
nhin manh vai tro va tim quan trong cua dich vy khach hang do logistics mang lai cho mot
doanh nghi¢p. Viéc trinh bay 4 nhan td co ban ciu thanh mot dich vu 1a thoi gian, dd tin
cdy, thong tin va sy thich nghi cung cap mat tién dé nhan thic 1am co s cho viéc xay dung
cac chi tidu do luong tidu chuan dich vu khach hang néi chung va cho cac loai hinh kinh
doanh khac nhau. Cac hiéu biét vé phan loai dich vu khach hang ciing s& bd sung mot cai
nhin toan dién vé loai san pham v6 hinh nay theo cac cach tiép can khac nhau.

Pé xay dung cac muc tiéu cua dich vu khach hang, viéc xac dinh cac tiéu chuan dich
vu la diéu co ban, cac phuong phap xac dinh tiéu chuan dich vy khach hang s€ gitip doanh
nghiép c6 thé dat duoc muc dich ndy mot cach thich hop trong cac tinh hudng thuc té.

Maic du dich vu khéach hang 1a diém xuat phat cho moi hoat dong logistics tai doanh
nghiép nhung qué trinh thuc hién don hang dugc coi 12 nhan t6 then chdt thé hién chat
lwong dich vu khach hang. Toan bd cac budc trong mot chu ky dit hang cho thiy su tiép
xuc chat ché cua khach hang va doanh nghi€p ¢ khau nay, n6 phan anh cai nhin cua khach
hang vé kha ning phuc vu hang héa cua doanh nghi€p qua viéc dap ing cac don hang hoan
hao. Viéc nang cao chit luong dich vu khach hang vi viy cin duoc 1am rd qua cac nd luc
thuc hién don hang nhanh chong, chinh xéc. Giam thoi gian thuc hién don hang la bi¢n
phap can dugc quan tdm diing muc.

Pé cy thé hoa qua trinh dat hang 1y thuyét, 3 mé hinh xir Iy don hang tiéu biéu dugc
mé ta nham gitp nguoi hoc cd mot céi nhin thuc té hon vé hoat dong dat hang.
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CHUONG 3. QUAN TRI DU TRU

3.1 Khai niém, phan loai dw triv
3.1.1 Khdai niém va chirc nang cua dw trie:

Trong toan bd nén kinh t& qudc dan, do su cach biét vé khong gian va thoi gian gitta
san xuét va tiéu dung san pham, do dic diém khac biét giita san pham san xuét va san pham
tiéu dung, do diéu kién dia 1y, tu nhién va khi hau, hodc do phai dé phong nhiing mét can
d6i 16n c6 thé x4y ra (chién tranh, thién tai, ...) ma san phdm sau khi san xuét ra khong thé
tiéu dung hodc tiéu thu ngay, ma phai trai qua mot qua trinh nhdm x6a di nhiing su cach
biét...ké trén. San pham trong trang thai (hinh thai) nay duoc coi 13 du trit.

Dbi v6i doanh nghiép, can thiét phai tip trung mot lwong san pham nhét dinh nham
cai thién dich vy khach hang va giam chi phi trong kinh doanh, nhu: cung cap san pham va
dich vu cho khach hang day du va nhanh, va do d6 duy tri va phat trién doanh sd; Tap trung
mot lugng 16n san pham trong vén chuyén hoic tai kho gitip giam chi phi: duy tri san Xudt
6n dinh va ning suat cao, tiét kiém trong mua va van chuyén (trong mua: gidm gid vi lugng
hoic mua trude thdi vu; con trong van chuyén viéc ting qui mé 16 hang s& dam bao van
chuyén tip trung vé6i chi phi thap ), va nho tip trung mot luong san pham nhét dinh trong
kho ma cac doanh nghiép giam nhiing chi phi do nhitng bién dong khong thé luong trudc.
B0 phan san phrflm nham cho muc dich nay duoc coi la du tri.

Nhu vay, tat ca cac hinh thai ton tai cla san pham hiru hinh trong hé thong Logistic
do cac nhan t6 kinh t& gy nén nham théa min yéu cau cung ing cia san xuat va tiéu diung
vo1 chi phi thap dugc coi 1a du trit. Vay:

Duw trit la cdc hinh thdi kinh té ciia sw vin déng cdc sian phdm hitu hinh — vit tu,
nguyén ligu, ban thanh phéam, sin phim,... - trong hé thong logistics nham thoa man
nhu cdu ciia sin xudt va tiéu ding véi chi phi thap nhat.

Du trit trong thuong mai thuc hién 3 chirc ning co ban: chirc ning can d6i cung - cau,
chirc ning diéu hoa cac bién déng, va chirc ndng giam chi phi.

Chitc nang can déi cung - cau dam bao cho sy phu hop gitra nhu cau va ngudn cung
ing vé s6 lugng, khong gian va thoi gian. Trong san xuat va kinh doanh, phai tap trung
khoi lugng dy trir thoi vy, du trlt cho dén trude do diéu kién giao thong van tai va khi hau,
du trir d& phong nhitng bién déng cua nén kinh té. Chirc ning nay 1 do anh hudng ctia méi
truong vi moé dén quan hé cung - cau.

Chite nang diéu hoa nhiing bién dong: Du trit dé dé phong nhitng bién dong ngan han
do su bién dong cua nhu cau va chu ky nhap hang. Thyc hién chic nang nay, can phai c6
du trit bao hiém.

Chirc ndng gidm chi phi: Dy trit nhdam giam nhiing chi phi trong qua trinh san xuat va
phan phdi. Chiang han nho duy trir tap trung, c6 thé van chuyén nhimg 16 hang 16n dé giam
chi phi van chuyén, va, tuy phai ting du trit va do d6 ting chi phi du trit, nhung tong phi
van chuyén va du trir giam di dang ké.
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3.1.2 Phdan logi du triv
Dy trit gém nhiéu loai va co thé phan theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Mot sb tiéu
thirc chu yéu dé phan loai du trit trong hoat dong logistics:
* Phan loai theo vi tri cia san pham trén day chuyén cung ng;
* Phan loai theo cac yéu t6 ciu thanh dy trit trung binh
* Phan loai theo muc dich cua du trir
* Phan loai theo thoi han du trir;

a. Phén loai theo vi tri ciia sén pham trén day chuyén cung (ing

Logistics 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, c6 lién quan mat thiét v6i nhau, tac
dong qua lai 1an nhau, dugc thue hién mot cach khoa hoc va ¢ hé thong, nham chu chuyén
hang héa dich vy, ... va nhimg thong tin ¢6 lién quan, tir diém dau dén diém cu01 cua day
chuyén cung tng v6i muc tiéu théa man nhu ciu cua ngudi tiéu dung mot cach t6t nhat. Dé
dam bao cho qué trinh logistics dién ra lién tuc thi du trit s& ton tai trén sudt ddy chuyén
cung tng, O tit ca cac khau (hinh 3.1):

Dy triv Dy trir ban
nguyen vat thanh
i a Dy tri¥ sén

nha curlg pham trong
aJp B T

Do triy D tri¥ cla

trong tigu /| \_ nhabanlé —

Phé liéu
phé thai

— Ghi chu: Quy trinh logistics
— Quy trinh logistics ngugc
(Reverse logistics flow)

D Iru
Than h ph am

E]

Loai bd
phé thai

Hinh 3.1:  Cac loai dw trir phan theo vi tri trén diy chuyén cung ing

* Nha cung trng — thu mua
* Thu mua — san xuét

* San xuét — Marketing

* Marketing — Phan phdi

* Phan phdi — Trung gian
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* Trung gian — Nguoi ti€éu dung

Hinh 3.1 cho théy, dé thuc hién qua trinh logistics lién tuc can c6 nhiéu loai du tri.
Trudce tién 12 nha cung cip mubn dam bao co du nguyén vit lidu dé cung tng theo don dit
hang ctia ngudi san xuat thi can c6 du trit ciia nha cung cap. Khi nguyén vat liéu dugc giao
cho ngudi san xuét, sau khi kiém tra va lam thu tyc can thiét s& duoc nhap kho — du trir dé
dam bao cho qua trinh san Xudt dugc tién hanh lién tuc, nhip nhang, d6 1a dy trix nguyen
vat liéu. Trong sudt qua trinh san xuat, nguyén vat lieu duoi dy tac dong cua cac yeu to
khac, nhu: may moéc, suc lao dong, ... dan bién thanh san pham. bé qué trinh san Xuét
dugc lién tuc, thi trong mdi cong doan ctia qua trinh lai c6 du trit ban thanh pham. Dé c¢6 du
san pham theo yéu cau cua cac don dat hang, thi san pham lam ra s€ duoc du trir tai kho
thanh pham cua nha may, cho dén khi du s6 lugng méi xuat di. D6 1a du trir san pham tai
kho ctia nha san xuat. Trong qué trinh luu thong, phan loai hang hoa s€ duoc du tri¥ tai cac
trung tam phan ph01 khu vy, tai kho cta cac nha buén ... - Dy trir san pham trong phan
phéi. Khi san pham dén tay cac nha ban 1é, dé dap ung yéu cau cua nguoi tiéu ding moi
lac, nha ban 1¢ s& td chire du trix hang hda tai cac kho, ctra hang — Dy trit cia nha ban 1€, va
cudi cung san pham dén tay ngudi tiéu dung, ho s& t6 chtc dy trir dé dap tng nhu cdu ca
nhan — Du trit ctia nguoi tieu dung.

Theo chiéu thuin, qua trinh logistics s& di tir nguoi cung_ cap nguyén vat li¢u cho
ngudi tiéu thu san phdm cudi cung, & moi khau cua qua trinh deu t6 chirc dy trir dé dam
bao cho qua trinh lién tuc va hiéu qua. Thyc té cho thiy, & mdi khau trong qua trinh
logistics c¢6 thé xuat hién nhimg san pham khong dat yéu cau can phai hoan tra lai, nhimg
san pham hu hong, khiém khuyét, doi hoi phai tai ché, bao bi dan nhén lai. Tir d6 din dén
nhu cau phai to chirc qua trinh logistics ngugc (reverse logistics) va & mdi khau ciing s&
hinh thanh dy trit. Trong céc loai du trit ¢ hinh 3.1, c6 4 loai du trit chu yéu (hinh3.2)

Dy tri . Du trir san Du trir san
nguyén vat Dy tri 4 A

e ~ ban thanh ~ pham trong ~ pham trong

ligu oham san xuat phan phaoi

Hinh 3.2:  Cac loai du trir chii yéu phén theo vi tri trong hé thong logistics

Theo hinh thai van dong cta san pham trong hé thong logistics ngudi ta con co thé
chia dy trit lam hai loai: Dy trit tai cac co s& Logistics va du trit trén duong van chuyén
- Dy trif tai cac co s& logistics, bao gdbm dy trit trong kho nguyén vt li¢u, phuy tung,
.. (goi chung la kho vat tu); Dy trir trong cac kho ban thanh pham ctia cac to, doi, phan
Xu:(mg san xuat; Dy trit trong kho thanh pham ctia nha san xuét; Dy trir trong cac kho cta
trung tdm phan phdi, kho ctia cic nha ban budn, ban 1¢; Dy trit trong cira hang ban 1é ...
Luong du trit ndy dam bao cho san xuit duoc lién tuc va dap tng yéu cau kinh doanh cia
cac nha ban budn, ban 1¢, ciing nhu thoa mén nhu cau ciia nguoi tiéu ding.
- Dy trir hang héa trén dudng van chuyén: 1a du trit hang héa dang trong qua trinh van
dong tir diém dau dén diém cudi day chuyén cung ung. Thuong thoi gian van chuyén trén
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duong van chuyén bao gém: Thoi gian hang hoa dugc chuyén chd trén cac phuong tién
van tai, thoi gian bc d&, chuyén tai, thoi gian hang dugc bao quan, luu trir tai kho béi cua
cac don vi van tai. o
b. Phan loai theo cac yéu td cau thanh dw tri trung binh

Du trir cﬁu kv - la du triv @é dam bdo cho viéc tiéu thu sdn phcfm (san xudt hodc ban
hang) duoc tien hanh lién tuc giita hai ky dat hang (mua hang) lién tiép

Dy trit dinh ky dugc xéac dinh béng cong thirc:

Dck = Qn = mzdh

Trong do:
D¢ : Du trit chu ky (Qui mo6 16 hang nhap - Q,)

m : muc ban/ tiéu thy san pham binh quan 1 ngay dém.
: thoi gian ciia mdt chu ky dat hang (ngay)
Nhu vy du trtr chu ky phu thugc vao cudng d6 tiéu thy san pham va do dai chu ky
dit hang. Khi nhimg yéu t6 nay thay d6i thi du trit chu ky s& thay d6i theo.

Trong truong hop chi c6 du trit chu ky, du trir trung binh bang 1/2 qui mé 16 hang

D=1

) 0,
nhap (2 )
+ Dur tri¢ bdo hiém: Du trit chu ky chi co thé dam bao cho quéa trinh ti€u thu san

pham duoc lién tuc khi luong ciu (% ) va thoi gian cung ung/ chu ky dat hang (tg,) khong

d6i. Mot khi m hodc ty, hodc ca hai yéu t6 nay thay ddi, duy trir chu ky khong thé dam bao
cho qué trinh dién ra lién tyc, ma can cé dy trit du phong, hay du trit bao hiém.

Du trit bao hiém duge tinh theo cong thirc sau:

),- Dy trir bao hiém

- E.'!-r,:n léch tiéu chuén chung

- Hé s6 tuong (rng v&i xac suat co san
:an pham dé tiéu thu (tra bang)

Db = S.Z

Trong trudng hop doanh nghiép phai c6 du trit bao hiém, du trit trung binh s& la:
D= % +D,

+ Dy trit trén duong: Du trir san phém trén duong dugc xem la mot by phan ciu
thanh nén duy trit trung binh, n6 bao gom: dy trit hang hod dwgc chuyén chd trén céc
phuong tién van tai, trong qua trinh Xép do, chuyén tai, Iuu kho tai cac don vi van tai. Du
trit trén dudng phu thudc vao thoi gian san pham nam trén duong va cuong do tiéu thu
hang hoa, va bén dam bao du trr trén duong Ia bén s¢ hiru san pham trong qué trinh van
chuyén.
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Du trir trén duong dugc tinh theo cong thirc sau:

D - Dy triv san pham trén dwérng
D — n_/l ZT EMBED Equation.3- Mirc tigu thu san pham
% Y binh quén mat ngéy
EMBED Equation.3- Théi gian trung binh
san pham trén dudng

Néu doanh nghiép c6 du trit trén duong thi du trit trung binh s& 1a:

5:%+Db+Dv

c. Phan loai theo muc dich cua du triv

+ Du trit thuong xuyén

Dy trit thudng xuyén nhim dam bao théa mén nhu cau hang ngay. Du trit thudng
xuyén phu thugc vao cuong do va su blen d6i ctia nhu cau va khoang thoi gian gitra 2 thoi
ky nhap hang. Dy trit thudng xuyén bao gom du trit chu ky va duy trit bao hiém.

+ Du trit thoi vu

Co6 nhiing loai hang hod tiéu thuy quanh nam, nhung san xuét ¢ tinh thoi vu nhu:
néng san, nguoc lai c6 nhiing san pham chi ti€u dung theo mua vy nhung c6 thé san xuat
quanh nim nhu : quan 40 thoi trang. Dé dap tng nhitng nhu cau néu trén thi phai co dang
du trir theo mua vu. Mot sb vi du vé dang dy trir nay, nhu: ¢ x{r lanh nguoi ta du trir rau dé
phuc vu cho mua dong; cac cong ty thiét bi truong hoc du trit sach, vd, dung cu hoc sinh dé
phuc vu cho ngay khai truong.

d. Phén loai theo gi&i han cua dw tri:

Theo ti€u thirc nay c6 cac loai du tri:

* Dy trix toi da;

* Dy trit ti thiéu;

* Du trtr binh quan.

- Dy trir tdi da: La mérc dy trit san pham 16n nhit cho phép cong ty kinh doanh ¢
hiéu qua. Néu du trit vuot qua muc du trit toi da s€ dan dén hién tuong hang hoa bi r dong,
vong quay von cham, kinh doanh khong hiéu qua.

- Dy trit ti thiéu: La mc du trit san pham thap nhit du cho phép cong ty hoat dong
lién tuc. Néu dy trit san pham du6i muc nay s€ khong du nguyén vat liéu cung cap cho san
xuat, khéng du hang héa cung cip cho khach hang, lam gian doan qua trinh san xuat cung
ung.

- Dy trit binh quan: La mirc du trit san pham binh quén ciia cong ty trong mot ky dinh
(Thuong la mot nam).

Du trit binh quan duoc xac dinh bang cong thirc:

o ldl +d, +...+ldn
D=2 2

n—1
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Trong do:

D : Dy trix trung binh
d,

dysend, murc duc trit & nhiing thoi diém quan sat;

1,2, ..., n— thoi diém quan sat muc du trit.
3.2 Cac yéu cau quan tri dw triv, phan loai san pham dw triv
3.2.1 Yéu ciu qudn tri dw triv
Quan tri du trir trong doanh nghiép phai dam bao 2 yéu cau: Yéu cau trinh do dich vu,
va y€u cau giam chi phi du tri.
a. Yéu céu djch vu

Trinh d§ dich vu 1a viéc xéc dinh cadc muc ti€u hoat dong ma du trir phai c6 kha nang
thuc hién. Trinh d6 dich vu duoc xac dinh bang thoi gian thyc hién don dat hang; hé sO
thoa man mat hang, nhom hang va don dat hang (san xuat, ban budn); hé sé 6n dinh mit
hang kinh doanh hé sb thoa man nhu cdu mua hang cua khach (ban 1¢). Nhitng chi tiéu
trinh d¢ dich vu khach hang trén day phu thudc kha 16n vao viéc quan tri du trir. Trinh d

dich vu do du trtr thuc hién duogc tinh toan theo cong thurc sau:
d- Trinh d& dich vy (mdt loai san pham)
m,- Lurgng san pham khéng thoa méan yéu cau
d — 1 _ Tt tigéu thu . .
M M _- Nhu cau tiéu thu san pham cia ca ky

Truong hop mat dbi tuong ti€u thu nhiéu loai san phém thi trinh d¢ dich vu chung
duoc tinh nhu sau:
1_- Trinh d& dich vy chung cho mot ddi tugrng tigu thy san

n shém
d — H d 1- Trinh & dich vy cla r‘nat hang i
c i

- 86 san pham cung cap

Chi tiéu trinh d6 dich vu ké hoach duoc xac dinh theo cong thirc sau:

d:l—m - d& léch tiéu chuén
chung
f(z)- Ham phan phidi
chuan
G- Qui mo 16 hang nhap
Pé nang cao trinh d§ dich vu cta dy trir, co thé st dung nhimng giai phap sau:

- Thr nhét 1a giai phap truyén thc}ng: tang cuong dy trir. Giai phap nay co thé dat dén
trinh d0 dich vu nhat dinh, nhung c6 thé lam tang chi phi dy trit va ca hé thong logistics.
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- Thi hai 13 giai phéap cai tién: van chuyén san pham nhanh, chon ngudn hang tét hon
va quan tri thong tin hiéu qua hon. Giai phap ndy nham chon phuong an tdi uu trong quan
tri dur trir.

b.  Yéu céu vé gidm chi phi cé lién quan dén du triv

C6 nhiéu loai chi phi c6 lién quan dén quan tri du trit. Tong chi phi c6 lién quan dén

du trit bao gom:

ZFsz +F,+F, +F,

F,.: Chi phi gi tri san phAm mua
F4: Chi phi dy trix
F,: Chi phi van chuyén
Fan: Chi phi dat hang
Céc loai chi phi nay déu lién quan dén mot thong s6 cua du trit, d6 la qui mo 16 hang
mua. Khi thay d6i qui md 16 hang mua, cac loai chi phi nay bién doi theo chiéu hudng
ngugc chiéu nhau, cu thé chj phi du trir bién d61 nguoc chi€u véi cac chi phi: gia tri san
pham mua, chi phi van chuyén, chi phi dat hang. Do do, trong quan tri du triv du trit, phai
xac dinh qui md 16 hang sao cho:
Y F=F,+F,+F,+F,
— min
Chi phi du trit 1a nhitng chi phi bang tién dé duy trit. Chi phi du trit trong mot thoi ky
phu thudc vao chi phi binh quan dam bao mét don vi du trir va qui mo dy trir trung binh:

— 1
F, :fd'D:kdp(5Q+Dbj

Ja : Chi phi binh quan cho mot don vi du trir

D: Du trit binh quan

ky: Ty 1é chi phi /gia tri san pham cho mot don vi san pham

p: Gié tri cua mot sson vi san phém

Q: Qui mo6 16 hang

D,: Du trir bao hiém

Ty 18 chi phi dam bao du trit 1a % cta ty sd chi phi dam bao du trit /gia tri trung binh
cua du trtr.

CAu thanh chi phi ddm bao du trit bao gdm nhitng loai co ban sau:

- Chi phi vbn: chi phi bang tién do du tu vdn cho dy trit, va thude vao chi phi co hi.
Chi phi von phu thudc vao gia tri dy tri¥ trung binh, thoi gian hach toan va suat thu hoi von
dau tu. Thong thudng trén thi truong tién t&, ty 1€ chi phi von duogc tinh theo 1ai suat tién
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vay ngan hang. Ty 18 chi phi vén trung binh 1 15%, dao dong tir 8-40%.

- Chi phi cong nghé kho, thuong goi 1a chi phi bao quan san pham duy trit & kho.
Trung binh chi phi nay 1a 2%, dao dong tir 0-4%.

- Hao mon vo6 hinh: gia tyi san pham du trir giam xudng do khong phu hop véi thi
truong (tinh thé marketing). Thé hién cua chi phi nay 1a % giam gia ban. Chi phi nay trung
binh 1a 1,2%, dao dong tur 0,5 - 2%.

- Chi phi bao hiém: 1a chi phi dé phong rui ro theo thoi gian. Chi phi bao hiém tuy
thudc vao gia tri sdn pham va tinh trang co s¢ vat chat ky thuat. Chi phi nay trung binh
0,05%, dao dong tur 0 - 2%.

- Ngoai ra con ¢6 thé chi phi vé thué lién quan dén vi tri, dia phuong, coi dy trir 12 tai
san va bi danh thué.

Nhu véy, d¢ giam chi phi dy triY, phai gidam duoc cac yéu t6 chi phi cau thanh nén chi
phi binh quan cho moét don vi dy trir; dong thoi phai tinh toan qui mo6 dy trir bao hiém thich
hop dé gidm dy trir binh quan.

So db chi phi quan trj du trit dugc thé hién trén hinh 3.3

3.2.2 Phén logi sdn phiam dw triv

Phan loai hang hoa du trit thanh cac nhém A,B,C theo tam quan trong v6i nhitng dac
trung dé quan tri dy trit. Sy phan loai c6 thé dwa vao mot s6 tiéu thirc: doanh s, lgi nhuén,
gid tri dy trit, ... Trong quan tri, ngudi ta hay sir dung tiéu thirc doanh sd.

Qui tac Pareto’*, hay con goi la qui tic 80/20 thudng dugc st dung trong phan loai
san pham duy trit. Theo qui tic ndy, nhirng san phim nao c6 ty trong mit hang duy trir (hodc
ty trong khach hang, don dit hang, ngudi cung tmg ) thap (20%), nhung c6 ty trong doanh
s6 cao (80%) thi dugc xép vao loai A. Tuong tu, ty trong mat hang duy trtr cao hon (30%),
nhung ty trong doanh s6 thap hon (15%) dugc xép vao loai B, va loai C ¢ ty trong mit
hang duy trir hang hoa cao nhat (50%), va ty trong doanh s6 thap nhit (5%). Cach phan loai
nay xéac dinh tim quan trong cua loai san pham, loai khach hang trong kinh doanh dé c6
chién lugc thich tng.

Chi phi

" p Lwong vén dau
vé von

tur vaon hano due
Lvao nang di

Chi phi Bao hiem
cho cac
dich vu Thué

hang duw
trr ]
Trang bi trong
Chi KO
phi
Kho cong cdn
quan Chi phi 9 %9
** Vilfredo Pafeto = Nha'kinh té hoc 1| kho bai R
trip Kho thué
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Hinh 3.3:
Phuong phap phan loai ndy nhu sau:

Céu thanh chi phi dv trir

- Lap béng phan loai san pham, vé co ban c6 miu nhu & bang 3.1:

- Sip xép san pham theo thtr tur tir doanh s6 cao dén thap trén bang phan loai. Sau do,
tinh ty trong doanh s6 cua ting mat hang va dién vao bang

- Tinh ty trong cong don(tan suat tich luy) doanh s6 va mit hang theo timg mit hang.

- Tién hanh phan nhom hang hoa cin ctr vao két qua tinh toan va qui tac phan loai.

Trén co so phan loai ma c6 cac muc tiéu va cur khac nhau ddi véi cac nhom san phém.
Nhom A la quan trong nhat, do do muc tiéu dich vu khach hang qﬁa du: trir cao nhat,
thuong co trinh do dich vu khach hang bang 1 (d=1), nhom C khong can thiét phai c6 trinh
do dich vu khach hang cao; P61 véi hang nhom A thuong st dung md hinh kiém tra du trix
thuong xuyén, hang nhém C sir dung mo6 hinh kiém tra du trir dinh ky dai ngay;,...

Bang 3.1:  Bang phan nhém sian pham theo qui tic Pareto
X Tén hoac Doanh thu Ty trong Ty trong T}: tr?ng Phan loai
So A s : doanh thu mat hang .
ky hi¢u san | cua tung loai | doanh thu A A R A theo nhom
T ham san pham (%) cong don cong don A,B,C
P P i (%) (%) -
1 max max
2 A
3 80 20
B
95 50
C
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n 100 100

Cong 100

1
D>, m, =—i.100
Chu y: Ty trong mat hang cong don: n

Co nhiéu quyét dinh trong dy trir, cac quyét dinh co ban 1a: Hé thong duy trir; Cac
thong sb dbi voi timg hé thdng dur trit.

3.3 Quyét dinh hé théng dw trir va thong s6 hé théng “day”
3.3.1 Quyét dinh hé thong dw triv

Viéc hinh thanh va diéu tiét duy trr trong doanh nghi¢p theo nhjéu cach thirc khac
nhau. Tuy nhién, tuy thudc vao quyét dinh bd sung du trir ma c6 2 h¢ thong co ban:

a. He tho”'ng “kéo”: La hé théng dl./t’,l‘l”ﬁ’ trong do, cac don vi cua doanh nghiép hoat
dén?g doc lap, viéc hinh thanh va diéu tiet du triv do tung don vi dam nhiém (kéo hut san
phdm vao dy trir tai don vi)

Day 1a hé théng du trir phan tan thich hop véi cadc doanh nghiép hoa( d@r}g doc lap
trén cac thi truong rong 1on, hodc viéc tap trung quan tri dy trit s€ gay nhi€u ton kém va
khong hi¢u qua.

b. H¢ z‘hong “ddy”: La hé thong do mdt trung tam diéu tiét di trir chung (quyét dinh

)

‘ddy” san pham dw trit vao cdc don vi)
H¢ thongqnay kha phuc tap nham t6i wu duy trit cho ca hé théng, trong diéu kién hién
nay do phat trién thong tin, hé thong nay cang dugc ap dung rong rai.
Mbi hé thong dur trir ¢ cac cach thirc tinh toan cac thong sb khac nhau va rt phong
phu. Nhung hé théng nao di ching nira ciing phai dap tmg cac yéu cau cua quan tri duy trit.

3.3.2 Cdc quyét dinh trong hé thong “diy”
~ He thong “ddy” ¢6 nhiéu md hinh dicu tiét dy trit khac nhau tuy thudc yéu cau va tinh
thé cia moi truong. Mot s6 mod hinh don gian gdm:
a. Mé hinh phén phéi sén phdm duw tri virot yéu céu theo ty 1é nhu céu dw
béao
- Bude 1: Xéac dinh nhu cau cua thoi ky kinh doanh cho timg co so logistics (kho).
- Bude 2: Xéc dinh s6 lugng hang hod du trit hién c6 & mdi co so logistics.
- Buéc 3: Xac dinh x4c suit c6 hang can thiét & mdi kho.
- Bude 4: Xac dinh téng lwong hang hoa can tbiét & mdi co sé logistics trén co s& luong
hang hoa du bdo cong véi lugng hang hod du trir bao hiém.
- Bude 5:Xac dinh lwong hang hoa bd sung du trir - chénh 1éch giita tong lwong hang hoa
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can thiét va du trix hang hoa hién co.

- Budc 6:Xac dinh sd lwong hang hoa phan phdi vuot qua yéu cau cho timg diém du trix
theo ty 1€ nhu cau trung binh theo du béo.

Budc 7:Xac dinh s6 luong hang hod phan phdi cho ting diém duy trix bé@ng cach cong lugng
hang hoa bd sung du trit (budcS) véi lugng hang hoa phan phdi vuot qua yéu cau (budc 6).

Vi du: Mot cong ty nong san du tinh mua 125.000 T hang hoa va sau d6 dua vao dy trit ¢ 3
kho phan phoi. Cong ty phai xay dung phuong an phan phdi lugng hang hod nay cho 3 kho nhu thé
nao do cho hop ly. Nhitng dir liéu bao cédo ¢ 3 kho nhu sau (Bang 3.2):

Bang 3.2:  Céc dir liéu tinh toan
Du trix Nhu cau theo X4c suat dam
Kho hién c6 dy bao Sai 56 du béo bao
(T) (T) (T) duy trir(%)
1 5.000 10.000 2.000 90
2 15.000 50.000 1.500 95
3 30.000 70.000 20.000 90

- Xéc dinh tong luong hang hod can thiét ¢ timg co s6 = Du bao + ( Z " sai s6 du bao)

Z: Chi s6 @6 léch tiéu chuin tuong tmg véi xac sudt dam bao duy trir hang hod (tra bang).

Chang han, véi x4c suat dam bao du trir P, = 90%, thi Z = 1,28.
Két qua tinh todn dugc thé hién & bang 3.3

Bang 3.3:  Tinh toan cac thong so
Kho Iéng luong Du trir Luong hang b6 | Luong hang Tong luong
can thiét (1) hién ¢6 (2) sung vuot yéu cau phan phoi
(3)=(1)-(2) (4) (5)=(3)+(4)
1 12.560 5.000 7.560 1.105 8.665
2 52.475 15.000 37.475 5.525 43.000
3 95.600 30.000 65.600 7.735 73.335
160.635 110.635 14.365 125.000

Cha y: Tong lugng hang phan phdi vuot qué yéu cau: 14.365 = 125.000 - 110.635. Ty 18
phén phoi hang vuot qua yéu cau: 10.000/50.000/70.000.

b. Mé hinh bé sung sdn phdm duw triv theo ngay dur triv chung

bay la phuong phép don gidn trén co s& phan ph01 cho mdi co s& logistics truc
thudc mot "ty 18 hop 1y" hang hod duy trit tir cing mot ngudn tap trung (nhu tong kho). Cac
bude tién hanh theo phu:ong phéap nay nhu sau:

Budc I: Xac dinh tong lwong hang ho hién co tai ngudn tap trung, luong hang hoa
can du trit & ¢ ngudn tap trung va luong hang hoa can phan phdi cho cic co so logistics
truc thudc.

Buoc 2: Xac dinh lugng hang hoa du trit hién c6 va muc ti€u thy hang hoa binh
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A

quan hang ngay ¢ tung co s¢ logistics truc thudc.

Buée 3: Xac dinh sb ngay du trit chung cua ca hé théng theo cong thire sau:

n
O, + ZD n_- S ngay du tri¥ chung cla ca hé théng
t - ! Q- Téng lrong hang hoa phan phbi tir ngudn tap
n; = =L trung
n D - S& lrong hang hoa di trik hign cd & tikng oo s

Z i, logistics
i=l1

EMEBED Equation.3- Mirc tigu thu hang hoa trung
binh ngay & tirng co s logistics

Buéc 4: Xac dinh sé luong hang hod phan phdi cho mdi co s& logistics theo cong
thirc sau:

D.
O, =|ng —— |xm,

m;

Vi du: Mot tong kho x4y dung phuong an phan phdi hang hoa cho cac kho khu vuc
trén co s& cac so li€u trinh bay ¢ bang 3.4

Bang 3.4:  Cac dir liéu tinh toan
Pon vi Du trir Miic ti€u thu
hién c6 b.q mot ngay
Tong kho 600 dv
Kho 1 50 10 dv
Kho 2 100 50
Kho 3 75 15

Téng kho mudn giir lai 100 dv va phan phédi 500 dv cho cac kho khu vuc.
Theo cong thirc, ta tinh dugc sd ngay du trir chung

. 500+ (50 +100+75) 967
10+50+15 ngdy
Tur day ta tinh dugc:
O = (9,67 —ijlo =46,7=47
10 don vi
0, = (9,67—@}50 =383
50 don vi
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75
0, _(9 67——j><15 70
I5 don vi
~ Hién nay nho ¢6 h¢ thong thong tin hién dai, c6 the 4p dung nhiéu mo dién tir hién dai
diéu ti€t nhanh, t61 vu du trit cho ca hé thong.

3.4 Cac quyét dinh trong hé théng “kéo”
3.4.1 Quyét dinh mé hinh kiém tra dw triv

Mobi mot hé thong c6 cac loai m6 hinh kiém ta du trir khac nhau nhim cung cap thong
tin tinh trang dy trit dé dua ra quyet dinh nhép hang thich hop. Tuong g véi moi mo hinh
kiém tra, phai xac dinh cac thong so:

’ Piém dat hang: La Tiéu chuan dy trit dé so sanh v&i du trit thuc té kiém tra nham
quyét dinh dat hang (mua hang)
Qui mé 16 hang: Lugng hang mdi 1an dit mua (nhap)
Ddi voi hé théng “ké0”, c6 mdt cac mo hinh kiém tra sau:
a. M6 hinh kiém tra thuong xuyén duw trip

bay la m6 hinh phai thuong xuyén kiém tra tinh trang va céc thong s6 du trir. M6

hinh nay thuong ap dung d6i véi nhitng san phdm thudc nhom A, c6 tde d6 chu chuyén

nhanh.
Pdi voi mo hinh nay, diém tai dat hang dugc xac dinh nhu sau:
D_- Biém tai dat hang
= EMBED Equation.3- Mdrc tigu thy hang hoa
m X Th + Db binh quan ngay
71 EMEBED Equation.3- Théri gian trung binh
thre hién mot don hang
D, - Dw trir bdo hiém

D, =

Qui mb 16 hang duogc xac dinh theo cach tinh qui mé 16 hang kinh té Q,
Khi kiém tra du trit, néu xay ra truong hop sau:
D+ Q4<Dy ;& day, Qq - Qui mo 16 hang da dat (dang thuc hién)
D,- Du trit thyc té tai thoi diém kiém tra
thi tién hanh dit hang véi qui mo 16 hang kinh té.
V&1 mo hinh nay, du trit trung binh dugc xac dinh theo cong thirc sau:

2
b. M6 hinh kiém tra dinh ky théng thuong

Véi mé hinh nay, sau mot thoi gian nhat dinh thi lai tién hanh kiém tra dy trir va xac
dinh céc thong s6 du trit. MO hinh nay thwrong 4p dung doi véi nhitng san pham thude
nhom C, c6 chu ky kiém tra dai ngay
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Dbi v6i mé hinh nay, diém tai dit hang dugc tinh theo cong thirc sau:

(Th j + D,

Dy = 2 :L- Chu ky kiém tra dy trit (ngdy)

Qui md 16 hang ciing dugc xac dinh theo cach tinh qui mé 16 hang kinh té Q,
Du trit trung binh trong trudng hop nay sé la:

D= Q—+m—L+Db
2 2

c. Cac mé hinh kiém tra bién dang

Bao gdm 2 mé hinh: mé hinh hé théng chu ky dit hang c¢b dinh, va mé hinh 2 murc du
trlt (min- max).
c.l. Mo hinh hé thong chu ky ddt hang cé dinh.

Mb hinh nay thuong ap dung trong truong hop don dit hang c6 nhiéu mat hang, co
cung thoi diém dat hang.

Péi v6i mo hinh nay, chu ky kiém tra ciing dong thoi 1a chu ky dat hang, va do d6 Dy
= D\. Qui mo 16 hang dugc xac dinh nhu sau:

Qp = Dipax = D - Q4
=m(T, +L)+ D,

& day, D, Mtrc du trit bo sung muc tiéu: Dax
Véi hé thdng nay, du trir trung binh sé& 1a:

2

c.2. He théng 2 muece du trit (hé théng min-max)
MO hinh nay thuong ap dung dbi v6i san pham thudc nhém B, ¢ chu ky kiém tra
ngan han.
Véi hé thdng nay, tai thoi diém kiém tra néu:
D, + Q, < D,,;, thi tién hanh dit hang véi qui mé 16 hang Q, = D, - Dy - Qq

& day, D~ Du trit thp nhét, va D, =D, = "I + Dy
Dy trit trung binh cling dugc tinh theo cong thirc cua mo hinh trén.
3.4.2 Quyét dinh qui mé 16 hang nhdp

Quan diém chung dé xac dinh qui mé 16 hang nhap: Qui mé 16 hang nhép phai dam
bado bo sung du trir thich hop, dap Ung trinh d6 dich vu khach hang; dong thoi qui mo 16
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hang nhép phai dam bao hop ly, nghia la phai tiét kiém cac nguon luc: tong chi phi thp;
pht hop kha nang vén du trix, kha nang diéu kién bao quan san pham (kho).

’ Mdi mot hé thong du trir co cachv tll’ll”l toan qui mo 16 hang nhap khac nhau. DBdi voi hé
thong du trit “kéo” c6 cdc mo hinh phd bién sau:
a. Qui mé 16 hang nhép ting lan

~ Nhap vé ban hét r6i mai nhap 16 hang tiép theo, dam bao lugng hang ban cao nhit c6
thé, gidm bat thiét hai do khong ban hét hang, thuong ap dung do6i vé1 hang rau qua tuot,
thoi trang,...

’ Pé tim qui md 16 hang kinh té Q,, chiing ta c6 thé tién hanh phan tich gigi han kinh
té‘, co Pghia qui mo 16 hang ma tai do, 1gi nhudn can bién cia mdt don vi hang ban ra phai
bang 16 can bién khong ban dugc don vi hang hoé do.

Lo1 nhuan mdt don vi ban ra la: Loi nhuan = gié - chi phi don vi

Lb mot don vi ban ra la: L3 = chi phi don vi - chi phi thu hdi don vi
Ta c6: CP, " Lo don vi=(1 - CP,) " Lai don vi

& ddy, CP,- Tan suét tich luy ban téi thiéu n don vi san pham.

Tur @6 ta co:
_ EMEBELr
/ Equation. 3~ L&i
CP — a dorm wi
n Z_ Z_ EMEBELD
a + o - Equation.3- L&
> Jorm wi

C6 nghia, s& tiép tuc tang qui mod 16 hang cho dén khi tan sut tich luy ban thém mot
Ly

[ +1,

don vi bang ty 18
Vi du I: M0t cira hang dy tinh s& ban 100 T hang trong tuan téi. Phan phdi nhu cau la
chuan véi do 1éch tiéu chuan la 20 T. Cua hang ban vai gia 590.000d/T, va ho phai trang
trai chi phi 1a 250.0004/T.
Trude hét chung ta tinh:

~ 599.000 —250.000 ~
" (599.000 —250.000)+250.000

Tra bang phan phdi chuan véi tan suét tich luy 0,58 thi s& c6 Z = 0,21. Nhu vy sb
luong 16 hang sé la:

Q,=100T+0,21. 20T=1042T

Vi du 2: MGt cua hang thoi trang mudn xiy dung don dit hang t6i wu vé mot loai
hang hoa l~<iéu moi. Gia ban moi don vi héqg hoé 1a 950.000d khi mot dang thinh héph, va
g@é dat moi don vi la 70,0.000d. Khi lac mét, ho chi ban dugc véi gia 500.000d. Biét nhu
cau dy doan voi phan phoi ¢ bang 3.5. ] .

Bang 3.5:  Phan phoi xac suat nhu cau theo lwgnghang ban ra

b
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S don vi ban Tan suét Tan suét
ra(1000) nhu ciu tich luy

0 0,10 0,10

1 0,15 0,25

2 0,20 0,45

3 0,30 0,75

4 0,20 0,95

5 0,05 1,00

Chung ta chon qui mé don dat hang o:
(950.000 —700.000)

CP,
(950.000 —700.000),700.000 — 500.000)

b

Gia tri CP, nam gitra 2.000 va 3.000, chung ta chon Q, =2.500 don vi
b. Qui mé 16 hang tai cung trng ngay:

Khi du trit giam dén mirc nhat dinh (diém dit hang), phai tién hanh dit hang ngay
b.1. Truong hop don gian

Khi nhu cau lién tuc va c6 tdc do 6n dinh, phai xac dinh qui m6 16 hang va tan sd
nhép hang. Day la bai toan x4c dinh qui mo 16 hang dé c6 tong chi phi thap nhat. Cong thirc
xac dinh qui mo 16 hang nhu sau:

hoach

.- Chi phi mot lan dat hang

k- Ty & chi phi dam bao dy rl
p,- Gia phi hang hoa nhap kho

o, =

2 M, ‘| M- TEng mora tidu thy hang hoa rong ki ké

kgD :

Trong mot sb truong hop, néu tdc do cung Ung (san xuét) 16n hon toc do tiéu thu
(ban), thi cong thurc trén phai di€u chinh nhu sau:

2Mf, Vr V_,- Téc d6 san xuat, don vingay
0, = % v,- Toc do tieu thu (ban), don vi / ngay
KaP Ve ™V Vax = Vb

Ap dung mé hinh trén day doi hoi mot sb rang budc:

- Phéi dam bao thoa man moi nhu cau

- Nhu cdu c6 tinh lién tuc, on dinh va véi co cau da biét.

- Thoi gian thyc hién chu ky nhap hang 6n dinh.

- Gia hang on dinh khong phu thudc vao qui m6 16 hang va thoi gian (gia mua va chi
phi van chuyén khong giam theo so6 lugng )

- Khong gi6i han pham vi ké hoach hoa.

-Khong c6 su tac dong qua lai gitra co cau duy tri.

Khoa A Ebook.VCU 59


http://www.ebookvcu.com

E.)JJ: VCU

Nei nzr rmr eUa) trf rUV

Ebook.VCU — www.ebookvcu.com Giao trinh chuyén nganh

- Khong tinh duy trir trén dudng.

- Khong gi6i han kha ning von va dién tich bao quan hang hoa.

Tuy nhién mo hinh trén c¢6 nhitng tdc dung trong lap ké hoach duy trir:

- Tim thay diém ma tai d6, chi phi thyc hién don hang va dinh muc bao dy trit hang
nim bang nhau.

- X4c dinh duogc dy trit trung binh chu ky bang 1/2 qui mé 16 hang.

- Trong trudong hgp moi cai khac nhu nhau, gia tri cua don vi du trit ¢6 anh hudéng dén
chu ky nhap hang: hang c6 gia tri cao s& duoc dat nhiéu lan hon.
b.2.  Truong hop giam gid mua va vin chuyén vi luong

Do nhiing chinh sach marketing ma ngudn hang va don vi van tai c6 thé giam gi4 khi
mua hodc van chuyén v6i don dit hang c6 qui mé 16n. C6 2 chinh sach giam gia: chinh
sach giam gia toan phan va chinh sach giam gia timg phan. Ching ta nghién ctru phuong
phap xac dinh qui mé 16 hang ddi véi timg chinh sach.

Viée xac dinh qui mé 16 hang kinh té dya trén co sé xac dinh tong chi phi thip nhét
cua chi phi gid tri hang ho4d mua, chi phi dit hang va chi phi du tr&r. Cong thirc xac dinh
téng chi phi nay nhu sau:

M.f, n k, -Pim O,

F:plm.M+Q 5

¢ day:
F- Tong chi phi mua va du trit cho ca thoi ky v6i qui mé 16 hang Q,
- Gid mua vo61 qui mo 16 hang Q;
M- Nhu ciu cho ca thoi ky ké hoach
f,- Chi phi mot lan dit hang
Q;- Qui md 16 hang can mua; k4- Ty 1€ chi phi ddm bao dy tri
* Chinh sdch giam gid vi hrong todn phan.
Vi chinh sach nay, nguc;)n’ hang s& giam gia cho tat ca cac don vi hang hoa khi qui
mo 16 hang vuot qua gidi han nhat dinh. C6 thé tom tat chinh sach nay nhu sau:

Qui m6 16 hang(Q,) Gia(p;)
0<Qi<Q P
Qi=Q, p2

¢ day, Q;- Qui mo 16 hang can mua; Q,-Gid1 han qui mo6 16 hang c6 muc gid p,
p.- Gia hang hoa khi qui mé 16 hang vuot qua gidi han Q,
Puong cong tong chi phi ddi v6i chinh sach nay duge thé hién ¢ hinh 3.4
Tong
chi
phi F
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Puong cong xac dinh (hién thyc)
Puong cong khong xac dinh (khong hién thuc)

Hinh 3.4: Do thi tong chi phi theo qui mé 16 hang
Qua trinh x4c dinh qui m6 16 hang kinh té theo cac budc nhu sau:
- Buc I: Tinh qui m6 16 hang kinh t€ Q,, v6i mirc gia thap nhat p,. Néu Q,, xéc dinh
thi d6 1a qui mo 16 hang can tim. Néu khéng, tinh ti€ép & budc 2.
Bude 2: Tinh qui m6 16 hang t6i wu voi mirc gia thap hon Qy, (gi4 tri nam trong

khoang xac dinh). Tinh tong chi phi F theo qui md 16 hang t6i wu Q;,v6i mirc gia p, va
theo cac qui md 16 hang gidi han Q; véi mirc gia thip hon p,.

- Budce 3: So sanh cac phuong an chi phi trén, phuong an nao c6 chi phi thap hon thi
qui mo 16 hang tng v&i phuong an d6 1a qui mé 16 hang kinh té can tim.

Vi du: Mot tram ban budn can mua mot mat hang vd1 nhu cau du bao 1a 2.600 don vi /
ndm. Chi phi m¢t don dqat hang 1a 100.000d/don, ty 1€ chi phi ddm bao du trir 1a 20%/nam.
Ngudn hang c6 chinh sach giam gia vi luong toan bd véi 2 muc gia nhu sau: p, =
50.000d/don vi cho qui mé mua Q; < 500 don vi, va giam 5% gia khi s6 lugng mua 3 500
don vi. Vay tram ban budn cdn mua v6i qui mo bao nhiéu dé tong chi phi mua ca nam la
thap nhat?

- Trudc hét ta tinh qui mé 16 hang kinh t& Q, tmg vé6i 2 mirc gia;

0, :\/Zth :\/2><2.600x100.000 08
k, pl 0,20 x 50.000 don vi
Tuong tu ta tinh dugc Q,:
2%2.600x100.000
Qo: :\/o 20%50.000(100% — 5%) -
5 . 0 (] don vi

Ta nhémqthéiy Q,, khong xéc dinh (234 < 500), tinh tiép.
- Tinh tong chi phi F(228) va F(500):
2.600x100 0,20x50x228

50x2.600 + + =132.240,4
F(228) = 228 2 nghin
(50 0.95)2.600 + 2.600x100 0,20x(50x0,95)500 _ 126,395
F(500) = 500 2

So sanh ta thay F(500) < F(228). Vay qui m6 16 hang kinh té 13 Q, = 500 don vi
* Chinh sdch giam gia vi lwong ting phan
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Dbi véi chinh sach nay, khi qui mo 16 hang mua vuot qua gii han xac dinh thi ngudn
hang s€ gidm gia mua cho s6 lugng don vi hang hoa vugt qua gioi han. Co nghia:

Qui mo6 mua (Q;) Gia mua (p;)
Qi<Q P
Q> Q picho Q, va p,<p,cho Q, = Q-Q,

C6 thé dién ta dudng cong tong chi phi theo chinh sach giam gia nay ¢ hinh 3.6

Tong
chi
phi F

0 Q -
Hinh 3.5: Db thi tong chi phi yoi chinh sq?;"ﬁ'éq]zﬁu gid mot phan

Pé tim qui mé 16 hang kinh té Q,, ta tim cuc tiéu ctia ham sd sau:
+ - M 1 + _
F(Qx):pIQI Pz(Qx Ql)XM+_th+_kade1Q1 Pz(Qx Ql)
Qx Qx 2 Qx

Giai ra ta duoc:

0, = 2M[ l(pl_p2)+fh]
' k,p,

C6 thé viét cong thire tong quat xac dinh Q, nhu sau:
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‘b

M|:iQi(pi _pi+1)+fdi|

kdpn

Vi du: Ciing v6i vi du trén, nhung gid chi gidam 5% cho lugng hang > 500 don vi, tlrc
la cho Q, =Q, - 499.
ap dung cong thirc tinh qui mo 16 hang kinh té, ta duoc:
~[2.2600[499.(50—47,5)+100]
oz = \/ 0,20.47,5

0=

=826
donvi

Qo, = 826 xdc dinh v61 mirc gia p, do d6 la qui mod kinh té.
b.3.  Truong hop dé lai mét sé hang cia qui mé 16 hang dat do phi ton kho cao.

Mo hinh nay nhu sau:

2f0fin St/
Q:\/ JaSdh Jan T J
~f4|'.|'.' -’f.:.llll

Q: Qui m« l« hung ®AEL

2 f : Q,: Qui me« l« hung thiOu
Q, = / 'f“f"f‘”' . ; f_:f 7 (} Ling hung ® 00 1'i mei ICn cung eng
\ Jaw St S f: {_ hi ph‘f’ di tr+ mét ®—n vp hung
f Chi phY du tr+ mét @—n vb hung t'i n—i

f cung ang
— J df
Q:.u - Q I- . .

~ Ngoai ra con ¢co &4c md'Hinh: Mo hinh xéc dinh qui mo 16 hang khi da biét chi phi do
thiéu hang, M6 hinh x4c dinh qui mo6 16 hang trong truong hop bi gidi han vé von du trir
hodc di¢n tich kho bao quan,...
3.4.3 Quyét dinh du trit bio hiém

Mot trong nhiing chirc nang quan trong cua quan tri dy trir 1a phai khic phuc nhing
bién dong ctia nhu cau va chu ky nhép hang gy nén tinh tang thiéu hang (du trir) dé ban,
va nhu vy can phai c6 du trit bao hiém.

DPé xac dinh dy trir bao hiém, can phai tinh dugc do leéch tiéu chuan ctia nhu ciu va
chu ky nhap hang. Dya vao s6 liéu thong ké tinh hinh nhu cau va nhap hang cta thoi gian
da qua, c6 thé tinh duoc dg 1éch theo cong thire sau:
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- D6 léch tiéu chuan cla céc bién cb

F - Tan sb xuat hién bién cb i

EMBED Equation.3- do léch tuyét dbi cha bién
cb i so v6&i trung binh

n- Téng s6 cac quan sat

Trén co s& xac dinh d6 1éch caa nhu cau va chu ky nhap hang, c6 thé xac dinh duoc
do 1éch chung theo cong thurc sau:

5- Do léch tiéu chuan chung
_ - p— ) 8- D6 léch tiéu chuan nhu ciu

6 = \/(th +Z)5c +m 5t 5 D6 léch tiéu chun thei gian thuc
hién  don dat hang

Va du trtr bao hi€ém phu thudc vao do 1€ch ti€u chuan va xac suat c6 hang dé ban. Du
trir bao hiém dugc xac dinh theo cong thire sau:

D, =38.z; & day, D,- Dy trit bao hiém,

z- Hé s6 phu thudc vao xac suat co hang dé ban (tra bang)

Tat nhién, dy trit bao hiém anh hudng 16n nhat dén trinh d6 dich vu khach hang:
d- Trinh d& dich vu khach hang (mdt mat

5.f(z) | hang)

3.5 M6t s6 Eiai_ph@ nhd 8- D6 léch tiéu chuan chung
i . f(z)- Ham phan phéi chuan
3.5.1 Mgt so chi tiéu danh g aquan Wi Basy dat

a. Chi tiéu vé dich vu cta dw triv:
- Hé s thuc hién don dat hang

Z{} Ky He s6 thuc hién don hang
D Tcmg don hang thye hién
Z 0, 'D Téng don hang
- Chi tiéu trinh d¢ dich vu khach hang:
mt d- Trinh 4& dich wu khach hang {mat mat
d =]1-— hang)
mi - Luwrgrmg hang hoa thigu ban cho khach
¢ hang
M_- Mhu cdu cda khach hang ca ky
b. Chi tiéu kinh té-tai chinh

- Céc chi tiéu hi€u qua st dung von dau tu du trit:

V, ‘u‘ Ty lé vén du trir
Ve = 5 | V Vén ding dé du trir
z V Ve Tong vén kinh doanh
MV L S6 1an chu chuyén von dy tri
L= v N, = ;; N: Sé ngay chu chuyen von du trir

M Téng mirc liru chuyén (ban)

book. 64
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- Chi ti€u chi phi dy trir:

F, = deipiD—

3.5.2 Cdc gidi phdp nham cdi tién qudn tri dw triv

Céc quyét dinh trong quan tri du trr trén day nhiam dam bao du trir hop 1y cho doanh
nghiép. Tuy nhién, dé hop ly hoa du trit can c6 nhitng giai phap khac dong bo:

<® Cung tmg san pham dau vao (nguyén liéu, hang mua,...) 6n dinh vé sb lugng,
co cau, chat luong, va thoi gian

Giai phap nay dam bao duy tri qui mo 16 hang dap ng yéu cau tiéu thy cho san xuat,
cho ban hang, khong bi r dong san pham do bi tré lai vi khong dap ung chat lugng, khong
lam tang dy trir bado hiém vi nhdp hang khong chinh xac vé thoi gian.

< Tang toc d6 qua trinh san xudt va qua trinh kinh doanh, va do d6 ting toc do

chu chuyén du trir, giam thoi gian dy trit, gidm chi phi dy trir.
K/

<> Xay dung ké hoach bao tri, sira chita nham giam dy trir vat tu dap Gmg cho 3

yéu cau: duy tri, sira chita, thay thé

< Du béo chinh x4c nhu cau ti€u thu vat tu, nguyén li€u, nhu cau mua hang cta

khach hang nhim giam dy trit bao hiém

Tém tat chwong 3

Du trir 1a hinh thai kinh té cla su van dong cac san pham hiru hinh trong hé thong
logistics nham khic phuc sy khong phu hO’p gilta san Xuat va tiéu dung trén nhiéu mit:
khong gian, thoi gian, dac diém cua san pham

Déi v6i doanh nghiép, quan tri du trir nh'ﬁlm dam bao cung cap dich vy day du cho san
xuét, khach hang va tiét kiém chi phi. Quan tri du trit phai dam bao cac yéu cau Nang cao
chat luong dich vu va Giam chi phi. Dé tién hanh quan tri du trit hop 1y, phéi tién hanh
phan loai cac san pham thanh cac nhom A, B, C theo qui tic Pareto.
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Céc quyét dinh co ban trong quan tri dy trit tai doanh nghiép bao gdm:
- Quyét dinh hé thong dy trir: St dung hé théng “kéo” hay “day”
- Quyét dinh cac thong sb cua hé théng du trit: Trinh do dich vu, Piém dit hang, Qui
mo 16 hang, Dy trtr bdo hi€ém, va Du trit trung binh
bé céi, thién d,u trir tai cac doanh nghiép, can xac dinh hop 1y trinh d¢ dich vu }(héch
hang, cai tién h¢ thong thong tin logistics, hoan thién cac hoat dong mua va van chuyén san
pham.

Chuong 4. QUAN TRI VAN CHUYEN

4.1. Khai quat vé van chuyén trong logistics
4.1.1. Khdi niém, vai tré va vi tri ciia vin chuyén

Van tai 1a hoat dong kinh té c6 muc dich cua con nguoi nham thay ddi vi trf cua hang
ho4 va con ngudi tir noi nay dén nudc khac béng cac phuong ti¢n van tai. Bac biét trong
linh vuc kinh doanh thuong mai, van tai c6 vai tro dic biét quan trong. “Noi dén thuong
mai phai n6i dén van tai, thvong mai nghia 1a hang hoa dugc thay doi nguoi so hitu, con
van tai 1am cho hang hoa thay déi vi tri”.

Van chuyén hang hoa, xét theo quan diém quan tri logistics, la sy di chuyén hang hoa
trong khong gian bang strc ngudi hay phuong tién van tai nham thyc hién cac yéu cau cua
mua ban, dy trit trong qua trinh san xuét-kinh doanh.
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Duéi goc do cua toan b nén kinh té, su can thiét cua van chuyén hang hoa Xuat phat
tir sy cach biét vé khong gian va thoi gian giita san xuat va tiéu dung, ma chu yeu la qua
trinh tap trung hoa va chuyén moén hod cua san xudt va tiéu dung, do do yéu ciu van
chuyén ting 1én cung voi su phat trién cta nén kinh té. Hé thong van tai 1a cau ndi dé xoa
di nhitng mau thuan khach quan do.

Khi so sanh nén kinh té cta cac nudc phat trién v6i cac nude dang phat trién s& nhan
thdy rd rang vai trd ctia van chuyén hang hod trong viéc tao ra trinh do kinh té phat trién
cao. Déc trung cua cac nude dang phat trién 13 qua trinh san xuét va tiéu thy hang hoa dién
ra gan nhau, phan 16n lyc luong lao dong ¢ khu vuc san xuit nong nghiép (70% o Viét
Nam), va ti 1¢ dan s6 sdng & thanh thi thap. Vi sy hién dién cua hé thong van chuyén tién
tién, da dang, vura kha nang thanh toan va luén san sang phuc vu, toan by cau tric clia nén
kinh té s€ co diéu kién thuén loi dé chuyen dbi theo cau trac cua nén kinh té cong nghiép
phat trién. Hay noi cach khac, mot hé thong van chuyén chi phi thap va nang dong s€ gop
phan nang cao nang luc canh tranh qudc gia trén thi trudng toan cau, tang tinh hiéu qua cta
san xuat va giam gia ca hang hoa.

Duéi goc do chirc nang quan tri Logistics trong doanh nghiép, hoat dong van chuyén
hang hoa duoc vi nhu soi chi lién két cac tac nghiép san xuét-kinh doanh tai cac dja ban
khac nhau cua doanh nghiép. Van chuyén dé cung cap nguyén vit liéu, ban thanh pham va
hang hoa dau vao cho cac co sd trong mang ludi logistics. Van chuyén dé cung tng hang
hoa téi khach hang diing thoi gian va dia diém ho yéu cau, dam bao an toan hang hoa trong
muc gia thod thuan. Do vay, van chuyén hang hoa phai thuc hi¢n cd 2 nhiém vu logistics
trong doanh nghiép: nang cao chat luong dich vu logistics va giam tong chi phi cua toan bo
hé thong.

Quan tri van chuyén 12 mot trong ba ndi dung trong tdm cua hé thong logistics trong
doanh nghiép, c6 tac dong truc tiép va dai han dén chi phi va trinh d¢ dich vy khach hang,
dén nang luc canh tranh cta doanh nghi€p (Hinh 4.1). Bat ki loi thé canh tranh nao cua
doanh nghiép néi chung va cua logistics néi riéng ciing déu c6 mdi lién hé mat thiét véi hé
thong van chuyén hang hoa hop li.

Thidt kD m 'ng lii
c— g8 logistics

ap-doan, ba fl cqrenti-e ','n da xay dung duogc
' 0 ““&,ﬁ" wycu dira trén chién lugc van

y 0C C3 < EA duge xdy dung trén
nén tang —san pham chat lugng cdo, gia ca hop h khach hang tur phuc vu va bau khong khi
mua sam dé chiu trong ctra hang Kleu thiét ké san pham theo module, dé thao lip, cho
phép IKEA van chuyén san phanf gb noi that hiéu qua hon rat nhiéu so vdi cic nha san
xuat truyén thong, thuong c6 thoiflquen van chuyén san phém thanh pham, cong kénh, kém
an toan va khong khai thac hét tgng tai cla phuong tién. Dong thot khach hang ciing dé
dang ty van chuyén do gd dudi dang module vé nha va ty 1ap rap theo mau tai nha. Bén
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canh do, qui m6 16n cua cura hang (dién tich gap vai 1an san van dong) cho phép van
chuyén cac 16 hang thang tir nha san xuat toi diém bén 1é bang phuong tién chi phi thap
nhu tau thuy va tau hoa. Chién luoc van chuyen do da gop phan gitp IKEA dinh vi dugc
san pham dd gd noi that co gia thip ma van dam bao chat luong cao, miu mi da dang va
dugc kinh doanh thong nhét trén toan cau.

Seven-Eleven (7/11), tip doan ban 1¢ Nhat Ban, dd xiy dung hé théng van chuyén
dap tng nhanh dé dat duoc muc tiéu chién luge cua minh. Théang 3/2007, 7/11 doat dugc vi
tri din dau vé chudi cira hang 16n nhat thé gidi voi 28123 diém ban trén 18 qudc gia, 16n
hon McDonald 1000 ctra hang. Chudi cira hang tién ich 7/11 v&i mat do day dic trén thi
truong cac do thi 16n tai Nhat Ban, My, Dai loan, va Thai Lan lu6n ¢6 nhirng mat hang tiéu
dung thlet yeu dam bao tuoi méi trong ngay. He thong van chuyen 1uén bo sung du trir kip
thoi v6i tan sb vai lan trong ngay va hang hoa ludn san co dé phuc vu dung nhu cau khach
hang. Hang hod duoc phdi hop van chuyen tir nhiéu nha cung tng khac nhau téi mang luéi
cira hang ban ¢ trén cung mot tuyen dudng, vira cho phép ché day xe, giam chi phi van
chuyén, vira dap g nhanh nhu cau thi truong.

Cong ty kinh doanh tryc tuyén 16n nhét thé gidi, Amazon.com, thi hop tac chit ché
v6i dich vu van chuyén buu kién dé dap ung don dit hang trén pham vi toan cau. Voi vai
trung tim phan phdi 16n tip trung du trit cho cac khu vuc thi trudng trong diém, Amazon
tri hoan thyc hién cac don hang cua nhiéu khach hang cho dén khi tao nén 16 hang du 16n
dé tap trung van chuyén t6i cac dau mdi va str dung dich vu chuyén phat nhanh tir cac dau
moi t&i dja chi khach hang. Amazon thoa mén dugc lira tudi tré, thich mua hang truc tuyen
v6i su lua chon da dang va sén sang chd 2-3 tuan dé c6 duoc san phdm mong mudn véi
muc gia hop li va dich vu dap timg tan noi cu tru.

Nhin chung, vin chuyén hang hoa c6 anh huéng to 16n dén qua trinh san xuat- kinh
doanh cua doanh nghiép nén cac nha quan tri phai ludn quan tam, can nhic va lya chon t01
wu vé mang ludi, phuong thire van tai, tuyén duong, don vi van tai,v.v dé co dugc quyét
dinh ding dan, gop phan nang cao hiéu quéa va hiéu suit kinh doanh.

4.1.2. Pic diém cia hoat dpng vin chuyén hang hod

Van chuyén hang hoa 1a san phém dich vu nén khac voi san phém vat chat khac, van
chuyén hang hoa c6 cac dic diém noi bat nhu tinh v6 hinh, tinh khong tach rdi, tinh khong
6n dinh va tinh khong luu giir duoc.

Dich vu van chuyén hang hoa c6 tinh v6 hinh bai ngudi ta khong thé nhin thiy duoc,
khong cam nhan duoc, khong nghe thdy dugc... trude khi mua nd. Ngudi ta khong thé biét
trude duoc 13 chuyén hang d6 co duoc van chuyén dung lich trinh hay khong, c6 dam bao
an toan hay khong, va c6 dén dung dia diém hay khong... cho tan téi khi nhan dugc hang

Chat luong dich vu van chuyén hang hoa thuong khong on dinh do nhiéu yéu to
khach quan va chu quan gy ra. Bén canh nhimg yéu t6 khong kiém soat dugce nhu diéu
kién thoi tiét va diéu kién giao thong, nhitng yéu té da dang vé ngudi 1ai xe, chét luong
phuong tién, bén bai... ciing gy tac dong khong nho dén tinh khong 6n dinh cia dich vu
van tai. Giam sat thuong xuyén va chat ché 1a ndi dung can thiét dé dam bao chat lugng
dich vu 6n dinh va dong déu.
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Dich vu van chuyén khong thé luu kho duge. Nhu ciu vé van chuyén hang hoa
thuong dao dong rat 16n. Trong thoi ki cao diém (cac mua mua sam) thi don vi vén tai phai
co nhiéu phuong tién hon grflp boi dé dam bao phuc vu. Nguoc lai, khi vang khach van phai
tén cac chi phi co ban vé khiu hao tai san, duy tu bao dudng phuong tién, chi phi quan li,
v.v. Tinh khéng lwu giit duoc cua dich vy van chuyén khién nha quan tri can than trong khi
thué don vi van tai cam két dang chat lugng dich vu vao mua cao diém va khai thac co hoi
giam gia vao mua thap diém.

P6 1a nhitng dic diém cua dich vu van chuyén véi nhiéu nét twong dong so véi cac
loai hinh dich vu khac. Bén canh d6 nha quan tri logistics can nhan dang dugc nhitng tinh
chit dic biét cta dich vu van chuyén hang hoa dé t6i uu hoa hoat dong nay trong toan bo
chudi cung tmg. Van chuyén hang hoa lién két rat nhiéu thanh phan tham gia trong chudi
cung tmg tong thé. Pay 1a qua trinh tac dong vé mit khong gian 1én dbi tuong chuyén cho
ma nhiém vy cua no la phai khai thac hiu qua cac nguén lyc khi dich chuyén hang ho4 tir
diém khoi dau cua no téi dlem tiéu dung cudi cung. Trong do cac chi tiéu dac thu cua dich
vu van chuyén hang hoa 1a tbc @0, thoi gian, tinh an toan, tinh 6n dinh, tinh linh hoat, ...
can duoc chi y dé dap ung tot yéu cau ciia ban hang/khach hang.

Cung voi cac hoat dong logistics khac, van chuyen dong gop mot phan gia tri gia tang
cho san pham cta doanh nghiép. Trude hét, van chuyen dap Ung yéu cau cua khach hang
vé vi tri — 10 rang san pham chi co gia tri khi n6 dén dugc tay nguoi tiéu dung 6 dung noi
nguoi ta can dén né. Thir hai, vén chuyén dap mg yéu cau vé mat thoi gian. Chinh vige lua
chon phuong an, tuyen duong van tai va cach té chic van chuyen hang hoa s& quyét dinh
t1 viée 16 hang co dén noi kip hay khong. Néu van chuyén cham tré, hodc hang hoa dén
vao nhiing thoi diém khong thich hop s& gy phién phirc cho khach hang va c6 thé lam ting
thém chi phi du trit. Gia tri gia tang & day chinh la viéc ban hang/khach hang nhan duogc
san pham dtng noi va dung lic.

4.1.3. Cdc thanh phén tham gia vian chuyén hang hod

Nhu da phan tich ¢ trén, dich vu van chuyén 1a mot loai san pham dic biét va do do
c¢6 nhiéu thanh phan tham gia, bao gdm: ngudi giri hang va ngudi nhan hang; don vi van
tai; Chinh phu va cong ching (xem hinh 4.2).

Nguwoi giri hang (shipper, con goi 1a chu hang): 1a nguoi yéu cau van chuyén hang
hoa dén dia diém nhét dinh trong khoang thoi gian cho phép. Thanh phan nay thue hién cac
hoat dong nhu tap hop 16 hang, dam bao thoi gian cung ung, khong dé xay ra hao hut va
cac su cd, trao doi thong tin kip thoi va chinh xac,.... Muc tiéu cua nguoi gui hang la st
dung dich vu van chuyén sao cho co thé tdi thiéu hoa téng chi phi logistics (goém chi phi
van chuyén, du trit, théng tin, va mang ludi) trong khi dap tng t6t muc dich vu khach hang
yéu cau.

Boi vay, nguoi gui can hiéu biét vé nhitng co hoi va kho khin cua cic phuong an van
chuyén khac nhau, dong thoi can cé ki nang dam phan va thuong lugng dé c6 dugc chat
luong van chuyén cao voi cac diéu khoan hop li. Ngudi giri va don vi van tai can xay dung
dugc mdi quan hé hop tac, gin bé trén co sé hai bén cung c6 loi va phat trién bén ving.

C«ng chong

ChYnh phi 4\
'y
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Hinh 4.2: Cac thanh phan tham gia qua trinh vin chuyén hs?mg hoa

Nguoi nhan hang (consignee, con goi la khach hang): 1a ngudi yéu cau dugc chuyén
hang ho4 dén dung dja diém, dung thoi gian, ding sb lvong, chat luong va co ciu véi mirc
gia thoa thuan nhu theo don dat hang da thong bao véi nguodi giri. Ngudi nhan hang quan
tam toi chit luong dich vy trong mdi twong quan véi gia ca.

Don vi van tai (carrier): 1a chu s6 hiru va van hanh cac phuong tién vén tai (6 t6, may
bay, tau hoa, tau thuy,...) vi muc tiéu t6i da hoa loi nhudn va nhanh chong hoan tra vbn dau
tu. Mtrc d§ canh tranh trén thi truong dich vy van tai s€ quyet dinh gia ca, tinh da dang va
chat luong dich vu ctia timg loai hinh van chuyén hang hoa. Don vi van tai phai dat dugc
tinh chuyén nghiép cao trong viéc nhan biét nhu cau cua nguoi gui va nguoi nhan, hd tro ra
quyét dinh vé phuong an va 16 trinh van chuyén tdi vu, quan li tét ngudn luc va nang cao
hi€u qua chuyén tré hang hoa.

Pon vi van tai va nguoi giri hang phai trao d6i ki ludng v6i nhau vé cac phuong an
dé nang cao nang lyc van chuyén. Trong d6 can rit ngan thoi gian van chuyén binh quan,
tang hé so sir dung trong tai ciia phuong tién, nang cao h¢ s6 sir dung phuong tién theo thoi
gian, néng cao h¢ so sur dung quang dudng xe chay co hang, tang vong quay cua xe, cai
tién thu tuc gidy to va 1& 161 lam viée, v.v.

Chinh phii: thuong 13 ngudi dau tr va quan 1 hé théng ha ting co sé giao théng cho
con dudng van chuyén (duong sat, duong bo, duong 6ng) va cac diém ding d6 phuong
tién van chuyén (san bay, ben cang, ben xe, nha ga, tram bom va kiém soat,...). V&i muc
tiéu phuc vu phat trién kinh té-xa hoi qudc gia va hoi nhap kinh té thé gidi, chinh phu xay
dung va qui hoach cac chién lugc giao thong dai han cung cac chinh sach va luat I¢ nham
can dbi tong thé va hai hoa giita cac muc tiéu kinh té, xa hdi va méi truong.

Dich vu van chuyén hang ho4 c6 nhiéu anh hudng khong nhé dén nén kinh té qubc
dan, méi truong xa hoi, moi trudng sinh thai va chat lugng cudc song cua cong dong, boi
vy chinh quyén thudng can thiép va kiém soat & nhiéu mirc d6 khac nhau. Su can thiép
ctia chinh phu thé hién dudi nhiéu hinh thire tryc tiép va gian tiép nhu: luat va cic vin ban
duoi luat; chinh sach khuyén khich hodc gigi han quyén sO hitu cac phuong tién van tai;
gidi han hodc mo rong thi trudng; qui dinh gia; hd tro phat trién nganh GTVT, v.v.

Chinh sach d6i méi kinh té cua Viét Nam tir 1986 dén nay da c6 tac dong rat 16n dén
su phét trién cua nganh GTVT. C6 su thay d6i co ban vé co cdu hang hoa véan chuyén giira
khu vuc nha nuéc va khu vuc tu nhan theo xu hudng khu vuc kinh té van tai tw nhan ngay
cang phat trién. Mic du con rat nhiéu han ché, nhung nganh GTVT ndi chung va van
chuyén hang hoa néi riéng dang phat trién theo hudng tich curc, gép phan quan trong trong
cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc.

Cong ching: La thanh phan rat quan tdm dén hoat dong van chuyén hang hoa néi
riéng va giao thong van tai noi chung vi van chuyén lién quan dén chi phi, moi truong va
an toan xa hoi. Cong ching tao nén du luan xa hoi va gay suc ép de chinh phu va chinh
quyén céc cap ra cic quyét dinh vi muc tiéu an sinh cuia dia phuong va quéc gia.

Nhu vy, trong van chuyén hang hoa phat sinh mau thuan gitra nhiing loi ich cuc bo
clia ngudi giri, ngudi nhan, ngudi van chuyén, va loi ich xa hoi tong thé (chinh phi va cong
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chiing) dan dén su ddi lap, diéu hoa va han ché dich vu van tai.
4.2. Phan loai van chuyén

Cung voi su phat trién clia nén kinh té, cac loai hinh van chuyén ‘ngay cang da dang
va phong phi. Doanh nghi¢p c6 nhu cau van chuyén hang hoa co thé tuy y sur dung rat
nhiéu loai hinh dich vu khac nhau. C6 thé phan loai van chuyen hang hoa theo mdt so ti€u
thirc nhu: Loai phuong tién van chuyén; mtrc d6 diéu tiét cua nha nude va theo mirc do
phéi hop giita cac phuong tién. Mdi loai hinh van chuyén déu c6 nhiing uu thé va han ché
riéng ma nha quan tri logistics can biét dé c6 su lya chon ding dén.

4.2.1. Phdn loagi theo dac trung con dwong /loai phwong tién van tdi

C(:) cac loai h%nh van chuyén duodng sit, duong thuy, duong bo, duong hang khong, va
duong 6ng. Pac diém co ban ctia cdc phuong ti¢n nay nhu sau:
4.2.1.1. ch‘yng s&t (railway)

Puong sit c6 chi phi ¢b dinh cao (tdu, nha ga, bén bai) va chi phi bién ddi thap.
Thuodng thich hop voi cac loai hang co6 trong lugng lon, kh01 lwong van chuyén nhiéu, va
cu li van chuyen dai. Vi du cac nguyén vat liéu nhu than, gd, hod chit va hang tiéu dung
gi4 tri thap nhu gidy, gao, thuc pham va vé6i khdi lwong ca mot toa hang.

Mit han ché ctia van chuyén dudng st 1a kém linh hoat. Tau hoa chi c6 thé cung cép
dich vu tir ga nay t6i ga kia (terminal-to-terminal), chir khong thé dén mot dia diém bat ki
(point-to- pomt) theo yéu cau cua doanh nghiép. Bén canh do, tau hoa thuong di, dén theo
lich trinh ¢6 dinh, tin sudt khai thac cac chuyén khong cao, toc do cham. Chinh vi c6
nhimg dic trung nhu vy, nén mic du c6 gia cude tuong dbi thap, dudng sit van it dugc ap
dung trong logistics nhur mot phuong thirc van tai doc 14p, ma thuong dugce phdi hop sir
dung v&i cac phuong tién khéc.

Tai Viét Nam hién nay, thi phan van chuyén hang hoa cua duong sat rat thép 3,7%
(tan.km- s6 liéu nam 2006). Nguyén nhan chu yéu la do it tuyén duong, it diém dd don tra
hang va chét luong dich vy bao gom ca phan van chuyén co ban ciing nhu dich vu bd tro
tai cac bén bai con rat kém.

4.2.1.2. Bbuong thuy (Waterway)

DBuong thuy c6 chi phi c¢d dinh trung binh (tau thuy va thiét bi trén tau) va chi phi bién
d6i thap (do kha ning van chuyén khéi lugng hang 16n nén c6 loi thé nhd quy mo), do d6
day la phuong tién co tong chi phi thap nhat (1/6 so véi van tai hang khong; 1/3 so voi
duong sat;1/2 so véi dudng bd). Thich hop vai nhimg thir hang cong kénh, 1au hong, gia tri
thip (vat liéu xay dung, than d4, cao su) va hang dd rodi (ca phé, gao), trén cic tuyén dudng
trung binh va dai.

Tuy nhién, duong thuy c6 han ché 1a tdc d6 cham, chiu anh huong nhiéu cua thoi tiét
va cac tuyén dudng van chuyén cé han (phu thudc vao mang ludi song ngdi va bén bai).
Ciing nhu dudng sat, tinh linh hoat ctia van chuyén duong thuy khong cao, mirc do tiép can
thap.

Pdi véi van chuyén thuong mai quéc té, day lai 1a phuong tién théng tri, dac biét la
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khi c6 su ra doi cta cac loai tau bién 16n, hién dai c6 kha nang chinh phuc dugc thién nhién
& muac d6 nhat dinh. Hién nay c6 khoang hon 50% gié tri tinh bﬁng tién va 90% khéi luong
hang giao dich trén toan cau 1a sir dung dudng thuy. Van chuyén dudng thuy dic biét quan
trong dbi khu vuc Bic Au va Trung Au, béi noi day duoc thién nhiéu vu dii véi mang luéi
song ngoi chang chit, ket hop vé6i hé théng hai cang hoan hao do con ngudi tao dung, tau
bé ¢ thé dé dang tiép can véi cac trung tAm dan cu 16n. Pién hinh 13 cang Rotterdam (Ha
Lan), mot trong nhimg cang ban ron nhat trén thé gidi. Cung v6i qué trinh toan cau hoa,
van tai thuy s& ngay cang phat trlen va phd bién. Tuy nhién, chi phi vén tai duong bién hién
tai ciia Viét Nam van nam trong s6 5 nudc cao nhat, gy anh huong khong nho téi strc canh
tranh ctia hang hoa VN.

4.2.1.3. Duong bo (motorway)

Puong b ¢6 chi phi ¢o dinh thép (6 t6) va chi phi bién doi trung binh (nhién liéu, lao
dong, va bao dudng phuong tién). Uu diém ndi bat ciia dudng bo 1a c6 tinh co dong va tinh
tién loi cao, co thé dén duge moi noi, moi chd, véi lich trinh van chuyén rat linh hoat. Boi
vy ddy la phuong thirc van chuyén noi dia phd bién, cung cp dich vu nhanh chong, dang
tin cdy, an toan, thich hop v&i nhitng 16 hang vira va nho, twong ddi dat tién voi cu li van
chuyén trung binh va ngan.

Theo th6ng ké, lugng hang hoa van chuyén bang duong b tang déu qua mdi nam,
v6i rat nhiéu loai hinh dich vu da dang béi sé lugng nha cung cép dong dao. Phuong thire
van chuyén nay thuc su 1a mot bo phén quan trong ctia mang ludi logistics cua nhiéu doanh
nghiép vi kha nang dédp ung yéu cau ctua khach hang mdt cach hi¢u qua.
4.2.1.4. Dwong hang khéng (airway)

Puong hang khéng c6 chi phi ¢d dinh cao (may bay, va hé théng diéu hanh) va chi
phi bién déi cao (nhién liu, lao dong, stra chira bao hanh). Co tbc do nhanh nhét, an toan
hang hoa tot, nhung vi chi phi rat cao, nén thuong chi thich hop v6i nhimg mat hang mau
hong, gon nhe, ¢o gia tri 16n, nhat 1a khi c6 yéu cau van chuyén gap Dich vu twong d6i linh
hoat, ¢ tinh co dong cao, ¢ thé dap Gmg nhanh chéng nhu cau chuyén chd hang hoa vé
mat thoi gian giao hang, khdi lwong chuyén chd va s6 lugt bay trén mot tuyén duong Su
hap dan cua dich vu véan tai hang khong chinh la vén tbc vuot trdi ciia nod so véi cac
phuong tién khac trong sudt hanh trinh, dic biét d6i véi khoang cach xa. Trong thuong mai
qudc té, duong hang khong van chuyén khoang 20% gia tri hang hoa toan ciu.

Bén canh cudc van tai cao, hang khong con bi han ché bai tha tuc kiém tra hang hoa
va chimg tir kha phuc tap, mét nhiéu thoi gian. Mrc do tiép can thap, chi ding & cac san
bay ma thoi. Hon nita, khdi lugng van chuyén bi han ché béi dung tich khoang chira hang
va suc ndng cia may bay.
4.2.1.5. Puong bng (pipelines)

Puong ong c6 chi phi ¢ dinh rat cao va chi phi bién doi thap nhat. Pay 1a con duong
hitu hiéu va an toan dé van chuyén chét 16ng va khi hoa 16ng (xing diu, gas, hod chat). Chi
phi van hanh khéng dang ké (rdt it chi phi lao dong), va gan nhu khéng c6 hao hut trén
duong, ngoai trir trudng hop dudng dng bi v& hodc ro ri.

Cho t6i nay thi van chuyén bing dudng dng méi chi rat gidi han boi chi phi dau tu
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ban dau rat 16n va thiét ké phuc tap, (xay dung duong éng, tram bom, tram diéu khién va
kiém soat). Van toc trung binh ctia phuong tién ndy kha cham, chi khoang 5-7 km/gio,
nhung bu lai boi kha ning van chuyén lién tuc 24 gid ca ngay 1an dém, va ca 365 ngay
trong mot nam, va dic biét khong hé chiu anh hudng cua thoi tiét.

Bang xép hang (bang 3.1) thé hién su so sanh giita cac loai phuwong tién van chuyén
hang ho4 theo 6 tiéu thirc vé toc do, tinh lién tyc, do tin cay, nang lyc van chuyen tinh linh
hoat va chi phi. Tuy nhién bang xép hang nay hoan toan chi mang tinh tuong di, viéc lya
chon loai dudng van chuyén /phuong tién nao con phu thudc vao nhiéu yéu té cy thé nhu
dic diém mat hang, qui mo6 16 hang, yéu cau vé dia diém va thoi gian giao hang ctua khach
hang cua timg 16 hang van van chuyén khac nhau

Bang 4.1. Xép hang diic diém ciia cac con dwong van chuyén hang hoa

e chisieu | DHE | PUVE | DU e khing | e

1. Téc dd 3 4 2 1 5
2. Tinh lién tuc 4 5 2 3 1
3. B4 tin cay 3 5 2 4 1
4. Nang luyc van chuyén 2 1 3 4 5
5. Tinh linh hoat 2 4 1 3 5
6. Chi phi 3 1 4 5 2

Piém tong hop 17 20 14 20 19

Xép hang: 1 1a tot nhdt, nhanh nhat, va ré nhdt; 5 la toi nhdt, chdm nhat, va ddt nhat

4.2.2. Phén logi theo dic trung sé hitu va mirc dj diéu tiét ciia nha nwéc

Theo tiéu thuc nay, co thé phan loai thanh cac loai hinh van chuyén nhu van chuyén
riéng, van chuyén hop dong va van chuyén cong cong.
4.2.2.1. Van chuyén riéng (private carrier)

La loai hinh van chuyen trong d6 cac doanh nghiép san xuét-kinh doanh c6 phuong
tién van tai va ty cung cap dich vu van chuyen cho riéng minh. Li do chinh d&& mot doanh
nghiép s& hiru phuong tién van tai riéng 1a d¢ dam bao chét luong dich vu khach hang va
tinh 6n dinh cta qua trinh san xuit-kinh doanh, ma cac dich vu nay khong phai lac nao
ciing c6 thé thué duoc cac hang van chuyén bén ngoai. Cac don vi vén tai thuong co nhiéu
khach hang va khong thé luon thod mén cac yéu cau van chuyén dic biét cia mdi khach
hang (chang han: van chuyén nhanh véi d9 tin cdy cao; xir 1i hang hoa phurc tap), nhat 13
vao nhirng thoi ki cao diém cua thi trudng van tai.

Nhitng dic diém vé chat lugng dich vu nhu: muirc d6 tin cdy cao; chu ki hoat dong
ngan; _phan ung nhanh chong; kiém soat chat ché va muc do tiép xtc voi khach hang cao la
vu diém cua bd phan van chuyen n6i bo. Néu nhu kh01 luong hang hoa van chuyén 16n va
déu dan, doanh nghiép co thé tan dung tdi da cong xuét cua cac phuong tién thi chi phi van
chuyén c6 thé thap hon so voi thué ngoai, tuy rang chi phi dau tu ban dau kha 1on, va co
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thé nay sinh thém mot s van dé vé lao dong va quan li. Hau hét cac phuong tién van
chuyén riéng do doanh nghiép tu sé hiru 13 6 t6 trong tai vira va nho do murc dau tu khong
quéa cao, do tinh linh hoat va co dong clia phuong tién nay, va dong thoi ciing 14 cong cu
quang cdo di dong rat hiru hidu ctia doanh nghiép trén duong phd.

Vige sir dyng van chuyen riéng khong chi don thuan 1a quyét dinh vé van tai, ma con
1a quyét dinh v€ tai chinh va t6 chirc. Pay 1a quyét dinh c6 tinh chién luoc va dai han, can
c6 su can doi tong thé vé nang lyc phuc vu khach hang véi nang lyc tai chinh va muc tiéu
cua doanh nghiép.
4.2.2.2. Van chuyén hop dbng (contract carrier)

Nguoi van chuyén hop dong cung cip dich vu vén tai cho khach hang c6 chon loc. Co
s& hop dong 1a su thoa thuan vé chi phi va dich vu gita nguoi van chuyén va chu hing ma
khong bi nha nudc chi phdi va quy dinh cude phi.

Uu diém cua van chuyén hop dong 1a c6 kha nang cung cap nhiéu loai dich vu don 1é
va tron goi khac nhau theo dung yéu cdu cua khach hang vé lich trinh, dia diém va thoi
gian. Cac don vi van tai ndy con co thé dap Ung ca nhing dich vu dac biét trong qua trinh
van chuyén nhu dich vu bao vé (san pham tuoi song duge bao quan dong lanh, san pham
dé v& dugc bao goi va ching day an toan); dich vu van chuyén lién tuyen (khi don vi van
tai chi hoat dong trong dia ban nhat dinh nhung chiu trach nhiém chuyén giao cho hang van
chuyén khac va dam bao trach nhiém phép 1i vé hang ho4 tir dau dén cudi); dich vu bdc da,
chat xép hang hoa, 1am céc thu tuc gidy to hai quan. v.v.

Van chuyén hop dong ¢6 3 loai: hop ddng dai han, hop dong ngan han, hop dong van
chuyén timg chuyen Hop dong dai han duoc ki két tir mot nam trd 18n véi khoi luong hang
hoa van chuyen dugc phan b cho ting quy. Thuong duogc ap dung khi khéi lugng va tan
sd van chuyén twong dbi déu din va 6n dinh. Khéi luong tir 5000 tan/ tré 1én ddi v6i dudng
sat va dudng thuy; trén 1000 tan/nam d6i vdi duong bo.

Hop dong van chuyén ngan han dugce ki két trong mot quy hodc mot thang. Déi v6i
nhiing 16 hang can van chuyen dot xuat hodc khong nam trong ké hoach thi chu hang va
don vi van tai s& ki két hop dong timg chuyén.

Trong qua trinh phat trién kinh té & nudc ta, van chuyén hop ddng duogc bat dau phat
trién rong rai tir nhimg nam 1990, nhung van méi chi yéu 1a cac phuong tién 6 t0 va tau
thuy nho. Do han ché nhleu vé tai chinh va phuong tién, ciing nhu tuyén dudng va hang
hoa van chuyén, nén sb lugng khach hang va kha nang canh tranh bi gi6i han dang ké so
vO1 cac cong ty van chuyen cong cong. Con & cac nude kinh té phat trién, thi ca duong
hang khong va duong sit déu c6 so hitu tu nhan nén thi truong dich vu van chuyén hang
ho4 dugc mé rong va linh hoat hon rat nhiéu.
4.2.2.3. Van chuyén céng céng (common carrier)

Cac cong ty van chuyen cong cong co trach nhiém cung cap dich vu van chuyén phuc
vu cong dan va nén kinh t& qudc dan voi mic gia chung do nha nudc quy dinh ma khong
c6 sy phan biét doi xir. Pay 1a loai hinh chiu sy kiém soat nhiéu nhat tir phia chinh quyén
va cong ching.
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Quyén han van chuyén cong cong co thé cho moi hang hoa, hodc gidi han chuyén
mon hoa cho ting d6i tuong. Pong thoi don vi van tai duoc dinh 16 dia ban hoat dong, cac
diém dimg d6 cd dinh, va lich trinh khong thay d6i trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Cong ty van chuyén cong cong khong dugc quyén tir chdi trong pham vi dia ban va mit
hang duoc qui dinh, cho du viéc van chuyén d6 co thé khong dem lai lgi nhuan. Cac don vi
nay phai chiu trach nhiém hoan toan vé an toan hang hoa trén 16 trinh, phai dam bao giao
hang hoa nguyén dai, nguyén kién nhu khi nhan hang. Vi vay nha quan tri logistics khong
can mua bao hiém hang hoa khi sir dung dich vu van chuyén cong cong.

O Viét Nam loai hinh van chuyén nay vin chiém uu thé do nha nudce gitr doc quyén
mot s6 loai hinh giao thong cong cong. Vi du, Téng cong ty duong sat, Viét Nam Airline,
Tong cong ty duong song, Tong cong ty van tai thuy, Tong cong ty dudng b, v.v). Chat
luong dich vu thap, loai hinh dich vy khong da dang va it linh hoat, thu tuc hanh chinh
phtc tap v.v... 13 nhitng ton tai phd bién trong van chuyén cong cong tai Viét Nam, gay can
trd khong nho dén sy phat trién cia logistics tai cac doanh nghiép va cuia ca nén kinh té.

4.2.3. Phdn logi theo kha néing phéi hop cdc phwong tién vin tdi:

C6 hai loai hinh — van chuyén béng mot loai phuong ti¢n hoac co thé két hop nhiéu
loai phuong tién trong mot chuyén hang.
4.2.3.1. VAan chuyén don phuong thirc (single-mode transportation)

Cung cap dich vy st dung mot loai phuong tién véan tai. Loai hinh nay cho phép
chuyén doanh hod cao, tao kha nang canh tranh va hi€u qua. Mbi loai phuong tién van tai
déu co nhitng wu thé va han ché riéng nhu da trinh bay & trén.

Nhuoc diém cua van chuyén don phuong thtrc 13 khi phai van chuyén trén nhiéu
tuyén duong khac nhau lai phai tién hanh giao dich véi timg ngudi van chuyén. Va hé
thong cac nghiép vu thuong luong va quan li nhiéu loai phwong tién nhu vay 1a kha phirc
tap va s€ lam tang chi phi. Duong hang khong la vi du dién hinh cho kiéu van chuyén nay,
boi may bay chi cho hang tir san bay nay dén san bay khac, con ngudi ch hang phai chiu
trach nhiém véan chuyén hang tir noi xuat phat ra san bay, va tir san bay t&i diém nhan hang
cudi cung.
4.2.3.2. Van chuyén da phuong thire ( Intermodal transportation)

Mot cong ty van tai s& cung tmg dich vu phdi hop it nhét hai loai phwong tién van tai,
sit dung mot chimg tir duy nhét va chiu trach nhiém hoan toan vé qué trinh van chuyén
hang hoa.

Trong nhiing nim gan day, van tai da phuong thic khong ngung phat trién nhanh
chong. Nhiing loi ich rd rang vé kinh té va qua trinh toan cau hoa la cac dong lyc chu dao
cho loai hinh van chuyén nay né ro. Dic diém chu yéu cua van chuyén da phuong thic 1a
su tu do chuyén doi phuong tién giita cac hinh thirc van tai khac nhau. Cac dich vu van
chuyén da phuong thirc c¢6 duoc 1a do su hop tac gitta cac hang vén tai dé phdi hop nhing
dich vu riéng 1€ cua ho lai v&1 nhau. Céc dai li van tai, cac trung tam moi gigi thuong duogc
st dung dé phdi hop cac phuong tién va tao ra céc loai dich vu tron goi, cung tng su thuin
tién cho chu hang.
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Nguoi ta ngay cang quan tam nhiéu hon dén loai hinh van chuyén da phuong thic boi
wu thé tron goi giao dich va gia ca hop li cua no. Véan chuyen da phuong thtrc lgi dung
duoge vu thé von ¢ ciia mdi loai phuong tién, va do do6 cé thé cung ung dich vu van tai
thong nhat véi tong chi phi thdp nhat. Pay thuc sy 13 mot cudc cach mang trong van tai
hang hod ndi riéng va trong logistics ndi chung.

Trong d6, viéc tiéu chuin hoa va théng nhat bao bi logistics, dic biét 1 qua trinh
congteno hod 1a mot yéu td quan trong lam thay ddi dién mao cta nganh van tai trong thé
ki 20. Malcomlm McLean, ngudi sang 1ap tdp doan van tai SealLand, duoc coi la nguoi dau
tién phat minh ra congteno va di rat thanh cong trong viéc thuong mai hoa st dung
congteno vao nhitng nam 1950, & New Jersey (M7).

Congteno (container) la céc loai thung chtra hang dac bi¢t (thung tai), co6 kich thudc
dugc tiéu chuan hoa (d6 dai 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m va 45ft = 13,7m), c¢6 két ciu bén
chic dé co thé sap xép tién loi va viing vang trén cac tau congteno, toa xe lira hay xe tai
chuyén dung va cho phép sir dung nhiéu lan.

Strc chura congteno (cua tau, cang, v.v.) dugc do theo TEU (twenty-foot equivalent
units). TEU 1a don vi do cta hang hoa twong duong véi mot congteno tiéu chuan 201t (dai)
* 8ft (rong) * 8ft (cao). Két hop v6i mam tai (pallet), viéc st dung congteno trong vén
chuyén hang hoa c¢6 nhitng vu diém ndi bat sau:

<> Giam bot va don gidn hod cac khau thao tic trung gian trong qua trinh van
chuyén; Rt ngan thoi gian boc dd, chat xép hang hoa khi chuyén tai; Giai phong nhanh
phuong tién van tai (do cong vigc bdc dF, chat xép nang nhoc va tdn thoi gian da duogc co
2161 hod); Hang hoa duoc dua tir ctra toi cua rat thuan tién.

X bam bdo an toan hang ho4a, tranh dd v&, hao hut, x40 tron, mat cép... trong qua
trinh giao nhan, van chuyén nh& ¢6 vo boc bén chic cua congteno; DB§ tranh chép khiéu nai
do ton that hang hod giam bét; Tiét kiém chi phi bao bi; Tan dung dugc dung tich cua
phuong tién do giam dugc nhitng khoang tréng

Co nh1eu kha ning phbi hop dich vu vén tai da phuong thirc: duong st va duong bo;
dudng sat va duong thuy; duong sat va duong hang khong; duong sat va duong ong;
dudng bd va duong hang khong; duong bg va duong thuy; duong bd va duong ong; duong
thuy va duong hang khong; dudng thuy va duong ong; dudng hang khong va duong 6ng.
Tuy nhién khong phai phuong an nao ciing c6 tinh kha thi.

C6 2 loai hinh van chuyén da phuong thirc hién dang dugc sir dung phd bién nhat, dic
biét trong van tai qudc té. Do 1a van tai lién hop duong sit - duong bd (piggyback) va van
tai lién hop duong thuy - duong bo (fishyback). Viéc phdi hop giita dudong hang khong -
dudng bo (birdyback) ciing thuong dugc sir dung ddi véi hang hoa co gia tri cao, co trong
luong va dung tich nho. Dudi ddy mo ta chi tiét hon vé 2 loai van tai lién hop dudng bo -
duong sat dang dugc khai thac phé bién nhat trong nganh van tai hang hoa :

% Xe modc ché trén toa tran (TOFC = trailer-on-flatcar): La hinh thie van
chuyén xe tai kéo modc trén nhiing toa tran cua nganh duong sat. Loai hinh nay thuong
dugc ap dung trong trudong hop doan duong van chuyén xa hon so véi cic tuyen duong bod
thong thuong. TOFC két hop dugc tinh linh hoat va tién loi cua van chuyen duong b voi
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tinh kinh t& cta van chuyén duong sit trén cac tuyén dudng dai. Cude phi thudng thap hon
s0 v6i van chuyén hoan toan bang xe tai va tao co ho1 cho phuong tién nay nang cao tinh
kinh té ciia minh. Bén canh do, van chuyén duong sit mo rong co hoi tham gia van chuyén
thém nhiéu loai hang hoa vén chi thuong sir dung xe tai. Chu hang ciing 6 lgi do sy thuén
tién cua dich vu van chuyén tir cira dén cira trén quéng duong dai voi gia ca hop li. Nhing
vu thé nay da lam cho TOFC trg thanh dich vu van chuyén phéi hop thong dung nhat.

R/

<> Céngteno ché trén toa tran (COFC = container-on-flatcar): V&i dich vu
TOFC, toan bo xe modc dugc van chuyén trén mot toa tau hoa. Tuy nhién, xe mode gom 2
phan congteno hay la thung hang hoa va khung gam ctia xe modc. Néu chi van chuyen duy
nhét phan congteno thi co thé tiét kiém duoc phan tai trong khong c6 ich cua khung gdm xe
(két cau gam, khung va banh xe). Dich vu nhu vay duoc goi 1a COFC (congteno trd trén
toa tran)

4.2.3.3. Van tai dut doan ( separate transporation):

La loai dich vu van chuyén hang hoa tr noi di dén noi dén b::ing hai hay nhiéu phuong
thirc van tai, st dung hai hay nhiéu chimg tir van tai va nhiéu nha van chuyén phai chiu
trach nhiém vé hang hoéa trong mot hanh trinh van chuyén. La loai dich vu vén tai [am tang
chi phi nhung hay gip trong cdc thi truong van tai khong thong nhét, kém lién két va phat
trién. Cac doanh nghiép can han ché toi da sir dung loai dich vu nay.

4.2.4. Cdc phwong dn vin chuyén khdc

4.2.4.1. Dailivan tai (freight forwarder)

Trén thi truong dich vu van chuyén hang hoa hién nay c6 kha nhiéu dai li cung cap
dich vu cho cic chii hang trong khi chi s¢ hitu rat it hodc tham chi khong so hitu bat ki
phuong tién van tai nao. Cong viéc cua ho 1 tdp hop mot khdi lugng 16n cac 16 hang nho
tr mot hodc nhiéu chu hang khac nhau va giao t6i cac dia diém theo yéu cau. Pai li van tai
¢6 nhiém vu giéng nhu cic nha ban budn trong kénh phan phéi. Ho c6 cude phi canh tranh
dugc véi cude phi cua dich vu van chuyén 16 hang nho khong day xe tai LTL (less than
truck-load). Ho khai thac tinh qui mo6 trong van tai va su chénh I¢ch nhau gitra cudc phi
véan chuyén khéi luong 16m so vai 16 hang nhé dé bu lai phu phi hoat dong. Bén canh d6, ho
con cung cap dich vu lay hang va giao hang cho cac chu hang. DBoi khi, ho co thé van
chuyén nhanh hon véi dich vu ddy du hon so véi cac don vi vén tai thuan tuy.

Céc dai li van tai c6 thé cung tng dich vu van chuyén hang hoa trong nuée hodc quc
té tuy thudc vao pham vi hoat dong ctia minh. Ho con c6 thé phan loai thanh dai li van tai
hang khong hodc vén tai du6i mat dat tuy thudc vao loai hinh phuong tién sir dung. Khi
tham gia van chuyén qudc té, dai li van tai thuong ca cung cap dich vu thong quan, hoan tat
gidy to xudt nhép canh, tao dugc su tién loi t01 da cho cac chu hang, déc biét 1a d6i voi cac
cha hang nho, thiéu kinh nghiém marketing quc té.

4.2.4.2. Mobi gidi van tai (transportation broker)

Méi gidi van tai la nhiing nguoi trung gian dua chu hang va don vi van tai dén véi
nhau bang viéc cung cap kip thoi nhiing thong tin vé cudc phi, tuyén vén tai va ning luc
van chuyén. Ho c6 thé sip xép qua trinh van tai song ho khong ¢ trach nhiém thuc hién
viéc nay.
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Céc chu hang va cac hing van tai st dung dich vu moi gi6i vi nhiéu li do khac nhau.
Mot trong nhirng nguyén nhan chinh la do sy da dang va phurc tap cua thi truong van tai
trong nhiing nam gan day. Nguoi moi gioi co the glup héng van tai tim dugc khach tro
hang cho luogt vé, tranh tinh trang van chuyen ‘rdng”, vi vdy nang cao duoc hiéu sut sir
dung trong tai.

Con d6i v6i cha hang thiéu kinh nghiém, hodc thiéu nhan su/thoi gian thi dich vu méi
gidi van tai dac biét hiru ich. Néu doanh nghiép khong c¢6 bo phan quan 1i van chuyén hang
hoa, va lai c6 tan s6 van chuyén khong 16n thi c¢6 thé dua vao dich vu mai gidi dé tim kiém,
thuong luong va ki két hop déng voi hing vén tai thich hop.
4.2.4.3. Dijch vu van chuyén bwu kién (small package carrier)

Déi v6i nhidu doanh nghiép trong céc linh vuc nhu thwong mai dién tir, ban hang qua
catalog, kinh doanh mi phém, phan phéi sach va dia nhac,... thi viéc st dung dich vu van
chuyén buu kién 13 phuong 4n lya chon quan trong. Hang hoa bi gio1 han vé trong luong
(khong qua 70 pounds) va kich thude (khong qua 130 inches). Téc d6 nhanh, thoi gian
ngan, an toan hang ho4 tot va chi phi cao 1a didc diém cua loai hinh dich vu nay.

Trén thé gidi, cic cong ty nhu FedEx, UPS, DHL, Airborne Express, Emery
Worldwide... da rat thanh cong trong linh vuc van chuyén buu kién v6i pham vi hoat dong
toan cﬁu Ho thuong c6 mang ludi kho tap hop/giao hang tai cac trung tam thuong mai
qudc té lon. Ho co hé thong thong tin quan li nang dong, co the thiét ké, van hanh va giam
sat cac tuyén duong van chuyén hiru hiéu, cling nhu cung cap thong tin kip thoi t6i khach
hang. Ho s¢ hiru va phéi hop nhiéu loai phuong tién tdc d6 cao nhu may bay, cand va xe tai
dé dam bao chat luong tuwong ng voi nhu cau van chuyén an toan va cip bach cua chu
hang. Nhu cau d6i véi loai hinh dich vu nay ngay cang mé rong khi quan diém cung tng
tire thi JIT (just-in-time) ngay cang duoc tmg dung pho bién.

4.3. Cac quyét dinh co’ ban trong van chuyén
4.3.1. Chién lwgc vin chuyén hang hod

4.3.1.1. Xac dinh muc tiéu chién lwoc van chuyén

Chtrc ning van chuyén hang hoa can duoc thiét ké va van hanh phu hop véi chién
luge canh tranh chung va chién lugc logistics cua toan doanh nghiép. Tuy thudc vao nhiém
vu dai han va ngan han cua doanh nghiép cung véi mang ludi cac co so logistics (diém ban
1¢, kho bai, trung tam phan ph01) va cac ngudn lyc hién c6 khac ma xay dung cac phuong
an van chuyén khac nhau nhim dap tng cao nhét nhitng doi hoi cua thi trudng voi tong chi
phi thap nhat.

Xuat phat tir 2 nhém muc tiéu cin ban cua logistics: chi phi va dich vu khach hang,
chién lugc van chuyén phai lugng hod dugc cac chi tiéu trong ké hoach hanh dong cua
minh.

X Muc tiéu chi phi: La mot trong nhirng muc tiéu hang dau cia van chuyén.Nha

quan tri phai dua ra nhitng quyét dinh van chuyen nham giam dén murc thap nhat chi phi
cia ca hé thong logistics. Chi phi phu thudc nhiéu yéu td, dic biét phu thudc hé thong
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logistics nham str dung cac giai phap dé tdi thiéu hod tong chi phi cta ca hé thong. Didu
nay c6 nghia, toi thiéu hoa chi phi van chuyén khong phai luén ludn lién quan dén tong chi
phi logistics thap nhét. Vi du nhu dé téi thiéu hoa chi phi véan chuyén, nguoi ta thuong van
chuyen vOi qui mo 16n, su dung phuong tién nhu duong sat hay duong thuy, dleu nay co
thé tao nén chi phi du trir cao hon, va chua chic tong chi phi logistics dat mirc t6i wu.

< Muc tiéu chat luong dich vu khach ha‘lng' Thé hién nang luc dap tmg nhu cau

khach hang vé thoi gian, dia diém, qui mod va co cdu mat hang trong timg 16 hang van
chuyén. Trong van chuyen hang ho4, dich vu khach hang dugc thé hién ¢ 2 khia canh dic
thil va quan trong nhét, d6 13 thoi gian va do tin cay.

0 Trinh d0 dich vu khach hang chiu anh hudng nhiéu béi thoi gian van chuyén.

Trong mot chu ky thyuc hién don dat hang, thoi gian van chuyén chiém nhiéu nhat, va do d6
tdc d6 van chuyén co lién quan dén viée dap tng kip thoi hang hoa cho khach hang, dén dy
trit hang hoa cua khach hang. Téc d6 va chi phi van chuyen lién quan véi nhau theo 2
huéng. Thir nhat, cac don vi van chuyén c6 kha niang cung cdp dich vu van chuyén nhanh
hon thi cudc phi s€ cao hon; thtr hai, dich vu van chuyén cang nhanh, thoi gian dy trir trén
duong cang giam. Do do, chon phuong an van chuyén phai can ddi dugc toc do va chi phi
van chuyén. Thong thuong, cac doanh nghiép chon muc tiéu chi phi khi van chuyén bo
sung du trit, con khi van chuyén cung tmg hang hoa cho khach hang thi chon muyc tiéu toc
do.

O Do tin cay trong van chuyén hang hod thé hién qua tinh 6n dinh vé thoi gian va

chat luong dich vy khi di chuyén cac chuyén hang. Sy dao dong trong thoi gian van chuyén
1a khé tranh khoi do nhing yéu t6 khong kiém soét duoc nhu thoi tiét, tinh trang tic nghén
giao thong, v.v. Tuy nhién dao dong can duoc giam den murc thap nhat trong qua trinh di
chuyen x4c dinh ddi véi cac 16 hang giao, nhan. Do 6n dinh van chuyen anh hudng dén ca
du trir cua nguol mua, nguoi ban va nhimg co hoi, rui ro trong kinh doanh. Tuy nhién bén
canh viéc dam bao tt tinh 6n dinh trong van chuyén, chu hang ciing can c6 dugc sy linh
hoat trong moéi truong kinh doanh day bién dong, dap ung dugc nhu ciu van chuyén dot
Xuat va cap bach ciia khach hang.

Luu y: Ludn c6 su danh dobi gitra myc tiéu chi phi va chét luong dich vu van chuyén.
Pé dat dugc muc do6 dap Gmg khach hang cao (hang c6 mit dung lac, dung chd, da dang
chung loai, khong thiéu dy trit) thi thuong phai van chuyén véi tan sb 16n, khéi lugng
nho.... va nhu vay chi phi van chuyen noi riéng va chi phi logistics ndi chung s¢ tang. Vi
vdy, trong qua trinh xay dung ké hoach chién Iuoc van chuyén cin phai kheo leo dat duge
su can d01 gitra chi phi van chuyen va chét luong dich vu. Trong mot so truong hop, chi phi
thdp 1a can thiét; & tinh thé khac, dich vu 1a ‘quan trong hon dé dap ung tét nhu cau cung
mg hang ho cho khach hang. Qua trinh thiét ké va quan trj phdi thirc van chuyén hop 1i 1
trach nhiém hang dau ctia nha quan tri logistics.
4.3.1.2. Thiét ké mang ludi va tuyén duong van chuyén

Mang ludi va tuyén dudng van chuyén can dugc thiét ké dé dam bao sy van dong hop
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li cua hang hoa trong kénh logistics theo nhing diéu kién nhit dinh. C6 nhiéu phuong an
van chuyén khic nhau: van chuyén thang don gian; van chuyén thang véi tuyen duong
vong; van chuyén qua trung tdm phan phbi; van chuyén qua trung tdm phan phdi véi tuyén
duong vong va van chuyén dap Gmg nhanh.

< Van chuyén thang don gian (direct shipment network):

Vé6i phuong an van chuyén thang, tit ca cac 16 hang duoc chuyén tryc tiép tir timg
nha cung ung téi ting dia diém cta khach hang nhu trong hinh 4.3. D6 1a nhiing tuyén
duong ¢6 dinh va nha quan tri logistics chi can xé4c dinh loai hinh phuong tién van tai va
qui m6 16 hang can gtri, trong d6 c6 can nhic téi mirc do danh ddi gitra chi phi van chuyén
va chi phi du trit hang hoa.

C.c nhp cung en i
CNNHCUNG NG 4k 4.3:85%%@5?1"811'51%5%'?1%?& don gian

oc cac khau kho trung gian, day nhanh

qua tri N Caéc quyét dinh van chuyén mang tinh
doc lap, g d01 va c0 ell phdadda chuyén trong truong hop cu li ngan do
giam d 0 lan xép do hang t _

P an van chuyen thang durores i néu nhu cau tai timg dia diém khéach

hang l@m dé van chuyen day xe (TL) 7an chuyen nhiing mat hang cong kénh,
trong luong 16n nhu do g, may giat, ti lanh. Nhung néu moi dia diém chi can khoi luong
hang nhoé (LTL) thi phwong an nay sé& 1am téng chi phi van chuyén ting, do cudc phi cao
cong véi chi phi 16n cho viéc giao nhan nhiéu 16 hang nho.

< Van chuyén thiang voi tuyén dwong vong (direct shipping with milk runs)

Tuyén dudng vong (milk run) la hanh trinh van chuyén trong do xe tai sé giao hang
tir mot nha cung tng t6i 1an luot nhidu khach hang hodc gop cac 16 hang tur nhiéu nha cung
Ung t61 mot khach hang (hinh 4.4). Viéc phéi hop cac 16 hang nhu vay cho mot tuyén
duong cua mot xe tai s& khac phuc duge han ché néi trén clia van chuyén thang, lam ting
hiéu sut sir dung trong tai xe.

Thiét ké tuyén duong vong dic biét phu hop khi mat do khach hang day dic, cho du
khoang cach van chuyén 1a dai hay ngan. Dién hinh 1a doanh nghiép trén thi truong do an
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nhanh nhu Frito-Lay hay McDonald khi ho cin dap tng mang lu6i kinh doanh nhuong
quyén ctia minh nhiing 16 hang nho trong ngay. Con doanh nghiép Nhat ban nhu Toyota thi
tmg dung phuong an vin chuyén thang v6i tuyén duong vong tir nhiéu nha cung mg
nguyén liéu dé phu hop véi diy chuyén san xuét JIT caa minh.

Cung Kh_ch Cung Kh_ch

kha ¢ >
dia it dinh (hinh 4. trung tAmis phans 61 nay chuyén @ hang tuong
ung den tung khach hang trén dia ban hoat dongcua minh.

DC tao nén mot khau trung gian gitra nha cung tng va khach hang dé thuc hién 2
nhiém vu: du trit va chuyén tai. Sy hién dién ctia DC cé thé giup giam chi phi cta toan bo
chudi cung ing logistics khi cac nha cung ung ¢ xa khach hang va chi phi van chuyén 16n.
Ca 2 nguyén tac van chuyén -- lgi thé nho qui m6 va loi thé nho khoang cach da dugc —da
dugc triét dé khai thac & phuong an van chuyén qua trung tdm phéan phdi.

Si€u thi Wal-Mart (si€u thi gia ré cua My co6 mang ludi ban I¢ toan cau) da rat thanh
cong khi dat mua nhting 16 hang 16n tai cac nudce co loi theé canh tranh ¢ timg nhom hang
khéc nhau va st dung cac DC dé dit trir, phan 16 va chuyén tai cho mang ludi ctra hang cua
minh.

Cung Kh_ch hpng

( Hinh 4.5: Sodd van chuyé
, dinh mot phuong.éfi vag B o 1i phai gin lién v6i cac quyét dinh
chiéateqc trudc dirké ackerang 1udi gdemsame O logistics trong d6 co cac trung tam
pha phd1, kho bai, ang ban lé.

ung tAm phén phdi

- PRt nhannhoi wuoi tuyén dwong vong (shipping via DC

uszn f TT ph@n
01 ta thuong thiéké tuyén duong vong de van chuyén tir trung tam phan ph01
dén cac khach hang khi 16 hang theo nhu cau cua khach hang twong d6i nho, khong chat
day xe tai (LTL). Nhu vy s€ phai phbi hop nhiéu 16 hang nhoé véi nhau dé khai thac tinh
kinh té nhd qui mé va giam sb 1an van chuyén khong tai. Con DC duoc str dung dé tap hop
cac 16 hang 16n duoc van chuyén tir cac nha cung tng & khoang cach xa t6i va du trit tai d6
(Hinh 4.6).

Cung Kh,ch
B4 hung
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Hinh 4.6: So’ d6 vAn chuyén qua trung tim phén phéi véi tuyén duong vong

Tap doan Seven-Eleven (7/11) st dung phuong thirc van chuyén nay dé dap tmg
nhanh chong va hi€u qua cac don hang cho h¢ thong ctra hang tién ich day dac cia minh
trén cac do thi 1on cua cac khu vuc thi truong trong diém.

< Vin chuyén déap vmg nhanh (tailored network)

Day 1a phuong thirc van chuyén phdi hop nhiéu phuong 4n ké trén dé ting muc do
dap ng va giam chi phi trong hé théng logistics. Trong timg tinh huéng khac nhau, cha
hang s& phai quyét dinh c6 van chuyen qua trung tdm phan phbi hay khong, van chuyén
day xe hay khong day xe, theo tuyén duong vong hay tuyén duong thang. Muc tiéu cao
nhat 13 dap (mg yéu cau vé thoi gian, dja diém, khdi luong va co cau hang hoa vén chuyén
to1 khach hang. Bén canh d6 c¢6 can nhic dén chi phi tong thé cho ca phuong tién, du trix,
bdc xép va an toan hang hoa. Phuong an nay doi hoi trinh d6 quan li cao, c6 kha nang phdi
hop hi€u qua trong cac tinh hubng phtrc tap va c6 hé théng thong tin nhay bén, két ndi truc
tiép voi cac nha cung ung va mang luéi khach hang.

4.3.1.3. Lwa chon don vj van tai

Cung voi quyét dinh vé& phuong an va tuyén duong van chuyén 1a quyét dinh vé
phuong tién va don vi van tai phu hgp. Can ctr vao viéc phan tich nhu cau dich vu khéach
hang, vao dac trung dich vu va chi phi cia tirng loai phuong tién, vao kha nang cung ing
cua doi thu canh tranh... tor d6 lya chon don vi van tai thich hop vé1 muc ti€u chién luge va
mang ludi van chuyén da thiét ke.
4.3.1.3.1. Tiéu thure lwa chon:

Lua chon don vi van tai thuong dugc phan tich theo céc tiéu thuc cu thé nhu chi phi,
thot gian, do tin cdy, kha ndng ti€p can, cong sudt, tinh linh hoat va an toan hang hoa.

<® Chi phi van chuyén: bao gdm nhiéu khoan muc, va cin cin nhic dén tong chi
phi

0 Cuéc vin chuyén: Chi phi 16n nhat va dé nhan thiy nhét, tinh bang don vi
tan-km.

0 Chi phi tai bén (xe, cang, tau): phi thué bén bai, boc d& chat xép hang hoa (c6
thé dugc tinh tron goi, ciing cé thé tinh riéng ngoai cudc van chuyén)

O Phi béo hiém: tuy thudc gia tri 16 hang va phuong tién giao thong

Chi phi van chuyén dao dong tuy thudc vao loai hinh hang hoa (hinh dang, trong
khéi), khéi lwong va khoang cach van chuyén. Ngoai ra con co thé c6 nhimg chi phi cho
dich vu dac biét nhu chi phi thu tuc thong quan cho hang hoa Xuét nhap khéu.
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<» Théi gian van chuyén: bao gém tong thdi gian van chuyén tron goi tir khi cha

hang giri tir diém xudt phat toi tan dia diém khach hang yéu cau (transit time door to door),
trong d6 gom c6 cac yéu to:

0 Téc dg: dbi v6i nhitng quing duong dai (500 km trd 1én) thi tdc d6 cta phuong

tién van chuyén quyét dinh 16n nhat dén thoi gian giao nhan hang

i Thoi gian béc dé va chdt xép hang hod sang phwong tién vin tdi khdc: nhiéu

khi, dé chuyén hang dén ding dia diém yéu ciu, ngudi ta can dén nhiéu phuong tién van
chuyén va thoi gian ding lai dé chuyén hang sang phuong tién khac ciing can dugc tinh
dén. Piéu nay con tuy thuge rat nhiéu vao kha ning co gio1 hoa ¢ tung diém dd. Boi vay,
v0i nhimg quang duong ngan (dudi 100 km) ngudi ta thdy rang thoi gian trén duong va
thoi gian béc d& 1a gan ngang nhau, va 6 t6 v6i cac bao bi dugc tiéu chuan hoa (kién,
congteno) va thiét bi d& hang co thé s& 1a phuong sach t6i uu dé tiét kiém thoi gian giao
nhan hang.

Phuong tién van chuyén mdy bay c6 téc dd cao nhat, nhung bén canh d6 can phai tinh
dén thoi gian chd dén dung chuyén bay. Va thong thudng may bay khong thé chd dén tan
kho cuia khach hang, ma chi c6 thé ha canh & sin bay nhat dinh, tir d6 lai phai boc d& hang
sang phuong tién khac dé di dén dung dia diém (thuong 1a chuyén sang 6 t0) nén tong thoi
gian van chuyén s& khong nho.

% Do tin cay (reliability): thé hién qua tinh 6n dinh vé thoi gian va chét luong

dich vu chuyén ch¢ hang hoa trong nhiing dleu kién xac dinh. Nhing yéu to tac dong dén
do tin cay 1a thoi tiét, tinh trang giao thong, s6 1an dirng lai trén tuyén, thoi gian tdp hop va
giao nhin hang hod trén duong. Kha ning sai 1éch thoi gian van chuyén 1a thude do sy
khong chic chin cua qué trinh thyc hién van chuyén hang hoa. Néu d6 tin cay thép, thoi
gian van chuyén khong on dinh, lac nhanh luc cham, s& gay nén tinh trang lic thira hang
lac thiéu hang, khién khach hang bi thu dong trong kinh doanh va budc phai ting mic du
trir bao hiém cao hon. Pdi voi nhiéu khach hang, nguoi ta coi tiéu thirc vé do tin cdy quan
trong hon 13 thoi gian van chuyén dé cé thé chi dong trong ké hoach san xuét-kinh doanh
cua minh.

X Ning lwe van chuyén (capability): cho biét khdi lugng hang hoa va dia ban

hoat dong ma don vi van tai co thé chuyén tré duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh
thé hién qua s lugng phuong tién van tai va cac thiét bi di kém. Nang lyc van chuyén con
thé hién & kha nang tiép can dén ding dia diém va vi tri theo yéu cau cua khach hang. Van
tai duong bd co chi phi tuong d6i cao néu van chuyén khéi luong 16n trén quang duong dai
nhung lai rat linh hoat va c6 kha ning dap Gng duoc dén dung dia diém theo yéu ciu, dén
tan ctra kho hang hoa cua khach hang.

X Tinh linh hoat (flexibility): kha nang dap tng nhanh chong va kip thoi cia

don vi van tai trong nhiing tinh huéng ngoai ké hoach va hop dong van chuyén. Chang han
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khoi lugng van chuyén 16n hon nhiéu so vo1 du kién; van chuyén trong diéu kién thoi tiét
khong thuan loi; v.v.

<® An toan hang hoa (cargo safety): thong thuong cac don vi van tai chiu trach

nhiém vé nhimg va dap, d6 v& hang hoa trén duong, trir truong hop thién tai bit ngd. Vé
phia chii hang thi can c6 nhitng bao bi bao vé thich hop cho hang hoa ciia minh chong
nhirng dao dong va dép trén dudng van chuyén. Van tai dudng 6ng 14 an toan nhat d6i voi
hang hoa va gan nhu khong ¢ hao hut; thit hai 13 dudng thuy; tht ba 13 duong hang khong;
thtr tu 1a duong bg; va phuong tién van chuyén c6 ty 1€ hao hut cao va kém an toan nhat 1a
duong sit.
4.3.1.3.2. Qui trinh lya chon don vi van tai

Pon vi van tai ¢6 anh hudng rat 16n dén céac tiéu chuan dich vu va chi phi ddi véi
doanh nghiép. Can phai danh gia nguoi van chuyén theo nhiéu tiéu thirc dé lya chon. Qua
trinh Iya chon ngudi van chuyén tién hanh theo cac bude sau day:

< Xac dinh cac tiéu thirc va tam quan trong ctia moi tiéu thirc

Trén quan diém marketing, phai phan tich cac tiéu thirc danh gia nha cung cap theo
dinh hudng nguoi nhan hang, tie 1a dinh hudng khéach hang, chir khong phai dinh hudng
nguoi chu hang, nguoi thué dich vu van tai. Hai khia canh chinh can xem xét 1a dich vu va
chi phi, trong d6 co thé trién khai thanh 6 tiéu thirc (chi phi, thoi gian, do tin cay, nang luc
van chuyén, tinh linh hoat va an toan hang hod) nhu mo ta ¢ phan trén. TAm quan trong cta
mdi tiéu thire dugc x4c dinh theo hé sb phu hop voi quan diém cua ngudi nhan hang. C6
thé xép hang muc d§ quan trong theo thir tu: hé s6 1 1a quan trong nhat, hé s6 3 1a it quan
trong nhat.

<® Luwa chon don vi van tai

V6i nhitng don vi van tai ma doanh nghiép da timg ki hop dong van chuyén thi c6 thé
danh gia thyc Iyc chat luong dich vu va chi phi cu thé theo nhu bang 3.2. Trong d6, két qua
thuc hién theo ting tiéu thirc cua ting don vi van chuyén duoc danh gia bang cach cho
diém voi thang tir 1 dén 3, véi 1 1a tot nhat va 3 1a kém nhét. Piém danh gia nay phai phan
anh ca yéu t6 s6 luong va chét luong.

Téng s6 diém danh gia duoc xac dinh bang cach nhan diém thuc hién tiéu chuan véi
hé s quan trong dé duoc dlem danh gia ting tiéu chuin, sau do, cong diém danh gia cac
tiéu chuan s& dugc tong s6 diém. Nguoi van chuyen nao cé tong s6 diém danh gia thap
nhat 13 nguoi c6 ning luc van chuyén dat yéu ciu cao nht.

Béang4.1. DPanh gia ciac don vi van tai

Miic d6 Két qua danh gia
Cac tiéu thuc quan trong cua Don vivan tai A Don vi van tai B
danh gia tung Khaning : Diém Kha ning : Diém danh
ti€u thirc vinhanh ! danh gid van hanh ! gia
(1) () A3) (4)=(2)*(3) (%) o (0)=
: : (5)*3)
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1. Chi phi 1 1 1 2 2
2. Thoi gian 3 2 6 3 9
3. Do tin cay 1 3 3 1 1
4. Nang luc ve 2 2 4 1 2
5. Tinh linh hoat 2 2 4 2 4
6. Tinh an toan 2 2 , 4 3 ; 6
Téong sé diém dinh gid 22 24

V61 nhitng don vi vén tai ma doanh nghiép chua tung sir dung dich vu cta ho thi co
thé thu thap thong tin qua cac ban hang, qua bao chi hodc hiép hoi van tai. Bé tir d6 co
dugc su lya chon khach quan va xac dang. Ngoai viéc danh gia cac tiéu chuan chi phi va
dich vu, can can nhic ca nhitng yéu t6 nhu tinh hop tac va mbi quan hé cua doanh nghiép
vo1 don vi van tai.

% Giam sat va danh gia dich vu lwa chgn

Cong tac giam sat va danh gia 1 hét stc can thiét sau mot khoang thoi gian nhét dinh
(1 thang/3 thang/6 thang) dé rat kinh nghiém va nang cao chét luong dich vu hodc lya chon
dich vu vén tai khac phu hop hon. Viéc danh gid c6 thé can cir theo nhing ti€u thirc da néu
trong bang 3.2, kém v6i nhan xét cua nguoi nhan hang (khach hang) vé don vi vén tai. Viéc
danh gid dong thoi phai thong nhat v&i myc tiéu chién luge van chuyén trong méi twong
quan v&i mang ludi va tuyén duong vén tai duoc hoach dinh trude do.

4.3.2. Phéi hop trong vin chuyén hang hod

Ngay nay, hoat dong van chuyén hang ho4 trong doanh nghiép kh4 da dang, phtc tap,
twong tac v&i nhidu chic nang logistics khac va co thé tiép can ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau.
Co lac nham muc dich cung ung vat liéu dau vao va bo sung du trit cho qué trinh san
xuét-kinh doanh. C6 luc dit muc dich cao nhét 13 cung tmg hang hod phuc vu khach hang.
Thém nita thi truong dich vu van tai cling hét stc phong pht va s6i dong véi nhidu don vi
c6 1oi thé canh tranh trén timg dia ban hoat dong. Boi vay dé dat dugc muc dich téi wu hod
hoat dong van chuyén hang hoa noi riéng va h¢ thdng logistics noi chung trong doanh
nghiép, nha quan tri phai co tim nhin chién lugce va kha ning phdi hop nhiéu phuwong an
van chuyén khéac nhau. Cung voi sy hd trg clia cong nghé thong tin va mang internet, kha
ning dua ra cac quyét dinh phdi hop van chuyén ngay cang mé rong.
4.3.2.1. Phéi hop van chuyén can ctr theo mét do khach hang va khoéng céch

Doanh nghiép can cin nhic dén mat d6 khach hang va khoang cach tir doanh
nghiép/trung tdm phan phdi t6i dia diém giao hang khi thiét ké mang ludi van chuyén dé tir
d6 c6 cac phuong an phdi hop khac nhau trén timg khu vuc (xem bang 3.3).

Khi doanh nghiép phuc vu s6 luong khach hang l6n v6i mat do day dac xung quanh
mot trung tAm phan phdi thi phuong an t6t nhat la str dung doi van chuyén riéng dé chu

dong cung ung va khai thac toi da cong suit phuong tién voi tuyén duong vong. Trong
truong hop mat d§ khach hang dong nhung khoang cach xa DC thi van chuyén riéng véi
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tuyén duong vong la lang phi boi lugt vé khong hang cta doi xe. Luc nay viée su dung
dich vu van chuyén cong cong cho quang duong dai tdi kho/DC gan khu vuc khach hang
s€ hiéu qua hon. Tu kho/DC thi c6 thé sir dung doi xe van chuyen riéng (neu c0) hoac van
chuyén hop dong theo tuyén dudng vong dé rai hang t6i mang ludi khach hang can cung
ung. Khi mat d¢ khach hang trong mot dia ban thua thét thi viéc st dung van chuyén hop
dong voi don vi van tai nho (khong ddy xe = LTL) thi s& t6i wu hon. Bdi don vi nay co thé
phéi hop céc 16 hang cua cac chi hang khac cho cuing mot tuyén dudng. Con van chuyén
buu kién thuong duoc coi 1a phuong an lya chon hop 1i khi mat d6 khach hang rat thap ma
khoang cach van chuyén lai xa.
Bang 4.2. Phwong 4n vin chuyén cin cit theo mat dd khach hang va khoang cach

Khoang
cach Ngin Trung binh Lén
Mat do
7 Van chuyén qua trung Van chuyén qua trung
Day ( Van chuyén riéng voi tam phan phdi, tir do tam phan phoi, tr 46
Cao) tuyén duong vong chuyén tai theo tuyén chuyén tai theo tuyén
duong vong duong vong
Trung Van chuyén hop dong Van chuyén khong day Vg}n Ch}l.y n lfhong d;a Y
) e A \ . SRS thung tai / Van chuyén
binh voi1 tuyén dudng vong thung tai A
buu kién
z V,a n ch?yen hop d?ng Vian chuyén khong day
Thap ( véi tuyén duong vong/ 2l A 2 A 2 A
n 2 N N thung tai / Van chuyén Van chuyén buu kién
Thua) Van chuyén khong day buu kién

thung tai

4.3.2.2. Phéi hop van chuyén theo qui mé khach hang

Doanh nghiép phai tinh dén qui mé va dia diém khach hang khi thiét ké mang ludi va
tuyén duong véan chuyén. Khi dép tmg nhitng don hang 16n thi ¢ thé van chuyén day xe
hodc day toa tau (TL/CL), con véi nhitng khach hang nhoé thi nén sir dung don vi vén tai
nho, van chuyén khong day xe (LTL) hodc van chuyén theo tuyén dudng vong.

Khi cung (mg hang ho4 cho khach sé& c¢6 2 loai chi phi: chi phi van chuyén va chi phi
giao nhan hang. Trén cung mot quang duong thi chi phi van chuyén 1 khong doi cho du la
khach hang 16n hay nho, nhung chi phi giao hang dbi véi khach hang nho s&€ 16n hon néu
tinh trén ting don vi hang hoa. B6i vay néu giao hang cho tat ca khach hang (bat ké qui mo
16n hay nho) theo ciing mét tan sé thi s& khong phai 1a phuong an tdi uu. Do d6 ngudi ta
thudng phéan loai khach hang theo qui mé: 16n (L), vira (M) va nho (S), roi sir dung tuyén
duong vong dé cung tmg cho khach hang véi tan sé khac nhau.

Vi du, c6 thé bd sung du trit cho khach hang 16n 6 1an/2 tudn; khach hang vira 1a 3
14n/2 tuan va khach hang nho 1a 2 14n/2 tuan. Néu trén mot dia ban van chuyén doanh
nghiép c6 1 khach hang 16n (L), 2 khach hang qui m6 vira (M, M;) va 3 khach hang qui
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mo nhod (S, Sy, S) thi ¢6 thé phdi hop van chuyén dé dap Gmg nhu cau khach hang nhu sau:
(L, Mls Sv); (L, Mz, S»); (L, MI,S3) (LsM3,Sy); (L,My,S,); (L,My,S3). Nhu Vay moi chuyen
hang van van chuyén dugc ddy xe, khach hang 16n thi duoc giao hang nhiéu lan hon, tuong
ung véi muc tiéu thy hang hoa va chi phi giao nhan hang cua ho.
4.3.2.3. Phéi hop van chuyén va du trir hang hoa

Céc phuong an ph01 hop gifta van chuyén va du trit hang hoa can duoc cin nhic tuy
thudc vao qui mé nhu cau thi truong va loai hinh san pham (xem bang 3.4). Déi voi nhing
mat hang c6 gia tri cao va ¢6 nhu cau dat hang 16n thi co thé chia nho du trir chu ki dé tiét
kiém chi phi van chuyén bang cach sir dung cac phuong tién van chuyén chi phi thap dé bo
sung loai hinh dy trit nay. Bén canh d6, c¢6 thé phdi hop van chuyén du trir bao hiém cua
nhiéu mit hang thudc nhém nay dé giam chi phi du trix, ddng thoi sir dung phuong tién van
chuyén nhanh dé dap g doi hoi cua khach hang. Con véi nhitng mit hang gia tri cao ma
nhu ciu thi truong thap thi nén phdi hop van chuyén tat ca cac 16 hang dé giam chi phi dir
trlr hang hoa.

Déi v6i cac mat hang gia tri thap thi van chuyén cang c6 vai tro dic biét quan trong,
nhit 13 trong canh tranh xuat khau. Chi phi van chuyén nhitng nhom hang nhu cat, da, soi,
than, xi mang, sit, thép, ca phé, cao su... co thé chiém dén 50% gia tri 16 hang. Vi vay thiét

ké tuyén duong va to chic van chuyén tdi wu s& gop phan dang ké nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Cu thé, véi cac mat hang c6 téc do luu chuyén cao, nhu ciu thi truong 16n ma cé gia
tri thap thi khong nén ph01 hop véan chuyén céc 16 hang du trir cac loai ma nén van chuyén
qua trung tam phan phdi gan voi khach hang dé tiét kiém chi phi van chuyén. Véi nhimg
mat hang gia tri thap, nhu cau thi truong cing thap thi nén phdi hop khi van chuyen du trir
bao hiém dé giam chi phi van chuyén, va co thé sir dung phuong tién chi phi thip dé bd
sung du trir chu ki.

Bang 4.3. Phoi hop van chuyén theo nhu céu thi trwong va gia tri san pham

San
pham
Thi
truong

Gia tri cao Gi4 tri thap

Phdi hop van chuyén du trit bao hiém. Chia nhé | Khong phéi hop van chuyén
Nhu du trit chu ki. Str dung phuong tién van chuyén | bat ki loai du trit ndo. St
cau 16n | chi phi thap dé bo sung du trir chu ki. Sir dung dung phuong tién chi phi
phuong tién nhanh dé dap tmg du trit bao hiém thap dé bo sung du trit

Phéi hop van chuyén tit ca cac loai du trit trong | Chi phdi hop van chuyén dy

Nhu cung mc}tvchuyén hang. Stir dung phuong tién trit bao hiém. Str dung
cau nho | van chuyén nhanh dé dap ing don hang néu can | phuong tién chi phi thap dé
thiét bo sung du trir chu ki
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4.3.3. Hé thong chirng tir trong vin chuyén hang hod

Trong hop dong mua ban (trong nudc cling nhu qudc té) bao gbém nhiéu dleu khoan,
trong d6 cé diéu khoan vé van chuyén. Cac diéu khoan nay tryc tiép hay gian tiép qui dinh
trach nhiém ctia nguoi ban va ngudi mua trong viée thanh toan cude phi ddi véi don vi van
tai va co trach nhiém t6 chirc chuyén cho hang hoa trén tuyén duong xac dinh. Bén nao
thanh toan truc tiép cudc phi van chuyén va to chtc chuyén ché hang hoa dugc goi 1a bén
¢6 “Quyén vé van tai”.

Trong thuong mai quéc té, nguoi nhap khau ciing nhu nguoi xuat khau déu mong
mudn gianh duoc “Quyén vé van tai” boi mot sd thuan loi nhu: duoc ty do lya chon
phuong tién va tuyén duong cung voi cac dich vu di kém phu hop voi diéu kién ctia minh;
chu dong trong viéc to chirc chuyén chd va giao nhan; ting thu va giam chi phi ngoai té.
Tai Viét Nam, do nang luc van tai quéc té khong dap tng duoc nhu cau chuyén chd hang
hoa cua cac cong ty Xudt nhap khau trong va ngoai nudc nén thuong khong gianh dugc
quyén van chuyén. Chu yéu cac hop dong kinh doanh duoc ki theo diéu kién mua hang
theo CIF va ban hang theo FOB, tirc 1a thué tau nudc ngoai dé van chuyén hang hoa.

Con trong kinh doanh ndi dia, vi¢c van chuyén do bén nao dam nhi€ém tuy thude vao
nguén luc thue té va nang luc quan li van chuyén ctia cic bén. Can ct vao cac diéu khoan
trong hop déng mua ban, viéc chuyén chd hang hoa s& dugc to chirc hop li theo tuyén
dudng va thoi gian xac dinh.

Kém theo qua trinh van chuyén d6 1a cac chtng tir, van ban khac nhau nhdm xac nhan
tinh phap li, quyén loi va trach nhiém cua cac bén tham gia (ngudi giri, ngudi nhan va don
vi van tai). Biéu hinh 3.6 mé ta sy dich chuyén ciia dong ching tir/thanh toan trong kénh
van chuyén cua hé thong logistics. Day la truong hop ma nguoi gl (nguoi ban) 1a nguoi
gianh duoc “Quyén vé van tai” va truc tiép to chirc chuyén chd hang hoa.

4.3.3.1. Hé théng chirng ttr trong van chuyén néi dia

C6 3 chimg tu co ban trong vén chuyén hang hoa noi dia 14 van don, hoa don van
chuyén, va khiéu nai van chuyén.

Van don (bill of lading = B/L): la ban hop dong hop phap gitra nguoi thué véan
chuyen va don vi van tai vé viéc van chuyén mot khdi lugng hang hoa nhat dinh toi dia
diém cu thé va khong c6 nguy hiém, trong d6 ghi rd cac diéu kién hop dong. Véan don co
hiéu luc bat dau tir ngay phat hanh. N6 ching nhan rang s6 lugng hang hoa dugc liét ké
trong van don hoan toan phu hop vo1 don hang.

Van don c6 cac churc nang co ban nhu sau:

- La bién lai nhén hang cua don vi van tai, trong d6 li¢t ké danh muc hang hod cung khéi
lugng va gia tri cia chung. Pon vi van tai c6 trach nhiém ddi véi toan bd hang
hoé ghi trong van don va sé giao cho ngudi cam van don hop phap o dia diém dén.
- La ching tir xac nhén quyen s& hiru hang hoa ghi trong van don, cho nén c6 thé dung
dé cam cd, vay muon, chuyén nhuong, mua ban, v.v.
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Hinh 4.7: Dong chirng tir/thanh toAn trong vin chuyén hang hoa
C6 nhiéu loai van don, trong do co thé ké dén 2 loai phé bién d6 1a: van don bién
thang va van don yéu cau.

—Vén don bién thang (straight B/L): 13 van don chi dich danh tén va dia chi ctia nguoi

nhén hang. Chi duy nhit nguoi ndo co tén trén van don moi dugc nhén hang. N6 la ching
tir khong thé dam phan, khong dugc chuyén nhugng bang cach ki hau.

—Van don yéu cau (order B/L): ngugc véi van don bién thang, véi van don yéu cau

thi hang hoa dugc nhan theo yéu cau cia mot ngudi. Chimg tir ndy c6 thé duoc chuyén
nhu:ong bang cach chuyén yéu cau t6i ngudi khac, ngoai ngudi duoc ghi trén van don goc.
Vi viéc thay d01 nguoi dung tén cho hang hoa da cho phép nguoi thué van chuyen nhan
duoc khoan tién thanh toan cho hang cuia ho ngay ca trudc khi néd dén dugc dia diém da
dinh, bang cach chuyén n6 sang sang ngin hang dé thanh toan. Ngan hang nay sau do lai
chuyen van don sang ngan hang cua nguoi nhan hang. Thu tuc nay twong ty nhu cach thirc
rit tién thong qua hé thong ngan hang.

Hoa don véan chuyén (freight bill): 1a chung tir do don vi van tai phat hanh va ki két
v0i nguoi thué van chuyén dé thanh toan cho dich vu chuyén ché hang hoa. Trong hoa don
van chuyén ghi rd cuée phi (thuong khong dugce liét ké trong van don), noi xudt phat, noi
dén cia 16 hang, khéi lugng van chuyén, loai hang va cac phap nhan cé lién quan.

Cudc van chuyén c6 thé dugc thanh toan tir ngudi thué van chuyén hodc yéu cau cho
bén nhan hang. Cac di€u khoan lién quan dén thanh toan phi dich vu bao gom cudc phi co
ban, phu phi, phu thu cung v&i cac di€u kién tra tién trude hodc tra tién sau. Trong dich vu
van chuyén bang duong sat, chi phi phai duoc tra trudc khi hang gui di, con van chuyén
duodng bo thi ¢ the trd sau trong vong 7 ngay sau khi nhan dugc bién lai.

Khiéu nai vin chuyén (freight claim): théng thuong don vi vén tai c6 thé phai ddi
dién véi 2 ki€u khiéu kién 1a trach nhi€ém phap li cua ngudi van chuyén va mirc cude phi:

—Khiéu nai vé viéc mat mat, hu hong hay tré hen: don vi van tai phai c6 trach nhi¢m
trong viéc van chuyén hang hoa ding han ma khong giy ra thiét hai hodc mat mat gi. Van
don xé&c dinh mdt cach chi tiét gidi han trach nhi€ém cua ngudi van chuyén. Nhitng thi¢t hai
do tré hen ma khong dua ra dugc 1i do xac dang s€ phai dugc dén bu theo mirc do gia tri
thiét hai cua hang hod do sy cham tré gay ra.

—Chi phi qué cao: do c6 sy nham lan trong bién lai thanh toan vé mirc cudc van

chuyen (vi du nhu viéc dung bang phan cap cudc khong dung din dén viée tinh cude sai;
nham 1an trong viéc tinh quing duong van chuyén; sai sot trong tinh toan) va sy khac nhau
trong viéc van dung cac nguyén tac va trong viéc st dung biéu cudc. Cac bién lai niy
thuong duoc kiém tra dé co thé phat hién cac nham 14n trude khi thuc hién thanh toan, va
sau do s€ phat hanh lai mot bién lai khac.
4.3.3.2. Hé théng chirng ttr trong van chuyén quéc té

Piém khac biét co ban gitta van chuyén hang hoa qudc té so v6i noi dia 1a sd luong

Khoa A Ebook.VCU &9


http://www.ebookvcu.com

E.)JJ, VCU

Nei ner rmr ca e rUV

Ebook.VCU — www.ebookvcu.com Giao trinh chuyén nganh

16n hon nhiéu cia tap ching tir va hoa don su dung trong xuét nhap khau hang hoa di kém
v6i hoat dong van chuyen Diéu nay phan nao  phan anh tinh phuce tap, da dang, va nhiéu rui
ro cta thuong mai qudc té. Dudi ddy 1a mot s6 ching tir va muc dich cta chung:

< Chiing tir dung trong hoat dong xuit khau:

—Vén don: hop ddng van chuyén hang hod giita nguoi thué van chuyén va don vi van
tai

—Hod don cang: duge sir dung dé chuyén giao hang ho4 giita trong va ngoai nudc

—Huéng dan giao hang: dé cung cip cac chi dan chi tiét cho don vi van tai trong
nué6e khi thye hién chuyén hang ra nudc ngoai

—Khai bdo xuat khdau: dugce y€u cau tur phia b thuong mai cua nudce xuat khau dé lam

ngudn thong tin thdng ké kim ngach xuit khau

—Tin dung thi: chimg tir ¢6 gia tri bao dam viéc thanh toan cho cha hang véi khéi

luong hang cua ho.

—Chitng nhdn cua lanh sw qudn: duge sit dung dé quan 1i hang hoa van chuyén t6i

nudc do.

—Chung nhan vé nguon goc cua hang hod: dé dam bao chac chan vdi nude nhap khau

vé xuét x{r ciia hang hoa do.

—Hoa don thuwong mai: hod don gitra ngudi ban va nguoi mua.

—Chitng tir bdo hiém: bao dam v6i ngudi nhan rang hang hoa s& dugc bao hiém trong
sudt qua trinh van chuyén.

—Thw chuyén giao: ban danh sach cic chi tiét ciia hang hoa va cac chimg tir di kém

< Chirng tir dung trong hoat dong nhip khau:

—Théng bdo dén: thong bao thoi gian dén theo dy tinh ctia chuyén hang cing mot s6
chi tiét vé& chuyén hang

—Giay khai bao hai quan: tai 1i¢u mo ta hang hod, ngudn goc ctia nd, mac thué ho trg

xuc tién cap gidy phép hai quan cho hang khong phai ndp thué ngay, ...

—Chung nhdn cua don vi vdn tdi va yéu cau giai phong hang: dung dé chimgnhan véi

hai quan vé chil hang hay ngudi nhin hang.

Khoa A Ebook.VCU 90


http://www.ebookvcu.com

E.JJJ: VCU

Nei ner rmr ca e rUV

Ebook.VCU — www.ebookvcu.com Giao trinh chuyén nganh

—Giay yéu cau giao nhdn: dugc dua ra tor phia nguoi nhan hang véi don vi van

chuyén duong bién, yéu cau giao lai hang cho nguoi van chuyén trong bo.

—Chitng nhdn gidi phéng hang: bang chimg cho biét cudc van chuyén da dugc thanh
toan

Céc bo chimg tir nhu vdy dugc dung dé hd trg cho céc bén giri va nhan hang. Nhimg
doanh nghi¢p vira va nho, it kinh nghi€ém trong kinh doanh xuat nhap khau hang hoa,
thuong phai st dung dich vu ctia cdc cong ty moi gidi va dai 1i van tai dé hoan tat cac thu
tuc kha phuc tap va rac roi nay.

Tém tat chwong 4

Chuong 4 phan tich vai tro va dac dlem ctia cac loai hinh va phuong thirc van chuyén
hang hoa khac nhau, cung véi cic quyét dinh co ban ctia quan tri van chuyén hang hoa
trong hé thong logistics ctia doanh nghiép.

V6i su phat trién da dang, phong phi cta cac phuong thirc van chuyén, viéc phan loai
van chuyén hang hod c6 thé chia ra theo nhiéu dic diém khac nhau. Theo ddc trung con
duong/ phuong tién van tai thi c6 cac loai hinh van chuyén duong sat, duong thuy, duong
bg, duong hang khong, va duong ong. Theo dic trung so hiru va muace do diéu tiét cua Nha
nuée thi c6 thé phan loai thanh céc loai hinh van chuyén nhu van chuyén riéng, van chuyén
hop ddng va van chuyén cong cong. Con theo kha niang phdi hop cac loai phuong tién van
tai thi c6 van chuyén don phuong thirc va da phuong thirc. Tuy vao cac yéu t vé dich vu,
chi phi, khoang cach, khéi luvong van chuyén va yéu cau cta khach hang ma doanh nghiép
Iwa chon phuong thirc van chuyén phu hop.

Bén canh d6, quan tri van chuyén khéng chi gi6i han ¢ quyét dinh don gian vé
phuong thirc van chuyén, ‘ma con phai lya chon dugce don vi vén tai thich hop, dap ung
dugc day du nhimg yéu cau vé chat lugng dich vu trong mdi twong quan voi chi phi; con
can co sy can nhic & muc do phuc tap hon vé thiét ké mang ludi va tuyén dudng van
chuyén; vé su phdi hop van chuyén tuy thudc theo mat do khach hang va khoang cach; qui
mo thi truong va du trit hang hoa.

Cung v6i qua trinh van chuyén va luu théng hang hoa hiéu qua, cac doanh nghiép san
xuat-kinh doanh cé thém nhiéu co hdi mé rong thi trudng va ting stc canh tranh vé gia
ddng thoi nang cao dich vu khach hang.
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Chuong 5. QUAN TRI CAC HOAT PONG LOGISTICS HO TRQ

Trong doanh nghiép, dich vu khach hang, dy tri, van chuyen la nhitng hoat dong
then chét. Tuy nhién, dé cho cac hoat dong nay dat két qua tot, cAn phai c6 cac hoat dong
hd trg, nhu mua, nghiép vu kho va bao bi, hé théng thong tin Logistics, ...

5.1. Quan tri mua trong cac doanh nghiép
5.1.1. Vai tro va muc tiéu cuia mua

5.1.1.1. Khéai niém, vai tro cia mua

Mua la hanh vi thurong mai, nhung dong thoi cling 1a cac hoat dong cua doanh nghiép
nhim tao ngudn luc dau vao, thyc hién cac quyét dinh cta dy trit, ddm bao vat tu, nguyén
liéu, hang hoa,...cho san xuit, cung tmg hang hoa cho khach hang trong kinh doanh
thuong mai. Va do do:

Mua la hé thong cdc mdt céng tdc nham tao nén lyc lwong vat tu, nguyén lieu, hang
hod... cho doanh nghiép, ddp img cdc yéu cau dir trit va ban hang véi tong chi phi thap
nhat

Mua c6 vai trd hét strc quan trong:

- Mua dam béao bd sung du trir kip thoi, dap Gmg cac yéu cu vat tu nguyén lidu cua
qua trinh san xuat, dap ung yéu cau hang hoa ban ra trong kinh doanh thuwong mai.

Qua trinh san xuét san pham co6 chit lugng va lién tuc phu thude vao viée cung tng
vat tu, nguyén li¢u..., va do d6 phu thudc vao quan tri du trir va mua; Viéc cung ting hang
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hoa cho khach hang trong kinh doanh thuong mai c6 dam bao théa mén nhu ciu cta khach
hang hay khong phu thugc rat 16n vao viéc duy tri dy tri¥, trong lic do, mua dam bao thuc
hién nhitng quyét dinh duy trir ciia doanh nghiép.

- Mua dam bao giam chi phi, ting hiéu qua st dung vén, va do d6 tang hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.

Chi phi mua va gia tri sain pham mua chiém ty trong 16n trong tong tri gia san pham
(hang hoa) ban ra. Chinh vi vay, chi can gidam mot ty 1€ nho chi phi trong mua s€ dam bao
nang cao hi€u qua 16n cho kinh doanh: tang 191 nhuan, gidm y€u cau von trong mua va du
trlr, va do d6 tang ty 1€ lgi nhuén trén von dau tu. Anh hudng nay ctia mua goi 1a “Hi¢u tng
don bay”.

Nhu vay dich vu mua nhu 1a mdt sy két ndi then chdt gitra cac thanh vién ctia luéng
cung tng. Mua tot cho phép t61 wu hoa gia tri cho cd bén mua va ban do do toi da hoa gia
tri cho cé chuodi cung tng
5.1.1.2. Muc tiéu cua mua

Mua trong doanh nghiép phai thuc hién cac muc tiéu sau:

- Muc tiéu hop ly hoa dv trie:

Mua thyc hién nhirng quyét dinh cua du trit, va do do, mua phai dam bao bd sung du
trlr hop 1y vat tu, nguyén li¢u, hang hoa vé so lugng, chat lugng va thoi gian.

- Muc tiéu chi phi:

Trong nhitng truong hop nhat dinh, day cling 1a muc tiéu co ban cia mua nhim giam
gia thanh san xuat hang hoa va dich vy, tao diéu ki¢n dé gidm gid ban, tang kha nang canh
tranh ctia doanh nghiép.

- Muc tiéu phdt trién cdc moi quan hé:

Dé kinh doanh, doanh nghiép phai thiét lap nhiéu mdi quan hé (marketing cac mbi
quan h¢ - relation marketing). Trong nhiing méi quan h¢ do thi quan hé khach hang va
quan hé voi ngudn cung tmg duoc coi 1a then chbt. Mua sé& tao moi quan hé ben viing voi
nguon cung ung hién tai, phat hién va tao mbi quan hé véi ngudn cung tng tiém ning...va
d6 dam bao viéc mua on dinh, giam chi phi.

Quan tri mua bao gdm nhiéu ndi dung: Xac dinh s6 luong, co cdu va tong gia tri mua,
nghién ctru va chon nguon cung tng, quyét dinh chinh sdch mua, thiét ké va trién khai qua
trinh nghi€p vu mua, kiém soat mua,...

5.1.2. Nghién cvru va chon nha cung vwng
5.1.2.1. Ta&m quan trong cla nha cung (rng

Nha cung img la cac hdang hodc ca nhan cung cdp cdc nguon e ma doanh nghiép
can den dé san xudt hang hoa va dich vu: tw liéu san xuat, hang hoa, sic lao dong, ...

Chon Nha cung tng c6 tdm quan trong 16n trong hoat dong Logistics va trong kinh
doanh ctia doanh nghiép.
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- Nha cung tng dam bao cung cap vt tu, nguyén liéu, hang hoa ...vo1 s6 luong day
du, chat lugng, 6n dinh, chinh xac,...d4p (mg yéu cau cua san xuat, cla kmh doanh vi chi
phi thap.

- Chon nha cung ng tao nén céc mbi quan h¢ chién lugc, thuc hién marketing cac
mdi quan hé.

- Chon nha cung ung t6t s& ting cudng kha ning canh tranh cta doanh nghiép, tao
tién dé cho sy phét trién bén viing cua doanh nghiép.

Theo gido su Wibur England thi:

“ Mot nha cung cdp dang tin cdy la nguoi luén trung thie va cong bang trong quan
hé voi khach hang, nhdn vién va voi chinh ban than minh; Ho co day dii cdc trang thiét bi,
mdy moc thich hop, co phwong phdp cong nghé 16t dé cé thé cung cap vat tw hang hoa du
s6 lheong, ding chat lwong, kip thoi han véi gia ca hop Iy, Nha cung cap tin cdy c6 tinh
hinh tai chinh lanh manh, chinh sach quan tri tién tlen linh hoat, sang tao, khong nging
cai tlen quy trinh san xudt cho hoan thién hon, va cudi cing, nha cung cdp hleu dwoc rang
quyén loi ciia anh ta dwge déap g nhiéu nhdt khi anh ta phuc vu khéch hang tot nhat”

Nhu vy, nha cung ikng la tai sdn vé gid, mot trong nhitng nhan té chién lwgc cua
moi truong vi mo: 3C+1S (Customer, Competator, Company, Suplier)
5.1.2.2. Qua trinh Iwa chon nha cung rng

Qua trinh nghién ctru va chon nha cung g co thé theo so d6 cua hinh 5.1
5.1.2.2.1.  Giai doan thu thdp thong tin

Ngudn dit liéu bao gdm so cip va thi cap. Trude hét can thu thap thong tin thir cap:
Céc bao cao vé tinh hinh mua va phén tich ngudn cung tng trong doanh nghiép, thong tin
trong cac an phém (nién gidm, ban tin thwong mai, bao, tap chi,...), thong qua nhiing thong
tin xGc tién cua cac nha cung tng.

Quan hé
lad dai
C
d.
Taphop —— . .. — . Tiépxic, — . Pat yéu cau?
théng tin banh gia dé nghi Thr
nghiém Khéng

Lam lai
Hinh 5.1: Quzi trinh lra chon nha cung ung
Tat nhién thong tin thir cap c6 thé da cii hodc khong chinh xac, khong c6. Va do do
can phai c6 nhirng dir liéu so cap thong qua diéu tra khao sat truc tiép tai cac nha cung ng.
Tuy thudc vao nhimg tiéu chuén can dé danh gia cac nha cung ing ma tién hanh thu thap
nhiing dif liéu can thiét
5.1.2.2.2.  Giai doan danh gia, lya chon

Trudc hét, can phan loai cac nha cung tng theo cac tiéu thirc co ban, nhu theo thanh
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phan kinh té, theo vi tri trong kénh phan phdi, theo trinh d6 cong nghé,...Mdi loai nha cung
g theo cac cach phan loai s& cho nhirng dic diém nhat dinh dé danh gi, lya chon

Tiép theo, can danh gid cac nha cung tng theo cac tiéu chuan xac dinh. Cac tiéu
chuan c6 thé khac nhau tiy thudc vao dic diém kinh doanh cua tung doanh nghiép, déc
diém cua cac nha cung tng theo cac cach phan loai, nhung vé co ban bao gdm nhing tiéu
chuan vé Strc manh marketmg — chat lugng, gia ca; Stc manh tai chinh — ning luc Von
kinh doanh, qui mé,...; Stc manh Logistics - DP9 tin cdy trong viéc giao hang, cung cp
dich vu,...

Pé thuan tién cho viéc xép loai nha cung g, c6 thé str dung md hinh lugng héa danh
gia nha cung Ung:

n D,: Téng sb diém danh gia nha cung tng k
D = Z d | d:Diém danh gia tiéu chuén i clia nha cung (ng k (0d.10)
‘Qi q: B6 quan trong cla tiéu chuan | (0g1, g=1)

n: Sé tiéu chuan danh gia

— o

Theo md hinh nay, c6 thé xép loai so bd cac nha cung tng theo diém danh gia tir cao
dén thap.
5.1.2.2.3.  Giai doan tiép xiic, dé nghi

La giai doan ctia qua trinh trong d6, doanh nghiép cir can bd mua thim ngudn hang dé
dua ra nhitng dé& nghi. Nhimg dé nghi nay c6 tinh nguyén tic thiét 1ap mbi quan hé mua,
béan giita doanh nghiép va ngudn cung ng vé san phdm mua, gia ca, cach thirc dit hang va
cung Ung, thu tuc va hinh thtrc thanh todn,...

Trén co s& nhitng thong tin sau khi tiép xtic vi cac nha cung tng, két hop véi nhitng
thong tin thong qua giai doan danh gia, tién hanh xép loai nguon cung ung theo thw ty wu
tién dé tién hanh cac mdi quan hé mua.
5.1.2.2.4.  Giai doan thir nghiém

Sau giai doan tiép xtc, dé nghi chi m&i xép loai dugc cac nha cung ting co nhiéu tiém
ning nhat, chir chwa phai 12 nhimg nha cung tng chinh thirc quan hé 1au dai c6 tinh chién
lugc, va do do phai trai qua giai doan thir nghiém.

Giai doan thir nghiém nham kiém tra trong mot thoi gian nhat dinh cic nha cung tng
c6 dam bao dat dugc nhiing tiéu chuan thong qua cac thwong vu mua ban hay khong. Néu
cac nha cung ung dat dugc nhiing tiéu chuan va dam béo do tin cay cao, co thé xép cac nha
cung tng vao quan hé ddi tac 1au dai. Néu cic nha cung tmg qua thoi gian thir nghiém
khong dat dugc nhitng tiéu chuén dit ra, can chon va tién hanh thu nghi¢m dbi v6i nha
cung ung tiép theo trong danh sach nhiing nha cung mg tiém nang.

5.1.3. Qua trinh nghiép vu mua

La tdp hop cdc cong tac lién hé ké tiép nhau cé tinh chu ky nham thiee hién tirng
thwong vu mua
Ngoai viéc Iya chon ngudn cung tng, cac chinh sach mua thi thiét ké va trién khai
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qua trinh nghiép vu mua anh huong lon dén két qua mua. Tuy thudc vao cac quyét dinh cta
du trit, dac diém cua ngudn cung (mg, san pham mua, yéu cau cia qua trinh cung tng hang
hoa cho khach hang ma qua trinh nghiép vu mua khac nhau, nhung vé co ban dién ra theo
mot qua trinh thé hién trén hinh

Quyét dinh mua —= Xac dinh = Dat
nha cung orng hang,

| ky

hop

- = o = 2 g

Banll‘%]_lf sau MNhap hang mua adng
mua

Hinh 5.2:  Qua trinh nghiép vu mua

5.1.3.1. Quyét dinh mua

Giai doan dau tién cta qua trinh nghiép vu mua 1a quyét dinh mua, c6 nghia khi nao
thi mua, mua cai gi va bao nhiéu, va cach thirc mua.

Mua duoc tién hanh khi c6 quyét dinh dit hang bo sung dur trit tiy thudc vao mo hinh
kiém tra du trir ap dung, khi doi hoi dap ung 16 hang cung Ung truc tiép cho khach hang,
khi phai khai thac nhiing co hoi trén thi truong (mua mat hang méi, mua dé tan dung su
bién dong cua gia ca trén thi truong,...)

Tuy thudc vao sy bién dong gid mua trén thi truong ma dua ra quyét dinh thoi diém
mua:

- Mua tic thoi: Mua dé dap Gmg nhu cau tiéu thy trong thoi gian hién tai (vat tu,
nguyén li¢u cho san xuat, hang hoa dé cung tng cho khach hang...) trong truong hop gia
mua trén thi truong 6n dinh hodc c6 xu hudng giam;

- Mua trudc: Mua dé dap ung nhu ciu tiéu thu trong ca thoi gian dai trong truong hop
gia mua trén thi truong tang nhanh; mua trudc s€ ¢o 1gi gia thap, nhung khong ¢6 1¢i vi lam
tang du trir. Vi vay dé quyét dinh c6 nén mua trude hay khong va mua trude bao lau, can
so sanh tong chi phi bao gdm gia tri mua va chi phi du trir gitra cac phuong an.

Can phai hiéu rang, mua trudc khac vé ban chét vi mua dau co.

Trong g1a1 doan quyet dinh mua, dong thoi phai xac dinh dic diém cua 16 hang mua:
loai san pham can mua, s lugng, chat lugng, thoi gian nhap hang, gia ca,...nham tién hanh
dat hang hodc thuong lugng vdi cac nha cung ung.

Can xac dinh phuong thirc mua: Mua lai khong diéu chinh, mua lai c6 diéu chinh,
hodac mua moi

Mua lai khong diéu chinh dugc tién hanh ddi v6i nha cung mg da c6 quan hé mua
theo mdi lién két chat ché. La phuong thitc mua khong co nhitng van dé gi lom can phdi
diéu chinh, thiong lwong véi nguon hang. Phuong thirc nay thuong duoc thuc hién dudi
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cac hinh thirc dat hang don gian tir phia nguoi mua. Nhiing ngudn hang dang cung tng (goi
1a ngudi cung tmg trong - insuppliers) thuong nd lyc nang cao chat lugng cung ng de duy
tri moi quan hé nay. Phuong thirc mua nay thudng ap dung trong hé thng kénh tiép thi
doc.

Mua lai ¢6 diéu chinh la phmmg thirc mua lai nhung can thwong lrong, diéu chinh dé
di dén thong nhdt gitta nguoi mua va ban vé hang hod, gid ca, cach thirc cung ung, ...trong
truong hop tinh thé moi truong thay d6i va nhing quyet dinh mua ban cua cac bén khong
phu hop. Néu khong di dén thong nhat, cé thé phai chuyén ngudn cung Gng (ngudi cung
ung ngoai - out-suppliers).

Mua mdi 1a phuong thirc mua bdt ddtg tao lap moi quan hé voi nguon cung vmg dé
mua trong truong hop doanh nghi€p moi bat dau kinh doanh, hodc kinh doanh mat hang
moi, thay doi cong nghé ché tao san pham, hodc khong trién khai duge phuong thirc mua
c6 di€u chinh, hodc xuat hién ngudn hang méi voi nhing dé nghi hap dan. Luc nay phai
xac dinh lai nguon hang, va can thi€t phai nghién ctru va phan tich lya chon nguoén hang.
5.1.3.2. Xac dinh nha cung trng

Méj thuong vu c6 thé phai xac dinh nha cung ung tly thudc vao nhiéu yéu t6. Nhimng
can cu dé xac dinh nha cung ng:

- Cian ctr vao phuong thirc mua: Trudng hop mua lai khong diéu chinh hoic mua lai
c6 di€u chinh nhung 2 bén di dén thong nhat nhiing van dé trong mua thi khong can xac
dinh nha cung tmg. Truong hop mua mai hodc mua lai c6 di€u chinh nhung khong dat
duoc thoa thuan gitra cac bén thi can phai xac dinh lai nha cung ung.

- Can cu vao danh sach xép loai nha cung ung: theo danh sach xép loai vu tién da
nghién ctru dé chon nha cung Umg “thay thé” nha cung tng hién tai.

. -Cancu két qua danh gia nha cung tng sau nhimng 1an mua trude: Sau mdi thuong vu
déu c6 danh gia cac nha cung ung. Nhimg nha cung ng khong dat dugc nhimg yéu cau
cua doanh nghié¢p thi can phai thay thé, va do d6 phai xac dinh lai nha cung Ung.

- Can cr vao sy xuét hién nha cung ing moi hap (}?m: Truong hop nay can phai tién
hanh nghién ctlru, danh gia nha cung rng mé&i mot cach can than.
5.1.3.3. D&t hang, ky hop déng mua

Dit hang, ky hgp d6ng mua nham tao nén hinh thirc phap 1y ciia quan hé mua ban. C6
thé c6 2 cach tién hanh:

Cdch I:

Nguwd&i mua lap Giao dich bang cac Nha cung (rng chap nhan
don hang phuong tién théng tin don hang/ky hop doéng

Céch nay thudng ap dung ddi véi phuong thirc mua lai khong diéu chinh hodc mua lai
c6 diéu chinh trong trudng hop nha cung g chip nhan nhing thay d6i ctia bén mua. Cach
nay don gian theo d6, nguoi mua chi viéc 1ap don hang rdi str dung cac phuong tién chuyén
phat don hang cho bén mua (fax, email,...)
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Cach 2:
Mouwdri mua lap don «  Hai bé&n truee tiép gap » Hai bé&n ky théng nhit
hang hoac dir thao nhau va dam phan don dat hang hoac ky
hop dong horp dong

Cach nay thuong ap dung voi phuong thirc mua moi voi ngudn hang moi, phuong
thirc mua lai c¢6 diéu chinh trong truong hop nha cung tmg va bén mua can gap nhau dé
thuong lugng, hoic trong truong hop thay thé nha cung tng hién tai.

Pé dam phan dat két qua, can tuan tha qui trinh hop 1y sau:

o Giai doan chuan bi
Giai doan tiép xtc
o Giai doan dam phan
o Giai doan két thuc dam phan — ky két hop dong cung tmg
o Giai doan rut kinh nghiém
Nhitng thong tin can c6 trong don hang hodc hop déng mua ban:
o Tén va dia chi cia cong ty dit hang
Sb, ky ma hiéu cua don dit hang
Thot gian 1ap Pon dat hang
Tén va dia chi ctia nha cung cap
Tén, chat lugng, qui cach loai vat tu can mua
S6 luong vat tu can mua
Gidca
Thoi gian, dia diém giao hang
Thanh toan...
Ky tén

O

O O O 0O O O O O O

Méi diéu khoan trong don hang va hop dong phai tinh toan can than theo cach tiép
can phuong an kinh doanh.
5.1.3.4. Nhap hang

La qua trinh thyc hién don dat hang, hop dong mua ban va dwa hang hod vao cac co
s& Logistics (kho, ctra hang ban 1¢). Noi dung nhap hang bao gdm giao nhin hang hod va
van chuyén.

Giao nhdn hang hod la qud trinh chuyén giao quyén sé hivu hang hod gitta nguon
hang va doanh nghiép. Qua trinh giao nhan c6 thé tai kho ctia nha cung tmg hodc tai co s&
logistics cua bén mua. Trong truong hop giao nhan tai kho cua nha cung tng, bén mua phai
chju trach nhiém van chuyén hang hoa. Noi dung giao nhan hang hoé bao gom tiép nhan s
lwong va chat lwong hang ho4, 1am chimg tir nhap hang.

Nha cung tng thuong chiu trach nhiém van chuyén hang hoa, boi né c6 thé tiét kiém
dugc chi phi cho ca ngudi mua va ban. Nhung trong nhiing truong hop nhat dinh, bén mua
phai ty minh van chuyén hang hoa (do dic diém hang hoa phai c6 phuong tién van tai
chuyén dung, hodc nha cung tng khong c6 kha ning t6 chirc van chuyén hang hoa ). Trong
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truong hop nay, bén mua phai c6 phuong 4n van chuyén hop Iy dam béao chi phi thip nhét.

Vé mit tac nghiép quan hé kinh té, sau khi giao nhan 1a két thuc mot 1an mua hang.
Nhung theo goc do quan tri, sau khi giao nhan hang hod, can phai tién hanh danh gia qua
trinh nghi€p vu mua nham cung cap thong tin dé di€u chinh chu ky mua sau dat két qua tot
hon.
5.1.3.5. Danh gia sau mua

La viéc do ludng két qua sau mua theo cac tiéu chuin, xac dinh nguyén nhan cua
thuong vu khong dap trng yéu cau.

Céc tiéu chuan danh gia sau mua:

- Tiéu chuén 16 hang: Mtrc d6 dap tng yéu ciu mua vé sb lugng, co ciu, chét luong.

- Tiéu chuan hoat dong: Gom thdi gian thyc hién don hang hodc hop ddng, tinh chinh
xac cua thoi gian va dia diém giao nhan

- Tiéu chuan chi phi: Mt d6 tiét kiém chi phi trong qua trinh mua.

So sanh két qua thuc hi¢n véi céc tiéu chuan. Néu thuc hién chua tot cac tiéu chuin
dat ra, can xac dinh nguyén nhan dé c6 hanh dong thich hop. Nguyén nhan co6 thé do bén
ban hoac mua.

5.2. Quan tri kho
5.2.1. Khai niém, vai tro va chiwrc nang kho
5.21.1. Khai niém va vai tro cua kho

Kho la logi hinh co so logistics thuc hién viéc du trit, bao quan va chuan bi hang hod
nham cung ung hang hod cho khach hang voi trinh do dich vu cao nhat va chi phi thap
nhat.

Kho chtra 1a bo phan truc tiép thuc hién nhiéu noi dung hoat dong logistics ciia doanh
nghi¢p. Hoat dong kho lién quan truc ti€p dén viéc t6 chirc, bdo quan hang hoa du trir,
chuan bi 16 hang theo yéu cau kinh doanh cta doanh nghi¢p. V&i vi tri nhu vay, kho hang
hod c6 céc vai tro sau:

- Pam bdo tinh lién tuc ciia qud trinh san xudt va phdan phoi hang hod: nhu cau
tiéu dung c6 thé bién thién theo mua vu va c6 nhiing dao dong kho luong. Cac ngudn cung
cing ludn c6 nhirng dién blen phtre tap trong khi hoat dong san xuit can dugc duy tri lién
tuc dé dam bao chat luong 6 6n dinh voi chi phi hop i, do vay luong du trix nhét dinh trong
kho gitip doanh nghi€p c6 thé do1 phd dugc voi nhitng thay doi bat thuong cua diéu kién
kinh doanh phong ngtra rti ro va di€u hoa san xuat.

- Gép phan giam chi phi san xudt, vdn chuyén, phdn phéi: Nhd ¢ kho nén c6
thé chu dong tao ra cac 16 hang v&1 quy mo kinh t€ trong qua trinh san xuat va phan phoi
nh¢d d6 ma gidm chi phi binh quan trén don vi. Hon nira kho goép phan vao vi¢e tiét kiém
chi phi luu thong thong qua viéc quan ly tot dinh mirc hao hut hang ho4, st dung tiét ki¢m
va hiéu qua co s¢ vat chat cua kho.
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- Hbé tro qud trinh cung cdp dich vu khach hang cia doanh nghiép thong qua
viéc dam bao hang hoa sin sang vé sd luong, chat luong va trang thai 16 hang giao, gop
phan giao hang dung thoi gian va dia diém.

- Ho tro viéc thuc hién qud trinh “logistics ngwoc” thong qua viéc thu gom, xir
ly, tai sir dung bao bi, san pham hong, san pham thira. .

Trong diéu kién hién nay céc doanh nghi¢p can ¢ gang giam bét nhu cau vé kho
bai khi c6 thé. Diéu nay doi hoi phai nim vitng mdi lién hé cia kho véi cac hoat dong
logistics khéac.

- Moi lién hé giita kho véi vdn chuyén: Nho ca hai hé thong kho ¢ dau vao va
dau ra ctia qua trinh san xuét, doanh nghiép c6 thé tiét kiém dugc chi phi van tai. Nguoi ta
c6 thé lap nhiing kho thu gom, tong hop hang hoa gan ngudn cung cap, dé tiét kiém chi phi
van chuyén vat tu phuc vu dau vao. Cu thé, vat tu tir cac nha cung cap, véi timg 16 hang
nho s& duoc van chuyén bang phuong tién van tai nho dén tap trung & kho. Tai d6 sé& tién
hanh gom thanh cac 16 16n, roi dung phuong tién du 16n thich hop dé van chuyen Tuong
tir, c6 thé xay dung nhitng kho thanh pham gan thi trudng tiéu thy. San pham s& dugc tap
trung & cac kho, tai ddy ching dugc phan thanh nhing 16 hang phi hop véi yéu cau cia
khach hang trén dia ban kho dwoc phan cong phu trach, rdi duoc van chuyén bang nhing
phuong tién c6 trong tai thich hop dén cho khach hang. Nhu vay, nhd bé tri hé thong kho
hop 1y ta cé thé tiét kiém dugc chi phi van chuyén.

- Mo‘i lién hé gitta kho vo”i Sdn xud’t Giira kho chi phi quén 19 kho va chi phi san
Neu nghién ctru ky nhu cau thi tru’omg, bam sat nhiing thay d6i cuia thi truong, t6 chirc san
xuat timg 16 hang nho, thi s& khong c6 hang t6n kho. Nho d6 chi phi quan ly kho s& giam,
nhung nguoc lai chi phi san xut s& tang, do phai thay d6i trang thiét bi cung cac yéu t6 dau
vao khac. N6i chung, chi phi san xuit 1don vi san phdm ludn ty 1& nghich voi quy mé san
xuat. Chua ké dén truong hop, hang khong du dap tmg nhu cau cua khach hang, khach sé
chuyén sang mua san pham khac c6 tinh ning twong duong, mét khach 1a thiét hai 16n nhat
dbi v6i nha cung cap. Con néu san xudt véi quy méd quéa 16n thi c6 thé dan dén tinh trang
hang khong ban hét, lugng hang ton kho 16n, quay vong vén cham, lam anh huéng dén
hi¢u qua kinh doanh cua don vi.

- Mbi quan hé giita kho véi cac dich vu khach hang: Nho c6 cac kho hang du trir
moi ¢ thé dap tng kip thoi duge nhu cau cua khach. Con ngudi khong thé du bao hét
dugc nhiing tin hudng bét trac, chinh vi vdy, dé phuc vu khach hang tot nhat thi can c6 hé
thdng kho dé Iuu trir hang hoa.

- Moi lién hé giita kho va tong chi phi logistics: Chi phi quan 1y kho va chi phi
du trit c6 mdi quan hé chit ché véi cac khoan chi phi khac ciia hoat dong logistics, nén
khong thé tuy tién ting 1én va cit giam. Can xac dinh s6 luong kho, bd tri mang ludi kho
sao cho phuc vu khach hang dugc tot nhat véi tong chi phi logistics thip nhat.
5.2.1.2. Churc nang kho hang hoa

Doanh nghiép can hoach dinh cong tac mua hang vai s6 lugng thich hop va sir dung
nha kho nhu 1 dia diém dén dung dé gom, ghép, tach dong bd, hoan thién hang hoa, dé
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phuc vu tdt nhu cu cua khach hang trén co so tiét kiém chi phi van tai va cac dich vu khéc.
Kho bai hién dai thudong gilr nhitng chirc nang sau:

- Gom hang: Khi hang hoa/nguyén liéu duoc nhap tir nhiéu ngudn nho, 1é khac
nhau thi kho déng vai tro 1a diém tdp két dé hop nhét thanh 16 hang 16n, nhu vay s& co
dugc loi thé nho qui mé khi tiép tuc van chuyén téi nha may/thi trudng bang cac phuong
tién ddy toa/xe/thuyén.

- Phoi hop hang hod: Bé dap tmg t6t don hang gdm nhiéu mit hang da dang ctia
khach hang, kho bai c6 nhiém vu tach 16 hang 16n ra, phdi hop va ghép nhiéu loai hang hoa
khéac nhau thanh mot don hang hoan chinh, ddm bao hang hoa sin sang cho qua trinh ban
hang. Sau d6 timg don hang s& duoc van chuyén bang cac phuong tién nho t6i khach hang.

- Bdo quan va luu gir hang hod: d&am bao hang hoa nguyén ven vé sb luong,
chét lugng trong sudt qué trinh tac nghiép; tdn dung ti da dién tich va dung tich kho; cham
soc gitr gin hang hod trong kho
5.2.2. H¢ théng bdo qudn va cac logi kho hang hoad
5.2.2.1. Hé thbng béo quén

Bao quan hang hoa 1a mét trong nhiing chirc néng co ban, trong yéu trong t6 chirc
hoat dong kho cua doanh nghiép. Pé thuc hién tot hoat dong cua minh moi loai hinh nha
kho déu duy tri mot hé thong bao quan hang can thiét phi hop voi yéu cau cia ting doi
tuong va muc tiéu du trir. Mot hé thdng bao quan gém cac yéu td chinh sau day:

- Qui trinh nghiép vu kho: duoc thé hién & ndi dung va trinh ty thyc hién cac tac
nghiép v6i dong hang hoa luu chuyén qua kho. Qui trinh dugc xay dung c6 tinh tong quat
va can duoc cu thé hoa mot cach chi tiét trong qua trinh hoat dong; tuy thudc dic diém va
yéu cau bao quan 16 hang, diéu kién khong gian, thoi gian hoat dong cua kho, yéu cau san
xudt kinh doanh cy thé ctia doanh nghiép va yéu cau cua khach hang.

Noi dung va tht ty thuc hién tac nghiép phai xuyén sudt tir khi chudn bj nhip hang
cho dén khi hang hoa duoc giao xong cho ddi tuong nhan hang. Viéc xac dinh dung, khoa
hoc qui trinh nghiép vu kho c¢6 anh huéng quyét dinh dén két qua va hiéu qua hoat dong
ctia kho; dong thoi 1a cin clr quan trong nhat dé xac dinh cac yéu té khac tham gia hé thong
bado quan.

- Piéu kién khong gian cong nghé kho: Cau tric nha kho va cac bo phan dién
tich trong kho. Pay 13 yéu t& quan trong dam bao khong gian cho cac tac nghiép trong kho
dién ra mot cach binh thuong, lién tuc va c6 hiéu qua; phu hop voi qui trinh cong nghé
kho, véi qua trinh to chtc lao dong trong kho va viée b tri cac trang thiét bi kho da duoc
xac dinh.

Khong gian cong nghé kho phai dam bao dugc cac bd phéan dién tich chinh la: dién
tich phuc vu hoat dong giao nhan; dién tich bao quan; dién tich chuan bj hang; di¢n tich
cho hoat dong quan 1y va sinh hoat. Cac bd phan dién tich nay khong chi du vé mit qui md,
ma quan trong hon 1a viéc qui hoach hop ly, phu hop qui trinh cong ngh¢ kho va dong hang
lwu chuyén qua kho.
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- Trang thiét bi cong nghé: day 1a yéu td vé cong cu va phuong tién lao dong, co
lién quan dén yéu cau vé dam bao hang ho4, t6 chirc lao dong, thuc hién cac tac nghiép véi
hang hoa trong kho va phuong tién van tai khi thuc hién viéc giao nhan hang hoa.

DPam bao trang thiét bj cong nghé kho c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ning cao ning
sudt lao dong, tang cudng muc do co gidi hoa, giam thiéu hao hut hang hod va dong bo vai
viéc xay dung céc loai hinh kho hién dai, 4p dung céc cong nghé kho tién tién.

- T6 chirc lao déng trong kho: lién quan dén viéc phan cong céac loai lao dong
trong kho theo chirc trach nhiém vy, gin v6i qua trinh hoat dong cta kho; xay dung noi
qui- qui ché hoat dong kho gin voi cac d6i twong co lién quan (nhan vién kho, cac ddi
tugng giao dich trong ndi bo va bén ngoai doanh nghiép..),; xay dung ché do bao quan theo
16 hang; xay dung dinh muc cong tac, trong d6 nhin manh xay dung va quan 1y dinh muc
hao hut hang hod theo cac khau cua qui trinh nghiép vu kho.

- Hé¢ théng théng tin va quan Iy kho: day 1a mot yéu té rat quan trong, nhim
dam bao sy phdi hop hoat dong gitra cac b phan khac v6i bo phan kho va quan ly hoat
dong cua kho. Hé thong nay bao gom cac loai the kho ( theo ddi viéc nhap- xuit hang, quan
1y t6n kho), cac hd so vé nha cung cap (hang hoa, dich vu vén tai), ho so khach hang, ho so
hang hoa, ho so don dat hang, cac loai bao cao..Trong diéu kién img dung cong ngh¢ thong
tin nhu hién nay, cac loai tai liéu nay can dugc xtr Iy bang cac chuong trinh phan mém
chuyén dung dé thuan loi cho viéc cap nhat, xir 1y, luu tri¥, tra ctru va cung cap thong tin.
5.2.2.2. Cac loai hinh kho bai

C6 nhiéu loai hinh kho khac nhau duoc st dung kha linh hoat dé dap Umg cac muc
tiéu du trit cu thé.
5.2.22.1.  Phdn logi theo doi twong phuc vu

- Kho dinh hieong thi truong: Kho dap tng yéu cau ciia khach hang trén thi
truong muc tiéu. Loai hinh kho nay con dugc goi la kho phan phéi hay kho cung tmg. Kho
nay ¢ chirc nang chu yéu 1a dich vu khach hang: tong hgp cac 16 hang va cung ung thoa
min cac nhu cau cia khach hang. Vé mit dia 1y, kho gan khach hang dé tip trung van
chuyén 16 hang 16n, cyu ly dai tir nha may két hop cung tng 16 hang nho tir kho cho khach
hang. Pham vi hoat dong cua kho duogc cin ¢t vao yéu ciu tde do cung tng, qui mé don
hang trung binh, chi phi/don vi cung tng.

- Kho a"inh hiomg nguon hang: Kho cé vi tri & cac khu vyc san xuat, dap tng
cac yéu cdu cung cap nguyén liéu, phu tung, va cac yéu t6 dau vao khac cua cac nha san
Xuat va do d6 chiic ning chu yéu 1a thu nhan va tap trung van chuyén, tiép tuc qué trinh san
xuét va du trit thoi vu.
5.2.2.2.2.  Phdn logi theo quyén sé hitu

- Kho riéng (private warehouse): thudc quyén s& hiru va str dung cia riéng timg
doanh nghiép (thuong mai ) c¢6 quyén s hitu hang hod du trir va bao quan tai kho. Loai
hinh kho nay thich hop véi nhitng doanh nghiép c6 kha ning vé ngudn luc tai chinh, dong
thoi cac loai hinh kho khac khéng dap tmg yéu cau du trit, bao quan hang va cung tng hoa
ctia doanh nghiép (vi tri qua xa, diéu kién thiét ké va thiét bi khong phu hop).
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Loi ich cht yéu cua kho riéng 14 kha ning kiém soat, tinh linh hoat nghiép vu, va céac
loi ich v6 hinh khéc. Tuy nhién néu dung kho riéng thi chi phi hé thong logistics sé& tang, va
tinh linh hoat vé vi tri s& c6 thé khong dat diém tbi uu khi doanh nghiép mé rong thi truong
muc tiéu.

- Kho cong cong (public warehouse): Khac vé1 kho dung riéng, kho cong cong
hoat dong nhu mot don vi kinh doanh doc 1ap cung cép mot loat cac dich vu nhu du trir,
bdo quan, va van chuyén trén co sO tién thu lao ¢d dinh hodc bién ddi. Kho cong cong cung
céip cac dich vu tiéu chuin cho moi khach hang.

Kho cong cong dem lai loi ich linh hoat vé tai chinh va loi ich kinh té. Chung c6 qui
mo nghi€p vu va trinh do quan tr1 chuyén mon réng 16n hon, boi 1€ kho 1a don vi kinh
doanh co ban. Theo quan diém tai chinh, kho cong cong c6 thé cé chi phi bién d6i thap hon
kho dung riéng. Chi phi nay thap hon c6 thé 1a do tinh kinh t& nhd qui mé, ning suat cao
hon. Kho cong cong ciing c¢6 chi phi vén thip hon. Néu nhu hiéu lyc quan tri dugc didu
chinh phu hop véi lgi nhuan trén dau tu (ROI) thi viéc sir dung kho cong cong co thé ting
dang ké loi nhuan cua doanh nghiép. Kho cong cong c6 thé cung cip tinh linh hoat do dé
thay d6i vi tri, qui mo, va s6 lugng kho, cho phép doanh nghiép dap tmg nhanh véi ngudn
hang, khach hang, va nhu ciu thoi vu. Do kho cong cong du trit va bao quan hang hoé cho
moi khach hang nén c6 qui mé rat 16n va do d6 dem lai loi thé kinh té nho qui mé. Kha
nang cung cap nhiéu dich vu cung luc.
5.2.2.2.3.  Phdn theo diéu kién thiét ké, thiét bi

- Kho théng thuong: C6 dic diém thiét ké, kién tric xay dung va thiét bi thuc
hién qua trinh céng nghé trong diéu kién binh thuong.

—-  Kho dic biét: Co6 dac diém thiét ké - kién trac xay dung va thiét bi riéng biét
dé bao quan nhitng hang hoa dich biét do tinh chat thwong phim va yéu ciu cia qua trinh
van dong hang hoa (kho lanh, kho dong vat song)

52.2.24. Phan theo déc diém kién tric

- Kho kin: C6 kha ning tao mdi truong bao quan kin; chi dong duy tri ché do
bao quan, it chiu anh hudng cua cac thong sb moi trudng bén ngoai.

- Kho nita kin: Chi c6 thé che mua, nang cho hang hoa, khong c6 cac két cau
(twong) ngan cach vdi mai truong ngoai kho.

- Kho 16 thién (bai chtra hang): Chi 1a céc bai tap trung du trir nhirng hang ho4 it
hodc khong bi anh huong béi nhiing thay do6i ciia khi hau, thoi tiét.
5.2.2.2.5.  Phan theo mat hang bao quan

- Kho tong hop: C6 trinh d6 tap trung hoa va chuyén mon hoa cao. Kho bao
quan nhiéu loai hang hoa theo cac khu kho va nha kho chuyén mén ho4.

- Kho chuyén nghiép: Chuyén bao quan mot nhom hang/loai hang nhat dinh.

- Kho hén hop: C6 trinh d6 tap trung hod va chuyén mon hod thip nhét. Kho bao
quan nhiéu loai hang hoa trong mét khu kho hodc nha kho.
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5.2.3. Cdc quyét dinh co ban ciia quén tri kho va qud trinh nghiép vu kho
5.2.3.1. Céc quyét dinh quan tri kho:

Quan trj kho bao gdbm mot sb quyét dinh quan trong thé hién trong Hinh 5.3
5.2.3.1.1. Quyét dinh vé mirc dg sé hitu

La quyét dinh ciia doanh nghiép tuw dau tu xay va khai thac kho riéng hay thué khong
gian chtra hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh? Can ctr dé dua ra quyét dinh 16n nay
gbm co:

- Cdn déi gitta nang lwc tdi chinh va chi phi kho: kho riéng can phai c6 dau tu
ban dau 16n vé dat dai, thiét ké/xay dung va trang thiét bi (bét dong san), bo1 vay doanh
nghiép c6 qui md 16n, nhu cau thi truong 6n dinh, luu chuyén hang hoa qua kho cao thi
thudng mai tinh dén viéc dau tu cho kho riéng.

- Cdn déi giita tinh linh hoat va kha ndng kiém sodt: wu diém ndi tréi cua kho
cong cong 1a tinh linh hoat vé vi tri/qui mé v&i nhiéu loai hinh dich vu khac nhau tuy nhién
khi nhu cau thdi vu ting dot bién thi kho cong cong c6 thé khong dap tmg dugce nhu cu
thué chtra hang cua doanh nghiép.

S¢ hiru
tri kho
Kho riéng Kho céng céng
<ho vo1 qui m6 1on hay
ruong/gan nguon hang?
S6 lwgng kho? : vao nhiéu yéu t6 khac
Tap trung Phan tan
' s6 diém nhu cau, ting
Qui moé kho?
| e tiéu
Vi tri kho?

in, dia diém,....

B6 tri khéng gian nha kho

San pham gi? > thi trudng
O dau?
O Vi tri phan bb ngudn hang ca vé dia diém va khoang cach
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Diéu kién giao thong van tai

O Mang ludi cac con dudng giao thong

0 Ha ting co so ki thuat cta cac diém dimg d6: bén cang, sin bay, ga tau

0 Sy phat trién cac loai phuong tién van tai

0 Cudc phi van chuyén: Phai xem xét xu huéng chuyén dich chi phi van tai khi

xac dinh dia diém phan b6 gilra ngudn va thi truong. Néu xu hudng giam thi nén dat vi tri
phén bd ¢ ngay khu vuc nhu cau thi truong.
5.2.3.1.3. B¢ tri khéng gian trong kho

Cho du la kho riéng hay kho di thué, viéc bb tri khong gian va thiét ké mit béng kho
anh hudéng rat 16n dén hiéu qua va hi¢u suét clia qua trinh tac nghiép trong kho. Thiét ké va
qui hoach mat bang kho can cin ¢t vao nhimng yéu t6 sau:

- Nhu cau vé hang hoa luu trit va trung chuyén qua kho (hién tai va tuong lai)

- Khéi lwong/thé tich hang hoa va thoi gian luu hang trong kho

- B tri du dién tich cac khu vuc danh cho céac tac nghiép nhu nhin hang, giao
hang, tap hop don hang, dy trir dai ngay/ngin ngay, vin phong, chd cho bao bi va dudng di
cho phuong tién/thiét bi kho

Kho hang hoa phai dugc thiét ké sao cho dam bao dap ng nhanh qua trinh mua ban
hang hoa qua kho, phai hop li hoa viéc phan b6 duy trir trong kho va dam bao chat luong
hang hod.Vi vay, can luu y dén nhirg nguyén tac thiét ké va qui hoach mat bang kho hang
hoa nhu sau: (1) Str dung hiéu qua mat bang kho; (2) Str dung t61 da d6 cao cua kho; (3) Su

dung hiu qua thiét bj boc dd, chat xép; (4) Di chuyén hang hoa theo dudng thang nham tdi
thiéu hod khoang cach van dong cta san pham du trit.

5.2.3.2. Nghiép vu kho

Nghiép vu kho 1a hé thér}g cac mat cong tac dugc thuc hién ddi vai hang hoé trong
qua trinh van dong qua kho nham dap tng cho qua trinh trao doi hang hoa qua kho véi chi
phi thap nhat.

Tuy thudc vao san phém, vat tu, ’ha‘lng héa bdo quan va loai hinh kho ma qué trinh
nghiép vu kho khac nhau. Tuy nhién bat ky qua trinh nghiép vu kho nao ciing phai trai qua
3 cong doan: Nhap hang; tac nghiép kho; va giao hang.

So db tong quat qué trinh nghiép vu kho duoc thé hién & biéu hinh 5.4.
52.3.2.1.  Nghiép vu tiép nhéin hang.

Tlep nhén la cong doan trung gian gitra qua trinh nghiép vu mua hang, nghiép vu van
chuyén, va nghiép vu kho. Do do, tiép nhan thé hién mbi quan h¢ kinh té - phap 1y giira

cac don vi kinh té: nguon hang, nha cung cap dich vu van chuyén, va doanh nghiép thuong
mai. Chinh vi vy, tiép nhan phai dam bao cac yéu cau sau:
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- Xdc dinh trach nhiém vat chat cu thé gitta don vi cung ung va nguwoi nhan
hang: Pay 13 xac dinh 1 trach nhiém vt chit trong viéc thuc hién cac cam két kinh té -
phap 1y giita ngudi ban (ngudn hang) va nguoi mua (doanh nghiép), va don vi van chuyén
hang hoé di dugc ky két trong hop dong mua-ban va hop déng van chuyén hang hoa.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach nhédp hang ciia doanh nghlep, kiém tra viéc
thwe hién hop dong mua ban va van chuyén giita cdc bén: Thong qua tiép nhén hang, co
thé tap hop dugc thong tin vé mua hang va van chuyén hang, do d6 phai tién hanh hach
toan nghiép vu nhap hang & kho chi tiét va cu thé.

- Bam bdo tiép nhdn kip thoi, nhanh chéng va chinh xdc: Yéu cau ndy nham tiét
kiém thoi gian hang hoa dimng lai & cong doan tiép nhan, do d6 giai phong nhanh phuong
tién van tai, nhanh chong dua hang hoa vao noi bao quan. Tinh kip thoi va nhanh chong
khong duoc 1am anh huéng dén tinh chinh x4c trong viée kiém tra sé luong va chat luong
hang hoa.

NHAP HANG
BAU VAD * Tiép nhan xe theo lich
e[t h O aing Qui4 trinh nghiép yu kho
52.3.22.  Qua trinh tdy nSIfepraemrhg/chat lvong
]?éy la cong doan cd 'bé?f’t’é"ﬂlf&"b%ﬂ'?lﬁﬁt. quyét|dinh chat lugng cong tac kho, thuc
hién tot chirc nang cua kho héng hoa; )* cau voi qua trinh nghiép vu kho :

= Phal giv gin gn TOT S0 TUONE VA Chat TUONE Nang Noa bao quan o kho, phin diu

JTRINHFAG NGHIER JRONG KH

Bao quan

giém An mirc thin n
Chat xép hang

/a dung tich K loai fhiét bi va lao

*  Tim sin pham *  Thiét bi

*  Tim vi tri cit gior el ¢ Nhigt d5/d6 dm

_ : . s ao gom 4'no . )
* Di chuyen san pham * V@ sinh/ phong chay

iong
p harjg hod & kho;

Chan{ S "ap hop don h
* Cap nhat théng tin *  Quan li hao hut
% Chat xép hang vado vi tri Sl .qkh n
— Kirh thipfeed hin
Chuén bj van chuyén hod th 1}’1 & Tép hop don hang cho Yiéc bao quén

. - . . X T le . ) ) !
hang béng goi N dng thoi Théng tin i va dung tich kho
hang |*  Dén nhan L- Nhat hang

*  Yép theo thir tw Ghép hang theo don

n bé va chat|” 11 vuf va theo loai
T o . r . e bdo quan va
b tri 1an cén nhimg hang ped-eotH Tgua Y drnhat{rong tiéu dung; dam bao trat tu va vé
sinh- d& tim, dé thay, d& 14y de klemlhf<e hang hoa dam bao my quan cho kho hang hoa.

. Xep lich chay xe ﬂ , , .
C6 nghia nhitng hang h o% '%(ﬁna% n au vé diéu ki¢n va k thuat bag quan thi co thé bao
51 nhi 1 Hang hod do dac tinh

len x
quan trong cung mot khu yuc
c6 cung di€u ki¢n bao quan, thi can

uy nﬁhlen d01

thuong pham ma anh hudn g c6'he? Tin nhau tuy rang
phai dé céch ly nhau nhu che, BiRGbikthong tin

- Yéu cau chung trong phdn bo va chdt xép: Pam bao thuan tién cho viéc tién
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hanh cac nghiép vu kho; dam bao an toan cho con ngudi, hang hoa va phuong tién; bao
dam tiét kiém strc lao dong, giam chi phi, khéng ngimg néng cao nang suat lao dong, tan
dung strc chtra ctia kho, cong suét thiét bi.

- Xac dinh vi tri phdn bo hang hod: Vi tri phan b hang hod bao quan thuong
dugc xac dinh tuy thudc vao 3 yéu to: thoi gian luu gitlr trong kho, kich thudc va hinh khoi
cta hang hoa. Nhitng hang hoa c6 lién quan trong ti€éu dung thuong dugc phat trong cung
mot 16 hang, cho nén dé€ thuan tién cho phat hang, can dugc bo tri gan nhau.

» Bdo quadn, cham soéc hang hoa

Hang hoa trong thoi gian bao quan tai kho, dudi anh huong cua cac yéu t6 bén ngoai
c6 thé bi suy giam sb luong va chat luong. Pé tao nén diéu kién thich hop bao quan hang
hoa, phat hién hang hod bi giam sat chét luong, dé phong mat mat, phai st dung mot hé
théng cac mat cong tic: Quan 1y nhiét do, do 4m (thong gio, hut 4m); vé sinh, sat tring &
kho; phong chéy, chita chay, phong gian bao mat; gidm sat chat lugng hang hoa. Bén canh
d6, phai ¢am bao sao cho hao hut & murc thap nhat.

% Tong hop 16 hang

Téng hop 16 hang la qua trinh bién d6i hinh thirc hang hoa va hinh thanh 16 hang theo
yéu cau don hang. Viéc bién d6i hang hoa 1a can thiét, vi hang hoa nhap kho 1a theo yéu
cau cua kho va doanh nghi€p da duoc ghi trong hop déng mua ban, con hang hoa giao tir
kho 1a theo yéu cau cta khach hang. Qua trinh bao gom:

- kiém tra thong tin vé don dat hang va du trit hién c6 trong kho

- chon va ldy hang ra khoi noi bao quan

- bién d6i mat hang theo yéu cau

- tong hop 16 hang theo dia chi khach hang

% Chudn bj giri hang
Sau khi dé tap hop cac don hang theo dung yéu cau cuia khach, tac nghiép tiép theo

1a chuén bj sén sang cho viéc van chuyén, bao gdm céc thao tc:

- dong goi

- dan nhan

- xép theo thur tu vao cira phat hang
5.2.3.23.  Phat hang

Phat hang 1a cong doan nghiép vu cuéi cung thé hién chat lugng ci}a toénqb(f) qua trinh
nghiép vu kho hang hoa. Phat hang bao gom cac thao tac nghiép vu d¢ chuyén giao hang
ho4 cho cac doi tugng nhan hang, d6 1a nhitng thao tac sau:

- Xép lich chay xe theo thtr tu wu tién vé mirc d6 cAp bach va thoi han thuc hién
don hang

- Chét xép hang hod 1én phuong tién van tai;
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- Kiém tra chimg tir, hoa don thanh toan va 1énh xuit kho; lam chung tir giao
hang; 1am gidy phép van chuyén.

- Kiém tra, theo d&i tinh hinh giao hang va ban budn hang ho4 tir kho, bién dong
ctia du trit, md so theo ddi hang xuat, khi xuét cac 16 hang, phai ghi chép can than vao thé
kho dé kiém tra bién dong cta dy trit hang hoa nham bo sung kip thoi.

5.3. Bao bi va dong Logistics ngwoc
5.3.1. Chirc néng va cdc yéu cau déi véi bao bi
5.3.1.1. Khai niém va chirc ndng cua bao bi

Bao bi 1a phuong tién di theo hang dé bao quan, bao vé, van chuyén va gidi thiéu
hang hoa tir san xuét dén khi tiéu thu . Bao bi hang hoa c¢6 nhiing chiic ning sau:

- Chirc nang marketing (bao bi tiéu dung/bao bi bén trong): Cé vai tro chinh la
thic ddy qua trinh ban hang, dam bao truyén tin marketing cho khach hang vé hang hoa va
vé doanh nghiép.

Dbi véi hang tiéu dung, bao bi la mdi gioi gitra ngudi kinh doanh va nguoi tiéu dung.
Bao bi la hinh anh riéng vé san pham glup cho ngudi tiéu dung de nhan biét, Iya chon trong
v s0 loai hang hoa co gia tri sir dung giong nhau hodc géan giong nhau. Trong mot chung

muc nhit dinh, hinh anh ctia san pham trong tim tri nguoi tiéu dung 1a do sy hap dan cua
bao bi, 14 hinh thirc bén ngoai dé ngudi ta danh gia san pham.

Trén bé mit bao bi, nguoi ta dung cac ky ma hiéu, dung cac bang li¢t k& chi tiéu va
thanh phan chinh ctia san phdm, tén san pham, tén ngudi san xudt, v.v bang chit viét va
mau sic dé nhan biét. Thong qua cac hinh thirc trang tri trén bao bi, ngudi ta huéng dan
ngudi mua, nguoi st dung, ngudi bao quan vé cach thirc bao vé san pham khoi hu hong,
cac thio mé bao bi, va lip dit san pham.

Ngay nay, xuit hién nhiéu hinh thirc ban hang tién tién nhu ty phuc vu, tu chon, ban
hang qua catalog, theo mau, qua mang internet, v.v. Cac hinh thirc ban hang nay gitip khach
hang c6 diéu kién tiép can v6i hang hoa nhiéu hon, k§ hon, thoa min cao hon yéu cau lya
chon hang hoa. Va chinh luc nay, bao bi da dong vai tro “nguoi ban hang tham lang” —
khong 18n tiéng, nhung bing mot loat ngdn ngit gdy biéu cam vé mau sic, phong cach, hinh
dang ... dé thu hat khach hang.

- Chire ndng logistics (bao bi céng nghiép/bao bi bén ngodi): Bao bi gin lién
v6i toan bd qua trinh logistics trong hé théng kénh phan phdi va trong hé théng logistics
doanh nghiép. Bao bi hd trg cho qua trinh mua, ban, van chuyén va du trlr, bdo quan san
pham, nguyén liéu, hang hoa.

Bao bi xuét hién trude tién va & dang co ban nhét véi tu cach 1a do vat dé chua dung,
boc giit hang hoa dong goi bén trong chdng hu hong mat mat. Vi vay, chirc ning bao quén,
bao vé hang hoa ctia bao bi 1 chirc ning quan trong dau tién van gir nguyén y nghia va gia
tri cua no.

Khi hang hoa di tir san xuét dén tay ngudi tiéu dung cudi cung, ching chiu tac dong
ctia nhiéu nhan t6 khac nhau va hang loat sy bét loi c6 thé xay ra cho hang hoa trong qua
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trinh bbc dd, chuyén cho, qua trinh luu kho luu bai, v.v. Nhiing su ¢ co thé 1a tat yeu
khach quan do bién dong co tinh chat quy luat ca khi hau moi trudng (nhiét do, d6 am,
blrc xa mit troi, do 6 nhiém moi truong) hoic do nhitng dic trung van hanh cua cac
phuong tién van tai (rung, lic, giat, nén, kéo, xoc, ..). Nhung ciing khong it sy ¢ do hanh
Vi con nguoi thiéu y thic hodc thiéu than trong gy ra. Véi vai trd bao vé, bao bi han ché
t6i da cac tac dong bat loi tir moi trudng vao hang hoa va nguoc lai.

5.3.1.2. Céc yéu cau dbi véi bao bi

Tuy thudc vao tinh chat ctia hang hoa va qua trinh van dong cua ching ma co rat
nhiéu loai bao bi khac nhau. Nhung dé thuc hién chirc ning logistics ctia minh, bao bi hang
hoa phai dam bao nhimg yéu ciu sau:

- Giir gin nguyén ven vé sé lwong va chdt lwong san pham: Pay 1a yéu cau co
ban d6i voi bao bi. Bao bi gifip tranh roi vai, mat mat, tranh nhiing anh huéng c6 hai truc
tiép dén san pham nhu va dép, nen, ép; tranh dugc nhitng anh huong c6 hai cua moi truong
nhu mua nang, néng, bui ban, khi doc, v.v.

- Tao diéu kién thudn loi cho viéc xép do, vdn chuyén, bao quan, tiéu ding san
pham, gop phadn ndng cao nang sudt lao déng: Viéc xep dg, van chuyen hang hoa (da dugc
bao gobi bang bao bi thong thuong va bao bi van chuyen) tién hon rat nhiéu so véi khi xép
d& va van chuyén timg san phim hoic ting chi tiét san pham riéng biét. Hang hoa c bao
bi phu hop véi phuong tién van chuyén s& tao diéu kién thuan loi cho viéc chén 16t va sir
dung t6i da trong tai cuia phuong tién vén chuyén. Dong thoi cho phép viéc can, do, dém,
kiém nhan, xép d&, xé dich dé dang hon, dic biét dbi véi nhitng loai hang hoa co nhiéu quy
cach ¢& loai, nhirng loai hang roi, nhitng mat hang c6 trong lwong nhé nhung sé luong don
vi nhiéu.

- Tao diéu kién dé sir dung triét dé dién tich va dung tich nha kho: Nho c6 bao
bi dugc tiéu chuan hoa hop 1i, nhiéu loai hang hoa duogc chat xép thanh chdng, thanh hang
cao, cho phep sur dung hop 1y dién tich va dung tich kho, cling nhu dung tich cua phuong
tién van tai. Trong viéc chat xép trén cac gia, byc, san kho, hang dugc dong goi s& rat thuan
tién cho viéc xép chong 1én nhau. Viéc chat xep phu thudc vao d6 cimg cua ban than bao
bi, d6 chiu tai ciia nén kho, va phu thudc dang ké va phuong phéap va phuong tién chit xép.

- Tao diéu kién dé dam bao an toan lao dong, va bao vé surc khoé cho nhdn vién
lam céng tac giao nhdn, vdn chuyén, xép dé, bdo qudn: Bao bi vira cach ly dugc tinh chit

doc hai cua san phdm ma né bao goi, vira tranh dugc bui ban, vira d& phong duoc céc tai
nan xay ra trong khi lao dong.

- Pdm bado chi phi hop Ii: chi phi thiét ké va san xuat bao bi hop li, trong tng
voi gia tri hang hoa s€ tao di€u kién dé gidm gia hang hoa ban ra. Do do, can cai tién cong
nghé san xuat, vat liéu ché tao, thi€t bi san xuat, va st dung bao bi hop 1y..

5.3.2. Tiéu chuan hod bao bi
5.3.2.1. Khai niém va néi dung tiéu chuén héa bao bi:

San xuit bao bi duoc phat trién mot cach nhanh chong va manh mé doi hoi can co

mot chinh sach k¥ thuat thong nhat dé diéu chinh s6 lugng bao bi dugc san xuat ra. Thuc té
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cho thdy, su da dang cta bao bi di gay nhiéu phtc tap cho qué trinh san xuat va luu thong
bao bi. Bong thoi sy khac nhau déang ké vé kich thudc bao bi khong cho phép tan dung
dung tich van tai va nha kho, gidm tan s0 quay vong bao bi. Nguoi ta khac phuc nhuoc
diém nay bang cach phéan loai mdt cach hop ly va khoa hoc dé thong nhat hoa bao bi va
phuong phap dong goi.

Tiéu chudn hod bao bi la sw quy dinh thong nhit vé cdc yéu cdu va cdc chi tiéu kinh
te-ky thuat doi voi cdc loai bao bi nham bdao dam gitr gin tot san pham dwoc bao goi va tao
diéu kién thong nhat trong san xudt, luu thong, su dung, cting nhu tiét kiéem nguyén vat liéu
bao bi.

Noi dung chu yéu cia tiéu chudn hod bao bi:

- Yéu cau vé hinh dang va kich thuéc bao bi

- Yéu cau vé chi tiéu va cac thong s6 ki thuat

- Yéu cau vé ghi nhan, bao goi, van chuyén, va phuong phap thir nghiém

Pién hinh 1 nhiing quy dinh thong nhét cac tiéu chuan vé mam tai va thing tai.

Mam tai* (pallet) c6 ciu tao thong thuong bang gb (nay da c6 mam tai lam bang
nhya ctng). Cac thanh gd/nhua co do bén cao duoc ghép dinh hinh véi nhau thanh cac ban

theo két cdu quy dinh, voi kich thuéc phd bién 1a 1200x1600mm va 1200x800mm. Kich
thudc nay tuy thudc vao loai phuong tién van tai.

- Van tai duong bién: mam tai c6 kich thude 1600x1200x80mm. Trong lwong ca
bila 1,5 tAn — tai trong ti da 12 2 T. Trong lugng ban thAm méam tai khoang 70-80 kg.

- Van tai duong sat: mam tai c6 kich thudc 1200x800x150mm. Trong tai ban
than 23-25 kg dugc coi 1a hop 1y nhét.

Dau tién, phuong tién chu yéu dé dong kién hang van chuyén di c6 bao bi 1a 4p dung
hé thong mam tai phang Vé sau, tuy thudc vao tinh chat hang hoa, mam tai dugc san Xuat
theo kiéu c6 thanh chong, thém cung ndi, hop, .. khdi lugng kién hang tur 0,1 dén 2 tin, tuy
theo khdi luong thé tich hang hoa.

Hang hoa dugc ghep thanh kién mot cach chat ché trén mam tai, sau d6 dung xe nang
hang hodc can ciu kep mam tai xép vao khoang tau hodc cac toa xe chuyén cho. Cac mam
tai thyc hién chirc niang chi yéu la chuyén tré hang hoa. Sau khi d& hang, cac mam tai lai
dugc chuyén tra vé noi cung tmg theo hanh trinh nguoc.

Pong kién hang van chuyén di tao nén sy thay doi dang ké trong dong goi hang hoa
va doi hoi phai thong nhat hoa kich thudc bao bi. Bé han ché lao dong thu cong trong giai
doan hinh thanh kién hang, nguoi ta dé nghién ciru va su dung may tao hinh kién hang. H¢
thdng dong kién dé xur Iy hang van chuyén 13 giai phap cong nghé di gay chan dong cho
moi nganh coéng nghiép, van tai, néng nghiép va thuong mai. H¢ thong nay bat dau phat
trién tir nhitng nam 1950 va da dua dén nhitng thay doi 16n lao trong céng nghé van tai, di
chuyén hang ho4, va trong bd tri cac kho hang.

** Malcomlm McLean, nguoi sang ldp tdp dodn van tai SeaLand, dwoc coi la nguwoi dau tién phat minh ra mam tdi va
thung tdi, dd rat thanh cong trong viéc thuwong mai hod sw dung thung tai vao nhitng nam 1950, ¢ New Jersey (Mi).
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Thung tii (Congteno = container) la cac loai thung chira hang dac biét, c6 kich thudc
dugc ti€éu chuan hoa (do dai 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m va 45ft = 13,7m), c6 két cau bén
chac dé co thé sap xép tién loi va viing vang trén cac tau congteno, toa xe ltra hay xe tai
chuyén dung va cho phép str dung nhiéu lan.

Thung tai c6 nhiéu loai: loai c6 dinh, loai khong cb dinh, loai ctng, loai mém, loai
bang g6 khung kim loai, loai bang kim loai, chat déo,...Co thé phan loai thung tai chuyén
dung va thung tai dung chung. Loai dung chung dugc st dung rong rai nhat hién nay. Két
cau thung tai c6 thém nhiing phu kién can thiét dé tién cho xép do hang héa. Suc chira
congteno (cua tau, cang, v.v.) dugc do theo TEU*. TEU la don vi do cua hang hoa tuong
duong vo1 mot congteno ti€u chuan 20ft(dai)x8ft(rong)x8ft(cao).

Heé s6 chét xép hang héa vao thung tai it nhat 1a 80% mai dugc coi 1a xép day hang.
Véan chuyén trong thung tai tuy c6 nhiéu uvu diém, nhung cling c6 nhiing han ché nhat dinh
do von dau tu 16n, tai trong cua thung tai 16n 1am tang hé s6 bao bi, va trong nhiéu truong
hop, phai ton kém nhi€u chi phi van chuyén thung tai hoan tra.

Qua trinh théng nhat hoa va tiéu chuin hod bao bi khong chi bao gom nhiing kiéu bao
bi c6 day vudng géc, ma con ca nhitng kiéu bao bi khac (dang tron). Module xuat phat dé
thong nhat hoa bao bi loai nay cling 1a 1200x800mm.
5.3.2.2. Tac dung cia tiéu chudn hoa bao bi

Théng nhit hoa va tiéu chuan hoa bao bi di phat huy dugc tac dung to 16n ¢ cac nudce
cong nghi¢p phat trién, va ngay cang mé rong dén nhi€éu nudc, nhiéu khu vuc, va cé tam
quan trong ngay cang cao trong giao dich kinh doanh quoc te.

- Tao diéu kién dé san xuét hang loat, ning cao ning suit lao dong, ha gia thanh:
viéc tiéu chudn hod hinh dang, kich thudc, va cac chi tiéu ky thuét lam dé dang chuyén
mon hoa va co giéi hoa san xuat va luu chuyén bao bi

- Giam bét va don gian hoa cac thao tac trung gian trong qua trinh vin chuyén (kiém
nhan, giao hang); Rut ngin thoi gian chuyén tai; Giai phong nhanh phuong tién van tai (do
cong viéc boc dd, chat xép ning nhoc va ton thoi gian da duoc co gioi hoa); Hang hoa
dugc dua tir cua toi cura rat thuan tién, gop phan nang cao ning suit lao dong trong khau
bbc xép, van chuyén, bao quan va dong goi hang hoa (Hang van chuyén trong thung tai co
thé giam chi phi lao dong tir 8-10 lan. Thoi gian xép d& khi sir dung thung tai giam tir 5-7
1an, trén mam tai giam tir 3-4 1an so v&i xép d& timg bao kién riéng 1¢)

- Pam bao an toan hang hoa, tranh d6 v, hao hut, xao tron, mat cap... trong qua trinh
giao nhan, van chuyén nhd c6 vo boc bén chic cua congteno; D tranh chap khiéu nai do
tén that hang hoa giam bat; Tiét kiém chi phi bao bi; Tan dung dugc dung tich cua phuong
tién do giam duoc nhing khoang tréng.

- La diéu kién quan trong dé chuyén mon hoa dung cu thio mé bao bi: véi hinh
dang, két cdu trong tai xac dinh, d& dang an dinh cac théng sb k¥ thuat cho cac may moc
thiét bj dong mé bao bi, han ché dugc hu hong.

>* twenty-foot equivalent units
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5.3.3. Qua trinh nghiép vu bao bi
5.3.3.1. Tiép nhan bao bi

Bao gdm cac cong tic nham kiém tra va danh gia tinh trang sd luong va chit lugng
bao bi.Trong truong hop sir dung bao bi dé dong goi hang hoa, thi viéc tiép nhan bao bi
dugc tién hanh riéng nhu tiép nhan mot loai hang hod, con trong truong hop bao bi gin lién
v6i hang ho4 thi viéc tiép nhan bao bi nam trong ndi dung tiép nhan hang hoa ¢ kho hay
cua hang.

Tiép nhan bao bi ciing bao gém: tiép nhan sé luong va tiép nhan chat lugng. Yéu cau
khi tiép nhan phai x4c dinh trach nhiém vt chat cia cac bén trong viéc chuyén giao bao bi
can cur vao cac van ban phap ly nhu cac tiéu chuan Ve bao bi, qui dinh vé tiép nhan hang
hoa, bao bi,... vao cac cam két trong hop d6ng kinh té hodc don dat hang. Trong truong hop
bao bi khéng dam bao s luong va chét lugng, phai 14p bién ban nhim qui trach nhiém vat
chat 5 rang.
5.3.3.2. M¢ va bao quan bao bi

Bao gdm cac cong tac dé thao d& hang hoa ra khoi bao bi va giit gin sd luong va chit
luong bao bi trong sau khi md bao bi.

Yéu cau: dam bao giit gin tot bao bi trong qua trinh thio d& hang hoa va bao quan, tan
dung di¢n tich va thé tich khu vuc bao quan.

Nguyén tic cia mé bao bi: theo diing qui trinh, dung k¥ thuat va dung cu. Do d6 d6i
v6i mdi loai bao bi can xay dung qui trinh, qui pham mé bao bi thich hop.

No6i dung cua bao quan bao bi:

- Vé sinh va phan loai bao bi theo quyén sé hitu va mirc do chit luong dé thuan
tién cho viéc xtr Iy bao bi va bao quan bao bi;

- Phan bd va chét xép bao bi ddm bdo tan dung di¢n tich va dung tich noi bao
quan, thudn tién cho viéc chdm soc, gitr gin bao bi;

- DPam bao cac diéu kién giir gin t6t bao bi: tranh mua ning, chdng cac hién
tuong su dung bao bi khong ding muc dich.
5.3.3.3. Hoan tra va tiéu thu bao bi da qua str dung

Bao gom céc cong tac nham hoan tra bao bi sir dung nhiéu lan cho chii s¢ hiru va tiéu
thu bao bi theo cac hinh thirc xac dinh.

Str dung lai bao bi va tan dung vat li¢u bao bi da qua stir dung c6 y nghia l6n ddi vai
nén kinh té va ddi véi ban than cac doanh nghiép, cu thé: tiét kiém ngudn tai nguyén, lao
dong va cac chi phi dé ché tao bao bi.

Yéu cau: Hoan tra bao bi cho chi sé hiru theo dung ché do va cam két giira cac bén,
tan thu va tiéu thy nhiing bao bi da qua s dung véi chi phi thip nhat.

- Hoan tra: Nhimg bao bi dung nhiéu 14n, 13 tai san cta bén chi hang hodc bén
cho thué mudn bao bi phai tién hanh hoan tra lai theo cam két phap 1y.
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- Tiéu thu: Béan cac loai bao bi hodc vat li¢u bao bi da qua st dung cho cac don
vi san xuat hang hoa hodc san xuat bao bi dé st dung lai hoac dung lam vat li¢u ché tao bao
bi

5.3.4. Dong logistics nguwgc

Hoat dong logistics gén lién vé&i sy van dong cua cac dong cung Gng vat chét, cac
dong nay phﬁn 16n déu bat dau tir san xudt di toi tiu dung. Quan trj logistics trong chudi
cung cap la dé dam bao cho qua trinh van dong nay lién tuc va hiéu qua, vi Vay dong
logistics thuan chiéu cling dugc nhin theo chiéu cuia dong céc san pham tir san xuat dén tiéu
dung.( From downstreams to upstreams)

Trong thyc té, & nhiéu khau ciia qua trinh logistics thuan c6 thé xuat hién nhiing san
pham khéng dat yéu cau can phai hoan tra lai, nhitng san pham hu hong, khiém khuyét, doi
hoi phai tai ché, bao bi dan nhén lai, san pham lac mét, 16i thoi khong tiéu thu duoc ( dead
stocks), hoac dong khu hoi ciia mot sb loai bao bi van chuyén. Tu d6 dan dén yéu ciu phai
td chtrc cac hoat dong dé dua cac ddi tuong nay vé cac diém stra chira, tai ché, thu hdi, tai
su dung.. phat sinh mdt loat cadc hoat dong logistics nguoc (reverse logistics) dé hd trg
dong van dong nguoc nay. Xem hinh 5.5.

Logistics ngugc la qua trinh thu hdi cac phu pham phé liéu, phé pham, cac yeu t6 anh
huong dén méi truong phat sinh tir qua trinh san xudt, phan phdi va tiéu dung tre vé dé tai
ché hodc xir Iy bang cac giai phap phu hop.

Vé nguyén tac, dé dat hiéu qua trong quan tri dong logistics thuén cac cong ty can két
hop thyuc hién cac hoat dong logistics ngugc nay nham tiét kiém chi phi va tao su thong
sudt cho dong thuan.

Thi du: V&i cac cong ty kinh doanh nudce giai khat sit dung loai vo chai thuy tinh c6
sd 1an tai str dung 1én dén 7 1an thi viéc thu hoi vo chai dé dwa vao cac vong chu chuyén ké
tiép anh huodng rat 16n dén khong chi chi phi bao bi va san phim ma con tac dong truc tiép
dén qua trinh thyc hién cac don hang cung cip. Piéu nay doi hoi nha san xudt can to chirc
rat hop 1y qua trinh thu hdi bao bi dé tham gia kip thoi, bao dam phdi hop nhip nhang véi
cac chu trinh san xuét.

Tuy nhién cac loai san pham it hu hong, c6 ning luc canh tranh cao, it 11 thoi, khong
sir dung bao bi tai sir dung.. lai khong doi hoi qua nhiéu vé hoat dong nay. Cac doanh
nghiép loai ndy c6 thé phé thac cho mot sé cong ty chuyén lam cong tac logistics ngugc
thuc hién dé tap trung cho hoat dong chinh yéu cua minh.
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— Ghi ch: Dong logistics thuan
- Dong logistics ngugc
Hinh 5.4: M0 ta cac vi tri xuat hién dong logistics nguwgc

5.4. Hé thdng thong tin Logistics
5.4.1. Khdi nigm, mé hinh hé thong thong tin logistics

Nghién ctru cac hoat dong logistics trong nhiing chuong trudc cho thdy vai tro cia
thong tin va quan tri thong tin logistics vo1 muyc tiéu rat ngan thoi gian, nang cao chat
lwong cho chudi cac hoat dong logistics. Thong tin trong quan trj logistics 1a chat két dinh
cac hoat dong logistics trong cac nd luc hop nhat ctia nha quan tri. Thong tin logistics cung
cap co sé cho cac quyét dinh 1ap ké hoach, thuc thi va kiém tra logistics hi€u qua. Néu
khong quan ly t6t thong tin, cac nha quan tri logistics khong thé biét duoc khach hang
mudn gi, can du trit bao nhiéu, khi ndo can san xuét va van chuyén... Thong tin gitip doanh
nghiép thdy dugc cac hoat dong logistics mot cach r& nét, nhy d6 nha quan tri cé thé cai
tién tot hon trong qua trinh thyc hién. H¢ théng thong tin logistics 1a mgt by phan cua h¢
thong thong tin toan doanh nghiép va né hudng t6i nhitng van dé dic thu cua qua trinh ra
cac quyét dinh logistics vé s6 lugng va qui mo ctia mang ludi co sé logistics, vé hoat dong
mua va du trir hang hoa, vé viéc lya chon phuong thirc van chuyén va don vi van tai phu
hop, v.v.

He¢ thong théng tin Logistics(LIS) dwoc hiéu la mot. cdu triic twong tac giita con
ngueoi, thiét bi, cdc phwong phdp va quy trinh nham cung cdp cdc thong tin thich hop cho
cdc nha quan tri logistics véi muc tiéu ldp ké hoach, thuc thi va kiém sodt logistics hiéu
qua.

LIS giup nam vitng thong tin vé bién dong cua nhu cau, thi trudng va ngudn cung
ung, iip cho cac nha quan tri chi dong dugc ké hoach mua hang, giao hang, du trit, thué
dich vu van tai... mot cach hop li thoa man yéu cau cua khach hang v&1 muc chi phi thép
nhit. LIS gép phan dam bao viéc sir dung linh hoat cic ngudn luc logistics, xay dung
chuong trinh logistics hiéu qua, chi r6 thoi gian, khong gian va phuong phap véan hanh cac
chu ky hoat dong trong logistics. Tai cac doanh nghiép phat trién, mo hinh cdu tric cua
LIS dugc chuyén mén hda theo mdt s6 hoat dong chu dao (hinh 5.6).

» Hé théng théng tin Logistics
1A LA Hé nghién l
. - Hé lap ké L2 - -
Maoi trurdrng anaﬂh " cluva Cac chure
logistics tinh bao nang quan tri
¥ ¥ Khos logistics
- Hoat dong ¥ ¥ ‘
kinh doanh |l Hebao - Lap ké hoach
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Hinh 5.5: H@¢ thong thong tin Logistics
Hinh 5.6 cho thdy mdi quan hé trong hé thong thong tin logistics bao gdm cac yéu
t6 vé moi truong Logictisc, qua trinh ra quyét dinh Logictisc, 4 hé théng con chii yéu cau
tao nén hé théng thong tin Logictisc la h¢ thong hoach dinh, hé thong thuc thi, h¢ thong
nghién ciru va thu thép tin tirc, hé thdng bao céo két qua. Cac hé thong d6 sé ph01 hop cung
cap cho nha quan 1y logistics nhitng thong tin chinh x4c va kip thoi dé 1én ké hoach, thyuc
thi va diéu chinh cac hoat dong logistics ctia doanh nghiép.

Hé¢ th("ing 1ap ké hoach: Bao gém mot loat cac ky thuat lién quan dén viéc thiét ké
cac ké hoach tam chién lugc nhu thiét ké mang luei, lap ké hoach va dy doan nhu cau, phodi
hop cac nguon luc, ké hoach héa cung ung, sap xép va 1én ké hoach san xuét, ké hoach
phan ph01, cac ké hoach tam chién thuét nhu quan tri du trir, van tai, va cac tac nghiép nhu
nghiép vu kho, qua trinh dat hang va céc su kién xay ra ha‘lng ngay

H¢ thong thue thi: Hé thong thuc thi logistics bao gdm céc ky thuat dam nhiém cac
chure nang trién khai logistics trong thoi gian ngan hodc hang ngay vé quan ly nha kho, van
tai, mua sam, duy trir, quan 1y hiéu qua cadc don hang cia khach.

Hé thdng nghién ciru va thu thap thong tin: Dé thich nghi vdi cac nhan té moi
truong vi mo, moi trudng kénh va ngudn lyc bén trong cong ty. Hé thong nghién ciru va
thu thap thong tin c6 vai trd quan sat moi truong, thu thap thong tin bén ngoai, thong tin co
san trong linh vyc logistics va trong ndi bd cong ty

Hé thong bao cio két qua: Hé thong bao cdo 1a thanh phan cubi cung trong LIS.
Néu céc bao cao va két qua khong duoc truyén dat hiéu qua thi cac tu tuong, nghién ctru
hitu ich va giai phap quan 1y s& khong thé dat dugc. Cac bao cdo hd trg quyét dinh quan trj
logistics tap trung vao 3 loai. (1) Bao cdo dé lap ké hoach gdém cac thong tin c6 tinh lich st
va thong tin trong twong lai nhu thong tin vé xu huéng ban, khuynh hudng dy bao, cac
thong tin thi truong, cac yéu t6 chi phi ctia du 4n kinh doanh. (2) Bao cao hoat dong cung
cap nhiing thong tin san c6 cho nha quan 1y va nguoi giam sat vé hoat dong thuc té nhu
viéc ndm giit hang ton kho, thu mua, don hang van tai, ké hoach san xuat va kiém soat, van
chuyén; (3) Bao cdo kiém soat cu thé tong két chi phi va thong tin hoat dong ¢ cac giai
doan thich hop, so sanh ngan sach va chi phi hién tai, chiing tao ra nén tang cho viéc tiép
can chién lugc hoat dong va cac sach luoc.
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5.4.2. Chirc nang va tac dung cua LIS

LIS 1a soi chi lién két cac hoat dong logistics vao mot qua trinh thong nhat. Sy phdi
hop nay dugc xay dung dya trén 4 mic chirc ning: tic nghiép, kiém tra quén tri, phan tich
quyét dinh, va hé thong ké hoach hoa chién luoc.
5.4.2.1. Churc nang tac nghiép

duoc dac trung bang cac luat 18 chinh thirc, cac thi tuc va nhimng giao tiép chuan hoa
mot s6 16m cac tac nghiép va nghiép vu hang ngay.Viéc phdi hop cac qua trinh trong cau
tric va mot sb luong 16n cac tac nghiép cho thiy tdm quan trong cta hé thong thong tin &
mirc d6 thap nhit nay. Hé thong thong tin tac nghiép khdi xudng va ghi lai cac hoat dong
va chirc niang logistics riéng biét nhu: Nhan don hang, xir ly, gidi quyét yéu cau, khiéu nai.
Nhu vay qua trinh thyc hién don hang phai thyc hién dua trén moét loat cac thong tin tac
nghiép.Trién khai LIS dam bao cai tién hiéu suat hé thdng tac nghiép, 1a co so cua loi thé
canh tranh: giam chi phi tac nghiép dé giam gia; tuy co tang chi phi dau tu cho hé thng
thong tin, nhung hiéu suat tic nghiép tang nhanh, do d6 giam chi phi tuong ddi hoat dong
tac nghiép.
5.4.2.2. Churc ndng kiém soéat

Nhim vao viéc do luong hoat dong nghiép vu va bao cdo, vi¢c do luong 1a can thiét
dé co dugc sy quan tam diéu chinh nguoc, ciing nhu tiét kiém cac ngudn luc hiru ich. No
cling can thiét dé nhan ra nhimg hoat dong ngoai 1¢ va cung cap thong tin dé xu ly cac
truong hop nay. Chire nang klem soat cua LIS grip phat hién kip thoi nhimg vudng mac vé
chat luong dich vu trong mdi tuong quan voi cac ngudn lyc hién c6 dé phuc vu khach
hang, tir 6 c6 nhitng giai phap diéu chinh phu hop.
5.4.2.3. Churc ndng phén tich va ra quyét dinh

Tap trung vao cac cong cu phan mém nham hd tro cac nha quan tri nhan ra, danh gia
va so sanh cac phuong an chién luge va chién thuat logistics co kha ning thay thé, cho
phép gia tang hiéu qua hoat dong. Chirc nang phan tich va ra quyét dinh thé hién mac do
xu li cao va phure tap cua LIS. V6i nhiing thong tin ¢d tinh tong hop va dai han, véi nhiing
du bao vé thi trudng va cac ngudn cung Gng, LIS hd tro nha quan tri v6i cac quyet dinh
quan trong nhu viéc qui hoach mang ludi co s logistics, trong viéc lua chon h¢ théng quan
trj du trit hang ho4, trong viéc liwa chon cac ngudn hang 6n dinh va chit luong, v.v.
5.4.2.4. Churc nang hoach dinh chién lwoc

Tap trung vao cac thong tin hd tro viée ‘xay dung va tai 1ap cac chién luogc logistics.
Cac quyét dinh nay 1a su mo rong cac quyet dinh phéan tich & muc do khai quat va triru
twong tham chi khong c6 ciu trac chi tiét va thuc hién trong thoi gian dai. Chirc nang
hoach dinh chién lugc cua LIS duoc két hop voi cac hé thong thong tin khac (Marketing,
ké toan-tai chinh...) dé ra soat cac co hoi va thach thirc cia méi trudng kinh doanh. Tir do,
doanh nghiép s& chuin bi ngudn luc dé khai thac cac tiém ning thi trudng va vuot qua
nhitng kho khin, dwa vao nhing thé manh sin c6 cta minh.

Mot hé théng thong tin hiéu qua, hd tro dic luc cho qua trinh ra cic quyét dinh
logistics phai dam bao dugc chat luong thong tin. Cu thé, LIS phai dam bao cic yéu cau:
day du, sin sang (Availability); chon loc (Selective); chinh xac (Accuracy); linh hoat
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(Flexibility); kip thoi (Timeliness); dé str dung (Appropriate format).

Viéc truyen dat thong tin phai duoc thyc hién dudi ngén ngir cua nguoi nhan néu
khong viéc tiép nhan thong tin s& tro nén rat kho khin. Hon nira, viéc truyén dat thong tin
do61 khi cling bi gian doan khi ngudi tiép nhan bo qua nhiing thong tin ma ho thay khong
can thiét — d6 duoc coi 14 sy tiép nhan c6 lya chon. Cu01 cung vige truyén dat thong tin chi
dién ra khi thong tin d6 phu hop véi nguoi nhan va gin lién v6i nhitng quyét dinh quan tri
ma ngudi tiép nhan can dua ra.

5.4.3. Dong thong tin logistics trong doanh nghiép

Hé thong thong tin logistics bao goém 2 dong chinh, d6 1a su két hop chat ché cua
cac hoat dong ké hoach - phdi hop va cac hoat dong tac nghiép. Nhiing hoat dong chinh
cta hai dong duoc thé hién trong hinh 5.7. Dong phéi hop bao gdm nhimng thong tin lién
quan t&i viée 1ap ké hoach va xuyén sudt qua trinh hoat dong ctia cong ty.

Ké hoach
Logistics

Ké hoach
nguén lyc

Ké hoach
chién lwoc

€n thuc hién cac
sung va hhitng don
rng trung tdm phan
ing cap hang tir cac

don hang nhan dugc nhu 4n dinh dy
hang cua khach hang. Don hang bo s
phdi tir noi san xuat; con don hang ct
trung tAm phén phdi t&i dia diéppcis ( quan tri du trir 1a dé
dam bao rang cac hoat dong cy Y d ong su théng n%:t phu hop
vOi cac hoat dong cua dong phd & df pyibo hodctia ca sdn pham va
dong thong tin 2 chiéu trong chu trinh{fon hang hoan chinh.
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lugc tap trung vao hai muc tiéu marketing va tai chinh.

- Muc tiéu marketing: Cac chinh sidch, muc ti€u marketing va chinh sach dich
vu khach hang quyét dinh cac hoat dong cua logistics: Tiéu chuin dam bao hang hoa (muc
do thleu hang, ty 1¢ thod man, tong hop 16 hang); Tiéu chuan van hanh nghiép vu (téc d9,
d6 6n dinh, linh hoat, xtr Iy bét tric); Tiéu chuan tin cay V.V.

- Muc tiéu tai chinh: Thé hién ¢ cac chi sé vé doanh thu, chi phi, kha ning thu
hoéi vén dau tu & loi nhuan. Muyc tiéu tai chinh cé anh huéng tryc tiép dén chat luong dich
vu & tong chi phi logistics.

Nhu vy, ca 2 muyc tiéu chién luogc s& cung cip thong tin vé thi truong (khach hang),
mat hang kinh doanh, dich vu va trinh d§ hoat dong logistics ma cac nha quan tri logistics
(kinh doanh) phai dam bao trong pham vi ké hoach hoa.
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5.43.1.2.  Ké hoach nguon lyc:

bay la budc khoi dau xac dinh kha nang cac nguon lwe dap ung logistics. Ké hoach
ngudn lyc can dugce xac dinh cac yeu t6 bao gdm ngudn hang, kho hang, von du tri,
phuong tién véan chuyen & nhan su. Ke hoach nay gitip quan tri cac nguén luc c6 hi¢u qua
dé dap ung nhu cau thi truong. V&i mdi mat hang kinh doanh, ké hoach ngudn luc phai xac
dinh duogc vi tri (¢ dau?) thoi gian (khi nao?) va s luong (bao nhiéu?) dé thu mua, dy trix
va van chuyén.

5.43.1.3.  Ké hoach logistics:

Ké hoach nay phéi hop co so vat chét, thiét bi, lao dong, va nguén du trit can thiét dé
thyc hién nhi€ém vu logistics. Ké hoach logistics bi rang budc bdi ké hoach nguén luec,
thong tin du bao vé nhu cau thi truong. Ké hoach nay bao gSm viéc xac dinh rd muc tiéu &
qua trinh tic nghiép cho cc hoat dong co ban (dy trit, van chuyén) & hoat dong bd tro
(kho, bao bi, LIS).
54.3.1.4. Quan tri du trie:

~ bay la giao diém giira dong hoach dinh - phéi hop va dong nghiép vu, chi 16 thoi
diém va vi tri tao nén du trir. Tur qiéu ki?n thong tin, hinh thanh dy trt chi o cai gi, & dau
va khi nao cua qua trinh logistics tong theé.
5.4.3.2. Dong théng tin nghiép vu
543.2.1. Quanly don dat hang va thuc hién don hang:

Hoat dong nay lién quan dén viéc chuyén thong tin vé nhu cau giita cac thanh vién
tham gia phan phdi hang hod. Hoat dong chu yeu cua quan tri don dat hang la tiép nhan
chinh xac va dap tmg yéu ciu don dit hang ctua khach hang. Cong cu chuyén tin: dién
thoai, fax, Internet,...X®r Iy don hang la cac cong viéc dé chuén bj thuc hién don dat hang
ctia khach. Thoi gian dap img don hang chiu anh huong nhiéu ciia nang luc xtr li thong tin
ctia LIS. Trén co sé nhing thong tin vé tinh nhu cau va dyu bao ban, quyét dinh vé trinh d¢
dich vu khach hang, doanh nghi€p dua ra nhing quyét dinh vé du trit, bao gdm quyét dinh
vé hé thong du trit, mo6 hinh kiém tra du trit, 16 hang nhap, va du trit bao hiém.
5.43.2.2.  Hoat dong phin phoi:

Qua4 trinh nay tao dicu kién dé tién hanh cung cap hang hoa va dich vu cho khach
hang. Qua trinh nay doi hoi cung cap thong tin dé tao thuan loi va phdi hop cac hoat dong
& kho dé cung tng ‘hang hoa thoa mén don hang. Van dé 1a phai thoa man yéu cau cua
khach hang trong diéu kién du trir & kho phai thap.
5.4.3.2.3.  Nghiép vu vin chuyén & giao hang:

Kha nang tich hop hé théng thong tin trong cong tac van chuyén & giao hang dem lai
tién ich ddng ké & nang cao kha ning kiém soat hanh trinh 16 hang cho ca doanh nghiép &
khéach hang.

543.24.  Nghiép vu mua va nhdp hang:

Trén co so nhitng thong tin vé ké hoach mua, vé nhu cau ctia khach hang va tinh hinh
du trir hang hod, doanh nghiép dua ra nhimg quyét dinh mua va nhap hang vao co sé
logistics (kho hodc co s& san xuat).
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Cung voi su phat trién cua cong nghé thong tin, may vi tinh ngay cang co nhiéu tién
ich, Internet ngay cang lan rong va bao phu khap toan cau, cic phan mém chuyén dung
ngay cang nhiéu thém... Céc cong ty logistics tap trung dau tu xay dung hé thong thong tin
hién dai, hiéu qua, hd trg dic luc hoat dong ciia ho. Hinh 5.8 cho thay su két ndi thong tin
Internet gitta cac thanh vién tham gia vao hoat dong logistics ciia doanh nghiép.

Nha cung cap dv Nha
logistics /—\ san
o xuat
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Hinh 5.7: Mang thong tin internet lién két cac thanh vién trong chudi cung \ng

Tém tat chwong 5

‘ Chuong nay tap trung giai quyét ndi dung cia cac hoat dong logistics hd trg bao
gom hoat dong mua, hoat dong kho, qué trinh chu chuyén bao bi va h¢ thong thong tin
logistics .

Hoat dong mua 13 hoat dong quan trong do gi4 tri san pham mua chiém tir 40% dén

60% doanh thu, rat nhiéu quyét dinh trong mua anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua doanh nghi€p va cung tng trong kénh phén phdi. Chuong nay dé cap chu yéu

to1 no1 dung hoach dinh nguén hang, cac quyét dinh mua co ban va cach thirc dé ra nhiing
quyét dinh trén.

Tiép theo 1a hoat dong kho hang, kho hang héa trong hé thong logistics c6 muc dich
dap Gmg yéu cau cta du trit va kinh doanh. Kho bao gdm cac khong gian thich ‘hop cho viée
chira dung, bao quan hang hoéa va tao 1ap cac 16 hang cung tmg. Do cac yéu cau nay tai cac
vi tri khac nhau trong kénh cung tng la khac nhau nén co6 rat nhiéu loai hinh kho dugc bo
tri va str dung thich hop. Mdi loai hinh kho c6 nhitng loi ich va tac nghiép cu thé, nhung vé
co ban qué trinh nghiép vu nha kho déu gém 3 khau 1a Nhap hang —T4c nghiép kho — Phat
hang. Trong phan nay, cac quyét dinh co ban nhit cia mot doanh nghiép vé hoat dong kho
hang ciing duwoc mé ta theo mot trinh tu logic va théng nhat.
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Hoat dong bao bi 1 mot phan khong thé thiéu trong cac kénh phan phdi hoan chinh,
dac biét 1a kénh phan phéi hang tiéu dung. Véi vai trd hd tro dic luc cho qua trinh van
dong cua hang hoa, bao bi dugc xem nhu 1a mdt thiét bi chua dung, chuyén ché va bao
quan hitu ich. Trong cac kénh phan phdi hién dai, dé phat huy téi da loi ich cua bao bi va
dat duoc muc tiéu chi phi, tiéu chuan hoa va thong nhit hoa 1a giai phap tat yéu dan t6i su
ra doi cua hai loai thiét bi bao bi van chuyén dic biét 1a mam tai va hom tai. Cudc céch
mang vé contenner va pallet d3 gop phan khong nho vao sy phat trién ctia nganh logistics
thé gidi. Pé tdi wu hoa céc chi phi va st dung hi€u qua céc loai bao bi, viéc thuc hién céc
tac nghiép bao bi theo mot quy trinh can duoc chi y phéi hop véi sy van dong cia hang
hoa. Khi quan ly cac ludng van dong ctia hang hoa, bao bi trong kénh phan phéi tir cac
ngudn cung cap dén cac vi tri tiéu dung nhu mot dong luu chuyén thuén, cac nha logistics
nhan thiy xuét hién & mot s vi tri trong kénh dong van dong ngugc chidu cua cac san
pham sai hong, khuyét tat, Ur thira, mét s0 loai bao bi chu chuyen nhleu lan hodc bao bi tai
ché...Néu khong quan 1y tot cac dong van dong nay cé thé gay ach tic va lam giam hiéu
qua van dong cua dong logistics thuan trong kénh.

Nb luc quan tri thong tin logistics dugc trinh bay cudi cung nhur 13 su két n6i moi
hoat dong quan trj logistics trong mot t6 chirc. Phan nay tap trung gidi thiéu vé khai niém,
mo hinh cu trac va chirc ning cua hé thdng thong tin logistics. Khai qua hoa so d6 dong
thong tin ctia LIS trong mot doanh nghiép va trinh bay mot sé tng dung cong nghé thong
tin may tinh vao quan 1y cac hoat dong logistics.

CHUONG 6. TO CHUC VA KIEM SOAT LOGISTIC

6.1. T6 chirc logistics
6.1.1Sw cin thiét phdi thiét ldp to chirc logistics

T6 chire Logistics 12 ndi dung co ban dau tién dé thuc thi Logistics.

T6 chirc Logistics ¢ thé hiéu la so' @6 hinh thirc cdc moi quan hé chitc nang, mot tap
hop v6 hinh cic moi quan hé dwoc cdc thanh vién ciia doanh nghiép ngam hiéu.

Logistics 1a hoat dong ma moi doanh nghi¢p déu phai thyc hién dé dam bao cho su
dich chuyén cta hang héa va dich vu. Diéu niy c6 nghia moi doanh nghiép luén can mot
ciu trac chtrc ning nhat dinh du c6 tinh hinh thire hay khong, dé thuc hién hoat dong nay.
Tuy nhién co thé thdy rang khi co céu to chirc logistics ra doi s& mang lai mot sd loi ich
thiét thuec.
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6.1.1.1.Gidi quyét mau thuan.

Hinh thiic t6 chtic truyén thong ctia nhiéu doanh nghiép 1a tao nhom céc hoat dong
theo chirc nang chu yéu: Tai chinh, San xuat va Marketing (hinh 6.1).

Theo quan diém Logistics, su sap xep nay la do phan tan cac hoat dong Logistics vao
trong 3 chirc nang véi muc dich cha yéu co phan nao khac véi Logistics. Piéu nay c6
nghia, trach nhiém van chuyen 6 thé bi coi nhe, du trit bi phan tan ¢ 3 chirc nang, va qua
trinh cung mg (thyc hién don dat hang) hang hoa cho khach hang xép sau marketing hoic
tai chinh. Tuy nhién, trach nhiém chi yéu ciia marketing c6 thé 1a t6i da hoa doanh thu, cia
nghiép vu co thé 1a giam dén muc thap nhat chi phi binh quan, con cua tai chinh co thé 1a
t6i da hoa chi phi von sao cho t61 da hoa muc thu hdi dau tu ctia doanh nghiép. Tuy nhién,
nhitng mau thuadnvé muc dich c6 thé 1am cho hé thong Logistics hoat dong dudi mirc tdi
uu, va do d6 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bi giam sut. Vi dy, marketing c6 thé
yéu cdu cung ung nhanh dé hd tro cho ban, trong khi d6 cac hoat dong nghiép vu lai mong
muon chi phi van chuyen thap nhat. Trir phi c6 su phdi hop chit ché gilia cac tuyén chuc
nang, con trong da s6 moi truong hop, khdng dam bao dugc sy can d6i chi phi- dich vu
Logistics. Nhur vy can thiét phai co cu trac to chtrc dé phdi hop cac hoat dong Logistics
phan tan.

6.1.1.2.Tang cwong hiéu qua cbng tac quan tri.

Thiét 1ap cu trac to chirc cho cac hoat dong Logistics ciing c6 nghia xac dinh tuyén
quyén luc va trach nhiém can thiét dé tin chic ring, hang hoa duoc di chuyénphu hop véi
ké hoach va viéc ké hoach ho4 lai c6 thé dugc tién hanh khi can thiét. Néu nhu can ddi giita
dich vu khach hang va chi phi 1a cap thiét cho cac hoat dong cta doanh nghiép thi mot s6
nguoi s¢ dugc giao nhiém vu theo doi sy chuyén dich cta hang hoa, tuc la da quan tri
Logistics. . . Yéu cau chuyén mén hoa quan tri Logistics doi hoi phai c6 cdu trac to chirc
Logistics thich tng.

| Giam déc |
I
[ [ |

| Parketing | | Tai chinh | | S5an xust |
{*Banhang ~ *Chiphidambaodytr  * May moc, thidtbi |

Tréach ¢ * Quang céo * Xt ly thong tin * Lap ke hoach san xuat
ahiém + * Dich vu KH * Loi nhuan tir dau tu * Chat luong hang héa
* + * Tap hop don hang * Mua hang

i *Kénhphanphoi *Vanchuyen i.

DPon : 5
c(,).g V¥ Dy trir lon =—— * Du trtnh6 =——— * Dy trit I6n ;
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» * San xuat hang loat * San xuat hang loat 16n, 5
: nho, thuong xuyén khong thuong xuyén
L X Iy e * Xy , §
+ ddh nhanh chong ddh véi chi phi thap
* Qua trinh giao hang * Gui hang hoa theo don
+ nhanh chong hang vé&i CF thap nhat
+ * Trinhdo = * Trinh d6 dich vu * Trinh d9
+ dich vu cao can doi chi phi dich vu thap :

: * S6 lugng mua nhod * S6 lugng mua 16n :
Hinh 6.1:  Té chirc v6i yéu ciu khac nhau doi véi cac hoat dong Logistics.
6.1.1.3. TAm quan trong cua té chire déi véi quan tri Logistics

Céac nganh kinh doanh khéac nhau thi tAim quan trong cta t6 chtrc d6i voi Logistics
cling khac nhau:

< Nganh khai thdc: Pay 1a nganh san xuét vat lidu thd va do d6, mua va van

chuyén 1a cac hoat dong Logistics chii yéu. Cac doanh nghiép thudc nganh nay thuong cd
bd phan (phong)quan tri vat li¢u.

2 Nganh dich vu: GOm céc linh vuc nhu bénh vién, cong ty bao hiém, cong ty
van tai. Cac nganh nay bién dbi viéc cung cap hiru hinh thanh qua trinh cung cap dich vy -
tiéu thu mot sb san phém hitu hinh dé san xut ra dich vu. Mua va quan tri du trir 1a nhitng
hoat dong Logistics chu yéu, it quan tdm dén van chuyén do nhiéu hoat dong cung tng
dugc chap nhan theo muc gia cung tng. TH chire Logistics chu yéu tap trung cho quan tri
vat tu, nguyén liéu va hang hoa phyc vu cho qua trinh cung cip dich vu.

<® Nganh thwong mai: Kinh doanh thuong mai 1a kinh doanh dich vu phan phdi

nén hau hét cac hoat dong mua, ban va dy trit tai doanh nghiép déu sir dung dich vu nganh
logistics, hodc doanh nghiép tu t6 chtrc thyc hién cac hoat dong logistics cho minh. Tai cac
quoc gia dang phat trién, do nganh logistics ra doi sau, phat trién chdm nén cac doanh
nghi¢p c6 nhu cau logistics thuong ty thuc hién lay cac hoat dong logistics cho minh.
Chinh vi vay tai cac doanh nghi¢p thuong mai, hau hét cac hoat dong cling nhu co cau to
chuc b may doanh nghi¢p thuong tap trung cho hoat dong Logistics.

<» Nganh san xuat hang hoa: Pugc dac trung bdi viéc cac doanh nghi€p mua

nhiéu vét tu nguyén liéu tir nhidu nha cung tmg dé san xuét ra nhitng mat hang hiru hinh c6
gia tri cao. Cac doanh nghi€p nay phai trien khai cac hoat dong Logistics quan trong, ca
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khia canh cung tng va phan phdi. Thiét ké t6 chirc trong cac doanh nghiép nay bao gom ca
quan tri vat tu va phan phoi vat 1y.
6.1.2. Sw phat trién ciia to chirc Logistics

C6 thé chia qua trinh phat trién cua to chirc Logistics thanh 3 giai doan

Giai doan 1 tir trudc nhimg nam 70 the hién mot tp hop cac hoat dong quan trong
dam bao sy phu hop chi phi von thude vé quan tri Logistics. Cac hoat dong van chuyén
dugc quan tri phdi hop voi cac hoat dong du trit va thuc hién don dit hang nham dat duoc
muc dich chi phi phan pho1 vat ly va dich vu. Cac hoat dong Logistics nhu: mua, van
chuyén, du trit hang hoa dugc tap hop trong mot bd phan t6 chirc dé phdi hop. Nhan thirc
cac hoat dong Logistics thich ing vo6i phan phdi va cung ung vat ly, va tru6e nhiing ndm
70 da c6 nhu cau phéi hop chung, nhung cau trac t6 chirc di t6 ra yéu kém, va do do6 can
phai thay ddi cau tric t6 chie cho that phi hop.

Giai doan 2 trong d6 t6 chuc da duoc diéu khién & muc céu trac chinh thic hon va
quan tri thuong dinh da coi trong cac hoat dong Logistics thich dang, thuong 1a cung tng
vét Iy hoac phan ph01 vat 1y, nhung khong phai ca hai. Diéu nay d3 dem lai viée klem soat
tryc tiép hon su phdi hop cac hoat dong Logistics. Day 1a mot budc phat trién cta to chirc
Logistics thé hién sy nhéan thic va danh gia dugc gia tri cia quan tri Logistics trong cac
doanh nghiép. Tuy nhién vao nim 1985, da sb cac doanh nghiép c6 qui mé 16n hon(42%)
van duy tri ¢ giai doan 1 hoic chuyén sang giai doan 3(20%).

Giai doan 3 trong do, ciu tric to chire gin lién véi viee thong nhat hoan toan cac hoat
dong Logistics bao gom ca cung ung va phan phdi vat 1y. Su thong nhat toan bo cac hoat
dong Logistics va cau tric to chirc dé phdi hgp chung sé tré nén pho bién. Thong nhat toan
bd dang duoc dinh hudng boi viée dap Gmg nhanh chéng va kip thoi, va quan diém rit ngan
thoi gian doi hoi phai phdi hop chinh xac moi hoat dong trong ca doanh nghiép. Ciing viy,
nhing tai san chung nhu phuong tién van tai hodc kho dugc sir dung trong ca qua trinh
cung ung va phan phdi vat 1y cling doi hoi phbi hop can than nham st dung chung mot
cach tbi da.

6.1.3. Lwa chon logi hinh t6 chirc Logistics

Khi cin phai thiét 14p mot sd hinh thirc cu trac to chirc, doanh nghiép c6 thé co 3
cach lya chon: Hinh thirc céu tric khong chinh tic (informal); Hinh thirc cAu tric nta
chinh tic (semiformal); Hinh thirc cdu trac chinh tic (formal). Khong c6 loai hinh nao ndi
tréi hon d6i v6i cac doanh nghiép, cling nhu khong c6 loai hinh nao phé bién hon loai hinh
khac ddi véi cac doanh nghiép co6 cac dac diém giong nhau. Lua chon loai hinh t6 chuc dbi
v6i bat ky mot doanh nghiép nao bao gio cling la do cac lyc luong phat trién dién ra bén
trong doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia, hinh thure t6 chirc Logistics thuong nhay cam voi
nhirng ban sic riéng co trong hing, v6i truyén thdng t6 chire, va véi tim quan trong cua cac
hoat dong Logistics.

6.1.3.1. Hinh thire t6 chire khéng chinh tic

Muc tiéu chu yéu cua t6 chirc Logistics 1a phdi hop cac hoat dong Logistics dé ké
hoach hoé va kiém soat. Co6 thé dat dugc di€u nay bang cac cach khong chinh tac. Vé co
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ban, cac cach nay khong doi hoi bat ky mot su thay ddi nao trong cau tric to chirc hién tai,
nhung dua vao bat budc hoic thuyét phuc dé tao nén su phéi hop gitra cac hoat dong va su
hop tac gitra nhitng ngudi cd trach nhiém.

Déi v6i nhitg doanh nghiép thiét ké phan tan cac hoat dong nhu véan chuyén, kiém
soat du trir, thuc hién don dit hang, d6i khi c6 thé tao ra mot hé théng khuyén khich dé
phéi hop chung. Ngéin sach- 13 phuong sach kiém soét chii yéu déi véi nhiéu doanh nghiép
-thudng lai khong khuyén khich su hop tac, doi khi n6 1a co ché phdi hop khong hiéu qua.
Ngan sach co thé khong khuyén khich béi nha quan tri van chuyén s& phat hién ra sy vo ly
do phai chju nhitng chi phi van chuyén cao hon mirc can thiét dé dat duoc chi phi du trir
thip hon. Chi phi du trir khong thudc vao trach nhiém ngan sich cta nha quan tri vén
chuyén. Két qua ciia nha quan tri van chuyén duge do bang chi phi van chuyén so v6i ngan
sach.

Mot hé théng c6 thé khuyén khich sy ‘hop tac la tién hanh hach toan noi bo giira cac
hoat dong Logistics khac nhau. Phai can nhic viéc lya chon phuong tién van tai khi nd gian
tiép anh huéng dén murc phi dy trit, dong thoi nguoi ra quyet dinh van chuyén s& khong co
dong co khac hon 1a tim cach cho chi phi van chuyén thap nhat.

Mot cach khuyén khich khéc 1a thiét 1ap hinh thire chia sé tiét kiém chi phi. Tét ca cac
nha quan tri cac hoat dong Logistics phén tan dua ra nhirng m6 hinh chi phi mau thuan co
thé lam giam sur tiét kiém chi phi cua ho. C6 thé dinh trudc chuong trinh dé phan chia tiét
kiém nham phan phbi lai tién lwong. Co su khuyen khich sy hop tac tiét kiém tiém ning
16n nhit xay ra khi ma sy hop tac 1a can d6i nhimg hoat dong c6 mé hinh chi phi mau
thuan. Nhiing ké hoach chia sé loi nhuan nay han ché thanh cong cua mat s6 doanh nghiép,
nhung mét sé doanh nghiép st dung chl’mg lai c6 hiéu qué

Mot cach tiép can khong chinh tic khac nita de t6 chirc Logistics 1a sir dung uy ban
két hop. Uy ban nay tap hop cac thanh vién tur mdi linh vuc Logistics quan trong. Bang
cach cung cap cac phuong tién dé truyen tin, viéc két hop co thé dem lai két qua. Doi vop
nhimg cong ty co truyén thong uy ban két hop, hinh thirc uy ban c6 the rat thoa dang. Dau
rang cac uy ban xem ra la giai phap don gian, khong phtre tap cho van dé két hop, nhung
chung c6 thiéu sét 13 thuong it sitc manh dé thue thi nhitg dé nghi cua minh.

Mot cach thuc day su két hop kha hiéu qua 13 viéc trudng phong xem x¢t lai cac
quyét dinh va nghiép vu Logistics. Quan tri thugng dinh c6 vi tri thlet yéu trong ciu tric to
chtrc dé dé dang nhan ra viéc dua ra quyét dinh kém t6i uu trong to chirc. Do cac nha quan
tri cép dudi trong céac linh vuc hoat dong Logistics chiu trach nhiém trudce cac nha quan tri
thuong dinh, nén viéc dong vién va hd trg cua quan trj thuong dinh trong phdi hop va hiép
tac gitra cac hoat domg chic nang nay la giai phap lau dai theo huong dat dugc cac myc
dich t6 chirc ma khong cin ¢6 ciu tric to chie chinh thirc.

6.1.3.2.Hinh thirc t6 chirc nira chinh téc
Hinh thtic t6 chtrc nira chinh tic nhén ra rang, ké hoach hoa va nghiép vu Logistics
luén luén dan chéo qua cac chirc nang khac nhau bén trong cau trac t6 chirc cua doanh

nghi¢p. Cac nha quan tri Logistics dugc phan cong dé phdi hop cac du an bao gom
Logistics va mot s6 linh vuc. Kiéu cau tric ndy thuong duoc goi 1a to chire ma tran, va dic
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Hinh 6.2: T4 chirc ma tran cuaa Logistics

Trong t6 chirc ma tran, nha quan tri Logistics co trach nhiém dbi voi toan bo hé théng
Logistics, nhung khong c6 quyén luc truc tiép d6i voi cac hoat dong timg phan. Ciu tric to
chue truyén thong cua doanh nghiép van giit nguyén. Nha quan trj Logistics chia s¢ quyén
quyét dinh va giai quyet cac van dé vOi nha quan tri khu vye hoat dong. Chi phi cho cac
hoat dong phai dugc diéu chinh bdi mdi phong chirc nang cling nhu mdi chuong trinh
Logistics, day 1a co s¢ dé hiép tac va phdi hop. Tuy t0 chirc ma trén c6 thé 13 hinh thirc t6
chie hitu ich, nhung ching ta cling nhén ra rang, tuyén quyen lyc va trach nhiém tr¢ nén
khong rd rang. Nhimg mau thuln co thé xuat hién khong dé giai quyét. Tuy nhién, 601 Vol
mot s6 DN, cach Iwa chon ndy 13 sy dung hoa gitra hinh thirc hoan toan khong chinh tic va
hinh thtrc cAu tric béc cao.

6.1.3.3.Hinh thirc t6 chirc chinh téc

Pay 1 hinh thirc to chic tao nén cac tuyén quyén lyc va trach nhiém rd rang ddi véi
Logistics. V€ co ban loai hinh ndy bao gom

(1) b tri nha quan tri vao vi tri cép cao ddi voi cac hoat dong Logistics;

(2) x4c dinh quyén lyc ctia nha quan tri & mic cau trac cua to chirc cho phép diéu
hoa hi€u qua vdi cac linh vuc chic nang quan trong khéac (tai chinh, nghiép vu, va
marketing). Diéu nay tdng cudng va td chirc nhan sy Logistics vao trong hinh thirc thic
day su phoi hop hoat dong.

Céc doanh nghiép lya chon hinh thirc to chitc nay trong truong hop cac loai hinh
khéc khong hiéu qua hodc khi can phai tap trung moi no luc cho cac hoat dong Logistics.
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Hinht¢:3=tCau truc to chirc Logistics chinh tac
Thiét ké cdu trac loai hinh t6 chtrc ndy dem lai mot s6 két qua quan trong.

Thi nhét, vi tri ctia Logistics duoc ning cao ngang tim véi cac linh vire chtic ning
khac, va quyén lyc ciia nha quan tri Logistics ciling ngang bang véi cic nha quan tri chirc
ning quan trong khac. Khi chtrc ning Logistics ngang bang vdi cac chirc ning khéc, thi s&
tao nén sttc manh kinh doanh ctia doanh nghi¢p;

Thé hai, tao ra mot sd luong han ché linh vuc quan tri dudi quyén trudng phong
Logistics, c6 nghia tao kha ndng chuyén moén hod va tap trung hoa quan tri Logistics. Hinh
6.3 thé hién viéc tao nén 5 linh vuc véi nha quan tri phan tan cho tirng linh vuc va dugc
quan tri nhu mot thyc thé phan biét. Nhu vay, cAu trac to chire chinh tic 1a sy can ddi gitra
t6i thiéu hod sb luong cac nhom hoat dong nham khuyén khich sy phdi hop trong khi van
chuyén mon hoa chiing dé dat dugc hiéu qua trong quan tri cac yéu t6 k¥ thudt Logistics.

Hién nay, loai hinh cau tric t6 chirc chinh tic duoc st dung phd bién trong cac nganh.
Pay 1a cdu tric théng nhat ca Logistics diu vao- tao ngudn luc du trit hang hoa - va
Logistics dau ra- cung tng hang hoa cho khach hang nhim muc dich riéng cta hé thong
Logistics.

6.1.4. Cdc chién lwoc anh hwéng dén dinh hwdng té chive logistics

Nghién ctu nhiéu doanh nghié¢p, viéc lua chon loai hinh cAu trac td chirc can clt vao
chién luoc ma doanh nghiép theo dudi. Thiét ké to chirc nham theo dudi 3 chién luoc cong
ty: chién lugc qua trinh (process strategy), chién lugc thi trudng (market strategy), va chién
lugc thong tin (information strategy).

6.1.4.1.Chién lwoc qua trinh.

bay 1a chién luogc trong d6, myc ti€u nham dat duoc hiéu qua tdi da trong van dong
hang ho4 tir nguén hang (mua) cho dén khi cung trng hang hoa cho khach hang. Thiét ké to
chttc nham vao cac hoat dong co6 chi phi 16n, di€u nay c6 nghia, cac hoat dong nhu: mua,
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du trir, van chuyén, va thyc hién don dat hang s€ duoc két hop lai véi nhau va quan tri tap
trung. Chién lugc nay thuong 4p dung doi véi nhitng cong ty san xuat hodc ban budn co
qui mo6 va pham vi hoat dong 16n.

6.1.4.2.Chién luoc thj truong.

Céac doanh nghi¢p theo dudi chién luoc thi truong dinh hudéng manh cho dich vu
khach hang. Ca ban va Logistics déu dugc két hop. Cau trac to chirc khong phu hop dé
thong nhat cac hoat dong Logistics nhu trong chién luoc qua trinh. Thay vao d6, nhing
hoat dong nao truc tiép lién quan dén dich vu khach hang d6i véi ca ban hang va Logistics
déu duoc tap hop véi nhau va thuodng bao céo cho ciing mot ngudi phu trach. Cau trac nay
thich hop ddi véi cac don vi kinh doanh c6 trinh d6 dich vu khach hang cao. Tuy nhién, s€
khong dat duoc chi phi Logistics & murc thap nhat.

6.1.4.3.Chién Iwoc théng tin.

Theo dudi chién luge thong tin la nhiing doanh nghiép c6 mang lu6i phan phéi quan
trong voi muc dy trr 1on. Sy phéi hop céc hoat dong Logistics thong qua mang ludi phan
tan nay la muc tiéu chu yéu, va thong tin 1a ciu thanh cot 161 dé quan tri tot. V&i muc dich
dam bao thong tin, ciu trac to chirc ¢ xu hudng gin hen cac chtrc nang, cac bg phan, va
cac don vi kinh doanh. Khi cac hoat dong Logistics ndi lién cac ranh gi6i qui dinh cta cac
thanh vién kénh, ching han nhu khi hang hoa duoc dua vao ban & cac cira hang hodc hang
hoa gui tra lai dugc bao quan boi cac doanh nghiép mua, thi thong tin phai duoc ndi lién
v6i cac ranh gidi to chie nay. Do vay, cdu tric to chirc phai bac ciu qua cac ranh gidi qui
dinh truyén thong ctia ban than doanh nghiép.

Chung ta nhén théy réng, khong c6 doanh nghiép nao thé hién kiéu thiét ké t6 chirc
duy nhét. Do céc chién lugc hdn hop thuong ton tai trong cung mot doanh nghiép, nén d6i
v6i cac doanh nghiép twong ty nhau, cdu trac to chirc cling rat _phong phu. Boi vay, cac
doanh nghiép tuong ty nhau co thé & nhiing giai doan phat trién to chirc khac nhau.

6.2. Kiém soat hoat dong logistics

Kiém soat 1a qua trinh so sanh két qua hién hiru véi ké hoach va thiét 1ap hanh dong
diéu chinh dé cho chung phu hop chit ché hon.

Yéu cau kiém soat tip trung vao nhitng diéu khong chic chin lam bién ddi nhimng du
tinh ké hoach. S& xay ra nhimng sai khic so vdi cac tiéu chuan thiét ké bai co nhidu diéu
kién khong thé nao du doan mot cach 6n dinh. Ngoai ra, con co thé c¢6 nhiing thay doi co
ban dién ra trong moi truong Logistics 1am bién d6i ké hoach. Chang han, nhiing thay d6i
vé diéu kién kinh té, cong nghé va nhitng bién d6i thai do khach hang khong thé thiy trude
duoc lac hoach dinh, nhwong c6 thé lam anh huong dén ké hoach.

Qua trinh kiém soat bao gém cac hoat dong kiém tra nhitng diéu kién thay di va tién
hanh diéu chinh. Qua trinh hoach dinh va thyc thi hoan hao thi khong can phai kiém soét.
Do diéu nay rat hiém gip, nén cac nha quan tri Logistics phai trién khai bo may kiém soat
dé dam bao thyc hién cac muc tiéu mong mudn.
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6.2.1. Mé hinh kiém sodt Logistics

Qua trinh kiém soat Logistics dién ra gan nhu hang ngdy. Trong hé thong Logistics,
cac nha quan tri kiém soat cac hoat dong Logistics ké hoach (vén chuyén, kho, du tri, .
) theo huong dich vu ké hoach va chi phi hoat dong. B6 may klem soat gom hach toan va
béo cdo két qua vé hé thong, cac muc tiéu hoat dong, mot sb thong sb dé thiét 1ap hanh
dong diéu chinh. Hé thong kiém soat dugc thé hién ¢ hinh 6.4

6.2.1.1. P4u vao, qua trinh, va dau ra.

Tap trung cta hé thong kiém soat 13 cac qué trinh duoc diéu tiét. Qua trinh ndy c6 thé
1a hoat dong don 1¢ nhu thuc hién don dat hang va tai cung ung dy trit, hodc co thé 1a su
két hop clia toan bo cac hoat dong trong chirc ning Logistics. Co nhitng dau vao qua trinh
& dang ké hoach. Cac ké hoach chi ra cach thuc thiét ké qué trinh.

Anh huong ctia moi truong 13 loai dau vao tha hai cia qua trinh. Moi trudng bao gdm
moi nhan t6 c6 thé anh hudng dén cac qua trinh va khong duoc dy tinh trong ké hoach.
Diéu nay giai thich sy khong 6n dinh 1am bién d6i du ra qu4 trinh so v6i ké hoach.

Muc tidgu
‘ hodc \

Hanh déng |-aff— Giam sat &
danh gia___

——DAUVAQ gy Qui trinh DauRA >
Cung (rng san Chi phi hoat
xudt, phan déng va dich
phdi hang héa vu khach hang
v trinh d& Thay déi bén
dich vy khach

hang Hinh 6.4: H‘@’thﬁﬁﬂ'g' kiém sot logistics

Pau ra clia qua trinh 13 cai ma chung ta thuong goi 1a két qua. Két qua 1a tinh trang
cua qua trinh ¢ bat ky mot thoi di€ém nao. Két qua co6 thé dugce do luong theo chi phi truc
tiép nhu cudc phi van chuyén. . ., chi phi gian ti€ép nhu hao hut va ton that do tai hoa, hodc
két qua cung ung.

Céac qua trinh v6i cac ké hoach dau vao va két qua thuc hién 1a ddi tuong cua qua
trinh kiém soat. Cac nhén t0 nay la két qua cua qua trinh ké hoach hoa va thuc thi.

6.2.1.2. Céac tiéu chuan va myc dich.

Chtrc ning kiém soat yéu cu can phai c6 cac tiéu chuin dé so sanh véi két qua hoat
dong. Céac nha quan tri c6 gang lam cho két qua hoat dong phu hop véi tiéu chuan. Co rat
nhi€u loai ti€éu chuan khac nhau nhu: ngéan sach chi tiéu, trinh do dich vu khach hang, déng
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g6p loi nhuén. . .
6.2.1.3.Kiém tra.

Kiém tra 13 trung tdm dau ndo cta hé thong kiém soat. N6 nhan thong tin vé két qua
cua qua trinh, so sdnh vdi cac muc ti€u, tieéu chuan, va thiét lap cac hoat dong di€u chinh.
Pa s6 nhiing thong tin nhan duogc tir cac bdo cao dinh ky va cac tai liéu hach toan nhu: bao
cdo tinh trang du trilr, tinh trang sir dung nguon luc, chi phi hoat dong, trinh do dich vu
khach hang v.v. Nhitng nguoi ki€ém tra l1a cac nha quan tri, c6 van hoac may dién toan.

6.2.2. Cdc hé thong kiém sodt
6.2.2.1. Hé théng mé.

C6 thé mo ta mot cach don gian hé thong mé nhur hinh 6.5. Pic diém quan trong ctia
hé thong nay la sy can thi€p cua con nguoi gitta hoat dong so sanh két qua hién hiru va
mong muon v&i hanh dong gidm sai sot ciia qué trinh. Nha quan tri phai can thiép tich cuc
trudce bat ky hanh dong di€u chinh nao c6 thé dién ra va do d6 goi 1a h¢ thong mo.

Loi ich cta hé théng kiém soat khung mo 1a tinh linh hoat va chi phi ban dau thap.
Céc nha quan tri theo y minh, yéu cau loai thong tin can dé kiém soat, chap nhan sai lam &
thoi diem nhat dinh va thiét 1ap hanh dong di€u chinh. Tinh linh hoat 1a lgi ich chu yéu

Tiéu chuan
diﬁh‘\l'l:l \ré

H.dpng didu chinh: | <& Nha quén trj logistics

DAU Qué trinh: DAU E
VAU . FA
Tdi cung trng Tinh trang va
chi phi dur trir

Hinh 6.5: Vi du vé hé tlk)ng Kigmcsoat md trong quan tri du trir
& thoi diém nhét dinh va thiét 1ap hanh dong diéu chinh. Tinh linh hoat 1 lgi ich chu yéu

ctia hé thong nay khi ma muc tiéu, ké hoach va anh hudng ctia moi truong 1 nhimg dbi
tuong thay doi thuong xuyén, va khi ma cac qua trinh kiém soat tw dong bi han ché va ton
kém.

6.2.2.2.Hé théng dong.

Khi kiém soat cac hoat dong Logistics, cac qui tac quyét dinh dugc coi nhu 1a dai
dién quan tri trong hé théng dong. Cac qui tic quyét dinh hanh dong dugc coi nhu nha
quan tri néu ho chi quan sat cac két qua. Do nha quan tri tich xa qua trinh kiém soat nén hé
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thong nay goi 13 hé thdng dong. Vi du vé hé théng dong trong quan tri Logistics 1a hé thong
kiém soét dy trit (Hinh 6.6).

Nguoc lai v6i hé théng kiém soat mé, hé thdng kiém soat dong c6 kha ning to 16n dé
kiém soat khéi lugng cac hoat dong Logistics voi téc do va do chinh xac cao. Tuy nhién,
hé théng déng cd xu hudéng cung nhic trong viéc dap ung voi nhung diéu kién thay dbi
nim ngoai cac thong s6 thiét ké. N6 cung chi c6 thé kiém soat mot phan cua toan bd qua
trinh va do do, co thé thiéu mot s6 linh vuc cua hé thong m¢. Do vay, tu dong hoa co thé
lam giam tinh linh hoat, linh vyc kiém soat bi han ché nhiéu hon, va chi phi ban dau cao
hon, nhung n6 dem lai cho kiém soat tbc do va do chinh xac cao hon.

T.chuén DT:

. - . Qui téc ra g.dinh:
H.dgng dieu chinh: - KhiD, D, , dat Q"

Q- &0,
-
-4
| Béo cdo
I

PAU VAD Qua trinh: PAU RA
> | Nghigp vu kho .
Tai cung dng: @ D triv tai
+ kho
D*
Nhu céu

Hinh 6.6: Vi du vé hé théng kiém soat déng trong quén tri du trir
6.2.2.3. Hé thdng kiém soat hén hop

Pay 1a hé théng kiém soat dong- mé két hop duoc str dung nhiéu nhét dé kiém soat
cac hoat dong Logistics (Hinh 6.7). Nha quan tri trong hé thong nay khéng chi lam ting
tinh linh hoat va pham vi h¢ théng ma con hanh dong nhu chiéc van an toan khi hé thong tu
dong bi réi loan. H¢ thong kiém soat bién dang dam bao kiém soét cac hoat dong phirc tap
ma khong yéu cau nha quan tri phai ro1 bo quyen quan tri hé thong. Py c6 18 1a Iy do chu
yéu st dung hé théng kiém soat bién dang pho bién.

6.3. Cdc chi tiéu do lwong két qua hoat dpng Logistics

Pé kiém soat Logistics, can phai do luong cac két qua Logistics. Cac chi tiéu do
luong Logistics bao gobm: Po luong két qua bén trong, do luong két qua bén ngoai, do
luong toan dién chuoi cung tng.

Khoa A Ebook.VCU 132


http://www.ebookvcu.com

Ebook.VCU — www.ebookvcu.com Gido trinh chuyén nganh

6.3.1.D0 luwong két qua bén trong.

‘E.w, VCU

Noi rﬁW‘ l‘JrJr <O FUV

Do luong két qua bén trong tap trung vao cac hoat dong va qua trinh so sanh ddi véi
cac hoat dong va muc dich dat ra trudc day.

MNha quan tri F

‘ T.chudn dw
triz Q,D,,

|*

H.déng diéu chinh: legge

Qui tac ra g.dinh:

By vao:
Tai cung ng,
a

Hinh 6.7: Vi du vé

-

__KhiD, D, . ditQ"

|| Baocau:

Béo cdo vé CF, dvu,

A

Qua trinh: -._
Déau ra:
Tinh trang va
chi phi dy triv
. Nhu céu
hélthéngldém-seathon hop trong quan tri du trir

N6i chung, c6 thé phan loai cac chi tiéu do luong két qua Logistics thanh: (1) chi phi,

(2) dich vu khach hang, (3) ning sut, (4) quan tri tai san, va (5) chét luong.

- Chi phi: Chi phi dé thuc hién cac muc tiéu hoat dong xac dinh la chi tiéu phan
anh truc tiép nhat két qua Logistics. Két qua chi phi Logistics chu yéu dugc do bang tong
s tién, ty 1€ phﬁn tram trén doanh s, hodc chi phi trén mdt don vi qui mo. Bang 6.1 trinh
bay nhitng chi tiéu do ludng két qua chi phi Logistics chu yéu va thong ké ty 1& phan trim
cac nha san xuat, ban budn, ban 1& st dung timg chi tiéu nay.

Béang 6.1:  Cac chi tiéu do lwong chi phi Logistics
Sé Phén trim theo loai hinh kinh doanh
Chi tiéu do luwdng Nguoi san Nguwoi ban Nguwoi
T.T X n P
xuat buon ban 1é
1 Phan tich tong chi phi 87.6 74.8 82.1
2 Chi phi trén don vi 79,7 63,8 78,6
3 Ty suat phi 83,3 81,2 79,5
4 Chi phi van chuyén vao 86,0 80,0 87,5
5 Chi phi van chuyén ra 94,4 88.3 90,6
6 Chi phi kho 89,0 85,7 89,9
7 Chi phi hanh chinh 80,0 79,1 76,7
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8 | Xurly don dit hang 52,0 45,8 45,7
9 Lao dong truc tiép 78.6 71,4 86,2
10 | Phan tich xu hudng chi phi 76,9 59,1 61,4
11 | Kha nang thu lgi san pham truc tiép 59,2 46,8 27,8

- Dich vu khdch hang: Loai chi tiéu do ludng két qua Logistics tht hai 1a dich
vu khéach hang. Bang 6. 2 trinh bay céc chi tiéu dich vu khach hang va thong ké ty 1€ phan
tram cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ sir dung ting chi ti€u nay.

Bang 6.2: Cic chi tiéu do lwong két qua dich vu khach hang

S6 Chi tiéu do lrong Phin t’rz'lm theo loai hinh kinh doanh
T.T Nguoi sdn xuit | Ngwoi ban buén | Nguwoi ban 1é
1 Ty 16 day du 78,2 71,0 66,2
2 Thiéu kho 80,6 72,9 71,6
3 Ldi giao hang 83,0 78,9 81,9
4 Cung ung dung thoi gian 82,7 70,5 76,9
5 Don hang tra lai 77,1 69,2 58,7
6 Thoit gian chu ky dat hang 69,9 34,7 56,4
7 Huodng tng cua khach hang 90,3 85,6 84,1
8 Huodng trng cua luc ban 87,9 85,0 84,1

- Nang sudt: Nang suat 1a chi tiéu khac dé do luong két qua cua to chirc. Ning
suét 1a méi quan hé(thuong 1a ty 1€ hodc chi s6) gitra dau ra(hang hod hoic dich vu ) dugc
tao ra va sd luong dau vao(cac nguon luc) dugc hé thong sir dung dé tao nén dau ra nay. Do
vy, ning suat 12 khai niém rat don gian. Néu hé thng c6 cac dau ra c6 thé do ludong 16
rang va cac dau vao c6 thé do ludng va xac dinh duoc phu hop véi dau ra, thi chi tiéu do
ludng ning suat 13 binh thudng. Tuy nhién né c6 thé kho khin va khong sir dung dugc (that
bai) néu (1) dau ra khé do va viéc sir dung dau vao khé co thé phu hop vai thoi ky da cho,
(2)hdn hop dau vao va dau ra ludn ludn thay doi, hoic(3) khong thé c6 hodc khé thu thap
dir ligu.

VE mit 1y ludn, co6 3 loai chi tiéu do luong nang suét co ban: théng ké, dong thai, va
dai dién. Néu moi dau vao va dau ra ciia hé théng bao gém trong biéu thirc ning suét, thi
n6 s& 1a tong ty sd nang suat thong ké nhan to. Ty s6 1a théng ké do n6 chi dwa vao mot s6
do.

Mat khac, chi tiéu dong thai dugc tong hop theo thoi gian. Néu cac dau vao va dau ra
trong hé¢ théng so sanh cac ty 1¢ nang suat thong ké cua mot thoi ky nay vé6i thoi ky khac
thi két qua 1a chi s6 ning suit dong thai.

Vi du: ‘ ‘
Pau ra 2007/dau vao 2007
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DPau ra 2005/dau vao 2005

Loai thir 3 dugc goi 1a chi ti€u nang suét dai dién. Loai nay thé hién cic nhan t6 chu
yéu khong bao gém trong khai niém nang suat nhung co tuong quan cao voi no(sy thoa
man khach hang, 11 nhuén, hiéu qua, chat luong, hiéu sudt, . . v. . v). Pa s cac nha quan
trj tinh ning suit theo cach nay.

Bang 6.3 trinh bay cac chi tiéu do luong ning suit Logistics va théng ké ty 18 phan
trdm cac nha san xuét, ban budn, ban 1& st dung tirng chi tiéu nay.

Bang 6.3:  Cac chi tiéu do lwdong ning suat Logistics

P Phén trim theo loai hinh kinh doanh

50 Chi tiéu do luwdng % Ngu’(‘):i ban

T.T Nguoi san xuat bubn Nguwoi ban 1é
1 Doanh s trén mdt nhan vién 54,8 53,1 61,4
2 Doanh sd trén tién luong 51,9 43,7 63,9
3 S6 don dat hang trén dai dién ban 38,7 51,7 15,5
4 So sanh véi tiéu chuan lich si 76,3 74.6 86,4
5 Cac chuong trinh dich 76,2 69,2 82,1
6 Chi s ning suat 55,8 44.9 56,3

- Chi tiéu do luwong tai san: Chi ti€u do luong tai san tap trung vao viéc st dung
dau tu von vao co s vat chét va thiét bi, cling nhu st dung von vao du trix dé dat duoc cac
muc dich ctua Logistics. Co s¢ vat chét, thiét bi Logistics, va duy trit o thé coi nhu 1a bod
phén tai san quan trong cua doanh nghiép. Déi véi cac nha ban budn, téng s6 tai san nay
chiém hon 90%. Cac chi ti€u do luong quan tri tai san tap trung vao chd tai san quay vong
c¢6 nhanh khong, nhu tbc d6 chu chuyén dy trir va mirc thu hdi vén tir dau tu.

Bang 6.4 trinh bay nhimg chi tiéu do ludng quan tri tai san Logistics chu yéu va
thong ke ty 1¢ phan tram cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ sir dung tirng chi ti€u nay.

Bang 6.4:  Cac chi tiéu do lwomg quan tri Logistics

) Chi tiéu do lwong Phan trf‘lm theo loai hinh kinh doanh
T.T Ngwoi san xuat | Ngwoi ban buéon | Ngwdoi ban 1€
1 Chu chuyén du trit 81,9 85,2 82,6
2 Chi phi dam béo duy trir 68,6 68,3 55,6
3 Mc du trix, sd ngay cung (g 86.9 80,7 74,1
4 Duy trix thira 85,7 79,7 73,1
5 Thu hoi trén tai san thuin 66,9 65,9 55,0
6 Thu hdi trén dau tu 74,6 74,8 67,9
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- Chdt lrong: Cac chi tiéu do ludng chat luong - nhitng danh gid dinh hudng
qué trinh- duogc thiét ké dé xac dinh hiéu qua cua mot loat cac hoat dong thay vi mot hoat
dong riéng 1é. Tuy nhién, chat luong ludn ludn khé do luong do pham vi rong 16n cia né.

Bang 6.5 trinh bay céac chi tiéu do ludng chat luong Logistics cha yéu va thong ké ty
1& phan tram cc nha san xut, ban budn, ban 1¢ sir dung timg chi tiéu.

Bang 6.5:  Cac chi tiéu do lwong chat lwong Logistics

S6 Chi tiéu do ludng Phin trrﬁm theo loai hinh kinh doanh
T.T Nowoi san xuat | Nowoi ban buon | Nowoi ban 1é
1 Tén sb hu hong 67,4 447 60,8
2 Tong gié tri hu hong 74.6 55.6 67.1
3 S6 1an khiéu nai 75,7 68,9 67,5
4 S6 1an khach hang tra lai 77,1 69,0 63,9
5 Chi phi hang bi tra lai 68,0 57,7 54,2

Quan diém do ludng hién dai dang dugc quan tim 1a " don dit hang hoan hao". Viéc
cung Ung don dat hang hoan hdo la chi tiéu do luong chat lugng co ban nhat cac nghiép vu
Logistics; diéu nay c6 nghia, don dat hang hoan hao gan lién véi hiéu qua cua toan bo két
qua Logistics thong nhat cua doanh nghiép thay vi cac chire nang ting phan. N6 do luong
xem céc budc qua trinh quan tri don dit hang duoc trién khai c6 tot va khong 18i khong

Pon dit hang hoan hao thé hién két qua ly tudng. Xuat phat tir quan diém tac nghiép,
don dat hang hoan hao phai dap ung tat ca nhiing tiéu chuan sau: (1) cung tng tong hop tat
ca cac mat hang theo yéu cau; (2) cung tng theo thoi gian yéu cau cua khach hang; (3) tong
hop va lam chinh x4c tai liéu hd tro don dat hang; va (4) diéu kién hoan hao, co nghia, lap
dit khong sai, tao dang chinh xéc, sin sang cho khach hang ma khong nguy hiém. Tuy
nhién, c6 nhiéu tré ngai dé dat dugc mirc hoan hao.

6.3.2. Po luong két qud bén ngoai

Trong khi cac chi tiéu bén trong la quan trong dé kiém tra theo ddi t6 chire chi tiét, thi
cac chi tiéu do luong két qua bén ngoai 1a can thiét dé theo dai, hiéu, va phat trién khach
hang, va hiéu sau sic nhitng d6i méi tir nhitng nganh khac. Po luong két qua bén ngoai
bao gém: Chi tiéu do luvong mong doi khach hang, xac dinh chuin muc thuc tién t6t nhat,
do ludng toan dién chudi cung tng, thoa man khach hang /chét luong.

- Chi tiéu do lwong mong doi khdch hang: CAu thanh quan trong két qua
Logistics la do luong chinh xac nhiitng mong doi cia khach hang. Nhiing chi ti€éu do luong
nay cé thé thu thap duoc thong qua diéu tra hd tro cong ty hodc nganh, hodc nhd vao dong
don dit hang hé thong. Nhimng cau hoi diéu tra theo hudng két qua néi chung cua doanh
nghiép va ddi tha canh tranh hodc ddi véi don dat hang xac dinh. Viéc diéu tra co ban két
hop cac chi tiéu do ludng nhimg mong doi cua khach hang vé mat kha ning diy du hang
hoa, thoi gian thuc hién don dat hang, kha ning dam bao thong tin, giai quyét kho khan, va
hd tro san pham. Viéc diéu tra duoc trién khai va diéu hanh boi ban than doanh nghiép
hodc céac ¢b van, cac dai Iy cung tng, hodc céc td chuc nganh.
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- Xdc dinh chudn muc thye tién tét nhdt: Chuan muc cﬁng la khia canh quan
trong cua cac chi tiéu do luong toan dién két qua. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép coi
chuan muc nhu 13 ki thuat dé so sanh cac nghiép vu cia minh véi cac nghiép vu cua ca dbi
thil canh tranh va doanh nghiép dan dau trong nhitng nganh c6 va khong c6 quan hé.

Béng 6.6 chi ra nhiing linh vuc chu chdt va ty 1€ cac doanh nghiép xéac dinh chuan
muc trong tung linh vyec.

Bing 6.6:  Thue tién xac dinh chuian muec theo linh vure va loai hinh kinh

doanh
S6 Chi tiéu do lrong Phin ’trﬁm theo loai hinh kinh doanh
T.T Nguwoi sdn xuat Nguwoi ban buén | Ngwoi ban 1é
1 Quan tri tai san 36,6 30,3 243
2 Chi phi 78.1 59.7 56,4
3 Dich vu khach hang 84,8 53,7 40,3
4 Ning suét 57.5 41,5 46,8
5 Chét luong 79,1 46,2 38,2
6 Chién lugc 53,0 27.8 39,2
7 Cong nghé 472 36,4 34,8
8 Van chuyén 56,3 444 60,5
9 Qua trinhkho 51,1 51,5 57.9
10 Xt ly don dat hang 51,9 39,5 28.8
11 Tong hop 59.6 43,1 43 4

Nghién cuu chuan muc thuc tién tot nhat tap trung vao cac s6 do, thuc tién, va cac
qua trinh t6 chtc so sanh. Viéc nghién ciru xac dinh nhiing chi tiéu do luong két qua cbt 16
va, néu c6 thé, theo ddi cac murc két qua lich sir va hién tai.

Céc doanh nghiép c6 thé sir dung 3 phuong phap xac dinh chuan myc. Phuong phap
dau tao dir liéu Logistics co thé tir cac cb van, cac tap chi dinh ky, va nhitng nghién ctru
clia cac truong dai hoc. Phuong phap nay dé thu thap dit liéu, nhung khé dem lai loi thé
canh tranh. Phuong phap thir hai nham xac dinh chuan muc riéng twong phan véi nhimng
doanh nghiép khong canh tranh trong nganh cing sé hitu hodc c6 quan hé. Tai day, mdi to
chire nghién ctru cac chi tiéu do luong, thuc tién va qua trinh cia céc to chirc khac dé phat
trlen nhimg hiéu biét nham cai thién két qua. Phuong phap thir ba bao gom thong nhat cac
t6 chirc chia s¢ nhing dir liéu dinh chuan trén co S0 can d6i. Nhing sy thdng nhat nay doi
hoi nhitng nd Iyc nhiéu hon, nhung ludn cung cip thong tin tét hon nhitng phuwong phap

khéc.
6.3.3. Do luong toan dién chubi cung tng
Tap trung két qua va hiéu qua cua toan bd chudi cung tng yéu ciu cac chi tiéu do
luong phan anh toan cadnh thong nhat. Toan canh nay phai so sanh dugc va phu hop cho ca
cac chtrc nang cua doanh nghiép va tinh trang thiét ké kénh.
Nhim muc dich trién khai céc chi tiéu do luong théng nhat co the dugc str dung thong
qua chudi cung umg, cac doanh nghiép, trudng dai hoc, va cac cd van yéu cau mot cai
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khung chung. Khung théng nhat két hop 4 loai thudc do va theo ddi ca két qua va nguyén
nhan. Bang 6.7 minh hoa khung nay. Cac loai hinh thudc do phan 4nh cac khia canh két
qua phai dugc kiém tra, theo ddi dé quan tri chudi cung Gng hiéu qua. Nhiing loai hinh dinh
r0 1a su thoa mén/chién lugc, thot gian, chi phi, va tai san. Mai thude do duge kiém tra ca
vé két qua va nguyén nhan. Cac chi tiéu do luong két qua tap trung cho két qua cua toan bd
qua trinh nhu: qua trinh thod man khach hang va qua trinh quén tri thoi gian. Cac chi tiéu
do luong nguyén nhan tip trung vao cac hoat dong xac dinh bén trong qua trinh. Sau day
s& xem xét cac loai chi tiéu do ludng chu yéu.

Bang 6.7:  Khung do lwong chudi cung tng thong nhit

Két qua | Biéu hién
Thod mén khdch hang /chit lugng
Hoan thién don dat hang hoan hao Thoi gian cung ing
Thoéa man khach hang Chi phi bao hanh, tra lai hang, va tién thudng
Chat lugng san pham Thoi gian dép tng yéu cau khach hang
Thoi gian

Thoi gian chu ky xac dinh ngudn/thuc hién
Thoi gian dap tng chudi cung (ing

Thoi gian thuc hién don dat hang

Chi phi
Todng chi phi chudi cung g Ning suit gid tri gia ting
Tai sdan
Thoi gian chu ky tién- tién D9 chinh xac cua du bao
S6 ngay du triv Hao mon v6 hinh
Két qua tai san Str dung cong sut

- Thod mdn khdch hang /chat heong: Cac chi tiéu thoa man khach hang /chit
lwong do ludong kha ning cua doanh nghiép cung cap toan bd su thoa man cho khach hang.
Céc chi tiéu thoa man khach hang/chat luong dua trén két qua bao gom thyc hién t6t don
dit hang hoan hao, thoa man khach hang, va chét luong san pham. Pon dat hang hoan hao
c6 nghia cung Gng tron ven hang hoa cho khach hang véi thoi gian theo yéu cau, tai lidu
chung tir chinh xéc, va diéu kién hoan hao. Su thoa man khach hang dugc do luong bai
nhitng cdm nhan vé thoi gian thyc hién don dat hang, cac cAu thanh thuc hién don dat hang
hoan hao, va kha niang dap tmg v6i nhitng yéu cau vé tinh trang don dat hang va cac cau
hoi chat van ctia khach hang.

Pong thoi véi viée do ludng hiu qua cua toan bd qua trinh, cac chi tiéu do ludng két
qua ciing thuong dugc st dung dé do ludng cac hoat dong riéng 1¢. Bang 6.7 trinh bay va
xéac dinh nhimg biéu hién thoa man khach hang chi yéu.

- Thoi gian: Chi tiéu thoi gian do luong kha nang cua doanh nghiép trong viéc
dap ung nhitng nhu ciu ctia khach hang. N6i cach khac, mit bao nhiéu thdi gian ké tir khi
khach hang dit mua cho dén khi san pham sin sang cho khach hang sir dung? Viéc kiém tra
két qua thot gian doi hoi phai do luong toan bo qua trinh theo quan diém khach hang va
ting nhan td riéng biét. Bang 6. 7 trinh by va xac dinh nhitng biéu hién thoi gian chu yéu.
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- Chi phi: Day 1a loai thudc do thi ba. Yéu té chi phi don thuan bao gdm toan
bd chi tiéu cua chudi cung tng.

Bang 6.7 trinh bay nhiing cAu thanh chudi cung tng cha yéu duoc st dung de klem
tra toan bd chi phi két qua. Thude do chi phi nguyén nhan tap trung vao nang suat ngudn
luc bang cach klem tra gia tri gia ting trén mot lao dong. Niang suat gia tri gia ting duoc
xéac dinh bang tong doanh thu ctia cong ty trir di gia tri vat tu, hang hoa dugc cung Ung tir
ngudn bén ngoai.

- Tai san: Pay 1a thudc do tdp trung vao viéc st dung tai san. Do quan tri
Logistics ¢o trach nhiém d6i vai nhimg tai san chu yéu bao gom du trix, co sé vat chat va
thiét bi, nén viéc do luong két qua théng nhat phai két hop khia canh tai san. Cac thude do
tai san chi yéu tip trung vao mic doanh sé duoc hd tro v0i muc tai san xac dinh. Cac
thudc do tai san dua vao két (qua la thoi gian chu ky tién- tién, s6 ngay duy trir, va két qua
tai san. Thoi gian chu ky tién- tién- do luong hi€u qua s dung tién mat- 13 thoi gian ly
thuyét tinh trung binh dé chuyén d6i tién mua hang hoa thanh tién cho hang hod chuén bj
ban ra. Thoi gian chu ky tién- tién phu thudc vao viéc mua hodc thanh toan tién mua hang
cho dén khi khach hang thanh toan. Sd ngay dy trir do luong tdc d6 hodc s 1an du trir.

Thudce do cubi cing tap trung vao viée sir dung tong sd tai san. Két qua tai san duoc
xéac dinh theo ty 1& doanh s6 trén tong tai san. N6 chiu anh hudng cia ca viéc sir dung va s
hiru nhiing tai san hién tai.

6.3.4. Pédc diém cua hé théng do lwong ly tudéng.

Mot hé théng do ludng két qua 1y tudng hop nhét 3 dic diém dem lai phuong hudng
kip thoi va chinh xac dé quan tri: diéu hoa lai chi phi /dich vu, bao céo su hiéu biét dong
thai, va bao cdo co chit loc.

- Diéu hoa chi phi /dich vu: Do khé tap hop cac loai dit liéu va khé két hop cac
moi quan hé nhan qua, nén da sb cac bao céo trinh bay nhitng chi phi Logistics chi trong
mot thdi ky x4c dinh. Cac bao céo khong phan anh nhitng can déi chi phi /dich vy ddi véi
doanh thu phat sinh. Diéu quan trong 1a xac dinh va két hop nhitng chi phi xac dang va
doanh thu cho cac nha quan tri dé dua ra cac quyet dinh hop 1y. Tru ph1 chi phi twrong quan
hop 1y v6i doanh thu, nha quan tri c6 thé hiéu sai két qua ctia hé thng Logistics. Loi ich
quan trong do ké hoach tac nghiép dem lai 12 & chd moi trinh d6 hoat - dong phu hop voi cac
muc chi phi du tinh. Khi cic hoat dong tao nén chi phi lién quan dén doanh sb tuong lai,
phai diéu hoa chi phi véi doanh thu twong tng.

- Bdo cdo hiéu biét dong thdi: Thach thirc 16n nhat trong bao cdo Logistics 1a
trinh bay dugc dong thai, chir khong phai 1a trang thai tinh, tuc 1a trinh bay dugc btic tranh
két qua hoat dong trong ca thoi ky mod rong. Noi chung, da sd cic bdo céo nghiép vu
Logistics déu cung cip tinh trang cic hoat ddng quan trong nhu vi tri du trir hién tai, chi
phi van chuyén, chi phi kho, va céac chi tiéu chi phi khac hodc trinh d6 hoat dong d6i véi
ting thoi ky bao céo. Cac bao cédo nay cung cap nhitng sé liéu thong ké quan trong c6 thé
so sanh voi cac thoi ky hoat dong trude day dé xac dinh xem két qua c6 dién ra nhu ké
hoach khong. Thiéu nhing bao cao trang thai tinh kho c6 thé dua ra dugc buc tranh cho ca
thoi ky qua khir va khong thé nghién ctru duoc nhitng khuynh hudng quan trong trong
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turong lai. Cac nha quan tri Logistics doi hoi mot hé théng bao céo co thé du tinh nhiing
khuynh huéng trai nghich trude khi ho khong thé kiém soat noi. Mot hé théng bao cao ly
tuong co thé dua ra nhing dir liéu Logistics va thong tin chinh x4c gitp diéu chinh hanh
dong quan tri. Do d6, mot hé théng bao cao phai c6 kha nang phan doan nham duy tinh xem
khuynh huéng nghiép vu dang ndi troi 1a & ddu va nhim vach ra nhirng hanh déng diéu
chinh thich hop.

- Bdo cdo tém tdat: Po luong Logistics phai duoc chét loc. Do d6, mot hé théng
bao cdo ly tuong s€ giap cho cac nha quan tri tach ra dugc nhiing hoat dong va qua trinh
can cht y. Nhimg sy chu y nay co thé xac dinh cac linh vuc doi hoi nhitng nd luc giai quyét
hodc can phai danh gia sau sic hon qua trinh hodc chirc ning xac dinh.

6.4. Céu triic bdo cdo

C6 3 loai bao céo dugc str dung trong hé thdng kiém soat Logistics: bdo céo trang
thai, bdo cdo khuynh hudng, va bao cdo chuyén biét.

6.4.1.Cac bao cao trang thai

Bio cdo trang thai cung cip thong tin chi tiét vé& mot sd khia canh hoat dong
Logistics. Phd bién nhit 12 bao cao trang thai ton kho nhdm theo d&i dy trit ¢ nhiéu diém
kho. Tuy nhién bao céo trang thai dugc trién khai cho tit ca moi trung tam Logistics. Mot
s6 lién quan dén viéc kiém soat tung don vi hodc kiém soat thuong vu; mot s6 khac c6 ban
chat tai chinh. Muc dich ctia bao cdo trang thai 13 nhim cung cip cho cic nha quan tri
thong tin hop 1y dé hoan thanh chire trach trong toan bd hé théng Logistics.

6.4.2.Cac bao cao khuynh hwong

Céc bao cao khuynh huéng do cic nha quan tri hanh chinh st dung ¢ muc kiém soat
cao hon nha quan tri theo tuyén. Bao cdo khuynh huéng c6 tinh chon loc ndi dung hon bao
c40 khuynh hudng. Do thong tin ¢ tinh chon loc va rét suc tich nén nhitng bao cdo nay
thuong dugc dé riéng.

6.4.3. Cac bao cao chuyén biét

Céc bao cao chuyén biét dugc tao ra & bat ky murc diéu hanh Logistics va do rat nhiéu
1y do. Thuong thi chung duoc trién khai dé 1am chi tiét cac linh vic két qua. Co 3 loai hinh
béo cao chuyén biét phd bién trong quan tri.

Loai thir 1 la bao cao hién tuong, chung cung cap chi tlet vé giai doan xac dinh cta
cac hoat dong. Vi du, c6 the yéu cau bao céo dé c6 chi tlet vé cac don hang hién gui tra lai
va hanh dong diéu chinh tiép theo. Néu doanh nghiép trién khai hé thng xir 1y don dit
hang theo thoi gian cu thé, thi cac bao cdo hién tuong nhét dinh c¢6 thé dugc cung cép tur
sao chép thd hodc phong van tryc tiép.

Loai bao cao chuyén biét thir 2 la trang dinh vi (position paper). Gap van dé hién tai
hoic biét trudc, can ¢ bao cao phac thao dién bién hanh dong va cac két qua co thé xay ra.
Céc trang gidy dinh vi thuong do cac nha quan tri theo tuyén trién khai de cap truong su
dung khi ra cac quyet dinh t6 chic. Nhirng trang gidy dinh vi nay s& yéu cau cac ngudn luc
bd sung. Néu yéu cau dugc chip nhan, ké hoach nghiép vu s& duoc bién d6i. Trong trudong
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hop kiém soat hanh chinh, cac trang gidy dinh vi va hanh dong lién quan c6 thé bao gdm
viéc bd tri nhiéu hon cac ngudn lyc, nhung ching s& khong doi hoi thay d6i cac muyc tiéu
két qua.

Loai bao cdo chuyén biét cudi cliing c6 lién quan dén bién doi chinh sach. Cac bao céo
chinh sach thuong xuyén dugc lanh dao hodc thiét 1ap boi cac giam ddc diéu hanh doanh
nghi¢p. Noi1 dung cia ching thuong nhitng linh vuc hoat dong vuot qua ndi dung Logistics.

Noi dung cta cac bao cao phan 16n duoc dinh hudng khach hang ddi véi timg doanh
nghiép, to chirc, va sy phuc tap cta hé thong thong tin quan tri. Noi dung phai twong tng
v6i cac murc kiém soat hanh chinh: mirc kiém soat cang cao thi ban chat thong tin chira
dung trong bao cao cang chon loc.

Tém tat chwong 6

Noi dung cia chuong 6 trude hét 1a phan tich yéu cau déi voi co ciu td chire cho hoat
dong quan tri logistics, no trd 161 cho cau héi, tai 520 viéc to chirc bd phan logistics lai can
thiét? T6 chirc tao nén cac diéu kién thuan loi de t8i wu hoa cac hoat dong logistics. tai mot
doanh nghiép t6 chirc duoc nhin nhan theo 3 cap dd: Khong chinh thirc, ban chinh thirc va
chinh thirc. Nhém cac hoat dong coO lién quan Va quan ly ching tap trung trong bd phan
10g1st1cs dugc quan tam nhiéu nhit. Tuy nhién can phai nam dugc céc can cu dé lwra chon
cac cau tric nay mot cach phu hop.

Kiém soat logistics giup dam bao rang nhitng muc tiéu di 1ap theo ké hoach s& duoc
thuc hién. Trong thuc té nhiing bién dong va bat dinh cta méi truong s€ tac dong tao ra
nhirng sai 1éch giita ké hoach va thuc hién. Hé thong kiém soat s& gitip han ché va triét tiéu
cac sai 1éch nay voi mot quy trinh kiém soat thdng nhat. Doanh nghiép c6 thé sir dung céac
hé thdng kiém soat dong, md hodc phdi hop ca hai, tit ca déu dugc ap dung trong thyc té.
Mot tap hop cac chi ti€u do luong Logistics bao gém: Po luong két qua bén trong, do
luong két qua bén ngoai, do luong toan dién chudi cung tng. va cac loai bao cdo sé& giup
ngudi hoc nhan thire ddy du vé hoat dong nay.

Muc Luc:

CHUONG 1. TONG QUAN MON HOC QUAN
TRI LOGISTICS KINH DOANH

CHUONG 2. DICH VU KHACH HANG
CHUONG 3. QUAN TR| DU TRU

CHUONG 4. QUAN TR| VAN CHUYEN

CHUONG S5 QUAN TR| CAC HOAT BONG
LOGISTICS HO TRO

CHUONG 6. TO CHUC VA KIEM SOAT LOGISTIC
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