Privacy Policy - Localized Versions

Internal publishing note: this file contains the privacy policy for the app in all supported app
languages: English, Arabic, French, and Spanish. Before publishing, confirm the developer/legal
entity name, any public website URL, and whether is the final privacy contact.

Effective date: June 16, 2026

English

Privacy Policy for Arabic Grammar
Academy

Effective date: June 16, 2026

Arabic Grammar Academy ("the App", "we", "our", or "us") helps users learn and practice Arabic
grammar through lessons, flashcards, quizzes, daily missions, leaderboards, weekly challenges,
and co-learning rooms. This Privacy Policy explains what information the App collects, how it is
used, when it may be shared, and what choices you have.

If you do not agree with this Privacy Policy, please do not use the App.

Information We Collect

Account and sign-in information

When you sign in, the App may collect and store information needed to create and maintain
your account, including:

Your Firebase user ID.

Your email address.

Your display name.

Your sign-in provider information when you use Apple Sign-In or Google Sign-In.
Your optional profile photo, if you choose to upload one.

Login and account activity timestamps, such as last login or last active time.



You may also use parts of the App without signing in where the App offers a skip-login option.
Some online features, such as leaderboards, weekly challenges, saved cloud progress, profile
features, and co-learning rooms, may require sign-in or iCloud availability.

Learning progress and quiz data
To provide learning features, save progress, and show statistics, the App may store:

e Quiz results, including correct answers, total questions, score percentage, quiz type,
selected categories, confidence levels, and timestamps.

e Rule progress, including rule IDs, rule titles, grammar categories, correctness,
confidence level, mastery percentage, and difficulty.

e Daily progress, streaks, goals, completions, monthly stats, mastery, badges, challenge
points, rank, and related learning analytics.

e Device system name and operating system version attached to quiz history for app
functionality and troubleshooting.

Weekly challenge and community content
If you use Weekly Challenge features, the App may store:

The answer text you submit.

Your display name shown with the answer.

Your user ID as the author identifier.

Votes, reports, timestamps, badges, and challenge points.

Weekly challenge answers, display names, votes, and rankings are community features. Other
signed-in users may be able to see challenge answers, display names, scores, badges,
rankings, or similar public leaderboard information.

Co-learning rooms

If you use co-learning rooms, the App may store room and player data in Apple CloudKit,
including:

e Room codes, room status, creation and expiration times, selected categories, and
shared question payloads.
A per-install player identifier generated by the App.
Display name, join time, answered question count, answer log, final score, and finish
time.

Co-learning rooms are designed for shared play. A person with a valid room code may be able
to join or view room-related gameplay information needed for the match.

Local preferences and on-device data



The App stores some information locally on your device using Apple UserDefaults or similar
local storage, including:

Language selection.

Appearance settings, font settings, sound, animation, and haptic preferences.

Quiz mode, selected categories, learning mode, review preferences, bookmarks, muted
challenge authors, and similar app settings.

Daily reminder settings and local notification preferences.

Some local learning progress used to make the App work offline or faster.

Local preferences are generally stored on your device and are not used for tracking you across
apps or websites.

Notifications

If you allow notifications, the App may schedule local reminders such as daily Arabic grammar
reminders or study reminders. Notification permission is managed by iOS. You can change
notification permissions at any time in your device settings.

Support and feedback

If you contact us by email or send feedback, we may receive your email address, message
content, and any information you choose to include so we can respond and support you.

How We Use Information

We use information to:

Provide account sign-in and account management.

Save and sync progress, quiz results, streaks, mastery, badges, and settings.

Run weekly challenges, leaderboards, community voting, and co-learning rooms.
Display your profile name, optional profile photo, ranking, and challenge activity where
relevant.

Personalize learning, review, difficulty, and progress features.

Send local reminders if you enable them.

Diagnose bugs, protect the App, prevent abuse, and improve reliability.

Respond to support requests and user feedback.

We do not use your personal information for third-party advertising. We do not track you across
other companies' apps or websites.

How Information Is Shared

We may share or make information available in the following situations:



e With service providers that operate the App's backend and sign-in features, including
Firebase, Google Sign-In, Apple Sign-In, Firebase Storage, Firestore, and Apple
CloudKit.

e With other users when you use community features, such as leaderboards, Weekly
Challenge answers, votes, badges, rankings, display names, and co-learning room
gameplay.

When required by law, legal process, or valid government request.

To protect the rights, safety, security, and integrity of the App, users, or others.

In connection with a business transfer, such as a merger, acquisition, or asset transfer, if
applicable.

We do not sell your personal information.

Third-Party Services

The App uses third-party services to provide sign-in, cloud storage, database, and multiplayer
functionality. These services may process information according to their own privacy policies
and service terms:

Firebase and Google services.
Google Sign-In.

Apple Sign-In.

Apple iCloud and CloudKit.

Your use of Apple or Google account services may also be governed by your account settings
and the privacy policies of those providers.

Data Retention

We keep information for as long as needed to provide the App, maintain your account, operate
community features, comply with legal obligations, resolve disputes, and enforce our terms.

Examples:

Account and progress data may be kept while your account remains active.
Weekly Challenge submissions, votes, leaderboard data, badges, and rankings may
remain for community history, moderation, and scoring unless removed.

e Co-learning room data may remain in cloud storage for the period needed to operate the
room and related gameplay.

e Local settings remain on your device until you change them, delete the App, reset the
device, or clear the relevant data.

e Support emails may be retained as needed to respond to you and maintain support
records.

Your Choices and Rights



Depending on where you live, you may have rights to access, correct, delete, restrict, or receive
a copy of your personal information.

You can:
e Update your display name and optional profile information in the App where available.
e Sign out of your account in the App.
e Change notification permissions in iOS Settings.
e Change local app settings, such as language, appearance, reminders, and quiz

preferences.
Delete the App to remove data stored only on your device.
Contact us to request access, correction, deletion, or other privacy help.

Some public or community content may remain visible for a period after deletion requests where
retention is needed for moderation, security, legal compliance, backups, or legitimate community
functionality.

To make a privacy request, contact: eskandar.mounif@gmail.com

Security

We use reasonable technical and organizational measures designed to protect information.
However, no method of transmission or storage is completely secure. You are responsible for
keeping your account credentials secure and for using trusted devices.

International Processing

The services used by the App may process and store information in countries other than your
own. By using the App, you understand that your information may be processed where our
service providers operate, subject to applicable law.

Children

The App is an educational app. We do not knowingly collect personal information from children
where parental consent is legally required unless that consent has been provided or another
lawful basis applies. If you believe a child has provided personal information without required
consent, contact us at eskandar.mounif@gmail.com

Changes to This Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. If we make material changes, we will
update the effective date and may provide notice in the App or through another appropriate
method.



Contact

For privacy questions or requests, contact:

eskandar.mounif@gmail.com
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Politique de confidentialité d'Arabic
Grammar Academy

Date d'entrée en vigueur : 16 juin 2026

Arabic Grammar Academy ("I'Application”, "nous", "notre" ou "nos") aide les utilisateurs a
apprendre et pratiquer la grammaire arabe au moyen de legons, cartes de révision, quiz,
missions quotidiennes, classements, défis hebdomadaires et salons de co-apprentissage. La
présente Politique de confidentialité explique quelles informations I'Application collecte,
comment elles sont utilisées, quand elles peuvent étre partagées et les choix dont vous
disposez.

Si vous n'acceptez pas cette Politique de confidentialité, veuillez ne pas utiliser I'Application.

Informations que nous collectons



Informations de compte et de connexion

Lorsque vous vous connectez, I'Application peut collecter et stocker les informations
nécessaires pour créer et gérer votre compte, notamment :

Votre identifiant utilisateur Firebase.

Votre adresse e-mail.

Votre nom d'affichage.

Les informations de fournisseur de connexion lorsque vous utilisez Apple Sign-In ou
Google Sign-In.

Votre photo de profil facultative si vous choisissez d'en importer une.

Des horodatages d'activité du compte, tels que la derniére connexion ou la derniére
activité.

Vous pouvez aussi utiliser certaines parties de I'Application sans vous connecter lorsque I'option
de saut de connexion est proposée. Certaines fonctionnalités en ligne, comme les classements,
les défis hebdomadaires, la sauvegarde de progression dans le cloud, les fonctionnalités de
profil et les salons de co-apprentissage, peuvent nécessiter une connexion ou la disponibilité
d'iCloud.

Données d'apprentissage, de progression et de quiz

Pour fournir les fonctionnalités d'apprentissage, sauvegarder la progression et afficher des
statistiques, I'Application peut stocker :

Les résultats de quiz, y compris les bonnes réponses, le nombre total de questions, le
pourcentage de score, le type de quiz, les catégories sélectionnées, les niveaux de
confiance et les horodatages.

La progression sur les régles, y compris les identifiants de régles, les titres de régles, les
catégories grammaticales, I'exactitude, le niveau de confiance, le pourcentage de
maitrise et la difficulté.

La progression quotidienne, les séries, objectifs, réalisations, statistiques mensuelles, la
maitrise, les badges, points de défi, le classement et les analyses d'apprentissage
associées.

Le nom du systéme de |'appareil et la version du systéme d'exploitation attachés a
I'historique des quiz pour le fonctionnement de I'Application et le dépannage.

Défi hebdomadaire et contenu communautaire

Si vous utilisez les fonctionnalités de Défi hebdomadaire, I'Application peut stocker :

Le texte de la réponse que vous soumettez.

Votre nom d'affichage présenté avec la réponse.

Votre identifiant utilisateur comme identifiant d'auteur.

Les votes, signalements, horodatages, badges et points de défi.



Les réponses au Défi hebdomadaire, les noms d'affichage, les votes et les classements sont
des fonctionnalités communautaires. D'autres utilisateurs connectés peuvent voir les réponses
de défi, noms d'affichage, scores, badges, classements ou informations similaires de
classement public.

Salons de co-apprentissage

Si vous utilisez les salons de co-apprentissage, I'Application peut stocker des données de salon
et de joueur dans Apple CloudKit, notamment :

e Les codes de salon, I'état du salon, les heures de création et d'expiration, les catégories
sélectionnées et les charges utiles de questions partagées.
Un identifiant de joueur propre a chaque installation, généré par I'Application.
Le nom d'affichage, I'heure de participation, le nombre de questions répondues, le
journal des réponses, le score final et I'neure de fin.

Les salons de co-apprentissage sont congus pour le jeu partagé. Une personne disposant d'un
code de salon valide peut étre en mesure de rejoindre ou de voir les informations de jeu liées
au salon nécessaires au match.

Préférences locales et données sur I'appareil

L'Application stocke certaines informations localement sur votre appareil avec Apple
UserDefaults ou un stockage local similaire, notamment :

Le choix de langue.

Les réglages d'apparence, de police, de son, d'animation et de retours haptiques.
Le mode de quiz, les catégories sélectionnées, le mode d'apprentissage, les
préférences de révision, les favoris, les auteurs de défi masqués et des réglages
similaires.

Les réglages de rappels quotidiens et les préférences de notifications locales.
Certaines données de progression locale utilisées pour faire fonctionner I'Application
hors ligne ou plus rapidement.

Les préférences locales sont généralement stockées sur votre appareil et ne sont pas utilisées
pour vous suivre sur les applications ou sites web d'autres entreprises.

Notifications

Si vous autorisez les notifications, I'Application peut programmer des rappels locaux, par
exemple des rappels quotidiens de grammaire arabe ou des rappels d'étude. L'autorisation de
notification est gérée par iOS. Vous pouvez modifier les autorisations de notification a tout
moment dans les réglages de votre appareil.

Support et commentaires



Si vous nous contactez par e-mail ou envoyez des commentaires, nous pouvons recevoir votre
adresse e-mail, le contenu du message et toute information que vous choisissez d'inclure afin
de vous répondre et de vous aider.

Comment nous utilisons les informations

Nous utilisons les informations pour :

Fournir la connexion et la gestion du compte.
Sauvegarder et synchroniser la progression, les résultats de quiz, les séries, la maitrise,
les badges et les réglages.

e Faire fonctionner les défis hebdomadaires, les classements, les votes communautaires
et les salons de co-apprentissage.

e Afficher votre nom de profil, votre photo facultative, votre classement et votre activité de
défi lorsque cela est pertinent.

e Personnaliser les fonctionnalités d'apprentissage, de révision, de difficulté et de
progression.
Envoyer des rappels locaux si vous les activez.
Diagnostiquer les bugs, protéger I'Application, prévenir les abus et améliorer la fiabilité.
Répondre aux demandes de support et aux commentaires des utilisateurs.

Nous n'utilisons pas vos informations personnelles pour de la publicité tierce. Nous ne vous
suivons pas sur les applications ou sites web d'autres entreprises.

Comment les informations sont partagées

Nous pouvons partager ou rendre des informations disponibles dans les situations suivantes :

e Avec les prestataires qui exploitent l'infrastructure backend et les fonctionnalités de
connexion de I'Application, notamment Firebase, Google Sign-In, Apple Sign-In,
Firebase Storage, Firestore et Apple CloudKit.

e Avec d'autres utilisateurs lorsque vous utilisez des fonctionnalités communautaires,
comme les classements, les réponses au Défi hebdomadaire, les votes, badges,
classements, noms d'affichage et données de jeu des salons de co-apprentissage.
Lorsque la loi, une procédure légale ou une demande gouvernementale valide l'exige.
Pour protéger les droits, la sécurité et I'intégrité de I'Application, des utilisateurs ou
d'autres personnes.

e Dans le cadre d'une opération commerciale, comme une fusion, acquisition ou cession
d'actifs, le cas échéant.

Nous ne vendons pas vos informations personnelles.

Services tiers



L'Application utilise des services tiers pour fournir la connexion, le stockage cloud, la base de
données et les fonctionnalités multijoueurs. Ces services peuvent traiter les informations selon
leurs propres politiques de confidentialité et conditions de service :

e Services Firebase et Google.
e Google Sign-In.

e Apple Sign-In.

e Apple iCloud et CloudKit.

Votre utilisation des services de compte Apple ou Google peut également étre régie par les
réglages de votre compte et les politiques de confidentialité de ces fournisseurs.

Conservation des données

Nous conservons les informations aussi longtemps que nécessaire pour fournir I'Application,
maintenir votre compte, exploiter les fonctionnalités communautaires, respecter les obligations
légales, résoudre les litiges et appliquer nos conditions.

Exemples :

e Les données de compte et de progression peuvent étre conservées tant que votre
compte reste actif.

e Les soumissions au Défi hebdomadaire, votes, données de classement, badges et
classements peuvent rester pour I'historique communautaire, la modération et le calcul
des scores, sauf suppression.

e Les données de salons de co-apprentissage peuvent rester dans le stockage cloud
pendant la période nécessaire au fonctionnement du salon et du jeu associé.

e Les réglages locaux restent sur votre appareil jusqu'a ce que vous les modifiiez,
supprimiez I'Application, réinitialisiez I'appareil ou effaciez les données concernées.

e Les e-mails de support peuvent étre conservés selon les besoins pour vous répondre et
maintenir les dossiers de support.

Vos choix et droits

Selon votre lieu de résidence, vous pouvez disposer de droits d'accés, de correction, de
suppression, de restriction ou de réception d'une copie de vos informations personnelles.

Vous pouvez :

e Mettre a jour votre nom d'affichage et les informations de profil facultatives dans
I'Application lorsque cela est disponible.
Vous déconnecter de votre compte dans I'Application.
Modifier les autorisations de notification dans les réglages iOS.
Modifier les réglages locaux de I'Application, tels que la langue, I'apparence, les rappels
et les préférences de quiz.

e Supprimer I'Application pour retirer les données stockées uniquement sur votre appareil.



e Nous contacter pour demander I'accés, la correction, la suppression ou toute autre aide
liee a la confidentialité.

Certains contenus publics ou communautaires peuvent rester visibles pendant un certain temps
aprés une demande de suppression lorsque la conservation est nécessaire a la modération, a
la sécurité, a la conformité Iégale, aux sauvegardes ou au bon fonctionnement Iégitime de la
communaute.

Pour faire une demande de confidentialité, contactez : eskandar.mounif@gmail.com

Sécurité

Nous utilisons des mesures techniques et organisationnelles raisonnables destinées a protéger
les informations. Cependant, aucune méthode de transmission ou de stockage n'est totalement
sécurisée. Vous étes responsable de la sécurité de vos identifiants de compte et de I'utilisation
d'appareils de confiance.

Traitement international

Les services utilisés par I'Application peuvent traiter et stocker les informations dans des pays
autres que le vobtre. En utilisant I'Application, vous comprenez que vos informations peuvent étre
traitées la ou nos prestataires de services opérent, sous réserve du droit applicable.

Enfants

L'Application est une application éducative. Nous ne collectons pas sciemment d'informations
personnelles auprés d'enfants lorsque le consentement parental est Iégalement requis, sauf si
ce consentement a été fourni ou si une autre base légale s'applique. Si vous pensez qu'un
enfant a fourni des informations personnelles sans le consentement requis, contactez-nous a
eskandar.mounif@gmail.com

Modifications de cette politique

Nous pouvons mettre a jour cette Politique de confidentialité de temps a autre. Si nous
apportons des changements importants, nous mettrons a jour la date d'entrée en vigueur et
pourrons fournir un avis dans I'Application ou par une autre méthode appropriée.

Contact

Pour toute question ou demande relative a la confidentialité, contactez :

eskandar.mounif@gmail.com




Espanol

Politica de privacidad de Arabic Grammar
Academy

Fecha de entrada en vigor: 16 de junio de 2026

Arabic Grammar Academy ("la Aplicaciéon", "nosotros", "nuestro” o "nos") ayuda a los usuarios a
aprender y practicar gramatica arabe mediante lecciones, tarjetas de estudio, cuestionarios,
misiones diarias, clasificaciones, desafios semanales y salas de coaprendizaje. Esta Politica de
privacidad explica qué informacion recopila la Aplicacién, como se usa, cuando puede
compartirse y qué opciones tienes.

Si no estas de acuerdo con esta Politica de privacidad, no uses la Aplicacion.

Informacién que recopilamos

Informacion de cuenta e inicio de sesion

Cuando inicias sesion, la Aplicacién puede recopilar y almacenar la informacién necesaria para
crear y mantener tu cuenta, incluyendo:

Tu ID de usuario de Firebase.

Tu direccion de correo electrénico.

Tu nombre visible.

Informacion del proveedor de inicio de sesién cuando usas Apple Sign-In o Google
Sign-In.

Tu foto de perfil opcional, si decides subir una.

Marcas de tiempo de actividad de la cuenta, como ultimo inicio de sesion o ultima
actividad.

También puedes usar partes de la Aplicacion sin iniciar sesion cuando la Aplicacion ofrece la
opcion de omitir el inicio de sesién. Algunas funciones en linea, como clasificaciones, desafios
semanales, progreso guardado en la nube, funciones de perfil y salas de coaprendizaje,
pueden requerir inicio de sesién o disponibilidad de iCloud.

Datos de aprendizaje, progreso y cuestionarios

Para ofrecer funciones de aprendizaje, guardar el progreso y mostrar estadisticas, la Aplicacion
puede almacenar:



e Resultados de cuestionarios, incluyendo respuestas correctas, total de preguntas,
porcentaje de puntuacion, tipo de cuestionario, categorias seleccionadas, niveles de
confianza y marcas de tiempo.

e Progreso de reglas, incluyendo IDs de reglas, titulos de reglas, categorias gramaticales,
acierto o error, nivel de confianza, porcentaje de dominio y dificultad.

e Progreso diario, rachas, objetivos, finalizaciones, estadisticas mensuales, dominio,
insignias, puntos de desafio, clasificacion y analisis de aprendizaje relacionados.

e Nombre del sistema del dispositivo y version del sistema operativo asociados al historial
de cuestionarios para la funcionalidad de la Aplicacion y la resolucion de problemas.

Desafio semanal y contenido comunitario
Si usas las funciones de Desafio semanal, la Aplicaciéon puede almacenar:

e El texto de la respuesta que envias.

e Tu nombre visible mostrado junto a la respuesta.

e Tu ID de usuario como identificador de autor.

e \otos, reportes, marcas de tiempo, insignias y puntos de desafio.

Las respuestas del Desafio semanal, los nombres visibles, los votos y las clasificaciones son
funciones comunitarias. Otros usuarios con sesion iniciada pueden ver respuestas del desafio,
nombres visibles, puntuaciones, insignias, clasificaciones o informacion similar de clasificacion
publica.

Salas de coaprendizaje

Si usas salas de coaprendizaje, la Aplicacion puede almacenar datos de sala y de jugador en
Apple CloudKit, incluyendo:

e Codigos de sala, estado de la sala, horas de creacion y vencimiento, categorias
seleccionadas y cargas de preguntas compartidas.
Un identificador de jugador por instalacion generado por la Aplicacion.
Nombre visible, hora de entrada, cantidad de preguntas respondidas, registro de
respuestas, puntuacion final y hora de finalizacion.

Las salas de coaprendizaje estan disefiadas para juego compartido. Una persona con un
cédigo de sala valido puede unirse o ver la informacion de juego relacionada con la sala
necesaria para la partida.

Preferencias locales y datos en el dispositivo

La Aplicacion almacena cierta informacion localmente en tu dispositivo mediante Apple
UserDefaults o almacenamiento local similar, incluyendo:

e Seleccion de idioma.
e Ajustes de apariencia, fuente, sonido, animaciones y respuesta haptica.



e Modo de cuestionario, categorias seleccionadas, modo de aprendizaje, preferencias de
repaso, marcadores, autores de desafios silenciados y ajustes similares de la
Aplicacion.

Ajustes de recordatorios diarios y preferencias de notificaciones locales.
Algunos datos de progreso local usados para que la Aplicacién funcione sin conexion o
con mayor rapidez.

Las preferencias locales generalmente se almacenan en tu dispositivo y no se usan para
rastrearte en aplicaciones o sitios web de otras empresas.

Notificaciones

Si permites las notificaciones, la Aplicacion puede programar recordatorios locales, como
recordatorios diarios de gramatica arabe o recordatorios de estudio. El permiso de
notificaciones lo gestiona iOS. Puedes cambiar los permisos de notificacién en cualquier
momento desde los ajustes de tu dispositivo.

Soporte y comentarios

Si nos contactas por correo electrénico o envias comentarios, podemos recibir tu direcciéon de
correo electronico, el contenido del mensaje y cualquier informacion que elijas incluir para
poder responderte y ayudarte.

Como usamos la informacion

Usamos la informacién para:

Proporcionar inicio de sesion y gestion de cuenta.
Guardar y sincronizar progreso, resultados de cuestionarios, rachas, dominio, insignias
y ajustes.
e Ejecutar desafios semanales, clasificaciones, votacién comunitaria y salas de
coaprendizaje.
e Mostrar tu nombre de perfil, foto opcional, clasificacion y actividad de desafio cuando
corresponda.
Personalizar funciones de aprendizaje, repaso, dificultad y progreso.
Enviar recordatorios locales si los activas.
Diagnosticar errores, proteger la Aplicacién, prevenir abusos y mejorar la fiabilidad.
Responder a solicitudes de soporte y comentarios de usuarios.

No usamos tu informacién personal para publicidad de terceros. No te rastreamos en
aplicaciones o sitios web de otras empresas.

Cdémo se comparte la informacion

Podemos compartir o poner informacién a disposicion en las siguientes situaciones:



e Con proveedores de servicios que operan el backend y las funciones de inicio de sesién
de la Aplicacion, incluyendo Firebase, Google Sign-In, Apple Sign-In, Firebase Storage,
Firestore y Apple CloudKit.

e Con otros usuarios cuando usas funciones comunitarias, como clasificaciones,
respuestas del Desafio semanal, votos, insignias, rankings, nombres visibles y datos de
juego de salas de coaprendizaje.

Cuando lo exija la ley, un proceso legal o una solicitud gubernamental valida.
Para proteger los derechos, la seguridad y la integridad de la Aplicacion, los usuarios u
otras personas.

e En relacién con una transferencia empresarial, como una fusion, adquisicion o
transferencia de activos, si corresponde.

No vendemos tu informacion personal.

Servicios de terceros

La Aplicacion usa servicios de terceros para proporcionar inicio de sesion, almacenamiento en
la nube, base de datos y funcionalidad multijugador. Estos servicios pueden procesar
informacién de acuerdo con sus propias politicas de privacidad y términos de servicio:

Servicios de Firebase y Google.
Google Sign-In.

Apple Sign-In.

Apple iCloud y CloudKit.

Tu uso de los servicios de cuenta de Apple o Google también puede estar regido por los ajustes
de tu cuenta y las politicas de privacidad de esos proveedores.

Conservacion de datos

Conservamos la informacion durante el tiempo necesario para proporcionar la Aplicacion,
mantener tu cuenta, operar funciones comunitarias, cumplir obligaciones legales, resolver
disputas y hacer cumplir nuestros términos.

Ejemplos:

e Los datos de cuenta y progreso pueden conservarse mientras tu cuenta permanezca
activa.

e Las participaciones del Desafio semanal, votos, datos de clasificacion, insignias y
rankings pueden permanecer para historial comunitario, moderacion y puntuacion, salvo
gue se eliminen.

e |Los datos de salas de coaprendizaje pueden permanecer en almacenamiento en la
nube durante el periodo necesario para operar la sala y el juego relacionado.

e Los ajustes locales permanecen en tu dispositivo hasta que los cambies, elimines la
Aplicacioén, restablezcas el dispositivo o borres los datos correspondientes.



e Los correos de soporte pueden conservarse segun sea necesario para responderte y
mantener registros de soporte.

Tus opciones y derechos

Dependiendo de donde vivas, puedes tener derecho a acceder, corregir, eliminar, restringir o
recibir una copia de tu informacién personal.

Puedes:

e Actualizar tu nombre visible y la informacién opcional del perfil en la Aplicacion cuando
esté disponible.
Cerrar sesion en tu cuenta dentro de la Aplicacion.
Cambiar los permisos de notificacion en Ajustes de iOS.
Cambiar ajustes locales de la Aplicacion, como idioma, apariencia, recordatorios y
preferencias de cuestionarios.
Eliminar la Aplicacion para borrar datos almacenados solo en tu dispositivo.
Contactarnos para solicitar acceso, correccion, eliminacion u otra ayuda relacionada con
privacidad.

Algunos contenidos publicos o comunitarios pueden seguir visibles durante un periodo después
de solicitudes de eliminacion cuando la conservacion sea necesaria para moderacion,
seguridad, cumplimiento legal, copias de seguridad o funcionalidad comunitaria legitima.

Para realizar una solicitud de privacidad, contacta: eskandar.mounif@gmail.com

Seguridad

Usamos medidas técnicas y organizativas razonables disefadas para proteger la informacion.
Sin embargo, ningun método de transmisién o almacenamiento es completamente seguro. Eres
responsable de mantener seguras tus credenciales de cuenta y de usar dispositivos de
confianza.

Procesamiento internacional

Los servicios usados por la Aplicacion pueden procesar y almacenar informacion en paises
distintos al tuyo. Al usar la Aplicacién, entiendes que tu informacion puede procesarse donde
operan nuestros proveedores de servicios, sujeto a la ley aplicable.

Ninos

La Aplicacion es una aplicacion educativa. No recopilamos conscientemente informacion
personal de nifios cuando la ley exige consentimiento parental, salvo que ese consentimiento
se haya proporcionado o exista otra base legal aplicable. Si crees que un nifio ha



proporcionado informacion personal sin el consentimiento requerido, contactanos en
eskandar.mounif@gmail.com.
Cambios en esta politica

Podemos actualizar esta Politica de privacidad de vez en cuando. Si realizamos cambios
importantes, actualizaremos la fecha de entrada en vigor y podremos avisar dentro de la
Aplicacién o mediante otro método apropiado.

Contacto

Para preguntas o solicitudes de privacidad, contacta:

eskandar.mounif@gmail.com
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