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GUIÓN ARTÍCULO BLOG PÁGINA DE JURISTAS A SU SERVICIO 

TÍTULO DEL 
ARTÍCULO 

Que Documentación debes entregar para realizar una reclamación por Soat 

SECCIÓN1 Accidente De Tránsito  

IMÁGENES Buscar imágenes de personas lesionadas o tristes por perder a un ser querido, imágenes de 
un Sepelio  

 
REFERENCIAS 

 
Links de las fuentes, películas, artículos, jurisprudencias, noticias etc. 

  

CONTENIDO 
 

¿Qué Documentación debes entregar para realizar una reclamación por Soat? 

Cuando estamos envueltos en un accidente de tránsito no sabemos el trámite administrativo para 
proceder y eso permite desconocer lo que conlleva realizar una reclamación a una compañía 
aseguradora y más aún cuando es por Seguro Obligatorio - SOAT - en este artículo te explicaré qué 
documentos debes radicar para hacer efectiva la reclamación y puedas recibir una indemnización. 

Lo primero que debes hacer es determinar qué vas a reclamar a la compañía de seguros; el  SOAT  
tiene dos amparos en el que tienes derecho, por un lado puedes reclamar por incapacidad 
permanente y por otro por muerte y gastos funerarios, la cobertura la encuentras en la carátula de 
la póliza del seguro obligatorio; si necesitas realizar alguna reclamación por estos conceptos, estos 
son los documentos que debes presentar por cada uno de los amparos.  

-​ Incapacidad Permanente:  
-​ FURPEN 
-​ Documento de Solicitud de Reclamación 
-​ Poder diligenciado: Es necesario si está de por medio la labor de un abogado. 
-​ Documentos del Vehículo: Estos documentos los puedes solicitar en la carpeta del 

Proceso Penal que está llevando la Fiscalía General De La Nación. 
-​ Historia Clínica de la víctima 
-​ Copia del informe de lesiones no fatales del Instituto Nacional de Medicina Legal y 

Ciencias Forenses; si te lesionaste en tu propio vehículo, no es necesaria esta 
documentación. 

-​ Documentación de la persona que reclama (tanto del abogado como de la víctima). 

 

-​ Muerte y Gastos Funerarios 
-​ FURPEN 
-​ Documento de Solicitud de Reclamación 
-​ Certificado del Proceso Penal que se encuentra en la Fiscalía General De La Nación 
-​ Informe de Inspección Técnica a Cadáver: Esta documentación la puedes solicitar 

con el Fiscal que está llevando el caso. 
-​ Informe Policial de Accidente de Tránsito: es documento es lo que comúnmente 

conocemos como croquis. 
-​ Informe de necropsia  
-​ Acta de Defunción 

1 Accidentes de Tránsito, Derecho Penal 
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-​ Poder 
-​ Copia de la cédula de las personas beneficiarias  
-​ Documentación de quien reclama 
-​ Extrajuicio: debes indicar que no existen personas con igual o mejor derecho para 

reclamar. 

Debes de tener presente que el FURPEN es el formato único de reclamación para personas 
naturales, el cual es independiente al documento de solicitud de reclamación, ya que en este último 
servirá para solicitar de manera formal tú reclamación. 

Aquí encontrarás el formato FURPEN y como diligenciarlo 

https://drive.google.com/file/d/1DQVwzkUoUsUer6xWK6MMn-6SHwbFXUPq/view?usp=share_link  

https://drive.google.com/file/d/1RwzGk8tI6NYW_VNGbJjQc6o-E2iDSRMi/view?usp=share_link  

Si tienes un accidente de tránsito y no sabes qué hacer frente a la reclamación del SOAT, comunícate 
conmigo y con gusto te ayudare hacer hacer el respectivo trámite con la compañía aseguradora.  
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