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Від 11.03.14       №1/9-135​                          

На №​​         від ​ ​    

Міністерство освіти і науки, молоді та 
спорту Автономної Республіки Крим, 
департаменти (управління) освіти і науки 
обласних, Київської та Севастопольської 
міських державних адміністрацій,  

 
Про надання психологічної допомоги 
учасникам навчально-виховного процесу 
 
 

Внаслідок складної соціально-політичної ситуації в країні 
розповсюдилися серед школярів та інших учасників навчально-виховного 
процесу такі психологічні проблеми, як гострі емоційні розлади, реактивні 
стани, переживання  втрати близьких, дезорієнтація та панічні напади. 

Враховуючи викладене, вважаємо за доцільне посилити роботу та 
внести корективи у плани роботи всіх працівників психологічної служби і 
консультантів психолого-медико-педагогічних консультацій, зокрема: 

на базі навчальних закладів усіх типів і форм власності організувати 
проведення індивідуальної і групової психологічної допомоги учням, 
педагогічним працівникам та батькам, які її потребують, і поінформувати про 
це громадськість; 

спільно із зацікавленими установами та організаціями скоординувати 
співпрацю щодо надання психологічної допомоги учасникам 
навчально-виховного процесу, які знаходяться в  сільській і гірській 
місцевості та навчальним закладам, де відсутні посади практичних 
психологів та соціальних педагогів; 

обласним, районним, міським центрам психологічної служби і 
психолого-медико-педагогічним консультаціям організувати для тих, хто 
безпосередньо працює з постраждалими, психологічну і професійну 
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супервізію, провести навчальні семінари, забезпечити методичними 
матеріалами та дотримуватись Етичного кодексу психолога;  

залучати до цієї роботи представників громадських організацій, 
зокрема  Міжнародного жіночого правозахисного центру «Ла Страда – 
України» ( телефон  Національної дитячої «гарячої лінії» 0 800 500 225). 

Для отримання інформації щодо налагодження роботи із означеного 
питання та одержання методичної допомоги радимо звертатися на сайт  
Українського науково-методичного центру практичної психології  і соціальної 
роботи  psyua.com.ua або за тел.: 252-70-11. 

 
 

Заступник Міністра - 
керівник апарату                                                                                О. С. Дніпров 
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