
ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ 

ПО ВРЕМЕННОМУ СОДЕРЖАНИЮ 

НЕПРОДУКТИВНОГО ЖИВОТНОГО В ЗООГОСТИНИЦЕ 

 

 

г. Сызрань​ ​ ​ ​ ​ «____» ____________202___г._ 

 

 

ИП Бедушева Софья Сергеевна, паспорт 3625 641038 выдан ГУ МВД РОССИИ ПО 

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ от 27.09.2025, зарегистрированный (ая) по адресу Самарская 

область, г. Сызрань, 1-я Сланцевая д.12, далее именуемый(ая) Исполнитель или 

Зоогостиница, с одной стороны, 

и 

(ФИО)_________                                                              ______________  ________________________ 

паспорт   __           /  ___________выдан _______________________________                      ______      

____«__» ____________ зарегистрированный (ая) по адресу _______________                             _      

_________________________________________________________________________________       

далее именуемый(ая) Владелец или Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые в 

дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор, далее по тексту — Договор, о 

нижеследующем. 

 

1.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Заказчик передает, а Исполнитель принимает на временное содержание 

непродуктивное животное:  

 Вид 
 Порода 
 Пол 
 Дата рождения 
 Кличка 
 Окрас 
 Чип/клеймо 

 

 

Далее именуемое Животное или Постоялец. 

Животное на момент заключения настоящего Договора имеет/не имеет недостатки, 

дефекты, признаки заболевания 

_________________________________________________. В случае, если момент 

заключения настоящего Договора и передачи Животного Владельцем Исполнителю 

для временного содержания не совпадают, состояние Животного стороны отражают 

в Акте приемки Животного для временного содержания. 

 



Животное содержится Исполнителем в индивидуальных номерах, выгул Животного 

осуществляется на территории зоогостиницы, на огороженных площадках. 

 

1.2. Срок содержания_________________________________ календарных дня/дней  

1.3. Стоимость содержания за один календарный день  

_____________________________________  

1.4. Дополнительные услуги/Стоимость дополнительных услуг 

_____________________________________________________________________________________ 

1.5.​Полная стоимость услуг по данному Договору 

__________________________________________ 

1.6. Владелец подтверждает, что на момент заключения настоящего Договора Животное 

клинически здорово, не находится на карантине после вакцинации или ином карантине, 

Животному проведена дегельминтизация, оно обработано от блох и клещей. Владелец 

подтверждает, что на временное содержание Исполнителю Животное передается в 

указанном в настоящем Договоре состоянии, полностью вакцинированным, с 

действующими обработками от блох, клещей и гельминтов. При передаче Животного 

Исполнителю Владелец при передаче Животного обязан предъявить ветеринарный 

паспорт с отметками о вакцинации Животного и обработках. 

1.7. Исполнитель имеет право при приеме Животного на временное содержание, в ходе 

оказания услуг и в момент возврата Животного Владельцу осуществлять фото и/или 

видеосъемку Животного в целях фиксации состояния Животного и иных фактов. 

1.8. Исполнитель осуществляет круглосуточный уход и наблюдение за Животным. В 

помещениях зоогостиницы, а также в месте выгула, нахождения Животного производится 

видеонаблюдение и видеозапись. Подключение Владельца к онлайн камерам 

производится за дополнительную плату, составляющую ___ рублей. Владелец осознает и 

понимает, что любой владелец животного, предавший свое животное на временное 

содержание Исполнителю, имеет право на подключение к онлайн камерам и согласен с 

этим. 

Согласие на демонстрацию Животного посредством онлайн камеры (даю/не 

даю)______________. 

В случае отказа Владельца от демонстрации Животного посредством онлайн камеры 

другим владельцам Животных, Животное принимается к временному содержанию при 

наличии такой возможности и только в случае, когда Животное является единственным 

Животным, находящимся на временном содержании Исполнителя, иные животные 

Исполнителем приниматься к временному содержанию не могут на период временного 

содержания Животного. Стоимость содержания Животного в этом случае 

составляет__________ рублей за каждый календарный день. 

1.9. Оплата услуг Исполнителя по настоящему Договору, а также иных причитающихся 

Исполнителю платежей, производится наличными денежными средствами и/или с 

использованием банковских (платежных) карт. 

 

2.​ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

 



Исполнитель обязуется: 

2.1 Ознакомить Владельца с правилами работы зоогостиницы и с документами, которые 

оформляются при приеме Животного Исполнителем. 

2.2 Ознакомить Владельца по его запросу с рекомендациями по подготовке Животного к 

содержанию в зоогостинице. 

2.3 Обеспечить оговоренное Сторонами содержание и сохранность Животного на период 

нахождения в зоогостинице, соблюдая нормы ухода, питания и выгула, оговоренные в 

«Карточке постояльца». 

2.4 Соблюдать меры предосторожности при прогулках, а также обеспечить количество 

прогулок, оговоренных в «Карточке постояльца». 

2.5 В случае получения Животным во время оказания Исполнителем услуг по настоящему 

Договору травм различного характера или проявления у Животного признаков 

заболеваний, патологий, дефектов незамедлительно сообщить Владельцу, вызвать 

ветеринарного врача и/или транспортировать Животное в ветеринарную клинику и оказать 

животному необходимую ветеринарную помощь. Выбор ветеринарного врача и/или 

ветеринарной клиники осуществляет Исполнитель,  Заказчик имеет право «Карточке 

постояльца» указать рекомендуемого ветеринарного врача и/или ветеринарную клинику 

для обращения (ФИО, наименование, телефонные номера для связи, адрес, время работы 

и иное), однако Исполнитель имеет право обратиться к любому ветеринарному врачу и/или 

в ветеринарную клинику по своему усмотрению, если того будут требовать обстоятельства, 

состояние Животного, а также в том случае, когда указанные Владельцем телефонные 

номера не отвечают или указанное происходит в не рабочее время такого ветеринарного 

врача и/или ветеринарной клиники, а также в случае, когда указанные Владельцем 

ветеринарный врач и/или клиника не имеют возможности оказать ветеринарную помощь 

Животному незамедлительно. Ответственность за качество оказанных ветеринарным 

врачом (врачами) и/или ветеринарной клиникой ветеринарных услуг Исполнитель не несет, 

однако обязуется подходить к выбору ветеринарного учреждения максимально 

ответственно и с должной осмотрительностью. Расходы Исполнителя по ветеринарному 

обслуживанию Животного, его транспортировку и иные связанные расходы возмещаются 

Владельцем Исполнителю не позднее последнего дня срока содержания Животного 

Исполнителем.  

2.7 Оплатить расходы за лечение в случае получения Животным механических травм по 

причине несоблюдения Исполнителем положений настоящего Договора и правил 

содержания Животного. 

2.8 В случае неявки Владельца в назначенный срок содержать животное в течение 5 (пяти) 

дней с момента окончания срока действия Договора, прежде чем начать предпринимать 

какие-либо меры по возврату животного Владельцу. В любом случае стоимость такого 

дополнительного содержания должна быть оплачена Владельцем, включая любые 

дополнительные расходы Исполнителя, понесенные в связи с этим. 

Владелец обязуется: 

2.9 Ознакомиться с правилами работы зоогостиницы и соблюдать их. 

2.10 Произвести оплату услуг, оказываемых Исполнителем, в соответствии с условиями 

данного Договора. Оплата производится Владельцем до приема Животного Исполнителем. 

 



2.11 Предоставить вместе с Животным: лежак, миски, ошейник, поводок, игрушку, 

специальные средства ухода (если Животное в них нуждается), корм из расчета: весь 

период содержания Животного в зоогостинице плюс запас корма на 5 дней. 

2.12 Забрать животное в день окончания срока временного содержания Животного у 

Исполнителя. При невозможности забрать Животное из зоогостиницы в указанные в 

Договоре сроки проинформировать Исполнителя не менее чем за одни сутки до истечения 

срока временного содержания Животного по настоящему Договору и оплатить дни 

содержания животного сверх установленного настоящим Договором срока. В этом случае 

Владелец должен обеспечить Животное дополнительным кормом или проинструктировать 

Исполнителя приобрести соответствующий корм и компенсировать Исполнителю 

соответствующие затраты исходя из того, что корм для Животного будет приобретаться 

Исполнителем в количестве целой упаковки, остаток корма будет передан Владельцу в 

момент возврата Животного. Владелец также обязан будет компенсировать Исполнителю 

иные затраты, которые могут возникнуть в связи с содержанием Животного сверх 

указанного в настоящем Договоре срока, включая, но не ограничиваясь: стоимость 

специальных средств для ухода и иное. По истечении срока в 10 дней с момента истечение 

срока временного содержания Животного по настоящему Договору в случае, если 

Владелец не забрал Животное, не продлил его временное содержание с уплатой 

стоимости услуг Исполнителя по такому содержанию, причитающихся дополнительных 

расходов и иных сумм, Исполнитель имеет право обратиться в соответствующие органы 

для розыска Владельца, а также обратиться в соответствующий суд по месту своего 

жительства (места нахождения) для понуждения Владельца забрать Животное и взыскания 

стоимости содержания Животного, расходов Исполнителя и возмещения ущерба. В том 

случае, когда Владелец отказывается от Животного, Владелец обязан уплатить 

Исполнителю стоимость услуг Исполнителя на момент совершения такого отказа, 

возместить понесенные Исполнителем расходы, а также выплатить Исполнителю 

компенсацию, которая составляет стоимость содержания Животного Исполнителем и 

понесенные в связи с этим расходы с момента отказа владельца от Животного до момента 

пристройства Животного Исполнителем или иного выбытия Животного от Исполнителя, но 

не более, чем за 6 месяцев (лет). Животное с момент отказа от него Владельцем 

признается безнадзорным, Исполнитель имеет право совершить в отношении него любые 

не запрещенные законодательством действия, включая передачу в приют или новым 

владельцам на возмездной или безвозмездной основе, при этом стоимость животного не 

подлежит передаче Владельцу. 

2.13 Сообщить в «Карточке постояльца» полные и достоверные сведения о состоянии 

здоровья и внешнего вида животного, а также об особенностях питания животного, 

особенностях характера, привычек, поведения Животного, иные данные, Владелец имеет 

право сообщить Исполнителю ФИО, телефон, адрес, время работы и иную информацию о 

ветеринарном враче и/или ветеринарной клинике, где обслуживается Животное. Владелец 

обязан предоставить Исполнителю данные доверенного лица (ФИО, телефон, адрес), 

находящегося в период оказания Исполнителем услуг в населенном пункте оказания услуг 

для экстренной связи, при этом получение согласия на предоставление и обработку таких 

данных лежит на Владельце. 

2.14 Брать на себя риск возникновения вирусного или иного заболевания, получения 

Животным механических травм и хронических заболеваний, полученных до приема в 

зоогостиницу или во время нахождения Животного на временном содержании у 

Исполнителя, за исключением случаев, когда такое заболевание и/или травма возникли 

вследствие нарушения Исполнителем положений настоящего Договора. Владелец 

 



заверяет, что предупрежден, осознает и принимает, что Исполнитель принимает на 

временное содержание иных животных, кроме Животного, при этом условия приема 

животных являются едиными для всех, однако ни Исполнитель, ни его сотрудники не 

являются ветеринарными врачами и/или фельдшерами, Исполнитель самостоятельно не 

проводит профессиональную проверку состояния здоровья животных, не проводит 

лабораторные и иные исследования с целью подтверждения данных, основывается на 

заверениях заказчиков и верности данных, изложенных в документах, включая 

ветеринарный паспорт. 

2.15 Возместить ущерб, нанесенный Животным имуществу зоогостиницы, здоровью ее 

сотрудников и иных людей или других животных; ущерб имуществу третьих лиц 

2.16 Возместить Исполнителю расходы на лечение Животного в случае развития вирусного 

заболевания, а также возместить ущерб, нанесенный Исполнителю по этой причине 

(включая расходы по недопущению распространения заболевания и иное), а также 

возместить Исполнителю расходы на ветеринарное обслуживание Животного (включая 

лечение заболеваний, диагностику заболеваний, оказание ветеринарной помощи, лечение 

животного в случае обострения у него хронического, наследственного заболеваний, 

заболеваний иного характера, а также получения Животным травмы). 

 

3.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

3.1 Исполнитель несет ответственность за жизнь и здоровье Животного на время оказания 

услуг по настоящему Договору в той мере, в какой это связано с качественным оказанием 

услуг по настоящему Договору и должной осмотрительностью в соответствии с 

действующим российским законодательством, за исключением болезни или гибели 

животного, произошедших вследствие вирусного, хронического, наследственного или иного 

заболевания, пожилого возраста Животного в отсутствие вины Исполнителя или 

форс-мажорных обстоятельств. 

 

4.​ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  

4.1 Споры и разногласия, возникшие при исполнении настоящего Договора, разрешаются 

путем переговоров между сторонами и в соответствии с действующим российским 

законодательством.  

 

5.​ ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

5.1 Стороны не несут ответственности за невыполнение или неполное выполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием непреодолимой силы 

и/или обстоятельств, за возникновение которых стороны не отвечают и на которые они не 

имеют возможности оказывать влияние. 

 

6.​ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1 При приеме в зоогостиницу Исполнитель производит визуальный осмотр Животного, а 

также проверяется наличие оформленных ветеринарных документов с отметками о 

 



вакцинации и обработках Животного. Для животных возрастом старше 12-16 недель 

наличие вакцинации против бешенства обязательно. 

6.2 В случае передачи Исполнителю Животного, которому требуется особый уход, включая 

по ветеринарным показаниям, или Животного, которому более восьми лет, Исполнитель и 

Владелец дополнительно оговаривают и письменно фиксируют, какой именно уход 

требуется Животному и в каком объеме, а также указывают размер оплаты за 

дополнительные услуги. Владелец осознает, понимает и принимает, что передача на 

временное содержание Животного, особенно Животного, требующего особого ухода по 

ветеринарным показаниям, а также возрастного Животного, создает дополнительные риски 

для жизни и здоровья Животного. Риск утраты и гибели по любым причинам Животного, 

требующего особого ухода по ветеринарным показаниям, а также возрастного Животного, 

несет Владелец, за исключением случая, когда утрата или гибель Животного произошли 

вследствие нарушения Исполнителем настоящего Договора в части ухода за Животным и 

некачественного оказания услуг по временному содержанию. 

6.3 Владелец признает, что Исполнитель и/или его сотрудники не имеют ветеринарного 

образования, обнаружение, диагностика, лечение заболеваний, патологий, дефектов, иного 

выходит за пределы их квалификации и/или обязанностей, наличие или отсутствие 

признаков заболеваний, патологий, дефектов определяются исключительно визуально, по 

собственному разумению и опыту и на основе их восприятия обычного состояния 

животного. Исполнитель не несет ответственности за несвоевременное обнаружение 

заболевания, дефекта, патологии, иного, однако заверяет, что действует добросовестно 

при контроле за состоянием Животного и обнаружении опасных состояний. 

6.4 Владелец признает, что проведенные им вакцинации и обработки, хотя и эффективны в 

большинстве случаев, но не могут в полной мере гарантировать защиту животного от 

заболевания и/или инфицирования. 

6.5. Исполнитель принимает на временное содержание Животное в опрятном состоянии, 

загрязненное Животное и его принадлежности не принимаются 

6.6 Животное должно быть провакцинировано не ранее чем за 10 дней и не позднее чем за 

11,5 месяцев до принятия в зоогостиницу; обработано от глистов не позднее чем за 14 дней; 

обработано от блох и клещей не ранее чем за 10 дней. 

6.7 Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по инициативе Владельца, 

оставшаяся сумма услуг Исполнителя возвращается Владельцу за вычетом стоимости 

понесенных им расходов, включая, стоимости бронирования помещения для пребывания 

Животного в зоогостинице на срок, указанный в Договоре, исходя из суммы 1400 рублей в 

день, иных произведенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением настоящего 

Договора (включая приобретений корм, ветеринарные препараты, средства ухода, иное). 

Одностороннее расторжение настоящего Договора по инициативе Исполнителя 

допускается по основаниям и на условиях, предусмотренных законодательством. 

6.8 Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг владельцам 

животных, поведение которых (в любой из визитов) Исполнитель оценил как 

неприемлемое, а также в случае, когда животное демонстрирует агрессию, признаки 

заболевания, проявляет чрезмерное беспокойство при помещении на временное 

содержание, а также по иным основаниям, которые могут быть вызваны опасениями 

 



Исполнителя за жизнь и здоровье людей, Животного и иных животных, а также свое 

имущество и имущество других лиц. 

6.9 Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в 

письменной форме и подписаны Сторонами.  

6.10 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.​ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СОГЛАШЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ 

7.1 Владелец дает разрешение на совместные прогулки принадлежащего ему Животного с 

другими животными, которые в это же время находятся на содержании в зоогостинице. 

Давая свое разрешение на совместные прогулки, Владелец понимает и признает, что в 

игре и совместных прогулках животные могут нанести друг другу травмы (поцарапать, 

прикусить), проявить нежелательное поведение, агрессию и иные нежелательные 

проявления и обязуется не предъявлять претензий Исполнителю. Владелец понимает, что 

совместные прогулки осуществляются животными одного вида, но разных полов. 

Ответственность за отсутствие (наличие) течки несут владельцы, давая разрешение на 

совместные прогулки. Исполнитель имеет право пренебречь выданным Владельцем 

согласием на совместные прогулки в случае обнаружения течки у Животного. Выявление 

течки у Животного не является обязанностью Исполнителя. 

 

Даю разрешение__________________________ 

Не даю разрешения_______________________ 

 

7.2 Владелец дает разрешение при на вызов ветеринарного врача для осмотра, 

диагностики, проведения необходимых манипуляций, сопутствующих процедур, 

хирургического вмешательства и прочее, а также разрешение на применение 

лекарственных средств для купирования и лечения заболеваний, патологий, травм; на 

использование средств седации, анестезии, наркоза, иных. 

 



Даю 

разрешение______________________________________________________________________ 

Не даю разрешения, отказываюсь от вызова ветеринарного 

врача____________________________ 

Владелец осведомлен, что ответственность за неоказание животному ветеринарной 

помощи, включая ответственность, установленную действующим законодательством, в 

случае отказа от вызова ветеринарного врача в настоящем пункте несет Владелец. 

 

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ИП Бедушева Софья Сергеевна 

Самарская область, г. Сызрань 

улица 1-я Сланцева д.12 

ИНН 632523542102 

Подпись: ___________/________________ 

 
 
 
 
 
ЗАКАЗЧИК 
 

ФИО__________________________________
_______________________________________
_ 
 
ПАСПОРТ_____________________________
_______________________________________
__ 
_______________________________________ 
 
АДРЕС 
_________________________________ 
_______________________________________ 
 
Подпись/Расшифровка 
 
______________/_______________________ 

 

 


