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Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a prestacdo dos servigos contratados sejam prestados nos padrées pretendidos
pelo IFSC.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com tolerancia de 3 (trés) pontos.

Instrumento de medi¢do

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da
execucdo dos servigos, conforme perspectiva da Administragdo e posterior langamento do
resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

A Quantidade de Ocorréncias (QO) sera somada ao nimero de Funcionarios Envolvidos
(FE), o resultado dessa soma sera multiplicado pelo Valor em Pontos da Infragdo (VPI), o
resultado dessa multiplicagdo sera o Total de Pontos perdidos por critério (TP). O Total de
Pontos perdidos {(QO + FE) x VPI = TP} refletird o percentual de atingimento da meta (%) e
a glosa, pelo ndo atingimento.

Faturamento de 100% (sem descontos). 0 a 3 pontos
Desconto de 2% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 05 pontos
Desconto de 4% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 07 pontos
Desconto de 6% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 09 pontos
. . Desconto de 8% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 11 pontos
Faixas de ajuste no
pagamento Desconto de 10% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 13 pontos
Desconto de 12% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 15 pontos
Desconto de 14% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 17 pontos
Desconto de 18% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. Até 19 pontos
Desconto de 20% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 20 p;r;ticsns ou
A reincidéncia por 2 (dois) meses consecutivos de pontuag¢do acima de 20 (vinte) pontos,
sangdes ou 3 (trés) meses consecutivos de pontuacgdo acima de 15 (quinze) pontos podera ensejar

abertura de processo administrativo sancionador, com aplicacdo das san¢ées previstas no
Termo de Referéncia, caracterizando a inexecugao parcial ou total do contrato.
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1 - Devido ao periodo de instalacdo e adaptacdo do novo contrato, poderd ndo haver a
aplicacdo do IMR nos primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de vigéncia do contrato, visto
ser esse prazo destinado a ajustes de implantacdo do posto de trabalho, porém em caso
de falha de qualidade de cumprimento do objeto ndo relacionado a implantagdo do
contrato, o fiscal, de forma justificada, podera aplicar o instrumento. Comment end

2 - O valor a ser descontado devera ser proporcional ao dano econdmico sofrido pelo
IFSC. Ndo se confunde a glosa por falta dos empregados da contratada com o ajuste de
pagamento com base no IMR. Desta forma para fins de cdlculo do valor da fatura mensal
sera utilizada a seguinte formula: V.F = (100% V.M.F - Glosas por faltas)* % D.A

Observacoes
Onde: V.M.F = Valor Mensal Faturavel; D.A = Desconto Aferido e V.F = Valor da Fatura.
3 - Nao serdo consideradas para fins de aplicacdo deste Instrumento situagOes
caracterizadas como: desastres naturais ou eventos alheios a responsabilidade da
Contratada.
4 - Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, quantidades e especificagoes,
a Fiscalizagdo do Contrato devera ser comunicada imediatamente, por escrito, visando
avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes
no pagamento.
Fatores de Avaliacdo
VALOR DA QUANTIDADE NUMERO DE 1;2;':#::
Item SITUAGOES PASSIVEIS DE AVALIACAO INFRACAO DE FUNCIONARIOS e
(PONTOS) OCORRENCIAS ENVOLVIDOS CRITERIO
N3o SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos no edital
1 ou pela fiscalizagdo, quando hd auséncia de posto; POR 2,00 0 0 0,00
EMPREGADO E POR OCORRENCIA.
N&o SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos, quando
2 a Administragdo solicita a substituicdo permanente; POR 1,00 0 0 0,00
EMPREGADO E POR OCORRENCIA.
Ndo PONTUALIDADE dos empregados do posto (horério de entrada
3 e saida do posto - atrasos ou antecipagdes maiores que 15min); 0,20 0 0 0,00
POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA.
N3o fornecer, quando necessario, EQUIPAMENTOS,
4 NI~ATERIAIS/.IN.SUMOS, OLi fornecejr diferente das -:ispeuflcagoeﬁ, ou 0,50 0 0 0,00
ndo substitui, ou ndo realizar manutengbes preventivas.
OCORRENCIA POR ITEM E DIA.
Recusar-se a executar o servigco determinado pela fiscalizagdo do
5 contrato, sem motivo justificado. POR EMPREGADO E POR 1,00 0 0 0,00
OCORRENCIA.
6 Portar-se de forma inadequada ou |ncorA'npat|veI com o posto 1,00 0 0 0,00
adequado. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA.
Descumprir determinagdo formal ou instru¢gdo complementar da
fiscalizagdo do contrato ou normas internas do IFSC. POR
7 EMPREGADO E POR OCORRENCIA. 0,75 0 0 0,00
Executar qualquer etapa do servigo de modo incompleto
8 injustificadamente, ou executa-lo de maneira protelatéria ou com 1,00 0 0 0,00
qualidade insatisfatoria. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA.
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Ndo apresentar informagdes ou documentos solicitados pela
fiscalizagdo técnica do contrato, entre eles recibo ou Nota Fiscal na
entrega de materiais/equipamentos/uniformes. POR OCORRENCIA.

0,50

0,00

10

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus
funcionarios no inicio da prestagdo de servigos ou na substituigdo
destes nos prazos/periodicidade e condigBes previstas no Termo de
Referéncia. POR EMPREGADO E POR  OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA. ESPECIFICAMENTE
AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,50

0,00

11

Deixar de fornecer EPI’s ou fornecer fora dos padrdes aos seus
funciondrios no inicio da prestagdo de servigos ou na substituigdo
destes nos prazos/periodicidade e condi¢Bes previstas no Termo de
Referéncia. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA. ESPECIFICAMENTE
AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,75

0,00

12

Posto sem utilizagdo de uniforme (incompleto, sujo ou
excessivamente danificado) ou crachd adequado, quando previsto.
POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI
OCORRENCIA = DIA.

0,25

0,00

13

Posto sem utilizagdo de EPI’s ou sem orientagdo/capacitacdo para a
utilizagdo dos mesmos. POR EMPREGADO e POR OCORRENCIA.

1,00

0,00

14

Posto sem a adequada prepara¢ido/capacitacdo/orientacdo pelo
preposto do contrato para execugdo dos servigos, de acordo com a
rotina/normativas da instituicdo ou falta de resposta da Contratada
ao funciondrio no posto sobre alguma situagdo funcional. POR
EMPREGADO E POR DIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA =
DIA.

1,00

0,00

TOTAIS

11,45

0,00
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