BO CAU HOI TRAC NGHIEM HOI THI “VAN HOA MOBIFONE”

(Kem theo céng vén S6: ...... /CD-MOBIFONE 9 ngady ... thang 03 nam 2022)

1. TAm nhin dén nam 2035 ctia MobiFone hwéng dén?

A. Nha cung cép ha tdng va dich vu sb hang dau tai Viét Nam va qubc

té

B. Nha cung cép giai phap/ nén tang va dich vu sbé hang dau tai Viét

Nam va quéc té

C. Nha cung cép ha tang, giai phép/ nén tang va dich vu s6 hang dau

tai Viét Nam va quéc té

2. Téng cong ty Vién thong MobiFone nhat quyét phai chuyén minh
manh mé& nham chuyén déi ttr mét don vi hoat dong trong linh

vue “Vién thdng” sang linh vwc méi la:
A. Céng nghé sb
B. Tai chinh s

C. Gido duc sb

3. Dién vao ché tréng: Pé cudc chuyén minh sang méi triwerng kinh
doanh céng nghé sé vén “... & ... — Chdm la mét & khéng bién gidi,
khéng linh dia” nay dwec hidu qua, ngoai viéc “Pinh hinh Chién lugc
mé6i” cho ching dwong méi cia MobiFone, chiing ta ciing can “Kién

tao Vin h6a m6i” phit hop véi chién lwgc méi nay.
. Rat nhanh & rat toc do
. Rt tbc d6 & rat nguy hiém

. Rét téc do & rat phang
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cua MobiFone, ching ta ciing can?
A. Xay dwng van hoa moi

B. Kién tao vdn héa maoi

Ngoai viéc "DPinh hinh Chién lwg'c mé&i" cho ching dwéng méi



C. Ban hanh van hoéa méi

5. Dién vao ché trong: “Mbi CBCNV MobiFone khéng chi la nguoi
van héa MobiFone ma con la ngwéi ... nén van héa
MobiFone”

A. Phat huy/ xay dwng

B. Thira hwdng/ tao dwng

C. Thu hudéng/ kién tao

6. S6 tay van hoéa MobiFone gém may ndi dung chinh?
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7. TAm nhin va s&» ménh thé hién... ?

A. Dich dén cta MobiFone trong tuwong lai.

B. Mong mudn gan két va ghi nhé ctia MobiFone.
C. Muc dich va gia tri cia MobiFone

8. Cau néi "Thé hién nhirng nguyén tac té6i thwong ma MobiFone
tin twéng va dé cao trong moi hoat dong ciia MobiFone." dé chi
néi dung chinh nao cua Sé tay van héa?

A. TAm nhin va s ménh
B. Triét ly kinh doanh
C. Cam két v&i khach hang

9. Dién vao ché tréng: Hé gia tri cot 16i thé hién “...”, 1a “nén tang
bat bién”, giir vai trd dinh hwéng cho moi hanh vi teng xtr ctia
ngwoi MobiFone trong céng viéc & giai doan méi.

A. Phuwong hudéng

B. Buwdng 16i



C. Kim chi nam
10. “Cam két véi khach hang” thé hién ...?

A. Sv phuc vu tan tdm nhat cia ngudi MobiFone v&i khach hang cla
MobiFone.

B. Loi htra cao nhat clia ngudi MobiFone vé&i khach hang cua
MobiFone.

C. Nguyén téc lam viéc cla nguwdi MobiFone véi khach hang cla
MobiFone.

11. Noi dung nao la co’ s& nén tang dé hinh thanh sw tin nhiém va
niém tin cua ngwdi MobiFone v&i nhau?

A. Quy tac ndi bd
B. Van hoa ndi bd
C. Cam két ndi bd

12. Dién vao ché tréng: S6 tay Van hoéa sé tré thanh "...", giiv vai
trd két néi manh mé tirng con ngwi, tirng bd phan Ban, phong,
don vi triec thudéc MobiFone véi nhau.

A. Kim chi nam
B. Soi chi do
C. Cam nang van hoa

13. Tong cong ty Vién thong MobiFone bat tay hop tac quoc té veéi
tap doan vién théng Comvik/Kinnevik (Thuy Dién) tir ndm bao
nhiéu?

A. 1995
B. 1996
C. 1997

14. MobiFone phu séng 61/61 tinh thanh véi tong sé 500 tram phat
séng trong giai doan nao?

A. 1993 — 1995



B. 1996 — 2004
C. 2005 — 2021

15. MobiFone da dat danh hiéu gi do Bé Théng tin Truyén théng
trao ting tai Lé trao giai Vietnam ICT Awards 20087?

A. Thwong hiéu nbi tiéng
B. Doanh nghiép di déng xuét sdc nhét
C. Nha mang di ddng c6 dich vu cham séc khach hang tét nhéat

16. Giai doan Chuyén minh Chuyén dbi sé6 cia MobiFone la giai

doan nao?
A. 2019 — 2020
B. 2020 — 2021
C. 2021 —tro di

17. TAm nhin va s&* ménh cta MobiFone dwoc xac dinh qua may
tru c6t quan trong?

A 4
B. 6
C.8

18. Dién vao ché tréong: TAm nhin dén nam 2035 cta MobiFone:
Sang tao ...

A. Ky nguyén sb
B. Céng nghé sb
C. Twong lai sb

19. Thac day chuyén déi s6 cho khach hang, déi tac va xa hoi - la
ndéi dung thudc tru cdt nao trong TAm nhin va S* ménh cua
MobiFone?

A. Viét Nam sb



B. Hé sinh thai s6
C. Dan dau vé chuyén déi s6

20. Sr ménh cta MobiFone dwoc nhac dén trong Sé tay Vin hoa
1a?

A. MobiFone khéng ngirng sang tao, déi maéi, kién tao hé sinh théi sé
hoan chinh, dap trng tét nhat nhu cdu cia nguoi Viét va gép phan
duwa Viét Nam tré thanh quéc gia sé.

B. Tré thanh dbi tdc manh va tin cay nhat cla cac bén hiru quan trong
linh vwe vién théng & Viét Nam va Qubc té

C. Str ménh két noi con nguoi trong mot hé sinh thai, noi ma moi ca nhan déu
c6 co hdi dugc phat trién va hanh phuc.

21. "Khach hang la trén hét" nam trong ndi dung nao cua Sé tay
Van héa?

A. Nguyén tac lam viéc cia ngwdi MobiFone
B. Cam két clia nguwdi MobiFone
C. Triét ly kinh doanh ctia MobiFone

22. "Chung tbi trung thwec va cam két Iam nhirng gi tét nhat cho
khach hang, nhan vién va xa hoi. Chang téi hanh dong vé&i sw
khiém tén, c&i m& va trung thwc dé dat dwoc sw tén trong lan
nhau.” Pay la cau néi dién giai yéu té nao trong Triét ly kinh
doanh cua MobiFone?

A. Trung thyc
B. Chinh truc
C. Cuwong truc

23. Pién vao chd tréng: Sw "..." va tinh than kinh doanh thuc day
ching téi. N& Iwc cta chung téi la thach thirc “nhirng diéu
thong thwong” dé mang dén nhirng két qua khac biét.

A. D6i maoi

B. Cau toan



C. Sang tao

24. Ngwoi MobiFone c6 may nguyén tac lam viéc?
A.3

B. 4

C.5

25. Nguyén tac lam viéc ctia ngwei MobiFone déi véi khach hang
trong S6 tay Vin héa la gi?

A. MobiFone mong mudn lay khach hang 1a trung tam va ludn mang lai
chét lwong dich vu xuét séc & vuot troi.

B. MobiFone dé cao va tang cuwong hop tac véi khach hang dé cung
cép nhirng san pham dich vu xuéat sic & vuort troi.

C. MobiFone mong muédn kién tao nhiing giai phép sb va dich vu sé véi
chat luong xuat sac & dich vu vuwot trii.

26. “Cung nhau phit trién & hi¢u qua toi wu” la nguyén tic 1am viéc clia
nguwoi MobiFone véi?

A. V6i doi tac
B. V&i ngudi MobiFone
C. V&i xa hoi

27. Nguyén tic lam viéc cia ngw®i MobiFone vé&i ngwdi MobiFone
1a?

A. Cong tac véi nhau vi muc tiéu chung cua MobiFone
B. Phéi hop véi nhau vi muc tiéu chung ctia MobiFone
C. Bdng hanh vé&i nhau vi muc tiéu chung cia MobiFone

28. Dién vao ché tréng: MobiFone san sang thwc hién sr ménh déi
v&i Xa hdi, Cong dong va Chinh phi nhw mét doanh nghiép cé
vai tro dan dau, mé& dwong tién phong trong viéc kién tao "..."

A. Ha tang sé quéc gia



B. Twong lai sb quéc gia
C. Céng nghé sb quéc gia

29. Pau la khai niém Van héa MobiFone trong Sé tay Van héa méi
dwoc ban hanh?

A. Van héa MobiFone 14 hé théng chudn muc vé tinh than va vat chét
quy dinh mbi quan hé, thai dé va hanh vi irng x& cla tat ca cac
thanh vién trong céng ty, hwéng téi nhirng gia tri tét dep nhat dwoc
moi ngwdi cong nhan va xa hoi déng tinh, tao ra nét riéng doc dao
ddng thei 1a strc manh lau bén ctia MobiFone trén thuwong treong.

B. Van hoa MobiFone la toan bd gia tri van hoa dwgc gay dwng nén
trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia MobiFone, tir d6 tré
thanh quy tac, tAp quan quen thudc an sau vao hoat déng ctia doanh
nghiép déng thdi chi phdi tinh cdm, cach suy nghi va hanh vi cia
moi CBCNV MobiFone trong viéc theo dudi va thwc hién cac muc
dich.

C. Van hoa MobiFone chinh la tap hop nhirng hanh vi, thai do (bén
ngoai) va niém tin, gia tri (bén trong) dwoc chuén hoa, thé hién thong
qua hé gié tri cét 16i va cac cam két cia nguoi MobiFone, duoc lwra
chon dwa trén sw phu hop véi tdm nhin, str ménh, chién luoc phét
trién ctia MobiFone.

30. Pién vao ché tréong: Van hoa MobiFone 1a co s& quan trong
nhat dinh hwéng toan bd cach nghi, cach séng va cach lam cua
ngwei MobiFone. Nh& dé6 ma MobiFone tré thanh mét tap thé
c6 ban sac, 1a thir gitp MobiFone tré nén “...” va “...” vé&i cac
té chirc khac. Mét khi van hoa dwoc dinh hinh ro nét thi dé sé 1a
loi thé canh tranh bén virng nhat cia MobiFone.

A. Chinh minh/ khac biét

B. Ban sac/ ndi troi

C. Boc dao/ canh tranh

31. Hé gia tri cot 16i cia MobiFone gom may gia tri?
A 3

B. 4



C.5

32. Nhirng gia tri cot 16i cia MobiFone trong Sé tay Van héa la gi?
A. Minh bach — Uy tin — Trach nhiém

B. Thén téc — B6i méi — Chuyén nghiép — Hiéu qua

C. Béi m&i — Than tbc — Bong thuan — Sang tao — Chinh truc

33. Dién vao chd tréng: Trong khéng gian s6 khong hé c6 cac rao
can hiru hinh, moi thtr déu rat phang va binh dang. "..." khéng
chi la thut Iti ma con la dirng trwéc nguy co’ méat tat ca.

A. Mudn
B. Tri hoan
C. Chéam

34. Cac hanh vi chinh yéu dé séng v&i gia tri “Than téc” ma nguwoi
MobiFone cam két thuc hién:

A. Y thirc than tdc/ Con nguoi than tée/ 'ng dung cdng nghé/ Sang tao
sb/ Cai tién quy trinh

B. Ung dung cong nghé/ Cai tién quy trinh/ Kham pha co hoi/ Tu duy sang tao/
Thur nghiém y tudng

C. Y thire than téc/ Ung dung cdng nghé/ Cai tién quy trinh/ Khém phé
co hoi/ Thee nghiém y tudng

35. Manh dan loai bé nhirng gi dang can tré& va khéng cung
hwéng véi tam nhin cha té chirc trong giai doan méi, ké ca khi
nhirng diéu ay da tirvng 1am nén thanh céng trong qua khir. Yéu
té noi trén nam trong gia tri coét 16i nao ctiia MobiFone?

A. B6i méi
B. Chuyén nghiép
C. Hiéu qua

36. Cac hanh vi chinh yéu dé séng véi gia tri “D6i méi” ma ngwoi
MobiFone cam két thuc hién:



A. Quan sét nhay bén/ Loai bé strc i/ Khéng ngimng hoc héi/ Téi wu
nguén lwc/ Dbi méi quan tri

B. B&i mé&i van héa/ Khéong ngirng hoc hdi/ Téng cuwéng quan tri/ Tap
trung nguén lwe/ Gan két con nguoi

C. Quan sat nhay bén/Loai bd strc i/D&i méi van hoa/ D& méi quan tri/
Khéng ngtrng hoc hai

37. Trong Sé tay Van hoéa, gia tri Chuyén nghiép dwoc hiéu la gi?

A. La chuyén tam vao nghé nghiép, cong viéc clia minh, dwoc thé
hién qua tac phong céng nghiép, lam viéc nhanh nhay, khoa hoc
két hop véi viec ndm bat dwoc cu thé vé ky nadng, kién thic
chuyén mon.

B. La ndm bét virng vé kién thirc chuyén mén, cé nghiép vu gidi, tac
phong lam viéc nhanh nhay, c6 y thirc hoan thanh céng viéc theo
chudn muc cao nhét.

C. La biét diéu gi can lam trong pham vi trach nhiém cua bén than,
c6 y thirc hoan thanh diéu dé va nghiém tuc bat tay vao thuc hién
chuing theo cac chuédn muc cao nhét.

38. Cac hanh vi chinh yéu dé tiép tuc phat huy gia tri “Chuyén
nghiép” ma tirng ngw®i MobiFone cam két thuc hién:

A. Trach nhiém ban than/ Tich cwc hop tac/ Tac phong chudn muc/
Chuén héa quaén tri/ Lanh manh méi truong

B. Tac phong chuyén nghiép/ Trao dbi thang than/ Trach nhiém ban
than/ Kiém soat thyc thi/ Khiém tén hoc hdi

C. Tich cuwc hop tac/ Tac phong chudn mwe/ Quén tri chuyén nghiép/
Trach nhiém ban than/ Khiém tén hoc hoi

39. Gia trj Hiéu qua la gia tri cot 16i thé hién?

A. Nhirng thanh twu ndi bat cia MobiFone trong subt chiéu dai lich st
hinh thanh va phat trién

B. Giai thuwéng nbi bat clia MobiFone trong subt chiéu dai lich st hinh
thanh va phat trién



C. Nét vdn héa néi bat cia MobiFone trong subt chiéu dai lich st hinh
thanh va phét trién

40. Trong Sé tay Van héa, gia tri "Hiéu qua” cé6 2 cap dé la?
A. Phong Ban/ Téng cong ty

B. Tdng céng ty/ Bon vi trwc thudc

C. Ca nhan/ tap thé

41. Cac hanh vi chinh yéu dé tiép tuc phat huy gia tri “Hiéu qua”
ma tirng ngwoi MobiFone cam két thwe hién:

A. Giai phap tbi wu/ Muc tiéu rd rang/ Hoan thanh chi tiéu/ Uu tién sap
xép/ Tuan thd nguyén tac

B. Biét vi céi chung/ Muc tiéu ré rang/ Cam két né lwc/ Uu tién sdp xép/
Hop tac cung co loi

C. Biét vi cai chung/ P& cao muc tiéu/ Cam két né Iwc/ Tuan thi nguyén
tac/ Hop tac cung co loi

42. Trong S6 tay Van héa, MobiFone dé ra cam két nao?
A. 5T
B.7T
C.8T

43. Dién vao ché tréng: Khach hang cia MobiFone khéng chi gém
khach hang ca nhan st dung dich vu di dong ma con cé ca
khach hang "..." str dung cac giai phap céng nghé sé.

A. Doanh nghiép
B. H6 gia dinh
C. T6 chirc

44. Cam két cua ngwdi MobiFone gom: Thai dd niem né/ Thau hiéu
nhu cau/ Tw van hiéu qua/ Trai nghiém khac biét/ va?

A. Tin twong tron ven



B. Toén trong tuyét déi
C. Trung thwc chinh xac

45. "Chung ta cam két mang dén nhirng trai nghiém tét dep, khac
biét. Pam bao mé6i mét chi tiét nhé bat ky cia MobiFone déu
mang lai cam xuc va trai nghiém tét nhat." 1a cam két caa nguwoi
MobiFone danh cho déi twong nao?

A. Nguoi MobiFone
B. Khach hang
C. Cong dong

46. Dién vao chd tréong: Chang ta luén nd lwc 1a mét thwong hiéu
than thién véi cdng déng. Méi nguwdi MobiFone can y thirc minh
la mét "..." cta MobiFone dé tir dé6 rng xt¢r chuan mwc, than
thién véi cong doéng.

A. Dai dién thwong hiéu
B. Dai str thwrong hiéu
C. Guong mat thwong hiéu

47. Chung ta khong chi lam ra nhirtng san pham céng nghé sé xuat
sac ma con kién tao mét dau an thwong hiéu tir té, cé tinh than
trach nhiém vé&i cong dong théng qua cac hoat déng an sinh xa
héi, chung tay chia sé v&i déng bao trong nhirng lic gip hoan
nan khé khan. — 1a ndi dung thuéc cam két nao cia nguwoi
MobiFone vé&i cong déng?

A. Théu hiéu nhu ciu
B. Tin twdng tron ven
C. Trai nghiém khac biét

48. Pién vao ché tréong: Chang ta quan tam, héi han, twong tro’ 1an
nhau vé&i sw nghia tinh ca trong céng viéc va trong cudc séng
ca nhan, khéng phan biét ving mién, cap bac ma tat ca déu la
ngw®i chung moét "..." MobiFone.

A. Mot nha



B. Mét gia dinh
C. Mét cong ddng

49. Khi dong nghiép can dén sw hd tro’ ciia ching ta, ching ta biét
lang nghe cha tam va xac nhan lai dé dam bao rang minh hiéu
nhu cau, khé khan ctia ho mét cach day da va chinh xac. - la
ndi dung thuéc cam két nao ctia ngwei MobiFone vé&i ndi bo?

A. Thai dd niém né&
B. Tin twdng tron ven
C. Thau hiéu nhu céau

50. Pién vao chd trong: Mbi sw két ndi trong ndi bd khéng chi
hwéng té&i muc tiéu chung ma con cung nhau xay dwng ... va ...
cua ngw®i MobiFone.

A. V&n hoa/ tinh than

B. Van héa/ niém tin

C. Van héa/ tv duy

51. Hai cau chuyén gri gam thong diép trong Sé tay Van hoéa la?
A. Chuyén con bd/ Chuyén con chau chiu

B. Chuyén con éch/ Chuyé&n con chau chau

C. Chuyén con éch/ Chuyén con bo

52. “Chung ta sé song ra sao khi nguon song duy nhat ciia minh da mat?”
—1a cau noéi trong Cau chuyén nao trong so tay van hoa?

A. Chuyén con éch
B. Chuyén con chau chiu
C. Chuyén con bo

53. Ttr cau chuyén vé con éch trong sé tay vian héa muén giri gam
dén ngwei MobiFone thong diép gi?

A. Vwot qua nghich canh



B. Thay déi hay la chét
C. Tinh ng6 thi da mudn

54. Pién vao chd trong: Con & phwong dién ca nhan, tirng nguwoi
MobiFone ching ta khéong dwoc an phan, khéng dwoc “ngu
quén”, khéng dworc hoai niém hay luyén tiéc qua khir ma phai
tap trung vao thwec tai va san sang thay déi "..." dé giup té chirc
thwe hién thanh cong sw chuyén doi.

A. Tw duy
B. Hanh doéng
C. Ban than minh

55. Ttr cau chuyén vé con bo trong sé tay van héa mudn gtri gam
dén ngwei MobiFone théng diép gi?

A. Tinh than co thé
B. Pha v& vong an toan

C. Bén nhan co hoi



