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Acessibilidade no Design System do Banco
Carrefour
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O objetivo deste artigo € mostrar algumas iniciativas e processos de Acessibilidade que
temos implementado no Banco Carrefour, com énfase no produto Design System. A
finalidade do trabalho é aumentar a acessibilidade e a qualidade de nossos produtos
digitais, assim como fomentar e fortalecer a cultura de Acessibilidade dentro da empresa e
também do Grupo Carrefour, que hoje conta com mais de 150.000 funcionarios, impactando
diretamente milhdes de clientes todos os dias.

No ano de 2022 contratamos duas pessoas especialistas no tema para avancarmos ainda
mais no aculturamento e evolugao dos processos de desenvolvimento de produtos digitais.
Além disso, aumentamos a diversidade do nosso time, pois ambas sao pessoas com
deficiéncia - auditiva e visual - que desde as suas respectivas chegadas tém agregado e
muito com o Banco e o Grupo.

Antes de iniciarmos, gostariamos de apresentar o video que produzimos do Annecy Design
System, utilizando recursos de acessibilidade, como legendas e intérpretes de Libras.

Video promocional do Annecy Design System

Simplificar, incluir, evoluir |



https://drive.google.com/file/d/1j7QDrZZp9NCY6a3qwXP1vdrBek975hpr/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=tziNy2abHIs
https://www.youtube.com/watch?v=tziNy2abHIs
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Acessibilidade aplicada no Design System e processos do
time de Design e Tecnologia

Aqui no Banco Carrefour, a acessibilidade € um dos pilares, principalmente na geréncia de
Design, que hoje é o time com o maior numero de especialistas e pessoas que fomentam o
tema dentro da empresa, em trabalho conjunto com outras areas.

No processo de criagao do nosso Design System Mobile (iOS e Android), Designers, QAs,
Desenvolvedores e pessoa de conteudo atuam para garantir que 0s componentes
reutilizaveis e processos estejam em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web (WCAG) e também que o fluxo seja entregue com a melhor experiéncia
de usabilidade.

Para que isso ocorra, temos em nosso processo oficial do Design System etapas
obrigatorias de testes de acessibilidade nos quesitos visual, interagcéo, conteudo e codigo,
pois a responsabilidade de criar documentagdes e bibliotecas de componentes para a
empresa inteira é alta, logo qualidade nao é negociavel.
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Especificacao de acessibilidade

A especificacao de acessibilidade é uma etapa obrigatéria para todas as pessoas
Designers. Ela tem como objetivo detalhar pontos da experiéncia no codigo, seja a ordem
de leitura, agrupamento de informacdes, leitura ou ndo das imagens e icones, gestos,
rétulos acessiveis, entre outras informagdes que possam aprimorar a experiéncia de quem
esta navegando pelo cddigo, ou seja, via leitor de telas.

Ano passado escrevemos um artigo bem legal em nosso Medium sobre esta etapa tao
importante do processo.

Artigo sobre Especificacao de Acessibilidade

Cartdo bloqueado Simulagao
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Checklist de especificagao

D Identifiquei os titulos semanticamente Vo=

D Escrevi descrigdo de imagem para que seja lida pelos leitores de telas ~ V=

[:] Adicionei ordem de navegacao, de esquerda para direita e de cima para A v =
baixo

D Especifiquei quais elementos e imagens sdo decorativos e serdo A v =

ignorados pelos leitores de telas

[:] Adicionei rétulo acessivel nos componentes interativos AV

D Especifiquei informagdes que devem ser anunciadas de forma agrupada ~

® Completed 0 of 6 + Add task


https://medium.com/banco-carrefour-design/handoff-de-acessibilidade-13413daeb081
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Documentacao de acessibilidade

Depois da especificagdo e de muita discussao entre as areas de Design e QA, foi criada
essa documentacdo, que € bem técnica. Nela, escrevemos sobre comportamentos
obrigatérios e incorporados, critérios de WCAG, semantica de cddigo, gestos do leitor de
tela, suporte de teclado, contraste, diretrizes de contetudo etc. de cada componente do
nosso Design System.

Ela traz também uma descricdo de como o componente vai se comportar com as
Tecnologias Assistivas, como por exemplo, um leitor de tela. Essa documentagao é
disponibilizada no Figma e no Zeroheight, tendo por objetivo orientar que os componentes
sejam desenvolvidos e utilizados seguindo todas essas boas praticas.

[@ annecy Sobre Design Tokens Componentes Evolug&o e Suporte Q) search

Annecy Design Syste

Styleguide updated 3 days ago

Boas-vindas ao nosso Design System. Aqui vocé encontra toda a
documentag&o e boas préticas das pré-definigdes que compdem os
nossos produtos digitais. Aprecie sem moderagao "°

Feedback

Rétulo acessivel distinto

Se o rétulo padrao ndo for compreensivel para pessoas usudrias de leitor de

tela, vocé pode passar um rétulo distinto exclusivo para tecnologias

assistivas com a propriedade ContentDescription (Android) e
accessibilityLabel (iOS).

Continuar

Botao primario Continuar

& Exemplos de antncio do leitor de tela:

Continuar para resumo, botao
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Testes de acessibilidade

Na parte de testes de acessibilidade, na fase de planejamento, sdo escritos os casos de
testes com base nos requisitos de acessibilidade, para que todas as pessoas entendam o
que foi testado e quais os comportamentos esperados. Todos os casos de teste estdo no
Jira. Eles sao estruturados seguindo a técnica BDD, através da linguagem Gherkin, usando
3 elementos, "Dado", "Quando" e "Entao".

Ex.: Dado que estou navegando no componente Notification, quando as notificagbes de
"Sucesso", "Aviso", "Erro" e "informacao" sado exibidas, entdao cada icone tem um rétulo
acessivel e o leitor de tela anuncia o tipo da notificagéo, juntamente com a mensagem.

Também é anexada uma evidéncia em video para cada teste, objetivando demonstrar que o
componente recebeu a cobertura de testes necessaria.

= “ Jira -CSF  Painéis v Projetos v Itens v Quadros Répidos v Structure v Plans v  Gestio de Testes v  eazyBl

Bl [Acessibilidade] ComponenteNotification - Rétulo acessivel para os icones de notifi
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Ja para testes regressivos, ou componentes e fluxos que tiveram alguma falha de
acessibilidade, foi criado um template de relatério que busca orientar as pessoas
desenvolvedoras na corregao de problemas. Aqui trazemos um titulo, descricdo detalhada
gue traga embasamentos para entender o problema, passos para reproduzir,
comportamento esperado e nivel de criticidade para priorizar e fazer a triagem de corregdes
de acordo com nossas métricas.

Para que o componente realmente seja desenvolvido trazendo uma experiéncia de
navegacgao acessivel a todos, as pessoas envolvidas conversam constantemente,
compartilhando as melhores praticas de cédigo acessivel e colaborando na revisao de
documentagdes e testes.


https://www.youtube.com/watch?v=UEiGYUPIro4
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Relatério de acessibilidade - Fatura * B © B (- © Compartihar
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda
© @ & S 10% - RS % O 0 23 Padi. - —(10)]+ B I 5 A | % @ E-i-pRI-A- o @B @Y B = ~
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1 Nome da tela: Fatura
2 Funcionalidade: Home fatura
3 1) Impossibilidade de navegar usando a exploracdo por toque
B Criticidade para |Categoria do
Descrigdo do problema Resultado esperado Diretriz WCAG  |pessoa usudria |problema
Na tela de Fatura, foi encontrado um problema de acessibilidade |Ao ativar o TalkBack e utilizar o gesto de exploracdo por [2.1.2 - Sem ~ |Alta ~ |Navegacdo -
que impede a navegag&o por togue utilizando o leitor de tela toque, deve ser possivel identificar os elementos em bloqueio de
TalkBack. Como resultado, quando as pessoas usudrias tocam na |foco. teclado [A]

tela com um ou mais dedos, néo recebem informagdes sobre os
elementos e textos que estdo em foco. Isso cria uma dificuldade
em explorar o conteldo de forma sistemdtica, compreender a
estrutura e a disposicéo dos elementos na tela.

Atualmente, a (nica op¢do disponivel para navegacéo € por
meio do gesto de swipe, o que pode tornar o processo bastante
lento. As pessoas usudrias precisam passar por vérios elementos
até encontrarem a funcionalidade desejada.

Evidéncia:
https:/drive.google.com/file/d/177NZdZNmrd_ehkRqOkwXIOP3311
dZjDMt/view?usp=drive_link

Entendemos que ter um Design System acessivel facilita e muito a entrega de um produto
final padronizado e com acessibilidade, evitando um grande esforgo de desenvolvimento e
retrabalho.

Para facilitar, estamos adotando boas praticas para tornar nossos componentes
acessiveis, como alguns exemplos:

- Garantir a seméantica no cédigo: transmitir corretamente para as tecnologias o propésito do
elemento, informando status, nome e tipo do componente.

- Descrigao de icones: ja estamos trazendo muitas op¢des com o rétulo acessivel que
descreva sua funcionalidade, como para transmitir os tipos de notificacdes, e também em
alguns botdes com icones ja trazemos um texto padrao.

- Mensagens de feedback em notificagdes: quando exibida uma notificagao, o contetido é
anunciado automaticamente pelas Tecnologias Assistivas, sem que a pessoa precise
explorar o seu conteudo na tela.

- Ordem de foco: todos os componentes seguem uma ordem de foco que faga sentido para
a navegacao, de acordo com o que ¢é exibido visualmente.

- Foco visivel: quando feita a interagdo usando somente de teclado, todos os elementos
focaveis sao identificados visualmente.

- Outros requisitos como area de toque, contraste minimo, fontes e responsividade também
estdo sendo contemplados.
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Treinamento e aculturamento do time

Além de garantir a acessibilidade dos nossos produtos, através da biblioteca de
componentes e por meio de processos, promovemos diversas agdes que fazem com que a
acessibilidade seja desenvolvida e validada por todas as tribos e squads de maneira
continua. Para isso entendemos a importancia de promover treinamentos, palestras,
materiais educativos sobre o tema, que contribua no aculturamento dos times, além de
materiais que facilitem a verificagdo das boas praticas, como um checklist para Designers,
testes e guias de boas praticas para conteudo.

Aqui listamos algumas destas iniciativas:

Semana da Acessibilidade

Em Outubro de 2022 a Guilda de Acessibilidade do Banco Carrefour promoveu a Semana
da Acessibilidade, em comemoracio ao Setembro Verde.

O evento contou com 7 lives (todas com intérprete de Libras), com temas sobre:

- Criando eventos acessiveis, com Leandro Pato (Produtor de Acessibilidade do Rock
in Rio)

- Fundamentos de Programacéo Acessivel, com Leo Spinola (Analista de
Acessibilidade da Google)

- Comunicacgao Inclusiva, com Paula Vdlker (Content Ops Especialista do Banco
Carrefour)

- Workshop: Do Design para o cédigo, especificando produtos digitais, com Edilene
Mendes (UX Designer do Banco Carrefour)

- UX e Acessibilidade, com Paulo Aguilera (UX Manager do Banco Carrefour)

- Como ajudamos a quebrar barreiras digitais no Banco Carrefour, por profissionais do
Banco Carrefour.

- Fluxo de Acessibilidade no Annecy, Design System do Banco Carrefour, com Ana
Cuentro (Accessibility Product Designer) e Mauricio Sa (QA de Acessibilidade).

Pagina com videos e materiais da Semana de Acessibilidade



https://bancocarrefourdesign.notion.site/Semana-da-Acessibilidade-eff487f7091943ef934927a6f32c95db?pvs=4
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Treinamento sobre Acessibilidade Digital

Ja realizamos uma série de treinamentos sobre Acessibilidade Digital desde 2021, ano em
que levantamos a bandeira de Acessibilidade em conjunto com a diretoria de Gestao
Inclusiva, responsavel pelas principais iniciativas de Diversidade e Inclusdo do Grupo
Carrefour. O objetivo é colocar todo mundo na mesma pagina e equiparar o conhecimento
sobre o tema dentro da empresa.

Alguns publicos que ja capacitamos:
- Agéncia de Publicidade do time de marketing e Assessoria de Imprensa.

- Hierarquia de informacgao, contraste de cores, descricdo de imagens, e-mail
marketing, consisténcia visual, elementos familiares etc.

- Designers, pessoas pesquisadoras e conteudistas.

- Handoff de acessibilidade, o que é acessibilidade digital, comunicacéo
acessivel, descricao de imagens, recrutamento de pessoas diversas para
testes e pesquisa.

- Liderancas.

- Importancia da diversidade dentro dos times, contratagdo de Pessoas com

Deficiéncia, o que é acessibilidade digital etc.

Treinamento sobre Acessibilidade para QAs

Neste treinamento o foco foi explicar a importancia do tema e como as pessoas analistas de
qualidade sao estratégicas para a implementacao da acessibilidade. Sao elas que irdo
realizar testes via leitor de telas, navegagdo somente via teclado entre outros testes, além
de conseguir analisar a especificacao de acessibilidade dos designers e comparar com o
cédigo desenvolvido, apontando eventuais inconformidades para corregdo antes do
langamento oficial. O treinamento foi aplicado para todas as pessoas do Centro de
Exceléncia de Qualidade, com teoria e pratica. Nota de avaliagdo: 4.8 de 5.

Treinamento sobre Acessibilidade para time de desenvolvimento

Este treinamento esta sendo desenvolvido neste exato momento em que escrevemos este
case, e sera realizado em 2 partes, um com foco na tecnologia Swift, para iOS, e outro em
Kotlin, para Android.


https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/diversidade/diversidade/
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/diversidade/diversidade/
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Guilda de Acessibilidade

Esta € uma agenda em que reunimos pessoas que possuem conhecimentos e afinidades
com um tema em especifico, neste caso com o tema de Acessibilidade. Esta foi uma das
nossas primeiras estratégias de fomento ao tema, iniciado dentro do time de UX em 2020 e
depois expandindo para todas as areas interessadas dentro do banco.

Atualmente temos a participagcédo assidua de pessoas designers, pesquisadores,
profissionais de qualidade, diversidade e recursos humanos, além de pessoas que
participam pontualmente para entender mais do tema ou trazer desafios que estejam
enfrentando.

A guilda é o lugar onde trazemos pautas de acessibilidade para discutir e enderecar. Nela ja
realizamos a analise de acessibilidade de portais e programas internos, materiais do time de
marketing, promovemos eventos, levantamos a necessidade da descri¢do de imagens nas
redes sociais do banco entre outras oportunidades, sempre catalogadas em backlog para
acompanhamento das evolugdes e visibilidade das pendéncias.

SN

GUILDA

ACES
SIBILI
DADEg

Guilda de Acessibilidade

¥ 2 backlinks

Acessibilidade digital significa que todas as pessoas tem direito e precisam conseguir acessar 0s
conteudos na internet, independente de ter algum tipo de limitagdo ou deficiéncia. Mais
especificamente, qualquer pessoa precisa perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
para a web. E mais. Além de beneficiar todas as pessoas, temos um olhar mais cuidadoso para
pessoas idosas ou com algum tipo de limitagao, seja ela qual for.

f Time Y Semana da Acessibilidade
w@ Principios ~{" Atividades
¥ Boas praticas % calendario da guilda

@ Iniciativas Sala da Acessibilidade ?

. Planejamento
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[Guilda Acessibilidade] Iniciativas nas Squads

Filtro: Label Acessibilidade Geral

Projeto T Chave Resumo Responsével Situagdo ¢
CE Design System B CcEeDs-194 CEDS-89 / Janela de libras PAULO AGUILERA FILHO DISCARD
CE Defenders [] CEDEFEN-382 Acessibilidade Graziele de Lima Ferreira (E) JAERA

CE Defenders [) CEDEFEN-385 Home Based Graziele de Lima Ferreira (E) JAERA

FC Branding 0 rB-247 Levantamento de Erros e Melhorias - CSF/ATC Marcos Tirso FINALIZADO
S. APag - Evolugdo [) sAe-1246 [App] Acessibilidade + Comunicagdo das funcionalidades Sem responsével BACKLOG
Guilda Acessibilidade 0 ca1 [Aculturamento Acessibilidade] Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia Sem responsével BACKLOG
S. APag - Evolugdo ) sSAe-1453 SAE-899 | Especificagdo de acessibilidade (Associar maquininha) JANAINA MORAES DE BORBA DONE

S. APag - Evolugdo B sAe-1342 SAE-731/ ificagdo de ili (D iar) JANAINA MORAES DE BORBA DONE

S. APag - Evolugdo B SAE-1557 SAE-1548 | Implementagdo de acessibilidade - lib navbar MARIA SHEILA CARNEIRO DONE

S. APag - Evolugdo ) SAE-1556 SAE-1548 | Implementagdo de acessibilidade - lib components LAURA DA SILVA ANDRADE DONE

1-10 de 14 12)

Descricao de imagens das redes sociais

Logo no inicio da guilda de acessibilidade, levantamos uma série de oportunidades. Uma
das primeiras foi a descricdo de imagens das redes sociais do Banco Carrefour. Entramos
em contato com o time de Marketing e assessoria de imprensa para comunicar e resolver o
problema da falta dos textos alternativos.

Apoés a conversa, agendamos um treinamento e comegamos a acompanhar as descrigoes,
apoiando no inicio em um grupo préximo via whatsapp e depois de forma mais espacgada,
para ver a evolugao e continuidade do trabalho. Foi um sucesso!
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Apoio com intérpretes de Libras em eventos de Design e tecnologia

Esta iniciativa tinha como miss&o extravasar a nossa visao e preocupagao com o tema para
0 mercado, atuando na falta de acessibilidade em Libras nos eventos da comunidade.

Apos realizarmos um planejamento, comecamos a identificar eventos relevantes do
mercado para apoiar, com o objetivo de aumentar o alcance destes conteudos para um
maior numero de pessoas, pois sabemos da realidade do mercado em relagao a isso.

Outro objetivo era a promogao do time de Design do Banco Carrefour, uma empresa que se
preocupa de fato com o tema, para que as pessoas tenham vontade de trabalhar aqui. Ao
fazermos isso, esperamos que outras empresas se espelhem e fagam algo para promover
ainda mais o alcance dos eventos, principalmente com mais recursos de acessibilidade.

Alguns eventos que apoiamos neste periodo:
- Todas edicdes do Seminario UXCO

- Lives mensais do Vagas UX
-  GAAD, via UXPA S0 Paulo

- Dex Conf

uxco

Sympld DPlay Sympld D> Play £ Semindrlo £ Sympld DPlay
£ Sominirio UX DESIGN g .
6)( DESIGN UX DESIGN ‘ .’IE \,1\
7/_' Py -
SN e
s Nl gl
4° Seminario UX Design 3° Seminario UX Design 5° Seminario UX Design
Por UXCO Por UXCO Por UXCO
vagas s
e uve Carrefour (§9 -
Ux banco

Trilha para o sucesso
nos estudos de UX

Estratégias e habilidades

Nina Talks

Mentora de Design na
Apple Developer Academy


https://www.seminarioux.com.br/
https://www.youtube.com/vagasux
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3876139629089955&set=ecnf.100064724974684
https://www.mergo.com.br/eventos/dexconf/2022/
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Acessibilidade em Foco

Esta iniciativa teve como objetivo mostrar a realidade da qualidade, ou seja, da
acessibilidade do cddigo dos produtos digitais do Banco Carrefour. Nela testamos ao vivo
via leitor de telas algum fluxo que esteja em produg¢do e mostramos o relatorio de
acessibilidade do fluxo, gerando backlog de melhorias para o time do produto que estamos
testando.

A primeira edigao foi focada no aplicativo da Apag, o app da maquininha de pagamento da
marca Atacad&o. Na oportunidade, elogiamos os avangos e preocupagdes que este time
vinha tendo no ponto de vista de design e desenvolvimento, também mostramos as
oportunidades de melhorias que ainda estavam pendentes e atrapalhando a navegabilidade
via o leitor.

O comunicado do evento foi feito para e empresa inteira, o que mostra a preocupacao da
instituicdo em divulgar as iniciativas sobre o tema. A préxima edi¢gdo acontece em julho.
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senha ndo esta valida erro digita a senha qualquer feedback e que esse feedback ele viesse

automatico, né? Que o leitor dela ja informar se esse Alerta sem a necessidade de eu tentar

identificar na tela que teve essa alguma mensagem de dinheiro, ja que eu ndo consegui entrar,

mas ja que nao apareceu, eu vou explorar na tela aqui para ver se eu encontro. Alguma notificagéao

que o problema foi a senha errada,

Acessibilidade em Foco | Edigao APAG %) O o o
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Sala de Acessibilidade

A sala funciona como um horario semanal de consultoria ao time, banco ou grupo. As
pessoas podem agendar um horario para conversar sobre o assunto, tirar divida sobre
como especificar uma interface ou sobre cédigo acessivel. E mais um canal para facilitar a
encontrabilidade de informacgbes sobre o tema e nos aproximarmos das pessoas que estao
tendo o desafio de implementar acessibilidade em seus entregaveis. Esta agenda é
conduzida pelos nossos especialistas no tema, Ana Cuentro e Mauricio Sa.

& Sala de Acessibilidade
10:00 até 11:00

Manual de Comunicagao Inclusiva

E 0 nosso guia de como podemos nos comunicar de forma simples e efetiva com todas as
pessoas. Nosso Manual de Comunicagao Inclusiva foi langado em abril de 2021 para o
mercado e tem o objetivo de auxiliar as pessoas a escrever e se comunicar de forma mais
acessivel e inclusiva. Ele traz diversos conteudos informativos, dicas e recomendacbes.

Alguns capitulos de destaque do manual:
- Conteudo acessivel

- Linguagem neutra

- Descrigao de imagens

- Racgas e etnias

- LGBTQIAPN+.

Acessar Manual de Comunicacéo Inclusiva

Manual de Comunicacao Inclusiva

Styleguide updated 20 days ago

Dicas para se comunicar de maneira simples e efetiva, com TODAS as
pessoas



https://zeroheight.com/5719ee47f/v/latest/p/190a68-manual-de-comunicacao-inclusiva

[Link Summit] - Case de Acessibilidade do Banco Carrefour

Consideracoes finais

Esperamos ter conseguido transmitir da melhor maneira as iniciativas e impacto que
estamos conseguindo fazer aqui no Banco Carrefour e, consequentemente, no Grupo.
Apesar do time pequeno de especialistas, temos o apoio da lideranga, incluindo a Geréncia
de Design, Tecnologia e Diretoria de Gestao Inclusiva, o que expande o alcance de toda e
qualquer iniciativa que fazemos, pois podemos contar com pessoas estratégicas dentro da
empresa para fazer acontecer e mudar essa realidade da falta de acessibilidade e falta de
diversidade dentro dos times e produtos.

Entendemos que por meio da capacitagéo, suporte e parceria no dia a dia conseguimos
avancar com o tema de uma forma saudavel, colocando aos poucos o tema como pré
requisito dentro de nossos processos.

E legal perceber a evolugdo e o impacto do tema dentro da empresa, com as pessoas se
auto descrevendo nos eventos presenciais e remotos, contratando intérpretes de libras para
0s eventos e videos institucionais. Estamos caminhando bem rumo a uma cultura de
Acessibilidade mais madura.

No final do dia Acessibilidade é sobre pessoas, e pessoas estao no centro da
estratégia de qualquer negdécio.

Agradecemos a atengéo, time de Design do Banco Carrefour. @
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