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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ ТА ТЕРМІНІВ  
 

Термін  Визначання  

Адміністративний 
інтерфейс  

Інтерфейс, за допомогою якого адміністратор сайту, 
Системи має можливість вносити зміни до структури, 
наповнення, контенту  

АР Крим  Автономна Республіка Крим  

БД  База даних  

БП  Бізнес-процес  

 Бекенд  Невидима частина сайту, системи для користувача, 
яка відповідає за логіку роботи   

Випускник  Випускник/випускниця другого (магістерського) 
рівня вищої освіти за однією зі  спеціальностей: 221 
«Стоматологія», 222 «Медицина», 224 «Технології 
медичної діагностики та лікування», 225 «Медична 
психологія», 226 «Фармація, промислова фармація», 
228  
«Педіатрія» галузі знань 22 «Охорона здоров’я»  

ЄДЕБО  Єдина державна електронна база з питань освіти  

ЄДР  Єдиний державний реєстр  

ЄДРПОУ  Єдиний державний реєстр підприємств та організацій 
України  

ЕСРР  Електронна система рейтингового розподілу в 
інтернатуру  

ЗВО  Заклад вищої освіти  

ЗВО випуску  заклад вищої освіти, в якому випускник отримав 
диплом   

ЗВО інтернатури  Заклад вищої освіти для проходження освітньої 
частини інтернатури  

ЗОЗ  Заклад охорони здоров’я/аптечний заклад для 
проходження програми підготовки в інтернатурі 
лікарів-інтернів/фармацевтів/провізорів-інтернів  

ДОЗ  Департамент охорони здоров'я  

КВЕД  Класифікатор видів економічної діяльності  
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КЕП  Кваліфікований електронний підпис  

КСЗІ  Комплексна система захисту інформації  

Модуль  Частина сайту, Системи, що відрізняється логікою від 
інших частин  

НАНУ  Національна академія наук України   

НАМНУ  Національна академія медичних наук України  

НДІ  Нормативно-довідкова інформація  

НСЗУ  Національна служба здоров'я України  

Орган управління    Міністерство охорони здоров’я України,   
структурний підрозділ з питань охорони здоров’я АР 
Крим, обласних, Київської та Севастопольської 
міських державних адміністрацій, НАНУ, НАМНУ  

Портал вакансій   Єдиний веб-портал вакантних посад у державних та 
комунальних закладах охорони здоров'я  
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1 ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС СИСТЕМИ 
 
Система призначена для: 
●​ забезпечення прозорого процесу рейтингового розподілу випускників до 

інтернатури;  
●​ реєстрації Випускників, та подачі заявок на навчання в інтернатурі;  
●​ реєстрації представників ЗОЗ, внесення загальних даних та іншої інформації 

про ЗОЗ;  
●​ реєстрації представників ЗВО, внесення інформації про успішність 

Випускників, подачі заявок на здійснення освітньої підготовки Випускників; 
●​ формування переліку доступних вакансій ЗОЗ, та переліку доступних ЗВО; 
●​ виділення квот на підготовку фахівців за кошти державного бюджету за 

спеціальностями;  
●​ формування рейтингу Випускників;  
●​ здійснення рейтингового розподілу випускників;  
●​ обліку ЗОЗ, ЗВО та інтернів; 
●​ унеможливлення втручання у процес РР, щодо впливу на результати 

рейтингово розподілу;  
●​ реєстрації та збереження інформації про зарахування, переведення, 

призупинення та поновлення навчання в інтернатурі;  
●​ реєстрації та збереження інформації про відрядження у інший ЗОЗ, в разі 

неможливості пройти лікарем (фармацевтом/провізором) – інтерном весь обсяг 
програми інтернатури у поточному ЗОЗ практичної частини підготовки;  

●​ ведення результатів підсумкового оцінювання інтернів в єдиній системі 
починаючи з випускного оцінювання у ЗВО.  

 
1.1 Стартова сторінка 
Стартова сторінка «Кабінет користувача» має вигляд:  

 
Рисунок 1.1.1 «Кабінет користувача»  

  
При натисканні на кнопку Увійти до кабінету відбувається перехід на сторінку 

автентифікації. 
Першочергово для того, щоб потрапити до Кабінету посадової особи, необхідно 

пройти аутентифікацію в системі за допомогою ключа.  
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Рисунок 1.1.2 «Автентифікація»  

  
Для входу в особистий кабінет необхідно ввести свій особистий «Електронний 

підпис». 
В екранній формі надається можливість внести інформацію про особистий ключ. 

Для цього обирається тип носія особистого ключа: 
●​ Файловий носій (flash-диск, CD-диск, SD-карта тощо);  
●​ Захищений носій (е.ключ Алмаз-1К, Кристал-1, Гряда-301, ID-картка тощо); 
●​ Носій у складі сервісу. 
Заповнюються відповідні дані та виконується перевірка натиснувши кнопку 

Зчитати.  
При вдалій автентифікації відображається загальна інформація про власника 

електронного підпису та надається можливість увійти на сторінку особистого 
«Кабінету користувача» натиснувши Увійти.  

  
Рисунок 1.1.3 «Підпис при автентифікації»  
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1.2 Інтерфейс кабінету отримувача послуг – загальний опис 
Головна сторінка відображає інформаційну панель (дашборд), на яку користувач 

потрапляє, і яка містить відомості про кількість доступних послуг, власних послуги, 
власних завдань, а також забезпечує перехід до сервісу зі звітами. 

 
Рисунок 1.2.1 «Структура Кабінету»  

  
1.2.1 Меню 
Меню знаходиться зліва та містить (згори вниз): назву кабінету користувача – 

Кабінет отримувача послуг, кнопки – посилання на розділи кабінету, дані 
користувача (ім’я, по-батькові і перші символи прізвища). 

 
Рисунок 1.2.1.1 «Підпис при автентифікації» 
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1.2.2 Профіль, налаштування повідомлень у застосунок Дія / на 
електронну пошту, Вихід з кабінету 

Дані користувача можуть бути розгорнуті/згорнуті натисканням на трикутник, 
розташований праворуч. 

У спливаючому меню представлені: 
●​ повне ПІБ користувача; 
●​ посилання на Профіль; 
●​ кнопка Вихід, за допомогою якої користувач може здійснити вихід із кабінету. 

 
Рисунок 1.2.2.1 «Меню профілю» 

У Профілі: 
●​ відображаються дані з кваліфікованого електронного підпису (КЕП) 

користувача (ПІБ, ЄДРПОУ (за наявності) та РНОКПП); 
●​ передбачена можливість замовити надсилання повідомлень у застосунок 

«Дія»; 
●​ передбачена можливість замовити надсилання повідомлень на електронну 

пошту. 

 
Рисунок 1.2.2.2 «Профіль» 

 
Щоб замовити надходження повідомлень на електронну пошту натисніть 

Вказати електронну адресу, внесіть електронну адресу у поле та натисніть Далі. 
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Рисунок 1.2.2.3 «Надходження повідомлень» 

 
1.2.3 Доступні послуги 
Являє собою сторінку з відображенням бізнес-процесів, що доступні 

користувачу.  
 

 
Рисунок 1.2.3.1 «Доступні послуги»  

  
На цій сторінці користувач може побачити загальний перелік доступних послуг. 

З визначеного переліку користувач може вибрати необхідну послугу для її 
ініціювання.  

 
1.2.4 Мої послуги 
Представляє собою сторінку з відображенням ініційованих користувачем 

бізнес-процесів.  
На сторінці послуги розділено на два типи:  
●​ послуги у виконанні;  

10  



●​ надані послуги.  
Послуги у виконанні відображають усі незавершені бізнес-процеси. На сторінці 

представлено наступну інформацію за кожною послугою:  
●​ послуга – відображає назву послуги;  
●​ ідентифікатор послуги – унікальний ключ послуги;  
●​ дата старту – дата та час, коли послуга була ініційована;  
●​ статус виконання – поточний стан надання послуги.  

 
Рисунок 1.2.4.1 «Послуги у виконанні»  

  
Надані послуги показують перелік завершених бізнес-процесів. На сторінці 

представлено наступну інформацію за кожною послугою:  
●​ послуга – відображає назву послуги; 
●​ ідентифікатор послуги – унікальний ключ послуги;  
●​ дата старту – дата та час, коли послуга була ініційована;  
●​ дата завершення – дата та час, коли послуга була виконана;  
●​ результат виконання – поточний стан надання послуги.  
  

 
Рисунок 1.2.4.2 «Надані послуги» ​

 
1.2.5 Мої задачі 
Представляє собою сторінку з відображенням бізнес-процесів, що потребують 

певних дій від користувача.  
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На сторінці задачі розділено на два типи:  
●​ задачі для виконання;  
●​ виконані задачі.  
 Задачі для виконання відображають бізнес-процеси, до виконання яких 

залучений користувач. В переліку зазначені невиконані задачі користувача.  
На сторінці представлено наступну інформацію за кожною задачею для 

виконання:  
●​ послуга – відображає назву задачі, яку необхідно виконати;  
●​ ідентифікатор послуги – унікальний ключ послуги;  
●​ задача – опис задачі, яка належить до певної послуги;  
●​ створено – дата та час, коли задача була ініційована;  
●​ дія – відображення кнопки для початку виконання задачі.  

 
Рисунок 1.2.5.1 «Задачі для виконання»  

  
Виконані задачі показують перелік раніше завершених задач користувачем. На 

сторінці представлено наступну інформацію за кожною задачею:  
●​ надані послуги.  
●​ послуга – відображає назву задачі, яку необхідно виконати;  
●​ ідентифікатор послуги – унікальний ключ послуги;  
●​ задача – опис задачі, яка належить до певної послуги;  
●​ створено – дата та час, коли задача була ініційована;  
●​ дата виконання – дата та час, коли задачу було завершено.  

 
Рисунок 1.2.5.2 «Виконані задачі»  
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1.2.5 Звіти 
Представляє собою сторінку з відображенням попередньо налаштованих 

загальних статистичних даних за реєстром. На цей час на сторінка переадресовує 
користувача до сервісу побудови аналітичної звітності Redash.  

 
1.2.6 Повідомлення 
Розділ відображає внутрішні повідомлення Системи, пов’язані з замовленими 

послугами, в першу чергу змінами статусів. Повідомлення користувача формуються 
автоматично без будь-яких додаткових налаштувань з боку користувача. 

 
Рисунок 1.2.6.1 «Повідомлення»  

 

1.3 Ролі кабінету отримувача послуг 

Користувачі кабінету отримувача послуг та їх ролі.  
 
Таблица 1.1 – Перелік ролей 

№ Роль  Група користувачів  Опис ролі  
1 officer-esrdi-head-ins

tit ution     
Керівник закладу 

охорони здоров’я  
(посадова особа)  

Роль надається керівнику ЗОЗ 
представнику юридичної особи 
або фізичної особи-підприємцю,  
який пройшов самореєстрацію, 
авторизацію та автентифікацію за 
допомогою КЕП та 
підтверджений через ЄДР (з 
перевіркою ролі  “керівник” та 
відповідного КВЕД в ЄДР).  

2 officer-esrdi-employe
e 

-institution    

Співробітник 
закладу охорони 

здоров’я  
(посадова особа)  

Роль надається співробітнику 
ЗОЗ, який пройшов авторизацію 
та автентифікацію за допомогою 
КЕП та має доступ до ЕСРР 
(зареєстрований керівником ЗОЗ).   
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2 КАБІНЕТІ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГ (БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ)  
 
В кабінетів користувача доступні наступні послуги: 
●​ Реєстрація користувача;  
●​ Видача доступу співробітникам;  
●​ Перегляд даних про заклад;  
●​ Перегляд даних про заклади, що зареєстровані в системі; 
●​ Рейтинговий розподіл:  

○​ Перегляд результатів рейтингового розподілу випускників (формування 
направлення);  

○​ Перегляд рейтингу, конкурсного балу випускників;  
○​ Перегляд даних наявності вакансій від закладів проходження 

практичної частини підготовки;  
●​ Терміни подій;  
●​ Верифікація запитів від інтернів;  
●​ Ведення наказів;  
●​ Оновлення профілю користувача з ЄДР;  
●​ Формування звітів. 

 
Рисунок 2.1 «Доступні послуги»  

 
При виконанні послуг (бізнес – процесів) надається можливість: 
●​ продовжити виконання послуги натиснувши кнопку Далі;  
●​ повернутись на попередній крок для внесення змін натиснувши кнопку 

«Назад»;  
●​ примусово скасувати виконання бізнес-процесу натиснувши Скасувати. При 

такій дії послуга не надається та бізнес-процес закінчується з відповідним 
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повідомленням у розділі «Отримані послуги»;  
●​ зберегти вже внесені дані та повернутись до заповнення форми пізніше 

натиснувши Зберегти внесені дані. При такій дії послуга не надана, але є 
можливість її продовжити виконання відновивши з розділу «Замовленні послуги» 
(усі введені дані будуть збережені для продовження);  

 
Рисунок 2.2 «Функціональні кнопки»  

 
2.1 Реєстрація користувача  
Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу охорони здоров'я;  
●​ співробітник закладу охорони здоров'я.  
В особовому кабінеті користувача («Кабінет посадової особи») суб’єкту  з даною 

роллю доступний тільки один бізнес процес «Реєстрація користувача», який стартує 
автоматично та одноразово. 

 
2.2.1 Реєстрація керівника ЗОЗ 
На першому кроці відбувається перевірка в інформації  про юридичну особу в 

ЄДР: 
●​ статусу  «Зареєстровано/активний». Якщо статус в ЄДР інший  - користувачу 

видається повідомлення - «Статус  в ЄДР не активний»;  
●​ чи є особа «керівником» чи «представником» закладу. Якщо користувач не є 

керівником - видається повідомлення «Відсутня можливість реєстрації. Керівник 
не надав доступ до системи». 

На другому кроці відбувається перевірка за видами економічної діяльності по 
відповідному переліку  КВЕД для визначення типу закладу в системі:  

●​ керівник ЗОЗ визначається  за пріоритетним видом одного з КВЕД:86.10, 
86.21, 86.22, 86.23, 84.22, 21.20,  47.73; 
●​ в разі якщо перелік КВЕД в ЄДР не відповідає зазначеному переліку 

видається повідомлення - «Відсутня можливість реєстрації. Не відповідний вид 
економічної діяльності в ЄДР».  

Перелік КВЕД може бути скориговано у відповідномі бізнес-процесі 
працівниками МОЗ (або адміністратором системи). 

 

Рисунок 2.2.1.1 «Реєстрація користувача»  
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При запуску процесу реєстрації користувачу (керівнику) відображається форма з 

даними про заклад, що отримані з ЄДР для перегляду та перевірки даних. При згоді 
на реєстрацію в системі користувач обов'язково проставити відмітку «Згода на 
обробку персональних даних», після чого стає доступна кнопка Зберегти. Також, 
передбачено Скасувати для відміни процесу реєстрації та припинення дії послуги.  

  

 
Рисунок 2.2.1.2(а) «Основні дані про заклад при реєстрації»  

 

 
Рисунок 2.2.1.2(б) «Основні дані про заклад при реєстрації»  

 
Збереження інформації про заклад та подальший процес реєстрації можливий 

тільки в разі надання згоди на обробку персональних даних.  
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Рисунок 2.2.1.3 «Основні дані про заклад при реєстрації»  

 
При натисканні кнопки Зберегти користувач переходить на форму «Додаткові 

дані про заклад», де необхідно внести додаткові дані про заклад:  
●​ вид медичної допомоги ЗОЗ;  
●​ рівні закладів ЗОЗ;  
●​ ознака «Фарм. діяльності»;  
●​ ознака «УК ЗВО»;  
●​ ознака «Мед. гарантії»;  
●​ ліцензія на діяльність з виробництва лікарських засобів в умовах аптеки*;  
●​ серія/номер, дата видачі та  термін дії  ліцензії;  
●​ підтвердження тривалості господарської діяльності (файл, в разі наявності у 

юридичної особи КВЕД: 21.20,  47.73);  
●​ ліцензія на провадження господарської діяльності з роздрібної торгівлі 

лікарськими засобами* (файл, в разі наявності у юридичної особи КВЕД:  
47.73);  

●​ серія/номер, дата видачі та  термін дії  ліцензії провадження господарської 
діяльності з роздрібної торгівлі лікарськими засобами.  

*Додаткові умови для завантаження графічних файлів (атрибути: Сертифікат, 
Ліцензія):  

●​ можливий формат: PDF, JPG, JPEG, PNG;  
●​ розмір файла – не більше за 4 Mb;  
●​ може бути завантажено більш, ніж один файл одночасно.  
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Рисунок 2.2.1.4 «Внесення додаткових даних про заклад при реєстрації»  
 

На формі користувачу доступні наступні кнопки: Зберегти, Скасувати та 
Назад.  

При натисканні кнопки Скасувати дія послуги припиняється, користувач 
потрапляє до розділу «Мої задачі». При натисканні Назад користувач повертається 
на попередню форму.  

При натисканні кнопки Зберегти користувач переходить на наступну форму для 
перегляду результату реєстрації.  

  
Рисунок 2.2.1.5 «Перегляд результату реєстрації»  
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Після успішного завершення зазначених дій користувачеві необхідно обов'язково 
здійснити процедуру виходу зі свого робочого кабінету (натиснувши кнопку 
Вийти) и повторно авторизоваться (натиснувши Увійти).  

Цей крок є критично важливим для коректного оновлення сесії користувача 
та застосування всіх нових призначених для нього прав доступу та конфігурацій. 
Тільки після повного перезавантаження кабінету та успішної повторної 
авторизації система може відобразити повний перелік усіх «Доступних послуг», 
які були призначені або активовані для даного користувача в результаті попередніх 
дій. Ігнорування цієї вимоги може призвести до того, що користувач не побачить 
або не зможе скористатися щойно наданими йому послугами. 

   
2.2.2 Реєстрація співробітника ЗОЗ  
Для співробітника закладу охорони здоров'я (ЗОЗ) або закладу вищої освіти 

(ЗВО) бізнес-процес реєстрації повинен бути доступним за умови надання йому 
керівником закладу повноважень для роботи в системі за допомогою 
бізнес-процесу (БП) «Управління повноваженнями співробітників» із зазначенням 
реєстраційного номера облікової картки платника податків (РНОКПП) та повного 
імені користувача з кваліфікованим електронним підписом (КЕП). 

У разі відсутності надання співробітнику доступу до системи УСРР за 
допомогою БП «Видача доступу співробітникам» реєстрація в системі буде 
неможливою, і буде видано повідомлення про помилку: «Відсутня можливість 
реєстрації. Керівник не надав доступ до системи». 

Послуга для реєстрації співробітника має вигляд, що наведено нижче. 

 
Рисунок 2.2.2.1 «Реєстрація користувача»  

  
Користувачу відкривається форма на якій він має обрати і підтвердити заклад від 

якого буде працювати в системі та надати згоду на обробку персональних даних для 
того щоб перейти на наступний етап реєстрації.  
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Рисунок 2.2.2.2 «Форма підтвердження реєстрації співробітника»  

  
На формі користувачу доступні наступні кнопки: Зберегти, Скасувати та 

Назад. При натисканні кнопки Скасувати дія послуги припиняється, користувач 
потрапляє до розділу «Мої задачі». При натисканні кнопки Зберегти користувач 
переходить на наступну форму завершення реєстрації.  

  
Рисунок 2.2.2.3 «Перегляд результату реєстрації»  

  
Після успішного завершення зазначених дій користувачеві необхідно обов'язково 

здійснити процедуру виходу зі свого робочого кабінету (натиснувши кнопку 
Вийти) и повторно авторизоваться (натиснувши Увійти).  

Цей крок є критично важливим для коректного оновлення сесії користувача 
та застосування всіх нових призначених для нього прав доступу та конфігурацій. 
Тільки після повного перезавантаження кабінету та успішної повторної 
авторизації система може відобразити повний перелік усіх «Доступних послуг», 
які були призначені або активовані для даного користувача в результаті попередніх 
дій. Ігнорування цієї вимоги може призвести до того, що користувач не побачить 
або не зможе скористатися щойно наданими йому послугами.  

 
2.2 Видача доступу співробітникам 
Ця послуга використовується для надання повноважень працівникам закладів 

вищої освіти (ЗВО), закладів охорони здоров'я (ЗОЗ) чи ЗОЗ/ЗВО (залежно від 
ЄДРПОУ користувача). Керівник закладу ЗВО або ЗОЗ має можливість 
зареєструвати співробітників для виконання ідентичних бізнес-процесів у межах 
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свого підприємства. 
Для закладів, що мають подвійний профіль (ЗОЗ/ЗВО), при видачі повноважень 

має бути передбачена можливість обрання ролі співробітника: співробітник ЗОЗ або 
співробітник ЗВО. Це дозволить розмежувати процеси в системі між профілями 
кабінетів ЗОЗ та ЗВО. 

При натисканні на послугу Видача доступу співробітникам відкривається 
форма «Перегляд інформації про повноваження співробітників». 

  
Рисунок 2.2.1 «Перегляд інформації про повноваження співробітників»  

  
На формі передбачена можливість здійснити такі дії: 
●​ Відкликати повноваження; 
●​ Надати нове повноваження новому співробітнику; 
●​ Завершити. 
При обранні опції Відкликати повноваження відкривається форма для 

перегляду та підтвердження зазначеної дії. 
При обранні опції Надати нове повноваження новому співробітнику 

відкривається форма для внесення необхідної інформації з дотриманням 
відповідних вимог: 

●​ Прізвище співробітника – прізвище має бути внесено відповідно до даних з 
КЕП співробітника та співпадати з точністю до символу. Поле є обов'язковим для 
заповнення; 

●​ Ім'я співробітника – ім'я має бути внесено відповідно до даних з КЕП 
співробітника та співпадати з точністю до символу. Поле є обов'язковим для 
заповнення; 

●​ По батькові співробітника – по батькові має бути внесено відповідно до 
даних з КЕП співробітника та співпадати з точністю до символу. Поле є 
обов'язковим для заповнення; 

●​ РНОКПП співробітника – реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (РНОКПП). Код РНОКПП складається з 10 цифр. Якщо через релігійні 
переконання особа не отримувала РНОКПП, необхідно вказати серію та номер 
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паспорта або номер ID-картки. При внесенні серії та номера паспорта необхідно 
звернути увагу на точність запису цих даних у КЕП (з пробілом чи без). Поле є 
обов'язковим для заповнення; 

●​ Роль працівника (для закладів, що мають подвійний профіль ЗОЗ/ЗВО). 

  
Рисунок 2.2.2 «Надати повноваження співробітників закладу ЗВО»  

  
Рисунок 2.2.3 «Надати повноваження співробітнику закладу ЗОЗ/ЗВО»  

 
Після виконання будь-яких змін на формі відкривається форма для підписання 

внесених змін з накладанням особистого КЕП.  
При відсутності повноважень наданих керівником доступ у співробітників ЗВО, 

ЗОЗ/ЗВО до Системи відсутній.  
Для завершення отримання послуги використовується кнопка Завершити.  
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2.3 Перегляд даних про заклад  
При використанні послуги «Перегляд даних про заклад» користувачеві надається 

можливість переглянути особисті дані свого закладу з можливістю внести 
відповідні зміни.  

Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу охорони здоров'я;  
●​ співробітник закладу охорони здоров'я. 
 Користувачу відображається форма з основними відомостями про заклад, 

співробітником чи керівником якого він є. Контактні дані закладу та додаткові дані 
відкрити для коригування.  

В даному бізнес-процесі реалізовано: Редагувати, Переглянути додаткові дані 
та Завершити.  

При перегляді основних даних про заклад відображається наступна інформація:  
●​ ЄДРПОУ закладу;  
●​ найменування закладу охорони здоров'я;  
●​ скорочена назва;  
●​ ПІБ керівника/уповноваженої особи;  
●​ номери телефонів;  
●​ E-mail;  
●​ посилання на сайт закладу;  
●​ регіон, в якому розташовано заклад;  
●​ адреса закладу;  
●​ коди КВЕД;  
●​ статус закладу в ЄДР (1-активний; 0-виключення/припинення тощо);  
●​ відомості про засновника;  
●​ форма власності;  
●​ тип закладу (ЗОЗ, ЗВО, ЗОЗ/ЗВО).  

 
Рисунок 2.3.1 «Перегляд основних даних про заклад» 
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Для внесення змін є кнопка Редагувати, для скасування своїх дій є кнопка 
Завершити.  

При натисканні кнопки Редагувати користувачу надається можливість 
редагувати контактні дані закладу:  

●​ номери телефонів;  
●​ E-mail;  
●​ посилання на сайт закладу.  
На відповідній формі доступні наступні кнопки: Зберегти, Скасувати. При 

натисканні кнопки Скасувати користувач повертається на головну форму 
перегляду, внесені зміни не зберігаються.  

При натисканні кнопки Зберегти користувач переходить на форму «Додаткові 
дані про заклад», де всі наявні поля доступні для коригування:  

●​ вид медичної допомоги ЗОЗ;  
●​ рівні закладів ЗОЗ;  
●​ ознака «Фарм. діяльності»;  
●​ ознака «УК ЗВО»;  
●​ ознака «Мед. гарантії»;  
●​ серія/номер сертифікату, дата видачі сертифікату та термін дії сертифікату;  
●​ ліцензія на діяльність з виробництва лікарських засобів в умовах аптеки*;  
●​ серія/номер, дата видачі та  термін дії  ліцензії;  
●​ підтвердження тривалості господарської діяльності (файл, в разі наявності у 

юридичної особи КВЕД: 21.20,  47.73);  
●​ ліцензія на провадження господарської діяльності з роздрібної торгівлі 

лікарськими засобами* (файл, в разі наявності у юридичної особи КВЕД: 47.73);  
●​ серія/номер, дата видачі та  термін дії  ліцензії провадження господарської 

діяльності з роздрібної торгівлі лікарськими засобами.  
*Додаткові умови для завантаження графічних файлів (атрибути: 
“Сертифікат”, “Ліцензія”):  

-​ можливий формат: PDF, JPG, JPEG, PNG;  
-​ розмір файла – не більше за 4 Mb;  
-​ може бути завантажено більш, ніж один файл одночасно.  
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Рисунок 2.3.2 «Редагування додаткових даних про заклад» 

 
На формі «Додаткові дані про заклад» користувачу доступні наступні дії: 

Зберегти, Скасувати, Назад.  
При натисканні кнопки Скасувати дія послуги припиняється, користувач 

потрапляє до розділу Мої задачі.    
При натисканні кнопки Назад користувач повертається на головну форму 

перегляду, внесені зміни не зберігаються.   
При натисканні кнопки Зберегти користувач переходить на форму  підпису  для 

вибору  особистого ключа та підтвердження внесених  даних КЕП.   

 
Рисунок 2.3.3 «Підписання додаткових даних про заклад»  

 
При натисканні користувачем Додаткові дані відкривається форма перегляду 

відповідних даних про заклад.   
  ​ На формі «Перегляд додаткових даних про заклад» користувачу доступні 

наступні дії: Редагувати, Завершити, Назад. 
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Рисунок 2.3.4 Перегляд додаткових даних про заклад»  

 
При натисканні кнопки Назад користувач повертається на головну форму 

перегляду.  
При натисканні кнопки Редагувати користувачу надається можливість 

редагувати всі додаткові дані по закладу.  
При натисканні кнопки Завершити дія послуги припиняється, користувач 

потрапляє до розділу «Мої задачі».  
 
2.4 Перегляд даних про заклади, що зареєстровані в системі 
Даний бізнес-процес забезпечує відображення зареєстрованих в системі закладів 

вищої освіти (ЗВО) та закладів охорони здоров'я (ЗОЗ) в обсязі інформації, яка 
наявна в системі: основні та додаткові дані про заклад.  

Для зручності перегляду інформації про заклади реалізовано наступні фільтри: 
за типом закладу (ЗОЗ, ЗВО чи ЗОЗ/ЗВО), за регіоном розташування.  

Також, передбачено можливість пошуку закладу, який зареєстровано в системі за 
найменуванням закладу та ЄДРПОУ.  

В даному бізнес-процесі реалізовано: Перегляд детальних даних по закладу та 
Переглянути. 
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Рисунок 2.4.1 «Перегляд даних про заклади, що зареєстровані в системі»  

  
При натисканні кнопки Переглянути відображається форма для перегляду 

основних даних про заклад. По завершенню перегляду необхідно натиснути кнопку 
Відмінити.  

  
Рисунок 2.4.2 «Перегляд данних по закладу»  

 
При натисканні на кнопку Детальні дані по закладу відкривається форма для 

перегляду з урахуванням додаткових даних про заклад.  
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Рисунок 2.4.3 «Детальні дані по закладу»  

 
Після перегляду додаткових даних про заклад необхідно натиснути кнопку 

Назад для повернення на основну форму «Перегляд даних про заклади, що 
зареєстровані в системі».  

По закінченню перегляду даних про заклади, що зареєстровані в системі 
необхідно натиснути кнопку Завершити для корректного завершения надання 
послуги.  

  
Рисунок 2.4.4 «Завершення послуги «Перегляд даних про заклади, що 

зареєстровані в системі»  
 
Завершений бізнес-процес відображається в «Мої послуги»/«Надані послуги» з 

результатом виконання Надання послуги завершено. 
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2.5 Рейтинговий розподіл 
2.5.1 Перегляд результатів рейтингового розподілу випускників 
Послуга доступна всім користувачам системи. При виборі послуги «Перегляд 

результатів рейтингового розподілу випускників» користувачеві відкривається 
форма «Перегляд рейтингового розподілу випускників» з можливістю 
відфільтрувати інформацію по вказаним значенням:  

●​ черга;  
●​ заклад вищої освіти;  
●​ спеціальність;  
●​ регіон закладів практичної частини;  
●​ вакансія;  
●​ заклад практичної частини;  
●​ пошук по ПІБ.  
  

  
Рисунок 2.5.1.1 «Перегляд рейтингового розподілу випускників»  

  
При натисканні на Переглянути (3-и крапки навпроти обраного запису) 

відображається:  
●​ РНОКПП;  
●​ ПІБ;  
●​ спеціальність;  
●​ заклад вищої освіти;  
●​ вакансія;  
●​ регіон закладу практичної частини;  
●​ заклад практичної частини. 
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При натисканні Завершити послуга завершується з відповідним сповіщенням в 
розділі «Мої послуги».  

 Також надається можливість сформувати направлення для проходження 
інтернатури по обраному випускнику натиснувши Сформувати направлення. 
Переглянути за завантажити сформоване направлення є можливість в розділі «Мої 
послуги – надані послуги»:  

●​ Послуга «Перегляд результатів рейтингового розподілу випускників»;  
●​ Ідентифікатор послуги «Формування направлення»;  
●​ Для завантаження натиснути «Завантажити витяг».  
  

  
Рисунок 2.5.1.2 «Направлення на проходження програми підготовки в 

інтернатурі»  
 

2.5.2 Перегляд рейтингу, конкурсного балу випускників  
Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу охорони здоров'я;  
●​ співробітник закладу охорони здоров'я.   
Для зручності перегляду інформації про реалізовано наступні фільтри: чергою 

розподілу, за спеціальністю, за закладом вищої освіти. Також, передбачено 
можливість пошуку відповідного випускника за ПІБ (прізвищем, ім'ям, по 
батькові).  

 Послуга включає перегляд інформація в наступному обсязі:  
●​ скорочена назва закладу вищої освіти;  
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●​ спеціальність в дипломі;  
●​ місце в рейтингу;  
●​ конкурсний бал;  
●​ ПІБ випускника;  
●​ РНОКПП випускника.  

  
Рисунок 2.5.2.1 «Перегляд рейтингу (конкурсного балу) випускників»  

  
При натисканні Переглянути відображається інформація по рейтингу обраного 

випускника у окремому вікні. По завершенню перегляду необхідно натиснути 
Відмінити.  

  
Рисунок 2.5.2.2 «Перегляд рейтингу випускника»  

  
Після перегляду сформованого рейтингу по випускниках необхідно натиснути 

кнопку Вийти для коректного припинення дії послуги.  
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Завершений бізнес-процес відображається в «Мої послуги»/«Надані послуги» з 
результатом виконання послуги Успішно.  

 
2.5.3 Перегляд даних наявності вакансій від закладів проходження 

практичної частини підготовки  
Для перегляду отриманих вакансій використовується послуга «Перегляд даних 

наявності вакансій від закладів проходження практичної частини підготовки».  
При натисканні на відповідну послугу відображається форма «Перелік вакансій 

від закладів проходження практичної частини підготовки» з можливістю 
відфільтрувати інформацію по вказаним значенням:  

●​ Черга;  
●​ Спеціальність ЗВО;  
●​ Спеціальність в інтернатурі;  
●​ Вакансія;  
●​ Регіон закладів практичної частини; 
●​ Заклад практичної частини.  

  
Рисунок 2.5.3.1 «Перелік вакансій від закладів проходження практичної частини 

підготовки»  
  

На натисканні на Переглянути (3-и крапки навпроти обраного запису) 
відображається:  

●​ Заклад практичної частини;  
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●​ Регіон закладу практичної частини;  
●​ Вакансія;  
●​ Кількість;  
●​ Спеціальність в інтернатурі;  
●​ Спеціальність ЗВО;  
●​ № черги.  
При натисканні Завершити послуга завершується з відповідним сповіщенням в 

розділі «Мої послуги».  
 
 2.5.4 Терміни подій 
Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу вищої освіти;  
●​ співробітник закладу вищої освіти.  
Дана послуга надає можливість переглянути перелік всіх подій, які відбуваються 

в системі з зазначеними термінами та чергами до яких вони відносяться.  
Після запиту послуги «Терміни подій» відкривається вікно «Перегляд термінів 

подій» з можливістю відфільтрувати інформацію по вказаним значенням: подія, 
черга.  

 
Рисунок 2.5.4.1 «Перегляд термінів подій»  

 
При натисканні на кнопку Завершити виконується закінчення надання послуги.  

 
2.6 Верифікація запитів від інтернів  
Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу охорони здоров’я;  
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●​ співробітник закладу охорони здоров’я;  
●​ співробітник закладу охорони здоров'я (для співробітників закладів 

ЗОЗ/ЗВО).  
При ​ запуску ​ послуги ​ користувачами ​ з ​ відповідними ​

ролями відображається перелік запитів інтернів для перегляду та верифікації 
(погодження чи відхилення) щодо змін навчання в інтернатурі в наступному обсязі: 

●​ зміна закладу проходження освітньої частини навчання;  
●​ зміна закладу проходження практичної частини навчання;  
●​ зміна спеціальності (вакансії) інтернатури;  
●​ призупинення виконання програми підготовки в інтернатурі;  
●​ поновлення виконання програми підготовки в інтернатурі;  
●​ відрахування з інтернатури за власним бажанням;  
●​ поновлення внаслідок ліквідації фінансової заборгованості. 
Інформація щодо запитів відображається в наступному обсязі:  
●​ РНОКПП випускника;  
●​ ПІБ;  
●​ найменування запиту;  
●​ ознака необхідності наказу; 
●​ дата подачі запиту; 
●​ коментар.  

 
 Рисунок 2.6.1 «Перегляд запитів лікарів-інтернів щодо змін навчання в 

інтернатурі»  
 
При натисканні Розглянути запит користувачу відображається форма для 

розгляду та верифікації відповідного запиту інтерна з можливістю обрати наступні 
дії: Скасувати, Погодити, Відхилити.  

Також, користувачу доступний функціонал внести коментар в процесі розгляду 
запиту від інтерна. 

34  



 
 Рисунок 2.6.2 «Верифікація запиту лікарів- інтернів щодо змін навчання в 

інтернатурі»  
 
При натисканні кнопки Скасувати користувач повертається на головну форму 

перегляду запитів інтернів, внесені зміни не зберігаються.  
При натисканні кнопки Відхилити чи Погодити користувач переходить на 

форму підпису для вибору особистого ключа та підтвердження внесених даних 
КЕП.  

При застосуванні Погодити запит від інтерна вважається схваленим, 
відповідний статус щодо розгляду заявки користувачем фіксується в системі.  

При застосуванні Відхилити запит від інтерна вважається відхиленим, статус 
щодо розгляду заявки користувачем фіксується в системі. При цьому загальний 
статус запиту випускника фіксується, як «відхилений» та у інших закладів (ЗОЗ чи 
ЗВО) буде відсутня можливість внести накази щодо змін навчання в інтернатурі.  

При розгляді запиту інтерна користувачу також, доступна можливість перегляду 
всіх закладів, що приймають участь у верифікації заявки інтерна, їх статусу 
розгляду запиту інтерна та відповідних коментарів закладів.  
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Рисунок 2.6.3 «Перегляд переліку закладів верифікації заявки інтерна»  

 
При натисканні Переглянути користувачу доступна загальна інформація для 

відображення даних заявки інтерна в окремому вікні.  

  
Рисунок 2.6.4 «Перегляд данних заявки інтерна»  

 
Після перегляду необхідно натиснути кнопку Завершити для коректного 

припинення дії послуги.  
Завершений бізнес-процес відображається в «Мої послуги»/«Надані послуги» з 

результатом виконання Верифікацію запитів завершено.  
 

2.7 Ведення наказів 
Дана послуга забезпечує внесення інформації про накази інтернатури та їх 

перегляд. Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу вищої освіти;  
●​ співробітник закладу вищої освіти;  
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●​ співробітник закладу охорони здоров'я (для співробітників закладів 
ЗОЗ/ЗВО).  

При обиранні послуги «Ведення наказів» відкривається загальна форма, на якій 
користувачу надається можливість:  

●​ отримати повну інформацію про наказ (натискання в контекстному меню 
Повна інформація);  

●​ внесення змін в наказ (натискання в контекстному меню Коригування);  
●​ сформувати витяг наказу (натискання в контекстному меню Сформувати 

витяг);  
●​ видалити наказ (крім наказу про зарахування);  
●​ створити новий наказ (обрати з випадаючого переліку відповідний наказ).  
На формі перегляду зазначено перелік наказів, які було внесено відповідним 

користувачем цього закладу послуги (керівник чи співробітник закладу).  
Для зручності перегляду наказів реалізовано наступні фільтри:  
●​ тип наказу;  
●​ тип закладу (ЗОЗ, ЗВО, ЗОЗ/ЗВО);  
●​ рік внесення наказу.  
Також, передбачено можливість пошуку відповідного наказу за наступними 

критеріями:  
●​ за номером наказу;  
●​ за РНОКПП інтерна.  
Для коригування даних необхідно обрати відповідний наказ та натиснути 

«Коригувати». В наказі є можливість коригувати внесені основні дані внесені 
закладом (номер, дату внесення наказу, дату зарахування тощо), додати 
спеціальність або інтернів в наказ, видалити інтернів з наказу, змінити назву 
кафедри.  

В режимі коригування при видаленні інтерну з наказу, контролюється наступне:  
●​ цей наказ має бути останній по інтерну;  
●​ в наказі повинен залишитись хоч один інтерн (для наказів які передбачають 

декілька інтернів).  
Накази про зарахування в інтернатуру доступні для коригування протягом місяця 

з дати внесення наказу. Для всіх інших наказів коригування доступне протягом 15 
діб з часу внесення наказу.  

Для видалення наказу системою контролюється, щоб цей наказ був останній по 
кожному інтерну, що присутній в наказі. Видалення наказу доступне протягом 15 
діб з часу внесення наказу.  

При натисканні Повна інформація в контекстному меню користувачу 
відкривається форма з для перегляду детальних даних наказу. 
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Форма 2.7.1 «Перегляд повної інформації про наказ»  

 
Для можливості перегляду даних про інтернів в наказі по певній спеціальності 

обираємо в контекстному меню Повна інформація. 

 
Форма 2.7.2 «Перегляд повної інформації про інтернів в наказі»  

 
При натисканні Сформувати витяг користувача повертає у «Мої 

послуги»/«Послуги у виконанні». 

  
Рисунок 2.7.3 «Мої послуги – Послуги у виконанні»  

  
 При переході у «Мої послуги»/«Надані послуги» є можливість завантажити 

витяг наказу. 
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Рисунок 2.7.4 «Мої послуги – Надані послуги  

  
Відображення типів наказів для внесення чи коригування для співробітників чи 

керівників закладів з подвійним профілем (ЗОЗ/ЗВО) залежить від профілю 
кабінету користувача: кабінет ЗВО чи кабінет ЗОЗ. Профіль кабінету (ЗОЗ чи ЗВО) 
можливо змінити за допомогою послуги «Зміна профілю користувача». 

Для користувачів закладів охорони здоров'я (для профілю кабінету ЗОЗ закладів 
з подвійним профілем ЗОЗ/ЗВО) доступні наступні наступні накази:  

●​ «Зарахування в інтернатуру»; 
●​ «Зарахування в заклад по переводу»; 
●​ «Зміна спеціальності (без зміни закладу)»; 
●​ «Зарахування по зміні спеціальності»; 
●​ «Призупинення програми підготовки в інтернатурі»; 
●​ «Поновлення програми підготовки в інтернатурі»; 
●​ «Відрахування з інтернатури»; 
●​ «Відрахування із закладу по переводу»; 
●​ «Відрахування на підставі зміни спеціальності»; 
●​ «Поновлення після оплати»; 
●​ «Відрядження». 
Накази можуть бути створені на підставі запиту інтерна або за ініціативою 

закладу. За ініціативою закладу можливе внесення даних по наказах: «Зарахування 
до інтернатури» та «Відрахування з інтернатури». Створювати накази мають 
можливість тільки ЗВО або ЗОЗ. 

Накази про зарахування в інтернатуру поза системою ЕСРР доступні для 
перегляду та коригування основних даних про наказ (номер, дата внесення наказу, 
дата зарахування тощо). Інформація про накази щодо зарахування в інтернатуру та 
призупинення поза системою ЕСРР завантажуються в окремому бізнес-процесі.  

При виборі режиму Створити новий наказ користувачу відображається весь 
перелік наказів, доступний працівникам закладу та кількість наявних запитів 
інтернів для внесення інформації по наказах. 
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Форма 2.7.5 «Ведення наказів»  

  
2.7.1 Зарахування в інтернатуру 
Розглянемо створення наказу на «Зарахування в інтернатуру» в кабінеті 

керівника/співробітника ЗВО. Такий наказ оформляється для зарахування з заклад 
випускників, що були розподілені у заклад на підставі рейтингового розподілу в 
системі ЕСРР та отримали електронне направлення.  

В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді за даними 
внесеними користувачем.  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Зарахування до інтернатури. 
Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація про наказ» в 
якій зазначено:  

●​ найменування ​ закладу ​ (відповідно ​ до ​ ЄДРПОУ ​ закладу- 
константа);  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на місяц наперед чи на 
місяц назад від поточної);  

●​ населений пункт (вносить користувач);  
●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ заголовок (вносить користувач);  
●​ констатуюча частина (преамбула) (вносить користувач);  
●​ текст розпорядчої частини (загальний) (вносить користувач);  
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●​ підстава для наказу («Рейтинговий розподіл»- константа);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ перелік підписантів (вносить користувач, можливо обрати дату на місяц 
наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ перелік спеціальностей по яким формується наказ (обирає користувач 
відповідно до спеціальностей на які у даний заклад розподілено випускників). 

  
Форма 2.7.1.1 «Загальна інформація про наказ»  

  
При виборі спеціальності та натисканні Додати спеціальність відкривається 

вікно «Інформація по спеціальності в наказі та перелік інтернів на зарахування» для 
можливості зазначити терміни навчання та перелік студентів.  

На формі відображається:  
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●​ спеціальність (формується за результатами РР – константа);  
●​ кафедра (вносить користувач);  
●​ дата зарахування (вносить користувач);  
●​ перелік термінів навчання (вносить користувач);  
●​ тривалість навчання (в місяцях – рахується автоматично відповідно до 

внесених термінів навчання);  
●​ перелік інтернів в наказі по обраній спеціальності (обирає користувач).  

  
Рисунок 2.7.1.2 «Інформація по спеціальності в наказі та перелік інтернів на 

зарахування»  
 
При внесенні інформації про терміни навчання користувачу відкривається 

наступне вікно:  

  
Рисунок 2.7.1.3 «Вікно для внесення інформації про терміни навчання»  

 
При натисканні Обрати інтерів автоматично формується перелік випускників 

для зарахування по обраній спеціальності відповідного закладу вищої освіти із 
зазначенням реквізитів наказу про зарахування майбутнього інтерна до закладу 
охорони здоров'я.  
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Рисунок 2.7.1.4 «Перелік інтернів для включення в наказ»  

  
Після чого доступні кнопки: Підтвердити, Назад (для переходу на попередню 

форму) та Скасувати (для завершення внесення інформації про наказ та переходу 
на основну форму перегляду).  

При натисканні Підтвердити виконується збереження даних з повернення на 
попередню форму для можливості включення в наказ інших спеціальностей.  

Після відпрацювання з усіма необхідними спеціальностями та студентами є 
можливість зберегти наказ в систему натиснувши Зберегти наказ. Збереження 
наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

При внесенні до системи обох наказів (спочатку наказ має вносити ЗОЗ, потім – 
ЗВО) випускник вважається зарахованим до інтернатури та в системі набуває 
статусу – «лікар-інтерн». Також, надається можливість сформувати витяг 
збереженого наказу на загальній формі перегляду. 
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Рисунок 2.7.1.5 «Приклад формування витягу «Наказ про зарахування»»  

  
2.7.2 Відрахування з інтернатури 
Розглянемо створення наказу на «Відрахування з інтернатури». Такий наказ 

оформляється для відрахування із закладу вищої освіти в системі ЕСРР за запитом 
інтерну або за ініціативою закладу. Інформацію щодо наказу про відрахування може 
бути внесено як по інтернам розподіленим на підставі рейтингового розподілу в 
системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим поза системою.  

В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді за даними 
внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Відрахування з інтернатури. 
При наявності запитів лікарів-інтернів на відрахування користувачеві відкривається 
форма для вибору виду внесення наказів: за ініціативою закладу або за запитом 
лікаря-інтерна (при подачі лікарем-інтерном запиту на відрахування за власним 
бажанням). Також, на формі присутня кнопка Скасувати для повернення на форму 
перегляду. 
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Рисунок 2.7.2.1 «Вибір виду наказу про відрахування»  

 
Якщо запити лікарів-інтернів на відрахування відсутні одразу здійснюється 

перехід на форму внесення інформації про наказ за ініціативою закладу.  
Після цього, користувачеві відкривається форма для внесення даних – «Загальна 

інформація про наказ» у якій зазначено:  
●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 

на місяц назад від поточної);  
●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа при виборі наказу за запитом інтерна або вибір 

серед можливих підстав при виборі наказу за ініціативою закладу);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ перелік спеціальностей по яким формується наказ (обирає користувач, 
відповідно до спеціальностей по яким існують зараховані інтерни або 
спеціальностей навчання інтернів, які подали запити про відрахування за власним 
бажанням).  

При внесенні інформації про відрахування за ініціативою закладу доступні 
наступні підстави для наказу:  

●​ невиконання програми підготовки в інтернатурі;  
●​ прогули без поважних причин;  
●​ систематичне порушення правил внутрішнього розпорядку; 
●​ неявка до закладу охорони здоров'я на початку інтернатури без повідомлення 

ЗОЗ та ЗВО про поважні причини відсутності;  
●​ неявка до закладу вищої освіти на початку інтернатури без повідомлення про 

поважні причини відсутності;  
●​ пропуск занять без поважних причин;  
●​ порушення умов договору про надання освітніх послуг із ЗВО або умов 

договору про надання платної послуги із ЗОЗ.  
При внесенні наказу на відрахування та виборі підстави «порушення умов 

договору про надання освітніх послуг із ЗВО або умов договору про надання 
платної послуги із ЗОЗ» лікар-інтерна може бути поновлено при погашенні 
заборгованості та подання відповідного запиту інтерном.  
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Рисунок 2.7.2.2 «Приклад вибору підстава для наказу про відрахування за 

ініціативою закладу»  
  

  
Рисунок 2.7.2.3 «Загальна інформація наказу про відрахування»  

 
При виборі спеціальності та натисканні Додати спеціальність відкривається 

вікно «Інформація по спеціальності в наказі та перелік інтернів для включення в 
наказ». На відповідній формі користувач має обрати дату відрахування та перейти 
до вибору інтернів в наказі по обраній спеціальності.  
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Рисунок 2.7.2.4 «Інформація по спеціальності в наказі та перелік інтернів для 

включення в наказ»  
  
Після чого доступні кнопки: Підтвердити, Назад (для переходу на попередню 

форму) та Скасувати (для завершення внесення інформації про наказ та переходу 
на основну форму перегляду).  

  
Рисунок 2.7.2.5 «Вибір інтернів для включення в наказ» 

 
При натисканні Підтвердити виконується збереження даних з повернення на 

попередню форму для можливості включення в наказ інших спеціальностей.  
Після відпрацювання з усіма необхідними спеціальностями та студентами є 

можливість зберегти наказ в систему натиснувши Зберегти наказ. Збереження 
наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

При внесенні до системи обох наказів (ЗОЗ та ЗВО) лікар-інтерн вважається 
відрахованим з інтернатури.  
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Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про відрахування на загальній формі перегляду.  

  
Рисунок 2.7.2.6 «Приклад формування витягу «Наказ про відрахування»»  

 
2.7.3 Призупинення програми підготовки в інтернатурі 
Розглянемо створення наказу на «Призупинення інтернатури» в кабінеті 

керівника/співробітника ЗОЗ. Наказ оформляється для внесення інформації про 
призупинення проходження інтернатури в системі ЕСРР та верифікації запиту 
інтерна у ЗОЗ, ЗВО. Інформація щодо наказу вноситься на підставі запиту лікаря- 
інтерна на призупинення навчання. Наказ може бути внесено як по інтернам 
розподіленим на підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам 
розподіленим поза системою. В системі передбачено формування наказу в 
електронному вигляді за даними внесеними користувачем (у формі витягу з 
системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Призупинення інтернатури. 
Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація про наказ» у 
якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 
на місяц назад від поточної);  

●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа, відповідно до причини призупинення 

інтернатури, що обрав інтерн при формуванні запиту);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата припинення інтернатури (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної).  
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Рисунок 2.7.3.1 «Загальна інформація наказу про призупинення»  

 
При внесенні всіх необхідних даних користувач має натиснути Додати інтернів.  

  
Рисунок 2.7.3.2 «Перелік інтернів для включення в наказ про призупинення 

навчання»  
 

При натисканні Підтвердити виконується збереження даних про інтерна в 
наказі, після чого є можливість зберегти наказ в систему натиснувши Зберегти 
наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

При внесенні до системи обох наказів (ЗОЗ та ЗВО) навчання лікаря-інтерна 
вважається в інтернатурі припиненим.  

 Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про призупинення навчання в інтернатурі на загальній формі 
перегляду. 
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Рисунок 2.7.3.3 «Витяг з наказу «Призупинення навчання»»  

  
2.7.4 Поновлення програми підготовки в інтернатурі  
Розглянемо наказ на «Поновлення програми підготовки в інтернатурі». Наказ 

оформляється в разі внесення запиту від лікаря-інтерна на поновлення проходження 
інтернатури та верифікації запиту інтерна у ЗОЗ, ЗВО. Інформацію щодо наказу про 
поновлення підготовки в інтернатурі може бути внесено як по інтернам 
розподіленим на підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам 
розподіленим поза системою. В системі передбачено формування наказу в 
електронному вигляді за даними внесеними користувачем (у формі витягу з 
системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Поновлення в інтернатурі. 
Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація про наказ» у 
якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 
на місяц назад від поточної);  

●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата поновлення інтернатури (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної).  
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Рисунок 2.7.4.1 «Загальна інформація наказу про поновлення»  

 
При внесенні всіх необхідних даних користувач має натиснути Додати інтернів. 

  
Рисунок 2.7.4.2 «Перелік інтернів для включення в наказ про поновлення в 

інтернатурі» 
 

При натисканні Підтвердити виконується збереження даних про інтерна в 
наказі, після чого є можливість зберегти наказ в систему натиснувши Зберегти 
наказ.  
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Рисунок 2.7.4.3 «Внесення та збереження наказу про поновлення в інтернатурі»  
 
Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  
При внесенні до системи обох наказів (ЗОЗ та ЗВО) навчання лікаря-інтерна 

вважається в інтернатурі вважається поновленим.  
Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 

даних наказу про поновлення навчання в інтернатурі.  

 
Рисунок 2.7.4.4 «Витяг з наказу «Поновлення програми підготовки в 

інтернатурі»»  
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2.7.5 Поновлення після оплати  
Розглянемо наказ на «Поновлення після оплати». Наказ оформляється в разі 

ліквідації заборгованості та внесення запиту від лікаря-інтерна про поновлення 
навчання в інтернатурі після оплати та верифікації запиту інтерна у ЗОЗ, ЗВО. 
Інформацію щодо наказу про поновлення про поновлення навчання після оплати 
може бути внесено як по інтернам розподіленим на підставі рейтингового розподілу 
в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим поза системою. В системі 
передбачено формування наказу в електронному вигляді за даними внесеними 
користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Поновлення після оплати. 
Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація про наказ» у 
якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 
на місяц назад від поточної);  

●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата поновлення (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень 
наперед чи на місяц назад від поточної).  

  
Рисунок 2.7.5.1 «Загальна інформація наказу про поновлення навчання після 

оплати»  
При внесенні всіх необхідних даних користувач має натиснути Додати інтернів.  
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Рисунок 2.7.5.2 «Перелік інтернів для включення в наказ про поновлення 

навчання після оплати»  
 
При натисканні Підтвердити виконується збереження даних про інтерна в 

наказі, після чого є можливість зберегти наказ в систему натиснувши Зберегти 
наказ.  

  
Рисунок 2.7.5.3 «Внесення та збереження наказу про поновлення навчання після 

оплати»  
  

Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  
При внесенні до системи обох наказів (ЗОЗ та ЗВО) навчання лікаря-інтерна 

вважається в інтернатурі вважається поновленим.  
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Рисунок 2.7.5.4 «Приклад формування витягу наказу про поновлення навчання 

після оплати»  
  

2.7.6 Зміна спеціальності (без зміни закладу)  
Наказ «Зміна спеціальності (без зміни складу)» оформляється в разі внесення 

запиту від лікаря-інтерна про зміну спеціальності інтернатури та верифікації запиту 
інтерна у ЗОЗ, ЗВО та МОЗ. Інформацію щодо наказу може бути внесено як по 
інтернам розподіленим на підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по 
інтернам розподіленим поза системою. В системі передбачено формування наказу в 
електронному вигляді за даними внесеними користувачем (у формі витягу з 
системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Зміна спеціальності (без 
зміни закладу). Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна 
інформація про наказ» у якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач);  
●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на 

тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  
●​ підстава для наказу(константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата зміни спеціальності (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ кафедра (вносить користувач);  
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●​ перелік термінів навчання (вносить користувач);  
●​ тривалість навчання (в місяцях – рахується автоматично відповідно до 

внесених термінів навчання);  
●​ вибір інтерна в наказі відповідно запиту (обирає користувач, можливо додати 

тільки одну особу).  

  
Рисунок 2.7.6.1 «Внесення інформації про зміну спеціальності без зміни закладу»  
 
При внесенні інформації про терміни навчання користувачу відкривається 

наступне вікно:  
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Рисунок 2.7.6.2 «Вікно для внесення інформації про терміни навчання»  

  
При натисканні Обрати інтерна користувачу відкривається наступна форма.  

  
Рисунок 2.7.6.3 «Вибір інтерна для включення в наказ про зміну спеціальності 

без зміни закладу»  
  

При натисканні Додати в наказ виконується збереження даних про інтерна на 
формі наказу та повернення на загальну форму для внесення інформації наказу.  
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Рисунок 2.7.6.4 «Внесення та збереження наказу про зміну спеціальності без 

зміни закладу»  
  

Після внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши 
Зберегти наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

При внесенні до системи обох наказів (ЗОЗ та ЗВО) змінюється спеціальність 
лікаря-інтерна.  

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про зміни спеціальності в інтернатурі (без зміни закладу).  
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Рисунок 2.7.6.5 «Витяг з наказу «Про зміну спеціальності»»  

  
2.7.7 Відрахування з закладу по переводу 
Наказ «Відрахування з закладу по переводу» оформляється в разі внесення 

запиту від лікаря-інтерна про переведення у інший заклад вищої освіти та 
верифікації запиту інтерна у ЗВО поточного навчання, ЗВО переведення та МОЗ. 
Інформацію щодо наказу може бути внесено як по інтернам розподіленим на 
підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим 
поза системою. В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді 
за даними внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Відрахування з закладу по 
переводу. Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація 
про наказ» у якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач);  
●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на 

тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  
●​ підстава для наказу(константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата відрахування по переводу (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ вибір інтерна в наказі відповідно запиту (обирає користувач, можливо додати 
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тільки одну особу).  

  
Рисунок 2.7.7.1 «Внесення загальної інформації про наказ про відрахування по 

переводу»  
  

При натисканні Додати інтернів користувачу відкривається наступна форма.  

  
Рисунок 2.7.7.2 «Вибір інтерна для включення в наказ про відрахування по 

переводу» 
 
При натисканні Додати в наказ виконується збереження даних про інтерна на 

формі наказу та повернення на загальну форму для внесення даних наказу.  
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Рисунок 2.7.7.3 «Внесення та збереження наказу про відрахування із закладу по 

переводу»  
  

Після внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши 
Зберегти наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про відрахування із закладу по переводу. 

  
Рисунок 2.7.7.4 «Витяг з наказу «Відрахування із закладу по переводу»»  
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2.7.8 Зарахування в заклад по переводу  
Наказ «Зарахування в заклад по переводу» оформляється в разі внесення запиту 

від лікаря-інтерна про переведення у інший заклад вищої освіти та верифікації 
запиту інтерна у ЗВО поточного навчання, ЗВО переведення та МОЗ.  

Наказ на зарахування в заклад по переводу можливо оформити до системи 
тільки після внесення наказу про відрахування із поточного закладу навчання.  

Інформацію щодо наказу може бути внесено як по інтернам розподіленим на 
підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим 
поза системою. В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді 
за даними внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Зарахування в заклад по 
переводу. Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація 
про наказ» у якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 
на місяц назад від поточної);  

●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу(константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата зарахування по переводу (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ вибір інтерна в наказі відповідно запиту (обирає користувач, можливо додати 
тільки одну особу);  

●​ кафедра (вносить користувач);  
●​ перелік термінів навчання (вносить користувач);  
●​ тривалість навчання (в місяцях – рахується автоматично відповідно до 

внесених термінів навчання).  
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Рисунок 2.7.8.1 «Внесення загальної інформації про наказ про зарахування в 

заклад по переводу»  
  

При внесенні інформації про терміни навчання користувачу відкривається 
наступне вікно: 
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Рисунок 2.7.8.2 «Вікно для внесення інформації про терміни навчання»  

  
При натисканні Обрати інтерна користувачу відкривається наступна форма.  

  
Рисунок 2.7.8.3 «Вибір інтерна для включення в наказ про зарахування по 

переводу»  
  

При натисканні Додати в наказ виконується збереження даних про інтерна на 
формі наказу та повернення на загальну форму для внесення даних наказу. Після 
внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши Зберегти 
наказ. 
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Рисунок 2.7.8.4 «Внесення та збереження наказу про зарахування по переводу»  
 
Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  
При внесенні до системи обох наказів (ЗВО поточного навчання та ЗВО 

переводу) змінюється заклад вищої освіти проходження освітньої частини 
підготовки в інтернатурі. 

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про зарахування в заклад по переводу.  
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Рисунок 2.7.8.5 «Формування витягу «Наказу про зарахування в заклад по 

переводу»»  
  

2.7.9 Відрахування на підставі зміни спеціальності 
Наказ про «Відрахування на підставі зміни спеціальності» оформляється в разі 

внесення запиту від лікаря-інтерна зміну спеціальності зі зміною закладу (ЗОЗ 
чи/або ЗВО). Інформацію по наказ може бути внесено тільки при верифікації цього 
запиту у всіх причетних: ЗВО (ЗОЗ) поточного навчання, ЗВО (ЗОЗ) переведення 
внаслідок зміни спеціальності та МОЗ. В разі запиту інтерна на зміну спеціальності 
із зміною ЗВО запит на відрахування по зміні спеціальності бачить заклад 
поточного навчання інтерна.  

 Інформацію щодо наказу може бути внесено як по інтернам розподіленим на 
підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим 
поза системою. В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді 
за даними внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Відрахування на підставі 
зміни спеціальності. Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна 
інформація про наказ» у якій зазначено: 

●​ дата наказу (вносить користувач); 
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●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ підстава для наказу(константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 

завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата відрахування по переводу внаслідок зміни спеціальності (вносить 
користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи на місяц назад від 
поточної);  

●​ вибір інтерна в наказі відповідно запиту (обирає користувач, можливо додати 
тільки одну особу).  

Рисунок 2.7.9.1 «Внесення загальної інформації про наказ на відрахування на 
підставі зміни спеціальності»  

 
  

При натисканні Обрати інтерна користувачу відкривається наступна форма.  
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Рисунок 2.7.9.2 «Вибір інтерна для включення в наказ на відрахування на 
підставі зміни спеціальності»  

  
При натисканні Додати в наказ виконується збереження даних про інтерна на 

формі наказу та повернення на загальну форму для внесення даних наказу.  

  
Рисунок 2.7.9.3 «Внесення та збереження наказу на відрахування на підставі 

зміни спеціальності»  
  

Після внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши 
Зберегти наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про відрахування на підставі зміни спеціальності.  
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Рисунок 2.7.9.4 «Витяг з наказу «На відрахування на підставі зміни 

спеціальності»»  
  
2.7.10 Зарахування внаслідок зміни спеціальності  
Наказ про «Зарахування внаслідок зміни спеціальності» оформляється в разі 

внесення запиту від лікаря-інтерна зміну спеціальності зі зміною закладу (ЗОЗ 
чи/або ЗВО). В разі запиту інтерна на зміну спеціальності із зміною ЗВО запит про 
це бачить відповідний заклад (куди переводиться інтерн). Наказ на зарахування в 
заклад по по зміні спеціальності можливо оформити до системи тільки після 
внесення наказу про відрахування із поточного закладу проходження освітньої 
частини підготовки в інтернатурі.  

Інформацію щодо наказу може бути внесено як по інтернам розподіленим на 
підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим 
поза системою. В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді 
за даними внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо Зарахування внаслідок 
зміни спеціальності. Після цього, користувачеві відкривається форма «Загальна 
інформація про наказ» у якій зазначено:  

●​ дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи 
на місяц назад від поточної);  

●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа, відповідно до запиту інтерна);  
●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 
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завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ дата зарахування по переводу внаслідок зміни спеціальності (вносить 
користувач, можливо обрати дату на тиждень наперед чи на місяц назад від 
поточної);  

●​ вибір інтерна в наказі відповідно запиту (обирає користувач, можливо додати 
тільки одну особу);  

●​ кафедра (вносить користувач);  
●​ перелік термінів навчання (вносить користувач);  
●​ тривалість навчання (в місяцях – рахується автоматично відповідно до 

внесених термінів навчання). 

  
Рисунок 2.7.10.1 «Внесення загальної інформації про наказ на зарахування 

внаслідок зміни спеціальності»  
 

При внесенні інформації про терміни навчання користувачу відкривається 
наступне вікно:  
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Рисунок 2.7.10.2 «Вікно для внесення інформації про терміни навчання»  

  
При натисканні Обрати інтерна користувачу відкривається наступна форма.  

  
Рисунок 2.7.10.3 «Вибір інтерна для включення в наказ на зарахування внаслідок 

зміни спеціальності»  
  

При натисканні Додати в наказ виконується збереження даних про інтерна на 
формі наказу та повернення на загальну форму для внесення даних наказу.  
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Рисунок 2.7.10.4 «Внесення та збереження наказу про зарахування внаслідок 

зміни спеціальності»  
 
Після внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши 

Зберегти наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  
При внесенні до системи обох наказів (ЗВО поточного навчання та ЗВО 

переводу по зміні спеціальності) змінюється спеціальність та заклад вищої освіти 
проходження освітньої частини підготовки в інтернатурі.  

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про зарахування внаслідок зміни спеціальності.  

 

72  



Рисунок 2.7.10.5 «Витяг з наказу «Зарахування внаслідок зміни спеціальності»»  
  

2.7.11 Відрядження  
Відрядження доступні тільки для закладів вищої освіти, що мають подвійний 

статус – ЗОЗ/ЗВО. Для внесення відповідного наказу необхідно перейти у профіль 
ЗОЗ. 

Наказ про «Відрядження» оформляється за ініціативою закладу в разі 
неможливості забезпечити лікаря-інтерна оволодінням необхідних компетентностей 
та навичок, передбачених програмою підготовки в інтернатурі, у закладі поточного 
проходження практичної частини підготовки інтернатури.  

Внесення наказу про відрядження можливе тільки в разі, якщо термін 
відрядження ще не сплинув (тобто, відрядження не закінчилось).  

Інформацію щодо наказу може бути внесено як по інтернам розподіленим на 
підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і по інтернам розподіленим 
поза системою. В системі передбачено формування наказу в електронному вигляді 
за даними внесеними користувачем (у формі витягу з системи).  

При натисканні Створити новий наказ обираємо наказ – Відрядження. Після 
цього, користувачеві відкривається форма «Загальна інформація про наказ» у якій 
зазначено: 

●​  дата наказу (вносить користувач, можливо обрати дату на два тижні наперед 
чи на місяц назад від поточної);  
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●​ реєстраційний номер наказу (вносить користувач);  
●​ підстава для наказу (константа, відповідно до вимог Положення – здобуття 

відповідних компетентностей на підставі договорів про співпрацю між закладами 
охорони здоров’я);  

●​ файл наказу (за необхідністю – завантажує користувач. Графічний файл 
завантажується у форматі: PDF, JPG, JPEG, PNG, розмір файла – не більше за 10 
Mb, може бути доданий більш ніж один файл);  

●​ заклад відрядження (обирає користувач з переліку закладів охорони здоров'я 
наявних в системі);  

●​ дата початку відрядження (вносить користувач, можливо обрати дату на 
тиждень наперед чи на місяц назад від поточної);  

●​ дата закінчення відрядження (вносить користувач, можливо обрати дату 
закінчення відрядження, яка не менш ніж поточна дата);  

●​ вибір інтернів в наказі відповідно запиту (обирає користувач, неможливо 
додати декілька осіб). 

  
Рисунок 2.7.11.1 «Внесення загальної інформації наказу про відрядження»  

  
При натисканні Додати інтернів користувачу відкривається наступна форма.  
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Рисунок 2.7.11.2 «Вибір інтерна для включення в наказ про відрядження»  

 
При натисканні Підтвердити виконується збереження даних про інтерна на 

формі наказу та повернення на загальну форму для внесення даних наказу.  
Після внесенні всіх необхідних даних є можливість натиснути натиснувши 

Зберегти наказ. Збереження наказу в системі підтверджується особистим КЕП.  
Коригування інформації про наказ на відрядження у інший заклад охорони 

здоров'я можливе тільки до дати закінчення відрядження.  
При формуванні наказу про відрядження у кабінети керівника (співробітника) 

ЗВО та інтерна формуються повідомлення про направлення у відрядження у 
відповідний заклад.  

Після збереження наказу в системі надається можливість сформувати витяг 
даних наказу про відрядження. 

  
2.8 Оновлення профілю закладу з ЄДР  
Послуга доступна користувачам кабінету посадової особи з ролями:  
●​ керівник закладу вищої освіти;  
●​ співробітник закладу вищої освіти;  
●​ співробітник закладу охорони здоров'я (для співробітників закладів 

ЗОЗ/ЗВО).  
Послуга призначена:  
●​ актуалізації/оновлення даних про керівника закладу (наприклад, який вже 

зареєстрований в системі як співробітник закладу та призначений керівником);  
●​ актуалізації даних про заклад за інформацією з ЄДР (адресу, регіон, контактні 

дані тощо);  
●​ оновлення кодів КВЕД;  
●​ оновлення/зміни типу закладу - ЗОЗ, ЗОЗ/ЗВО, ЗВО (тільки для 

керівників/представників закладів).  
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По завершенню виконання послуги відбувається наступні дії в системі:  
●​ вносяться дані в систему ЕСРР про нового керівника закладу;  
●​ припиняється доступ до системи користувача, який був керівником (змінений, 

звільнений тощо);  
●​ оновлюються основні дані про заклад, окрім контактних даних (емейл, 

телефони);  
●​ оновлюються КВЕД та тип закладу.  
Зміна типу закладу на ЗОЗ/ЗВО відбувається тільки при запуску послуги 

керівником/представником закладу із відповідним запитом від системи – 
зареєструвати заклад ще як ЗОЗ. В такому разі, при підтвердження вибору 
керівником/представником закладу буде запущено процес зміни типу закладу на 
ЗОЗ/ЗВО та запропоновано внести додаткові даних про заклад (як заклад охорони 
здоров'я).  

 
Рисунок 2.8.1 «Форма запиту про оновленні типу закладу на ЗОЗ/ЗВО»  

 
Після цього необхідно зачекати поки в розділі «Мої задачі»/«Задачі для 

виконання» не з'являється сповіщення від системи про закінчення напрацювання 
послуги та натиснути Виконати. 

  
Рисунок  2.8.2 «Перегляд результату напрацювання послуги в системі»  

 
Користувачу, по якому змінилась роль керівника та припинено доступ до 

системи відправляється повідомлення з щодо змін доступу до системи УСРР на 
електронну пошту, яка була вказана у його профілі.  
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Рисунок 2.8.3 «Перегляд результату напрацювання послуги в системі- оновлення 

профілю користувача»  
  
Керівнику, що запустив оновлення профілю з метою зміни типу закладу та 

оновлення інформації про заклад надається сповіщення про відповідні оновлення. 
Переглянути оновлені дані можливо за допомогою послуги «Перегляд даних про 
заклад». 

  
Рисунок 2.8.4 «Перегляд результату напрацювання послуги в системі – 

оновлення типу закладу» 
  
2.9 Формування Дашбордів (звітів) 
При обиранні розділу «Звіти» надається можливість перегляду звітів доступний 

в сервісі Redash. Для автентифікації використовуйте ті ж самі логін та пароль, що й 
для кабінету чиновника.  

 
Рисунок 2.9.1 «Звіти» 
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Рисунок 2.9.2 «Дашборди» 

  
Реалізовано такі Дашборди (звіти):  
●​ Перелік наказів закладів вищої освіти/ охорони здоров'я (ЄДРПОУ закладу, 

хто вносив нака; Найменування закладу, хто вносив; Населений пункт; Номер 
наказу; Тип наказу; Дата наказу; Підстава наказу;Опис (короткий зміст наказу); Тип 
закладу);  

●​ Перелік наказів по інтернам (ПІБ інтерна; Спеціальність інтернатури; 
Вакансія лікаря-спеціаліста; Кафедра ЗВО; Дата зарахування; Дата призупинення; 
Дата закінчення інтернатури; Дата відрахування; ЄДРПОУ закладу, хто вносив 
наказ; Найменування закладу; Номер наказу; Дата наказу; Тип наказу; Підстава 
наказу);  

●​ Рейтинг та конкурсний бал випускників (ПІБ випускника; Конкурсний бал; 
Середній бал; Місце в рейтингу; Спеціальність в дипломі; Рік рейтингового 
розподілу; Черга розподілу);  

●​ Заяви ЗВО щодо наявності місць інтернатури (ЄДРПОУ ЗВО; Найменування 
ЗВО; Загальна кількість місць; Спеціальності в інтернатурі; Кількість місць за 
бюджетні кошти;Ознака наявності Гуртожитку; Рік подачі заяви);  

●​ Заяви випускників для участі у рейтинговому розподілі (ПІБ випускника; 
Номер заяви; ЄДРПОУ ЗОЗ; Найменування ЗОЗ; КАТОТТГ ЗОЗ; Назва регіону; 
Вакансія лікаря-спеціаліста; ЄДРПОУ ЗВО; Найменування ЗВО; Спеціальність в 
інтернатурі; Черга розподілу);  

●​ Основні дані про заклади вищої освіти/ заклади охорони здоров'я (ЄДРПОУ 
ЗОЗ; Найменування ЗОЗ; Скорочена назва ЗОЗ; Код КАТО ТГ; Назва регіону; 
Статус закладу в ЄДР; Тип закладу; Вид медичної допомоги ЗОЗ; Рівні закладів 
ЗОЗ; Ознака «Фарм. діяльності»; Ознака «УК ЗВО»; Ознака «Мед. гарантії»; КВЕД; 
Форма власності; Посилання на сайт закладу);  

●​ Вакансії закладів проходження практичної частини підготовки (ЄДРПОУ 
ЗОЗ; Назва ЗОЗ; Код КАТОТТГ; Назва регіону; Назва вакансії лікаря-спеціаліста; 
Рік завантаження даних); 

●​ Результати рейтингового розподілу випускників (ПІБ випускника; ЄДРПОУ 
ЗОЗ; Найменування ЗОЗ; Регіон розташування ЗОЗ; ЄДРПОУ ЗВО; Найменування 
ЗВО; Вакансія лікаря-спеціаліста; Спеціальність; Черга розподілу; Рік рейтингового 
розподілу; Опис події); 
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●​ Дані випускника та його успішність (ПІБ випускника; Дата народження; 
Стать; ЄДРПОУ ЗВО випуску; Найменування ЗВО випуску; Рік випуску; 
Спеціальність в дипломі; Серія номер диплома; Дата видачі диплома; Номер 
додатку до диплома; Освітний рівень; Студент закінчив навчання на бюдж; 
Первинне навчання в інтернатурі; Ознака наявності даних в ЄДЕБО; Ознака 
наявності даних від ЗВО; Бюджетні кошти; Середній бал; «Крок 1»; «Крок 2»; 
ОСП(К)І; Конвертований результат «Крок 1»; Конвертований результат «Крок 2»; 
Конвертований результат ОСП(К)І; Статус звернення; Найменування закладу 
верифікації ЄДРПОУ закладу верифікації даних Пріоритетність диплому). 
 

2.10 Зміна профілю в особистому кабінеті  
Послуга призначена для можливості перегляду профілю особистого кабінету 

користувача та переключення між профілями кабінетів ЗОЗ та ЗВО працівників 
закладів з подвійним (комбінованим/подвійним) статусом – ЗОЗ/ЗВО.  

Послуга доступна наступним користувачам:  
●​ керівнику ЗВО;  
●​ співробітнику ЗВО;  
●​ керівнику ЗОЗ;  
●​ співробітнику ЗОЗ.  
Дана послуга надає можливість: переглянути профіль користувача, 

змінити профіль.  

  
Рисунок 2.10.1 «Зміна профілю в особистому кабінеті»  

 
На етапі виконання певного елементу існуючого бізнес процесу, стає 

можливим:  
змінити профіль; скасувати дії.  

В разі зміни профілю на ЗОЗ користувачу стають доступні всі послуги 
відповідного кабінету працівника закладу охорони здоров'я. При зміні профілю 
особистого кабінету на ЗВО доступні послуги працівника закладу вищої освіти.  
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2.11 Перегляд інтернів 
Відповідна послуга призначена для перегляду інтернів розподілених на 

підставі рейтингового розподілу в системі ЕСРР, так і інтернів розподілених 
поза системою (дані по яких завантажено ЗВО) з можливістю відфільтрувати 
інформацію по вказаним значенням:  

●​ рік вступу до інтернатури;  
●​ бюджет (так, ні);  
●​ ЗВО освітньої частини;  
●​ спеціальність інтернатури;  
●​ ЗОЗ практичної частини;  
●​ розподіл поза системою (так, ні); 
●​ статус навчання. 

  
Рисунок 2.11.1 «Перегляд інтернів»  

 
При натисканні кнопки Завершити дія послуги припиняється, користувач 

потрапляє до розділу «Мої задачі». 
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