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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong nhitng ndm gan day nho chinh sach khuyén khich phat trién kinh té cua
nha nudc va sy ting cao vé mirc song ciia ngudi dan, nganh chin nudi nudc ta da phat
trién nhanh chong. Déng thoi theo da hoi nhap quéc té, thuong mai, du lich, xuét
nhap khau phat trién kéo theo dich bénh ciing d& du nhap, 13y truyén va bung phat,
diéu nay 1am nhu cau st dung thudc thi y trong nudc ting theo. Day 13 1y do va diéu
kién dé nganh san xuét, kinh doanh thubc trong nhitng nim qua phat trién rat soi
dong. Nam 1993, sau khi Phap 1énh Thu y ra doi, méi chi ¢ 189 san phdm san xuat
trong nude, dén 2006 s6 san pham trong nude duoc phép luu hanh di t6i 4078. Thude
nhap khau nim 1993 méi chi c¢6 1 cong ty (Rhone-Poulene, Phap) dang ky 31 loai vic
xin dung cho gia cam, lgn, chd meo thi dén nam 2006 da c6 1637 san pham cia 130
cong ty tir 29 nudc trén thé gidi dwoc phép luu hanh tai Viét Nam. Nhin chung, thi
truong thude thi y nude ta hién nay kha da dang va phirc tap. Tir ddy, hang loat cong
ty san xuat thudc thi y ra doi, cudc canh tranh giita cic cong ty ciing dién ra ngay
cang gay gat. Trudc tinh hinh nay, doi hoi cac cong ty phai nhay bén, ning dong va co
chién luoc kinh doanh déng dan thi méi c6 thé ton tai va phat trién. Cong ty c6 phan
thudc tha y SVT Thai Duong 14 cong ty méi duge thanh 1ap vé san xuat thude tha y
cling dang trong cudc canh tranh day s6i dong nay.

Hon nita, trudc ddy mot sé doanh nghiép da thanh cong trong kinh doanh ma ho
chi can chu ¥ dén nhitng kha ning ndi bd va diéu hanh cong viéc hang ngay 1a du.
Nhung ngay nay diéu d6 khong con ding nita, hau hét cac doanh nghiép déu phai d6i
pho véi méi truong hoat dong ngay cang nhiéu bién dong phc tap. Sy thich tmg ctia
doanh nghiép véi moi truong 1a mot yéu td quan trong cho sy thanh cong, cac doanh
nghiép phai chit dong bang cach hoach dinh ra cac chién luoc dé thuc hién hon 1a chi
phan tng vo61 nhitng sy kién mot cach thu dong.

Trudc tinh hinh mdi trudng hoat dong kinh doanh ngay cang c6 nhiéu bién



dong va anh huong manh mé toi hoat dong cua cac doanh nghiép, véi mong mudn
xay dung mot chién lugc san xuit kinh doanh pht hop cho Cong ty ¢d phan thude tha
y SVT Thai Duong trong thoi gian t6i, toi xin chon dé tai :

“Xay dung chién lwgc san xuat kinh doanh cong ty ¢6 phan thudc thi y
SVT Thai Dwong dén niim 2020” dé viét Luan vin tot nghiép thac si kinh té.
2. Muc tiéu nghién ciru

Nham dat duoc hai muc tiéu sau: Mot 1, hé théng hoa cac ly thuyét, quan
diém vé chién luoc kinh doanh. Hai 1, phan tich cic yéu t6 anh hudng dén san xuit
kinh doanh cta SVT Théi Duong, qua d6 xay dung mét chién luge kinh doanh dtng
dan va dua ra cac giai phap dé thuc hién cac chién luoc da dé ra nham dé cong ty phat
trién manh va bén vimg.
3. Pham vi nghién ctru

Dé tai dugc gidi han trong viéc phan tich va xay dung chién lugc phét trién
d6i v6i cong ty Thai Duong dén 2020.

Do hoat dong ciia cong ty rat rong (nghién ciru, san xuat, kinh doanh), thdi gian
nghién ciru lai ngén nén nguoi viét khong thé phong van sau & Hoi dong quan tri cong
ty. Vi vay trong dé tai, bén canh quan diém cua nhiing ngudi c6 trong trach trong
cong ty, luan van co dua ra mot s6 danh gia chi quan ciia minh. O phan xay dung cac
gidi phap dé trién khai chién luge, dé tai xin phép khong di sau vao chi tiét, nhét 1a
giai phap vé tai chinh — ké toan. Sau nay néu c6 diéu kién s& cd gang hoan thién thém.
4. Phuwong phap nghién ciru

Phwong phdp thu thdp sé ligu : Trong dé tai da thu thap cac dir liéu thi cap
va dit liéu so cap, trong d6 dir liéu thir cap 1a cha yéu.

Dir liéu thir cdp: Puoc thu thip tir cac ngudn: Coéng ty SVT THAI DUCNG,
Chi cyc tha y céc tinh - thanh phé, Cuc tht y - B NN&PTNT, cac bao - tap chi
chuyén nganh va trén Internet.

Di liéu so cap: Dé thu thap dit liéu, ching t6i d phat phiéu tham do tai cac

dai Iy phan phdi ciia cong ty va mang ludi thii y x3 phudng cta cac dia phuong,



phong vén tai chd mot s6 thanh vién trong Ban lanh dao cong ty, 1anh dao ctia mot sd
Chi cyc thi y cac tinh, Hoi thi y Viét Nam ... va ghi nhdn c4c ¥ kién danh gia cta ho.

Phwong phdp xit Iy sé liéu: Cac phuong phap xur Iy dugc ap dung 1a phan tich, so
sanh, tong hop, thong ké don gian.

5. Y nghia khoa hoc va thwe tién cta dé tai

Quan tri chién luoc 12 mot mon khoa hoc kinh té con twong d6i méi mé & nude
ta, rat it doanh nghiép Viét Nam xay dung chién lugc phat trién mot cach nghiém tac
va khoa hoc. Pé tai nay hy vong nhu 1a mét dién hinh trong viéc tng dung kién thirc
vé quan tri chién lugc trong viéc xay dung chién lugc phat trién
cua cong ty nodi riéng va ctia nganh néi chung.

6. Két chu dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc, tai li¢u tham khdo, néi dung chinh cta
luan van dugc chia [am 3 chuong nhu sau

Chuwong 1: Co s& 1y luan vé chién lwgc Kinh doanh.

Chuong nay trinh bay 1y thuyét ¢6 lién quan dén dé tai, bao gom: khai niém co
ban vé chién luoc kinh doanh, quy trinh quan tri chién lugc va cac cong cu dé xay
dung chién luge.

Chuong 2: Phan tich hoat dgng SXKD ctia Thai Dwong trong thoi gian qua (2008
—2013).

Trong chwong niy, dé tai di vao phan tich cac yéu t6 ndi bo va xay dung ma
tran cac yéu té bén trong (IFE); Phan tich anh hudng ciia cac  yéu té méi trudng, bao
gdm mdi truong vi md dé xdy dung ma tran cic yéu td bén ngoai (EFE) va moi
truong vi mo dé xdy dung ma tran hinh anh canh tranh.

Chuong 3: Xay dung chién hrge phat trién cho SVT THAI DUONG dén nim
2020.

Trong chuong nay, dé tai su dung ma tran SWOT va Ma trén chién luoc chinh

dé xay dung cac chién lugc chinh ma cong ty co thé lua chon. Sau do, st dung ma

tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM) dé 1am co s& khach



quan lya chon cic chién lugc tot nhat dé cong ty thuc hién. Va cudi cing 1a dé xuat
mdt sO bién phap cht yéu nham trién khai chién luge. Vi thoi gian va kién thirc ¢6
han, nhung véi su nd luc cua ban than, nhitng chién lugc phat trién cong ty va gidi
phap dé thyuc hién chién lugc da duge xay dung trong ludn van nay. R4t mong dugc

su huéng dan, gbp ¥ ctia quy Thay C6 va cac ban dé luan vin duoc hoan thién hon.



Chuwong 1 : CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1. Khai niém vé chién lwgc va quan tri chién lwgce kinh doanh
1.1.1. Khdi niém chién luwoc kinh doanh

Chién luge kinh doanh 13 mot danh tir khé dinh nghia, sau day 1a mot s6 khai

niém dugc cac nha quan tri gia hiéu theo nhiéu cach khac nhau:
Theo Charles W.L.Hill va Gareth R.Jones: “Chién lugc kinh doanh 1a mét tién trinh
xac dinh cadc muyc tiéu co ban va dai han cia doanh nghiép, lua chon céch thirc hoac
phuong huéng hanh dong va phan bo cic ngudn tai nguyén can thiét dé thyc hién cac
muc tiéu do”.

Theo Fred David: “Chién luoc kinh doanh 1 nhitng phuong tién dé dat dén
muc tiéu dai han”.

Theo William J. Glueck: “Chién lugc kinh doanh 1a mét ké hoach mang tinh
thong nhat, tinh toan dién va tinh phdi hop, dugc thiét ké dé dam bao rang cac muc
ti€u co ban cua doanh nghi¢p s€ dugc thuc hi¢n”.

Qua tiép can cac khai niém trén, du duoc dién dat nhu thé nao thi khai niém
chién lugc kinh doanh van bao ham nhing nodi dung sau:

« X4c dinh cac muc tiéu dai han va ngan han cta to chirc.

« Pua ra cac chuong trinh hanh dong tong quat dé dat duogc muc tiéu.

* Lya chon cac phuong an hanh dong, trién khai va phan bo cac nguén tai
nguyén dé thyc hién myc tiéu.

1.1.2. Phdn logi chién lwoc kinh doanh

Duya vao nhitng cin ctr khac nhau ngudi ta phan chién luoc thanh nhing loai
khac nhau:

* Can ¢t vao pham vi chién luge, chién luge kinh doanh dugc chia lam 2 loai:

(1) Chién lugc chung hay con goi l1a chién lugc tong quat: Chién lugc nay
dé cap dén nhitng van dé quan trong nhét, c6 ¥ nghia lau dai va quyét dinh dén su
sdng con cua t6 chirc.

(2) Chién luoc bd phén, bao gém: chién luoc san phém, chién lugc gia, chién

luge phan phéi, chién luge yém trg ban hang (chién luoc giao tiép va khuéch



truong). Hai chién luge nay lién két v&i nhau tao thanh mét chién luoc kinh doanh
hoan chinh. Khong thé coi 1a mot chién lwoc kinh doanh, néu chi ¢6 chién luge chung
ma khong c6 chién luoc bd phan dugc thé hién bang cac muc tiéu va mdi muc tiéu lai
duoc thé hién béng mdt sd tiéu chi nhat dinh.

* Can ctr vao hudng tiép can chién lugc thi chién luge kinh doanh duge chia
thanh bdn loai nhu sau:

(1) Chién luoc tap trung vao nhiing nhan té then chdt: Tu tudng chi dao cia
viéc hoach dinh chién lugce & day la, khong dan trai cac nguén lyc, trai lai cAn tap
trung cho nhitng hoat dong cé y nghia quyét dinh dbi véi san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép minh. Thi du, ddi voi nganh cong nghiép dau khi thi tim ngudn nguyén
liéu 1a mot trong nhitng nhéan t6 then chét; d6i v6i nganh ché tao may bay thi do 1a
thiét ké; ddi voi nganh dién tr 1a cong ngh¢ san xuét; d6i véi nganh san xuét bia,
thudc 14 13 mang lu6i phan phdi...

2) Chién luogc dua trén wu thé tuong ddi: Tu tudng chi dao hoach dinh
chién lugc & day bit dau tir su phan tich, so sanh san ph'flm hay dich vu cua doanh
nghiép minh so v&i cac ddi thi canh tranh. Thong qua sy phan tich d6, tim ra diém
manh cua minh lam chd dua cho chién lugc kinh doanh. Thi du, trong sb cac loai san
pham thi doanh nghiép c¢6 uu thé hon cac doanh nghiép khac san pham nio hoic
trong mdi loai san pham thi chi tiét ndo. Uu thé twong dbi c6 thé bicu hién bang nhiéu
mit nhu: chat luong hodc gia ban san pham, dich vu; hodc cong nghé san xuit, mang

luéi tiéu thu...

3) Chién luoc sang tao tin cong: Trong loai chién lugc nay, viée xay dung
dugc tiép can theo cach co ban 1a ludn nhin thing vao nhiing van dé dugc coi 1 phd
bién, khé 1am khac dugc dé dit ra cau héi “tai sao”, nhim xét lai nhitng diéu tudng
nhu da két luan. Tir viéc dit lién tiép cac cau hoi va nghi ngd su bat bién cua van dé,
c6 thé c6 duoc nhitng kham pha méi 1am co sé cho chién luoc kinh doanh ctia doanh
nghiép minh. Thi du, mot k¥ su thiy trén thi truong dang ban loai chin soi bang dién
nhung c6 ghi dong chir: “khoéng dugc quan tron va ndm trén chin”. Anh

ta rat ngac nhién va dit ra cau hdi “tai sao”. K&t qua la anh ta da san xuat ra dugc



loai chan khong can c6 dong ghi chép no. Thuc chit day 14 viéc tim cach thay doi ludt
choi, d4o 16n hién trang, khai pha con duong méi dé gianh uu thé

4) Chién luoc khai thac cac murc do tu do: Cach xay dung chién luoc & day
khong nham vao nhén tb then chdt ma nhdm vao khai thac kha nang c6 thé c6 cta cac
nhan t6 bao quanh nhan t then chdt.

1.1.3. Khdi ni¢gm qudn tri chién lwoc

Theo Fred R.David, quan tri chién luge duoc dinh nghia nhu 1a mdt nghé thuat
va khoa hoc thiét 1ap, thyc hién va danh gia céc quyét dinh lién quan dén nhiéu chire
nang cho phép mot té chirc dat duge nhitng muc tiéu dé ra.

Trong dinh nghia nay, quan tri chién lugc tip trung vao viéc hop nhét cac hoat
dong quan tri, tiép thi, tai chinh - ké toan, san xuat, nghién ctru phat trién va cac hé
thong thong tin trong linh vyc kinh doanh dé dat dugc thanh cong ciia to chirc.

1.2. Vai trd clia quan tri chién hrgc ddi véi viée phat trién doanh nghiép

Qua trinh quan trj chién lugc giup cac td chic thiy ré muc dich va hudéng di cua
minh. Viéc nhan thire duge két qua mong mudn va muc dich trong twong lai giup cho
nha lIanh dao cling nhu nhan vién ndm ving duoc viée gi can lam dé dat duoc thanh
cong.

Diéu kién moi truong ma cac to chirc gip phai luén bién d6i nhanh va thudong
tao ra nhiing bat ngo, quan tri chién lugc gitp nha quan tri théy rd dugc moi trudong
trong tuong lai, tir d6 co thé nam bat tdt hon va tan dung tt cac co hoi, déng thoi co
thé tranh hodc giam b6t cac nguy co.

Quan tri chién luoc giip cac nha quan tri st dung mdt cach co6 hiéu qua cac

ngudn Iyc hién c6 cta doanh nghiép va phan b chung mot cach hop 1y. Gitip cong ty
gan lién cac quyét dinh dé ra v6i diéu kién moi truong lién quan.

Ngoai ra, quan tri chién lugc con mang lai su hai hoa nhu cAu cua td chuc, thong qua
do, 161 kéo cac nha quan tri cac cép va tao ra sy cong huong dé dat t6i muc tiéu chung
ctia cong ty. Thuc té cac cong trinh nghién ctru cho thiy, nhitng cong ty van dung

quan tri chién lugc thuong dat duoc két qua tdt hon nhiéu so véi két qua ma



ho di dat duoc trude d6 va so voi két qua ctia cac cong ty khong van dung quan tri
chién luge.
1.3. Quy trinh quan tri chién lwgc

Quy trinh quén tri chién luoc 1a mot qué trinh thuong xuyén va lién tuc doi hoi
¢6 su tham gia cta moi thanh vién trong t chirc. Theo Fred R. David, quy trinh quan
tri chién lugc gém 3 giai doan: hinh thanh chién luge, thuc thi chién luge va danh gia
chién luoc. Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, luan van nay chi yéu tap trung vao
viéc hoach dinh céc chién lugc. Quy trinh ndy duoc khai quat thong qua Hinh 1.1

nhu sau:
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Hinh 1.1: M hinh quan tri chién lwgc ciia Robert E. Hoskisson - Nguon: [20]
Hoach dinh chién luoc: Hoach dinh chién luge 1a qua trinh dé ra cac cong viéc

can thuc hién cta cong ty, to chirc nhirng nghién ciru dé chi rd nhitng nhan t6 chinh
cua moi truong bén ngoai va bén trong doanh nghi¢p, xay dung muc ti€u dai han, lya
chon trong ) nhirng chién lugc thay thé. Doi khi giai doan hoach dinh chién lugc cua
quan tri chién lugc con duogc goi la “lap ké hoach chién lugc”. Sy khac biét gilta quan
tri chién luge va 1ap ké hoach chién luoc chinh 1a quén tri chién luoc bao gdm ca
thém thuyc thi chién lugc va danh gia chién lugc.

Céc hoat dong nghién ciru bao gdm ca viéc thu thap thong tin vé linh vuc va



thi trudng hién tai cia cong ty. Qua trinh nay con goi mot tén goi 1a “kiém soat moi
truong”. V& phia doanh nghiép, cac nghién ciru duge to chirc dé chi ra nhitng diém
manh va diém yéu chinh trong cac linh vuc chirc ning cta cong ty. C6 rt nhidu cach
dé xac dinh cac nhan t6 bén trong doanh nghiép nhu tinh cac chi tiéu danh gia mirc
d6 trung binh trong nganh. Nhiéu hinh thtc tién hanh diéu tra duoc phat trién va van
dung dé danh gia vé cac nhan t6 bén trong nhu tinh than lam ctia ngudi lao dong, hiéu
qua cta qua trinh san xut, tinh hiéu qua cua hoat dong quang cdo va murc do trung
thanh cua khach hang.

Trong qua trinh hoach dinh chién lugc, viée dinh ra mot cach rd rang nhi€ém vu
ctia doanh nghiép duoc sy quan tim chu ¥ ciia khong chi cac nha hoach dinh cép cao
ma con 13 sy quan tim ciia nhimg ngudi thue hién. Mot muc tiéu 1 rang 1a rat c6 ich
cho viéc dé ra nhitng muc tiéu cling nhu hoach dinh chién lugc. Giai doan hoach dinh
chién luoc duoc tién hanh qua cac budc cong viée sau:

Budce 1 - Chiic nang nhiém vu: Chi ra vai tro, ban cht va noi dung co ban cua
doanh nghiép.

Buéc 2 — Danh gia moi trudng bén ngoai: Chi ra vai tro, ban chat cua viéc
danh gia moi truong bén ngoai, ndi dung va cac cong cu danh gia.

Buwdc 3 — Danh gia moi truong ndi bo: Chi ra ban chét cta danh gia ndi bo,
cong tac danh gia cac mat hoat dong ctia cong ty.

Budc 4 — Stir dung cac mo hinh, két hop danh gia dinh tinh va dinh lugng, chon
ra mot mo hinh chién luge hop 1y cho cong ty.

1.3.1. Phédn tich méi trwong kinh doanh

Phén tich méi truong kinh doanh 1a qua trinh ma cac nha chién luoc tién hanh
kiém tra, xem xét cac nhan té moi truong khac nhau (méi trudng kinh té, méi trudng
van hda — xa hoi, moi trudong cong nghé ...) va xac dinh céc co hdi hoac cac de doa
d6i v6i doanh nghiép ciia ho. Tl cac phan tich méi truong dua ra cac y kién quyét
dinh phan doan moi trudng nham tan dung mot co hi hodc dé 1am chu duoc mbi de
doa mdt cach c6 hiéu qua.

Pham vi va ndi dung phén tich méi trudng bao gdm: phén tich méi trudong vi



mo va phan tich moi truong vi mo hay con goi la moéi truong nganh.
1.3.1.1. Moi truong vi mo
e Anh hudng kinh té
La nhitng yéu t6 nam ngoai doanh nghiép, chiing khong chi dinh hudéng va co
anh huong truc tiép dén cic hoat dong quan tri, ma con anh hudng toi méi trudng vi
mo cua doanh nghiép. Cac yéu té ndy ciing la nhitng nguyén nhan chinh tao ra co hoi
va de doa d6i vé6i timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau. Nghién ctru yéu td
kinh t& vi mo c6 vai trd quan trong ddi véi cac hoat dong quan tri cia mot doanh
nghiép, bao gdm cac yéu t6 sau: téc do phat trién kinh té, ty 1¢ lam phat, ty gia hdi
doai, 13i suat cho vay, tién lwong va thu nhép.
e Anh huéng ctia luat phap, chinh pht va chinh tr
Bao gdm hé théng cic quan diém, duong 16i chinh sach cta chinh phu, hé théng
phap luat hién hanh... tic dong dén doanh nghiép theo cic hudng khac nhau. Chiing
c6 thé tao ra cac co hoi, trd ngai, tham tri 1a i ro that sy cho doanh nghiép. Ching
thudong bao gom:
+ Chinh phu 1 nguoi tiéu dung 16n nhét trong nén kinh té.
+ Sy On dinh vé chinh tri, sy nhat quan vé quan diém chinh sach 16n ludn 1a sy
hép dan nha dau tu. Hé théng phép ludt dugc xay dung va hoan thién s¢€ la
co s& dé kinh doanh 6n dinh.

+ Cac quyét dinh vé quang céo ddi voi mot sé doanh nghiép linh vuc kinh
doanh sé la mot de doa, chéng han nhu cac cong ty san xuét va cung cép ruou cao do,
thudc 14...

+ Quyét dinh vé cac loai thué vira tao ra co hdi cling lai vura c6 thé 1a nhirng
phanh him phat trién san xuat.

+ Luat lao dong, quy ché tuyén dung, dé bat, ché do6 huu tri, tro cip that
nghiép ciing 1a diéu ma doanh nghiép can phai tinh dén.

e Anh huong méi truong van hoa — xi hoi
Trong thoi gian chién lugc trung va dai han c6 thé day 1a loai nhan t6 thay doi 16n

nhat. Cac anh huong xa hoi chu yéu bao gom: s¢ thich vui choi giai tri, chuan myc



dao duc, thim my, 16i séng, nghé nghiép. Nhitng phong tuc, tp quan, truyén thong.
Nhiing quan tdm va uu tién xa hodi, trinh d¢ nhan thirc, hoc van chung cua xa hoi...

e Anh huéng ty nhién

Diéu kién tu nhién bao gém vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién, dat
dai, song bién, tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén rimg bién, moi
truong va khong khi.. Diéu kién tu nhién 14 nhitng yéu t6 dau vao hét sirc quan trong
ctia nhiéu nganh kinh té. Trong nhiéu truong hop, chinh cac diéu kién tu nhién tré
thanh yéu t6 hét sirc quan trong dé tao ra loi thé canh tranh cua cac san pham va dich
vu.

e Anh hudng cong nghé

Day la mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong, chira dung nhiéu co hoi va de
doa dbi v6i cac doanh nghiép, nhitng ap liuc va de doa tir méi trudng cong nghé 1a:

+ Su ra do1 cua cong ngh¢ moi lam xuét hién va tang uu thé canh tranh cua céac
san pham thay thé, de doa cac san pham truyén thong, gay ap luc doi héi cac doanh
nghiép phai doi méi cong nghé dé ting kha niang canh tranh.

+ Bén canh nhiing de doa ndi trén, moi trudng cong nghé ciing tao ra mot sd
co hoi dbi voi doanh nghiép, d6 la:

Cong nghé mai tao diéu kién dé san xuit ra san pham chat luong cao hon, ré
hon, tao cho san phdm c6 stic canh tranh tot hon. Thong thuong thi cac doanh nghiép
dén sau co nhiéu wu thé dé tan dung dugc co hoi nay hon 14 cic doanh nghiép hién
hiru trong nganh.
1.3.1.2. Moi truong vi mo

Méi trudng dugc hinh thanh tiy thudc vao dic diém hoat dong timg nganh,
timg doanh nghiép. M6i truong nay c6 tac dong anh huong truc tiép va thudng
xuyén, de doa truc tiép sy thanh bai ciia doanh nghiép. Bao gdm 5 yéu tb co ban la:
d6i thu canh tranh, nguoi mua, ngudi cung cap, cac ddi thi tiém an va san pham thay
thé. Mdi quan hé giira cac yéu t6 nay duoc thé hién trén Hinh 1.2 - M hinh 5 lyc

lwgng canh tranh cua Michael E.Porter.
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Hinh 1.2: M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh cua Michael E.Porter
(Nguén: [4, trang 30])
e Dbi thu canh tranh: Sy hiéu biét vé nhiing t6 chirc nay 1a quan trong cho mot
cong ty do nhiéu 1y do khac nhau.

Cac to chitc canh tranh xac dinh ban chit va muc do canh tranh trong kinh
doanh hay dung nhiing thu doan dé gitr vimg vi tri. Cuong do cua sy canh tranh nay
c6 thé du liéu trén co s twong tic nhing yéu t nhu toc do ting trudng cong nghiép,
co ciu chi phi ¢ dinh va mirc do da dang hoa san phém. Su hién dién cia nhiing yéu
t6 nay c6 khuynh hudng gia ting ctia mot doanh nghiép c6 udc mudn chiém thém thi
phan nhd ting cudng su canh tranh. Nhitng doanh nghiép ciing phai nhan ra rang su
canh tranh 13 khéng 6n dinh, vi du nhitng nganh trudng thanh thudng gip su canh
tranh 16n khi toc do ting trudng giam st. Va hon nita nhitng doanh nghiép canh tranh
méi cai tién k¥ thuat thuong thay d6i mirc do va ban chat cia canh tranh. Cac doanh
nghiép phai phan tich mdi dbi thu canh tranh dé c6 duoc hiéu biét vé nhitng hanh
dong va dap ung kha di ctia ho. Nhimg ndi dung then chét can dé phan tich dbi tha
canh tranh dugc trinh bay Hinh 1.3.
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Hinh 1.3: Cac ndi dung chii yéu can phén tich vé d6i thii canh tranh
(Nguon: [4, trang 32])

Ngudi mua: La nhitng nguoi tiéu thu cic san pham va dich vu cia doanh
nghiép, ho 1a ngudi quyét dinh diu ra ciia doanh nghiép. Khong c6 khach hang, cac
doanh nghiép s& gip kho khin trong tiéu thu san phdm va dich vu cta minh. Vi vay,
cac doanh nghiép can phai khao sat that k§ yéu t6 khach hang, qua d6 xay dung cac
chién lugc kinh doanh cho phu hop.

e Thong thudng doanh nghiép hay thanh 1ap “Iy lich” ctia khach hang nhdm thu
thap thong tin dinh hudng tiéu thu. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can 1ap bang phan
loai cac khach hang hién tai va tuong lai. Cac t hong tin thu dugc tir bang phan loai
nay la co s¢ dinh huéng quan trong cho viéc hoach dinh ké hoach, nhat 1a cac ké
hoach lién quan truc tiép dén marketing. Cac bién sb chinh can xem xét 1a vé dia ly,
nhéan khau hoc, tim 1y...

e Ngudi cung cip: Ho la nhitng ngudi cung cip cac yéu td dau vao cho qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. S6 luong, chat lwong, gia ca va thoi han cung cip
déu c6 anh huong 16n dén két qua va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Dé giam
b6t rai ro tir yéu td ndy, cac doanh nghiép can tao ra duoc mdi quan hé gan bé véi

nhirng nguodi cung ung, cac co quan cap trén. Mat khac, phai tim ra nhiéu nha cung



g khac nhau, diéu nay s& gitp doanh nghiép c6 nhiéu lya chon va chdng lai stic ép
cua cac nha cung cép. Thuc té cho théy nhiéu doanh nghiép cé duoc loi thé canh
tranh nhd c6 mbi quan hé tét véi cac nha cung cap.

e Cic dbi thu tiém an: Di thu tiém an tham gia kinh doanh trong nghanh ciing
1a yéu t6 1am giam loi nhuan cta doanh nghiép, vi ho dwa vao khai thac cac nang luc
san xuit moi v6i mong mudn gianh dwogc thi phan va cic ngudn luc can thiét. Vi vay
khi xdy dung chién lugc, dé bao vé vi tri canh tranh ctia doanh nghiép phai tinh dén
viéc duy tri hang rao hop phép ngan can sy xdm nhap tr bén ngoai. Nhitng hang rao
nay 1a: loi thé do san xudt trén qui mé 16n, da dang hoa san pham, sy doi hoi ngudn
luc tai chinh 16n, chi phi chuyén d6i mat hang cao, kha ning han ché

e San pham thay thé: San pham thay thé 1a két qua cta sy bung nd khoa hoc
cong nghé. Strc ép clia san pham thay thé 1am han ché mirc gia cao dbi voi cac cong
ty trong nghanh. Néu khong chu ¥ t&i cac san pham thay thé tiém an, doanh nghiép co
thé bi tut lai voi céc thi trudng nho bé. Do do, muén dat duge thanh cong, cac doanh
nghiép can chi ¥ va danh ngudn luc dé phat trién hodc van dung cong nghé méi vao
chién lugc ciia minh.

1.3.2. Phan tich ngi by
1.3.2.1. Phan tich cac nguén luc

Nguon lyc cia mot doanh nghiép hay mét t6 chirc bao gdbm: Ngudn nhén lyc,
ngudn vat chat hitu hinh, cac ngudn lyc v6 hinh.

e Ngudn nhén lyc:

Nha quén tri cic cap: Day 1a ngudn nhéan luc c6 vai tro 1anh dao doanh nghiép.
Muc dich ctia viéc phéan tich nha quan trj cac cip 1a xac dinh kha nang hién tai va tiém
ning cua ting nha quan tri, so sanh ngudn luc nay véi cac cong ty khac trong nganh,
nhat 1a cac cong ty hang dau nhim biét duoc vi thé canh tranh hién tai va trién vong
ctia minh trong mbi quan hé véi cac ddi thi trén thi truong. Pay 14 co s dé chudn bi
cho céc chién lugc nhan sy thich nghi véi nhu ciu cta cac b phan, cap trong doanh
nghiép, ciing nhu thich nghi v6i cdc xu hudng phat trién khoa hoc k¥ thuat trong moi

truong kinh doanh.



° Ngué)n luc vat chit:

Cac ngudn luc vét chat bao gdm nhiing yéu t6 nhu: von san xuat, nha xuong,
may moc thiét bi, nguyén vat liéu du trit, thong tin moi truong kinh doanh...Mbi
doanh nghiép co cac dic trung vé cac ngudn luc vat chit riéng, trong d6 c6 ca diém
manh 13n diém yéu so voi cac dbi thu canh tranh trong nganh.

Phén tich va danh gia dng mic cac nguodn lyc vat chat 13 co s& quan trong gitp
nha quan tri cdc doanh nghié¢p hiéu duoc cac nguén luc vat chat tiém tang, nhiing han
ché...dé c6 cac quyét dinh quan tri thich nghi véi thuc t& nhu: khai thac tdi da cac
nguén von bé“lng tién va nguén von co s& vat chét hién c6, lya chon va huy dong cac
ngudn von bén ngoai khi that sy c6 nhu cau, chon dbi twong cin hop tac nham ting
qui mo nguén luc vat chét, thuc hién dy trit mot ty 1¢ can thiét dé dam bao kha nang
duong dau (phong thi hodc tAn cong) voi cac dbi thu canh tranh trén thi truong trong
va ngoai nudc...

e Cac ngudn luc vo hinh
Nhitng ngudn lyc vo hinh 1a két qua lao dong chung cia cac thanh vién trong
td chirc hodc cia mot ca nhan cu thé anh hudng dén cac qué trinh hoat dong. Cac
ngudn lyc vo hinh chii yéu la:

+ Tu tuong chi dao trong triét Iy kinh doanh.

+ Co cu t6 chirc hitu hiéu

+ Uy tin trong lanh dao ctia nha quan tri cic cép.

+ Uy tin va thi phan nhan hiéu san pham trén thi truong.

+ Su tin nhiém va trung thanh cta khach hang.

+Y tudng sang tao ctia nhan vién.

+ Vin hoa t6 chirc bén ving.

Tuy theo tiém lyc sin ¢6, qui md va gia tri nhitng ngudn lyc nay & mdi doanh
nghiép khac nhau s& khac nhau. Panh gia khong ding mirc cic ngudn Iyc vo hinh,
nha quan tri cac doanh nghiép dé& danh mat cac loi thé sdn c6 ciia minh trong qua
trinh san xut kinh doanh. Phén tich cac ngudn lyc vé hinh ctia doanh nghiép can phai

trai qua cac buoc:



Buoc 1- Nhan dién va phdn loai cac nguén lyc: Nha quan tri can dat ra nhitng cau hoi
va ty tra 1oi dé biét rd doanh nghiép hay t6 chiic dang c6 nhimng ngudn lyc v6 hinh
nao dé danh gia va so sanh voi cac ddi thu canh tranh.
Bu6c 2 - So sanh ddnh gid cdc nguén lic vo hinh véi cde doi thii canh tranh: Sau khi
tra 101 cac cAu hoi, nha quan trj co thé liét ké dugc mot danh sach ngudn luc vo hinh
hién c6 theo thir ty, so sanh voi cac ddi thu canh tranh va danh gia diém manh, diém
yéu theo hé théng bac thang trén mot bang téng hop. Tuy theo thuc té, ngudi phan
tich s& hinh thanh hé thng thang diém danh gia dé xac dinh cac mirc d6 manh hay
yéu véi ting d6i thii canh tranh, thir ty ny c6 thé thay ddi theo thoi gian do kha nang
phat trién hay suy giam ctia doanh nghiép.
Budc 3 - Xdc dinh nhitng nguon lyc vé hinh can xdy dung va phadt trién: Trong thuc
té, mot doanh nghiép c6 ngudn luc vo hinh nay nhung cé thé thiéu ngudn luc v6 hinh
khac, hodc ngudn luc vo hinh ndy manh nhung ngudn luc vo hinh khic con yéu so
v6i cac cong ty canh tranh...Vi vy, khi phan tich va danh gia cac ngudn lyc v6 hinh
cua doanh nghi€p, nha quan tri can nhan dién nhiing van dé lién quan, xac dinh rod
nguyén nhan han ché va cac ngudn luc nay va dé xuat cac bién phap xay dung va phat
trién trong twong lai.
1.3.2.2. Phan tich tinh thich ung cua sir mang va muc tiéu voi moi truong

e Phan tich tinh thich ing cia sir mang v&i moi truong

Khi bit dau thanh 1ap, mdi doanh nghiép hodc mdi t6 chtrc déu hinh thanh cac
su mang can thuc hién trong qud trinh hoat dong chinh thirc hodc khong chinh thue,
lam nén tang trién khai cac cong viéc can thyc hién cu thé trong timg thoi ky. Theo
thoi gian, st mang ¢ thé diéu chinh, bd sung dé thich nghi voi nhitng thay ddi cua
moitruong.

V& nguyén tic, st mang cta to chirc va cic bd phan chuyén mén dugc hinh
thanh dya trén co so thong tin vé& mdi truong bén trong va bén ngoai cua t6 chirc bang
vin ban chinh thirc khi that sy can thiét, vin ban nhiém vy c6 thé duge diéu chinh dé
thich nghi v&i nhitng thay d6i ctia méi truong. Dé phén tich danh gia s mang cua to

chirc, nha quan tri can dua ra mot s6 cau hoi nhu: (1) doanh nghiép c6



xac dinh rd st mang ciia minh hay khong?, (2) sit mang hi¢n tai cua cac by phan
chuyén mon 1a gi?. (3) Co s¢ xac dinh st mang ? Céac thanh vién trong doanh nghiép
c6 kha nang hoan thanh sir mang hay khong ? (4) Nhiém vu c6 thich nghi véi nhiing
thay doi ciia moi trudng hay khong ? C6 can giam bét, bd sung nhiém vu hién tai hay
khong ?
e Phan tich danh gia cac muc tiéu.

Dé c6 thé phan tich va danh gia hé théng muc tiéu, nha quan tri can phai thuc hién
nhiing cong viéc sau day:

+ Nhan dién cac hé théng muc tiéu hién tai cua doanh nghiép.

+ Xem xét co s& xac dinh muc tiéu va mdi quan hé gitra muc tiéu v6i nhi€ém vu
va céc loai chién lugc hién tai.

+ Phan tich méi quan hé vé muc tiéu giita cac cap trong doanh nghiép.

+ Panh gia hé théng muyc tiéu hién tai.

+ Du kién nhiing diéu chinh hodc du kién cac muc tiéu can dat duogc trong
tuong lai.
1.3.2.3. Phan tich hoat ddng ciia cdc bé phdn chirc ning trong t6 chirc

Phan tich hoat dong cua cac bd phan chirc nang dung gitp nha quan tri giam sat
nhitng dién bién cta ndi bd trong mdi quan hé twong tac véi moi trudng bén ngoai
nham ¢6 co s& bod sung, chin chinh nhitng sai lac kip thoi, déng thoi nhan dién cac
diém manh diém yéu trong timg linh vuc so v&i cac dbi thi canh tranh nham cé cac
chién lugc canh tranh va cac chinh sach hoat dong thich nghi v6i méi truong kinh
doanh.

e Marketing
Marketing dugc mo ta nhu 1a qua trinh xac dinh, dy bao, thiét 1ap va théa man

cac nhu cau, mong mudn ctia ngudi tiéu dung ddi v6i san pham va dich vu. Theo
Philips Kotler, hoat dong marketing bao gom 4 cong viéc co ban: Mot 13, phan tich
kha nang cua thi truong; Hai 1a,lya chon thi truong muyc tiéu; Ba 14, soan thdo chuong
trinh Marketing mix (san pham, gia ca, phan phéi va hd trg ban hang); Bon 14, tién

hanh cac hoat dong Marketing.



Dé phan tich hoat ddng Marketing cin phai nim bat dugc cac thong tin sau:

+ Nhitng hoat dong marketing hién tai: Triét Iy quan tri marketing ctia doanh
nghiép. Co cAu san phém hodc dich vu ctia doanh nghiép. Muc d6 da dang mat héng
trong timg chung loai san pham. Nhiing san pham dang & giai doan nao trong chu ky
song ctia san pham. Céc chinh sach gia ca san pham hién tai. Mang ludi ban si, 1é &
cac khu vuc thi truong. Cac chwong trinh xtc tién ban hang.

+ Két qua thyc hién cac hoat dong marketing theo khu vuc thi truong va du
béo nhitng dién bién trong twong lai: Doanh s6 thi phan cta timg nhin hiéu va xu
huéng bién dong theo khu vuc. Mirc d hai 1ong ctia khach hang trong ting chung
loai san pham. Kha ning mé rdng cic mit hang trong timg cung loai san pham. Phan
mg ctia khach hang ddi véi chinh sach gia ca trong ting thoi ky. Mirc d6 hop 1y cua
mang ludi ban hang & cac khu vuc dia 1y. Hiéu qua cta cac chuong trinh hd trg ban
hang: quang céo, khuyén mai, truyén thong. Mirc d6 6n dinh ctia khach hang hién tai
va kha niang phat trién khach hang méi theo thoi gian. Triét 1y quan tri Marketing con
phu hop hay khong trong hién tai...

e Tai chinh - ké toan
La yéu td dugc cac nha quan tri dic biét quan tim, nhimg yéu kém trong cong
tac nay thuong gy ra nhirng kho khin dbi véi viée thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép. Cac ndi dung can xem xét 1a: kha ning huy dong vén tir bén ngoai; tinh hinh
phan b va str dung cac ngudn von; viéc kiém soat cac chi phi, cong tac thu chi va cac
quan h¢ tai chinh trong ndi bg va voi cac don vi khac.
e San xut — tac nghiép
San xuat va tic nghiép bao gom tat ca cic hoat dong nham bién ddi cac yéu td
dau vao thanh hang héa dich vu. Nhiing yéu t6 danh gia hiéu qua cta hoat dong san
Xuét — tac nghiép d6 1a mac do hai long cua khach hang, chi phi hoat dong...
Nhitng thong tin can thu thap dé phan tich va danh gia hoat dong san xuét va tac
nghiép:
+ Nhirng thong tin vé cac qui trinh lién quan dén viéc thiét ké hé thong san

xudt — tac nghiép: Cac loai qui trinh san xuat va hoat dong cta doanh nghiép.



Nhitng cong nghé duoc Iya chon dé s dung trong timg qui trinh hoat dong. Cach
thirc b tri cac phuong tién va cac diéu kién lam viéc trén cac qui trinh theo khong
gian. Sép sép dinh vi cac thiét bi, can dbi cac day chuyén hoat dong. Chinh sach kiém
tra cac qui trinh va phén tich viéc luu chuyén giita cac khau cong viéc. Chinh sach an
toan lao dong trén céac qui trinh.

+ Nhitng thong tin vé cong sudt, ning suét, chi phi trong cac qui trinh hoat
dong: Cong suét sir dung may moc thiét bi. Nang suat lao dong binh quéan. Chi phi sir
dung may moéc thiét bi va cac phuong tién trong qua trinh san xuat. Chi phi lao dong
binh quan/don vi san phém hay dich vu.

+ Nhing thong tin vé hang ton kho: Mirc du trit nguyén liéu. Ty 18 hang héa ton
kho. Mt ton dong cong viéc trén cac day chuyén, cac qua trinh. Loai san phém, dich
vu can san xuit, cung cip cho khach hang bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Qui
mo va thoi gian san xuét san phém hay thuc hién cac dich vu. Quan tri tién trinh cung
cap cac yéu to dau vao.

+ Nhirng thong tin vé luc luong lao dong trén cac qui trinh: Thiét ké co céu va
nodi dung céc loai cong viéc. Tiéu chuan danh gia cong viée. Kha ning nang cao chat
lugng cong viée. Kha ning ning cao k¥ ning tay nghé ctia ngudi lao dong. Kha niang
on dinh lao dong trén cac day chuyén san xudt, cac khau cong viéc.

+ Nhitng thong tin vé chat lugng trong cac qua trinh san xudt — tac nghiép: Tiéu
chudn chit lugng ap dung trong cac qui trinh hoat dong. Phuong phap kiém tra chat
luong trong thuc té. Kiém soat cac chi phi phat sinh trong cic qua trinh hoat dong

+ Nhiing thong tin khac: Kha niang hop nhit cic qui trinh trong cac tién trinh
hoat dong nhu: cung cAp nguyén vat lidu, san xuét, phan phdi, si, 1é...Kha ning phan
tan cac qui trinh theo khu vyuc dia Iy va thuc hién viéc chuyén mon hoa cac bd phan,
cac chi tiét nham tiét kiém chi phi van chuyén. Kha ning st dung ngudi may.

e Nghién ciru va phat trién (R&D)
Hoat dong nghién ctru va phat trién nham tao ra san phim moi trude cac dbi

tht canh tranh, nang cao chét luong san pham, kiém soat hay cai tién quy trinh san



xuit dé giam chi phi. Hoat dong nghién ciru va phat trién c6 thé gitp doanh nghiép
gilr virng vi tri tién phong hodc bi tut hdu so vdi céac dbi thu trong ngénh.Bé phan tich
danh gia hoat dong nghién ctru va phat trién ctia doanh nghiép can xem xét nhirng noi
dung sau:

+ Nhi€ém vu va muc tiéu R&D hién tai cua cong ty 1a gi? Co6 phu hgp véi moi
treong kinh doanh theo khu vuc thi truong khong?

+ Nhirng hinh thirc ngién ciru va phat trién hién tai ctia cong ty 1a gi? Ty nghién
ctru va phat trién hay thué ngoai? Két hop ca hai hinh thirc?

+ Mdi quan hé giita chi phi nghién ctru va phat trién san phdm voi doanh s6 ban
hang trong tung thoi ky?

+ Nhitng san pham méi dy dinh san xuit trong thoi gian toi 1a gi? Ching c6
nhing dic trung gi ndi bat so voi san pham canh tranh?

+ Nhimng thiét bi méi nao dang st dung trong doanh nghié¢p? Chung cé lam
giam chi phi khong? Mdi quan hé giira ddu tu thiét bi méi véi két qua dat duoc trong
tirng thoi ky nhu thé nao? Chu ky d6i méi cong nghé 1a bao 1au?

e Nhan su

Nguén nhan luc dong vai trd hét sitc quan trong cho su thanh bai cta cong ty.
Cho du chién luge c6 dung din dén may ma khong c6 nhing con ngudi gioi, 1am viée
nhi¢t tinh, nang dong thi chién lugce d6 cling chéng mang lai hi¢u qua gi. Vi vay, cong
ty phai chuén bi ngudn nhan lyc dé thyc hién cac chién lugc dé ra.

Khi phan tich va danh gia hoat dong ctia cac bd phan nhan sy, can thu thap
nhirng thong tin chi yéu sau day:

+ Qui md va co cdu nhan su hién tai c6 phu hop v6i nhu ciu cia cac khau
cong viéc hay khong?

+ Kha ning hoan thanh coéng viéc cta cac thanh vién trong to chirc nhu thé
nao? Ning suit lao dong? Kha ning thich nghi véi cong nghé méi hoic co ciu td
chirc méi? ... Cac chinh sach tuyén md, huan luyén c6 phuc vu téi da nhu cau sir dung
hay khong?

+ Ngudn nhén lyc hién tai c6 dugc bd tri va sir dung hop 1y hay chua?



+ Chinh sach tién luong, tién thudng, thang tién...co thu hut va giir dugc nguoi
lao dong gioi khong?

+ Kha nang khai thac va phat huy sang kién ngudn nhan luc thé nao?

+ Viéc danh gia nguoi lao dong c6 dugce tién hanh thudng xuyén va khach quan
hay khong?

+ Ngudi lao dong ¢ yén tam lam viéc 1au dai véi t6 chirc hay khong?

+ Ty 1¢ lao dong di chuyén hang nim ¢ muc do nao?

+ Co céau lao dong ma té chirc can tuyén dung thém trong ky ké hoach sép
612 + Trinh d6 chuyén mon binh quéan cua nhan

vién can nang cao dén muc do

nao?

e H¢ thong thong tin
Hé thong thong tin tt s& gitip tiép nhan dit liéu tho tir moi trudong bén ngoai va
ca bén trong doanh nghiép, gitp ta theo ddi dugc cac thay ddi ctia méi trudng, nhan
ra nhiing mbi de doa ciing nhu hd tro cho viéc thuc hién, danh gia va kiém soét chién
lvoc. Bén canh do, mot hé théng thong tin hi¢u qua s€ tao ra cho doanh nghi¢p nhitng
loi thé canh tranh khac.
e Mua hang
Phan tich hoat dong ctia by phén mua hang s€ gilip cac nha quan tri nhan dién 1o
tuong quan luc luong gitra doanh nghiép véi timg nha cung cip, tiém ning khai thac
cac ngudn von cung cip cac yéu td dau vao co 1oi thé so sanh: dong thoi so sanh hoat
dong ndy véi cac dbi thi canh tranh cha yéu trén thi truong dé chu dong phat trién
cac chién lugc canh tranh thich hop. Trong thuc té, nhiéu cong ty thudng hudng dén
cac ving nguyén lidu tai chd. Mot s6 cong ty khac quan tdm khai thac nguyén liu c6
dic trung ndi bat dé thuc hién chién luoc khac biét hoa san pham.
Nhitng thong tin co ban vé hoat dong mua hang can thu thip va phan tich bao gdm:
+ Pic diém nhu cau vé cac yéu td dau vao ciia doanh nghiép: sb lugng, chat

luong, tiéu chuan ky thuat, thoi gian giao nhan, mac du triv can thiét...dugc dap ung



nhu thé nao?



+ Viéc chuyén mén hoa chirc ning mua hang cho cac thanh vién, phan cap,
phan quyén trong co ciu to chirc b phan mua hang thyc hién thé nao?

+ Céc thanh vién trong bd phdn mua hang c6 kha nang thuong luong hitu hidu
va chu dong trong viéc tim kiém nha cung cap khong?

+ Nha cung cép nao c6 uu thé trong thuong luong gia ca so v6i doanh nghiép?
Doanh nghiép c6 uu thé trong thwong luong gia ca voi nhitng nha cung cip nao?
Doanh nghiép c6 kha ning hop tac 1au dai voi nha cung cap nao? Nha cung cp nao
c6 kha ning tré thanh déi thu canh tranh cta doanh nghiép trong tuwong lai?

+ Kha ning phét trién cac ngudn hang méi dé dap tng nhu cau phat trién san
pham m&i nhu thé nao?

+ Nhitng thuan loi va bt loi chii yéu cta doanh nghiép khi quyét dinh mua sdm
may mac, thiét bi, nguyén phu li¢u cua nudc ngoai hodc trong nudc?

+ Doanh nghiép c6 loi thé hay bat loi gi so v6i cac dbi thu canh tranh trong hoat
dong mua hang? Doanh nghiép c6 quan 1y ddy chuyén cung cip va kiém soat hang
ton kho theo phuwong phap JIT? Doanh nghiép c6 kha nang hoi nhap vé phia sau voi
nha cung cép nao? ...

e Quan trj chét luong

Can ctra vao viéc quan tri chét lugng thuc té ctia doanh nghiép, cac nha quan tri
nhén dién muc d6 dat duoc vé tiéu chuin chat lugng so vai yéu cau thi truong va
diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép so v6i cac dbi thi canh tranh trong nganh
theo khu vuec thi truong. Day 14 co so dé dé xuat cac giai phap hoan thién viéc quan
tri chat luong theo thoi gian nham gia tang loi thé canh tranh trén thi truong, nhét 1a
trong bdi canh ca thé gidi déu quan tdm dén chét lugng cudc sdng con nguoi. Pé co
thé phan tich va danh gia hoat dong quan 1y chét luong ctiia doanh nghiép, can thu
thap nhiing thong tin sau:

+ Doanh nghiép c6 hé théng kiém tra chat lugng hitu hiéu chua? Nhiing tiéu
chuan chat lugng 4p dung tai doanh nghiép c6 phut hop voi yéu cau thi trudng khong?

+ Pbi twong va pham vi quan tri chat luong 1a gi?



+ Phan tmg ctia khach hang, cong chung, t6 chirc hitu quan vé tiéu chuan chét
luong thuc té ciia doanh nghiép?

+ Chi phi quan trj chat lugng ctia doanh nghiép dugc xéac dinh va danh gia nhu
thé nao: Chi phi dau tu huén luyén va phat trién tiéu chuan chat luong, chi phi nghién
ctru nhu ciu vé chét lwong & cac khu vuc thi truong. Chi phi dédnh gia chét lugng cac
yéu td dau vao, trong cac qua trinh hoat dong, yéu té dau ra.

+ Chi phi cho nhiing thiét hai bén trong (phé li€u, thir nghiém lai, stra chira san
pham...) va bén ngoai (chi phi hoan lai san pham, thay thé san pham khac, xir ly
nhimg phan nan cta khach hang, boi thuong vi chat lugng khong phu hop...)

+ Doanh nghiép c6 kha niang thich nghi véi nhiing yéu cau vé thay doi hay
diéu chinh chat luong theo thoi gian khong?

1.3.3. Xdc dinh sir mang va muc tiéu
1.3.3.1. Sur mang
e Khai niém

Sr mang 1a mot phat biéu c6 gia tri lau dai vé muc dich. N6 phan biét doanh
nghiép ndy voi nhitng doanh nghiép khac. Nhiing tuyén bd nhu vay ciing c6 thé goi 1a
phat biéu ciia mot doanh nghiép vé triét 1y kinh doanh, nhitng nguyén tic kinh doanh,
nhimg su tin tudng cta cong ty. Tat ca nhimg diéu d6 xac dinh khu vuc kinh doanh
ctia doanh nghiép, cu thé 13 loai san pham, dich vu co ban, nhitng nhém khach hanh
co ban, nhu cau thi trudng, 1anh vuc k¥ thuat. St mang chira dung tong quat thanh
tich mong udc tuyén bd voi bén ngoai cong ty nhu 1a mot hinh anh cong khai ma
doanh nghiép mong udc.

® Vai tro

DPam bao sy ddng tdm nhit tri vé& chi hudng trong ndi bo o chirc. Tao co sé huy
dong cac ngudn lyc cia to chirc. Pé ra tidu chuan dé phan bd cac ngudn luc cia to
chtrc. Hinh thanh khung canh va bau khéng khi kinh doanh thuan loi. Péng vai tro
tiéu diém dé moi nguodi dong tinh véi myc dich va phuong huéng cua to chic. Tao
diéu kién chuyén hoa myc dich cta to chirc thanh cac muyc tiéu va chuyén hoa muc

tiéu thanh cac chién lugc va cac bién phap hoat dong cu thé khac.



1.3.3.2. Muc tiéu
e Khai niém

Muc tiéu chién luoc 14 nhitng dich mong muén dat t6i ctiia doanh nghiép. N6 1a
su cu thé hoa muc dich cia doanh nghi¢p vé hudng, qui mo, co cAu, va tién trinh trién
khai theo thoi gian. Trong nén kinh té thi truong, nhin trung cac doanh nghiép theo
dudi ba myc dich chu yéu, d6 1a ton tai, phat trién va da dang hoa.

e Phan loai
Hé théng muc tiéu chién lugc cua doanh nghi¢p duoc phan loai theo cac can cur sau:

- Vi tri thr bic muc tiéu: theo cach nay c6 muc ti€u hang dau va c¢6 muc tiéu
thir cap. Vi moi doanh nghiép kinh doanh trong nén kinh té thi truong thi suy dén
cling muc tiéu hang dau — muyc tiéu cbt 16 1a loi nhuan.

Céc muyc tiéu thir cap, theo P.Drucker 1a dé can bang giita cac hanh vi ngan han
voi van dé dai han, thuong 1a: thi phﬁn, d6i mai nang suat, két qua cong viéc va su
phat trién ctia bo phan quan 1y, thai d6 ciia cong nhan va trach nhiém véi xa hoi.

- Thoi gian: C6 muyc ti€u ngén han, trung han va dai han. Can ddi duoc van dé
ngdn han va dai han 13 v6 cling quan trong.

Thuc tién ching t6 rang néu doanh nghiép qua dé cao muc tiéu ngin han s&
thién vé viéc cit giam cac chi phi duoc coi 1a chua cdp bach tai thoi diém d6, ching
han nhu chi phi vé nghién ctru va phat trién, chi phi marketing va céac chi phi dau tu
moéi. Puong nhién nho cat giam dau tu s& ting nhanh duoc chi s6 hoan vén dau tu
ngin han. Nhung hau qua 1a thiéu dau tu, thiéu d6i mai va hiéu biét thi truong va
nhiing diéu d6 s& anh hudng dén chi s6 hoan vén dai han.

- Céac bo phan, nhom khac nhau trong doanh nghiép: gdm muc tiéu cua cac cb
dong, muc ti€u cua giam dde, muc tiéu cta nguoi lao dong, muc tiéu cua cong doan.

- Theo céc loai chién luoc tuong Ung: vl loai myc tiéu s€ dugc xem xét dudi
goc d6 1a myc tiéu chung cta toan doanh nghiép, muc tiéu cta timg phéan doan chién
lugc — hodc con goi 1a don vi kinh doanh va muc tiéu theo cac chiic nang (thuong
mai, san xuat, tai chinh, nhan luc...)

1.3.4. Xdy dung va lwa chon chién lwoc



Quy trinh hinh thanh va lga chon chién luoc gém 3 giai doan:

Giai doan 1 — Nhdp vdo: Giai doan nay tom tit cac thong tin co ban da dugc
nhap vao can thiét cho viéc hinh thanh cac chién lugc. Cu thé 13 phai xay dung cac
ma trin: ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai, ma tran danh gia cac yéu té bén trong
va ma tran hinh anh canh tranh.

Giai doan 2 — Két hop: Céc k¥ thuat sir dung trong giai doan nay 1a: Thiét lap
ma tran diém manh — diém yéu — co hoi — de doa (ma tran SWOT) va ma tran chién
luoc chinh. Cac ma trén nay sir dung cac thong tin nhap vao & giai doan 1 dé két hop
cac co hoi va de doa bén ngoai véi nhitng diém manh va diém yéu bén trong, qua do
hinh thanh nén cac chién lugc kha thi c6 thé lua chon.

Giai doan 3 — Quyét dinh: Giai doan nay can thanh 1ap mot ma tran hoach
dinh chién luoc c6 thé dinh luong (ma tran QSPM). Ma tran QSPM sur dung thong
tin nhap vao duoc rat ra tir giai doan 1 dé c6 co sé va su danh gia khach quan cac
chién lugc kha thi c¢6 thé lya chon & giai doan 2. Ma tran QSPM thé hién su hép dan
tuwong dbi cua cac chién luoc c6 thé lua chon.

1.4. Cac cong cu dé xAy dung va lwra chon chién lwoc
1.4.1. Cong cu cung cip thong tin dé xdy dung chién luwgc
1.4.1.1. Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngodi (EFE)

Ma tran EFE (Hinh 1.4) gitp tom tit va lugng hoa nhitng anh hudng cua cac
yéu t6 moi trudng ddi voi cong ty.

Theo Fred R.David thi ma tran EFE duoc thiét 1ap qua 5 budc:

Bude 1: Lap danh myc tir 5 dén 10 yéu t6 bén ngoai ¢6 vai tro quyét dinh ddi
v6i su thanh cong cua cong ty, bao gdm nhitng co hoi va ca nhitng de doa anh hudng

dén cong ty va nganh kinh doanh ctia cong ty.

Bude 2: An dinh mirc quan trong tir 0.0 (khong quan trong) dén 1.0 (rit quan
trong) cho mdi yéu td. Su phan loai ndy cho thiy tdm quan trong tuwong tng ctia yéu
td d6 dbi véi su thanh coéng trong nganh kinh doanh cta cong ty. Mirc phan loai thich
hop c6 thé x4c dinh bang cach so sanh nhitng cong ty thanh cong v6i cong ty khong

thanh cong trong nganh. Tong sd cac muc quan trong phai bang 1.0.



Buéde 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 dé thiy duoc phan tng cua cong
ty dbi v6i cac yéu t6. Cac murc ndy dya trén hiéu qua cia chién luge & cong ty. Trong
d6: 4 1a phan ung tot; 3 1a phan ung trén trung binh; 2 13 phan tng trung binh; 1 13
phan tmg yéu.

Buéc 4: Nhan mdi mirc do quan trong ctia mdi yéu td véi loai ctia né dé c6
duogc diém sé quan trong.

Buéc 5: Cong tat ca s6 diém quan trong cta ting yéu t6 dé xac dinh tong sd
diém quan trong cta cong ty. Bat ké ma tran EFE c6 bao nhiéu co hoi va de doa thi
tong s6 diém quan trong cao nhat ma mot cong ty c6 thé co 1a 4.0, trung binh 2.5 va
thip nhét 1a 1.0. Néu tong s6 diém quan trong 13 4, cho thay rang cong ty dang phan
g rat tot véi cac co hdi va mbi de doa hién tai trong moi truong ciia minh. Con tong
sO diém quan trong 1a 1, cho thay nhiing chién lugc ma cong ty dé ra khong tan dung
dugc co hdi va né tranh dugc cac de doa bén ngoai.

Hinh 1.4: Ma tran EFE

Cic yéu to thudc

Mirc do quan

Phan loai

Diém quan

MTKD ngi bo DN trong trong
(1) (2) (3) 4)
Liét ké cac nhan t6 | Chodiémtr0dén |1=DNitphaning | (4)=(2)x(3)

thugc moi truong
kinh doanh bén
ngoai DN (quéc té,
qudc gia, nganh)
doanh nghiép

1, diém cang cao
thi nhan t6 twong
ung cang quan
trong

2 = DN phan ting
TB

3 = DN phan rng
trén TB

4 = DN phan tng t6t

Tong = 1

Téng =X

1.4.1.2. Ma tran hinh anh canh tranh

Trong cac sy kién lam anh hudng dén chién luge cia mét cong ty thi anh

hudng cua canh tranh dugc xem la quan trong nhét. Ma tran hinh anh canh tranh
(Hinh 1.5) nhén di¢n nhiing nha canh tranh chu yéu cling nhu nhiing diém manh,
diém yéu dac biét cua ho. Ma tran nay la sy mé rong ctia ma tran danh gia cac yéu td
bén ngoai EFE trong trudng hop cac muc dd quan trong, phan loai va tong sb diém

quan trong c6 cung y nghia.



Céch xay dung ma tran hinh anh canh tranh tuong tu nhu cach xay dung ma tran
danh gia cac yéu t6 bén ngoai.

Céc muc phan loai biéu hién cac chién lugc ctia cong ty ing phd dbi véi mdi nhan
t: 4 1a phan tng t6t; 3 1a trén trung binh; 2 13 trung binh va 1 13 kém.

Hinh 1.5: Ma tran hinh dnh canh tranh

TT Cac Mirc Cong ty A Cong ty B Cong ty C
yéutd | d0 [ Phan | Piém | Phan | Piém | Phan | Piém
thanh | quan | Joai | quan loai | quan loai quan

cong | trong trong trong trong
1
2 | ...
Tong cong 1

1.4.1.3. Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén trong (IFE)

Ma tran IFE (Hinh 1.6) tom tit va dénh gi4 nhitng mit manh, mit yéu quan
trong clia cac bo phan kinh doanh chirc ning va nd cung cap co s& dé xac dinh va
danh gia mdi quan hé giita cac bo phan nay. Ma tran IFE duoc thiét 1ap qua 5 budc:

Bude 1: Liét ké tir 10 dén 20 yéu td then chét trong ndi b, bao gém ca diém
manh va diém yéu.

Buée 2: An dinh muc quan trong tir 0.0 (khong quan trong) dén 1.0 (rit quan
trong) cho mdi yéu té (dua trén co sd nganh). Sy phan loai nay thé hién tim quan
trong twong ddi cua yéu t6 d6 ddi véi su thanh cong cuia cong ty trong nganh. Tong sd
cac mirc quan trong phai bang 1.0.

Buée 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 (dua trén co s& cong ty), trong do:
1 14 diém 16n nhat; 2 14 diém yéu nho nhit; 3 13 diém manh nhé nhét; 4 13 diém manh
16n nhét.

Buéc 4: Nhan mdi mirc quan do quan trong ctia mdi yéu t v6i loai ctia né

deé c6 dugc so diém quan trong cua ting yéu to.



Budc 5: Cong tat ca cac diém sd quan trong cua tung yéu to dé xac dinh tong

s0 diém quan trong cua cong ty.

Hinh 1.6 : Ma tran IFE

Cic yéu té thudc Mirc dd quan Phén loai Piém quan trong
MTKD néi bo DN trong
(D (2) 3) “4)

Liét ké cac nhan to
thuoc moéi truong

Cho diém tir 0 dén
I, diém cang cao

1 = Diém yéu quan
trong nhat

4 =02)x03)

bén trong doanh|thi nhin tb tuong | 2 = Piém yéu
nghiép ung cang quan|3= biém manh
trong 4 =Piém manh
quan trong nhét
Tong = 1 Tong=Y

Bét ké ma tran IFE c6 bao nhiéu yéu t thi tong s6 diém quan trong cao nhat
ma mot cong ty co thé co 1a 4.0, trung binh 1 2.5 va thip nhét 1a 1.0. Néu tong sd
diém quan trong 16n hon 2.5 chimg t6 cong ty manh vé ndi bo va nho hon 2.5 1a néi
b6 yéu kém.

1.4.2. Cdc cong cu dé xdy dung chién lwoc c6 thé lwa chon
1.4.2.1. Ma trgn diém manh — diém yéu — co hoi — de doa (SWOT)

Muc dich viéc 1ap ma tran SWOT (Hinh 1.7) 1 d8 ra cac chién luoc kha thi c¢6
thé lya chon chir khong quyét dinh chién luge nao 1a tét nhit. Do do, trong cac chién
lugc ma ma train SWOT dé ra thi chi c6 mot vai chién luge duoc cho dé thuc hién.
Ma tran SWOT 1a cong cu két hop quan trong gitip cho nha quan tri phat trién bon
loai chién luoc sau:

- Chién luoc diém manh — co hoi (SO): Cac chién lugc nay su dung nhiing
diém manh bén trong doanh nghiép dé tan dung nhitng co hoi bén ngoai.

- Chién luoc diém yéu — co hoi (WO): Cac chién luoc nay nham cai thién
nhimng diém yéu bén trong doanh nghiép dé tan dung nhitng co hd bén ngoai.

- Chién lugc diém manh — nguy co (ST): Céc chién lugc nay st dung nhiing

diém manh bén trong doanh nghiép dé tranh khoi hay giam bét anh hudng cta cac

moi de doa bén ngoai.



- Chién lugc diém yéu — nguy co (WT): Céc chién luge nay nham cai thién
cac diém yéu bén trong dé tranh hay giam b6t cac mdi de doa bén ngoai.

Su két hop cac yéu t6 quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu kho khin
nhét cta viéc thiét 1ap ma tran SWOT. N6 doi héi phai c6 su phan doan tdt, két hop
hop 1y va t6i wu cac yéu td bén trong va bén ngoai. Néu khong, viéc phat trién cac
chién luoc s& khong dem lai két qua nhu mogn mudn. Viée xay dung ma train SWOT
duoc thuc hi¢n thong qua 8 budc:

Budre 1: Liét ké cac co hdi quan trong bén ngoai cong ty.

Buée 2: Liét ké cac méi de doa quan trong bén ngoai cong ty.

Budrc 3: Liét ké cac diém manh bén trong cong ty.

Buéc 4: Liét ké cac diém yéu bén trong cong ty.

Buée 5: Két hop diém manh vé6i co hoi dé hinh thanh chién luoc SO.

Budre 6: Két hop diém yéu v6i co hoi dé hinh thanh chién luoc WO.

Budre 7: Két hop diém manh véi de doa dé hinh thanh chién luoc ST.

Budre 8: Két hop diém yéu voi de doa dé hinh thanh chién lugc WT.
Hinh 1.7: Ma tran SWOT

Mai trudmg

Noi bd DN

Méi trudmg

Bén ngoai DN

Cie diém manh (S)

Liét ké& nhiing digm manh
quan trong nhat tr bang tong
hop méi truéng ndi bé DN

Cic diém véu (W)

Liét ké nhimg didm yéu quan
trong nhat tir bang tong hop
moi truong ndi bo DN

Ciaic co hdi (O)

Liét ké nhirng co héi quan
trong nhat tir bang tong hop
moi trudng bén ngoai DN

Cac két hgp chién luge SO

Téan dung thé manh cua DN

dé khai thic ciac co hdi trong

mdi truong kinh doanh bén
ngoai

Cac két hgp chién lwge WO

Tén dung cdc co hdibén
ngoai dé khic phuc diém véu
bén trong DN

Cac nguyvco (T)

Lié ké nhitng nguy co quan
trong nhét tir bang téng hop
moi trudng bén ngoai DN

Cac két hop chién lwge ST

Tén dung diém manh bén
trong DN nhiam giam bt tic
dong cua ciac nguy co bén
ngoai

Cac két hop chién lwoe WT

Lanhiing két hop chién luge
mang tinh “phéng thu”, cé
ging khic phuc diém yéu va
giam tdc dong (hofc tranh)
nguy co bén ngoai

1.4.2.2. Ma tran chién luoc chinh
Tat ca cac to chirc déu c6 thé nam ¢ mot trong bon goc vuong ctia ma tran chién

luge chinh.. Ma trin nay danh gia vi thé cta cac cong ty dua trén hai khia



canh: vi tri canh tranh va sy tdng trudng trén thi truong. Céc chién lugc thich hop

cho cong ty duoc liét ké theo thir tw hip dan trong mdi goc vudn cia ma tran.

1.4.3. Céng cu dé lwa chon chién lwoc — Ma trdn hoach dinh chién lwoc dinh
lwgng (QSPM)

Theo Fred R. David, ma trdn * st dung thong tin dau vao tir cac ma tran IFE,
EFE, ma tran hinh anh canh tranh, ma trin SWOT va ma tran chién lugc chinh dé
danh gia khach quan cac chién luoc thay thé tot nhat. Sdu budc dé phat trién mot ma
tran QSPM (Hinh 1.8) nhu sau:

Bude 1: Liét ké cac co hoi / mdi de doa quan trong bén ngoai va cac diém
manh / diém yéu bén trong vao cot (1) ctia ma tran. Cac thong tin dugc ldy tryuc tiép
tir ma tran IFE va ma tran EFE.

Budre 2: Phin loai cho mdi yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén
ngoai vao cot (2). Su phan loai nay tuong tu nhu trong ma tran IFE va ma tran EFE.

Bude 3: Xéac dinh cac chién luoc co thé thay thé ma cong ty nén xem xét thyc
hién thong qua nghién ctru ma tran SWOT. Tap hop céc chién lugc thanh cac nhom
riéng biét néu cé thé.

Buée 4: Xac dinh s6 diém hap din cua mdi chién luoc (AS). S6 diém hap dan
biéu thi tinh hép dan tuong ddi ctia mdi chién luge so véi cac chién luge khac. Chi co
nhirng chién lrgc trong ciing mot nhém méi dugce so sanh véi nhau. S6 diém hip dan
dugc phan nhu sau: 1 1a khong hap dan; 2 1a hip dan dbi chut; 3 1a kha hdp dan va 4
1a rat hap dan. Néu yéu té thanh cong khéng c6 anh huong dén su lya chon chién
lugc thi khong cham diém cho cac chién luoc trong nhom chién luoc nay.

Budc 5: Tinh tong s6 diém hip dan (TAS), bang cach nhan sb diém phan loai
(6 budc 2) véi sé diém hap dan (¢ budc 4) theo ting hang.

Buéc 6: Tinh tong cong diém hap dan cho timg chién luoc. S6 diém cang cao

the hién chién lugc cang hap dan.



Hinh 1.8: Ma tran QSPM

Cac yeu
t0 quan

trong

Phan

loai

Chién lwge c6 thé thay thé

Chién Chién Chién
lwge 1 lwge 2 lwge 3
AS TAS AS TAS AS TAS




- Qua trinh quan tri chién lugc 1a mot qué trinh hét suc nang dong va lién tyc,
mdi sy thay d6i & thanh phan chinh trong mé hinh c6 thé dan dén sy thay doi mot
hodc tit ca cac thanh phén khéc. Do d6, viéc hinh thanh cac hoat dong, thuc hién va
danh gia chién luge can duoc thuc hién lién tuc.

- MBJi cong ty khong ton tai doc 1ap ma thudng xuyén chiu sy tac dong cua yéu
t6 moi truong. Khi yéu td moi truong thay dbi, co thé tao ra nhitng co hoi hodc nhing
nguy co de doa dén su ton tai va phat trién cua cong ty.

- Dé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, khong chi doi hoi nha quan 1y phai giai
quyét nhitng van dé mang tinh chit néi b ma con phai giai quyét duoc cac yéu td tac
dong tir moi trudng, va day 1a van dé quan trong quyét dinh sy thanh cong ciia doanh
nghiép trén thuong truong. Do vay, cic nha quan 1y cin danh thoi gian dé nghién ciru
va du doan su bién dbi cac yéu t6 moi truong, va coi d6 1a mot cong viéc phai tién
hanh thuong xuyén. Két qua viéc nghién ctru méi truong kinh doanh s& cung cip cho
cac nha quan ly nhiing du liéu quan trong dé dé ra céac chién lugc phat trién doanh
nghiép mot cach ding dan va kip thoi.

Sau day la nhitng phén tich vé méi trudng hoat dong cua SVT Thai Duong, tir
d6 nhan dinh dugc nhitng co hoi, de doa, diém manh va diém yéu dé lam co s& cho

viéc xay dung chién lugc ciia SVT Théai Duong trong nhitng nam sip t4i.



Chuong 2: PHAN TICH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH VA XAY
DUNG CHIEN LUQC CUA CONG TY SVT THAI DUONG

2.1. Giéi thi¢u tong quan vé Cong ty CP thudc thii y SVT Thai Duong

2.1.1. Lich sir hinh thanh

Khoi dau 1a Cong ty TNHH dugc thi y Thai Duong, dugc thanh lap vao thang
2 nam 2008 tai Long Bién, Ha Noi voi chtic ning chuyén nhap khau va phan phi
thudc tha y.

Dén thang 2 nam 2010 chuyén ddi thanh Cong ty c6 phan thude thi y SVT
Thai Duong va xdy dyng nha may san xuat thuc thi y theo tiéu chuan qudc té
GMP-WHO tai khu cong nghiép Nguyén Khé, Pong Anh, Ha Noi vé6i s6 von dau tu
la 3 triéu USD.

Thang 7 nam 2011 Bo Nong nghiép Viét Nam céng nhan nha méy san xuat
thudc thu y ctia Cong ty SVT Thai Duong dat tiéu chuan qudc t¢ GMP-WHO va ciing
1a nha may thubc tha y thir 4 ciia mién Béc dat chuin GMP-WHO ctia Bo Nong
nghi¢p.

Tén cong ty diy di: CONG TY CO PHAN THUOC THU Y SVT THAI
DUONG

Tén giao dich : Cong ty ¢6 phan thudc thi y SVT Théai Duong
Tén giao dich tiéng Anh  : SVT Thai Duong vertinary joint stock company
Gidy CN DKKD sb:

Tru sé chinh

2.1.2. Chikc ning nhi¢m vu ciia cong ty co phan thuéc thit y SVT Thdi Dwong

Cong ty SVT Théi Duong la doanh nghiép cd phﬁn truc thuoc BO NN&PTNT.
La doanh nghiép chuyén san xuat kinh doanh thudc thii y va cac ché pham sinh hoc
phuc vu chan nuoi.

Thang 7 nim 2011 Bo NN&PTNT cong nhan nha may san xuét dat tiéu chuan
qudc t¢ GMP-WHO.

2.1.3. So do té chirc cong ty (Hinh 2.1)



Hinh 2.1: SO PO TO CHUC CONG TY

Tong giam doc

| |
[Hémh chinh = Nhén su] [ Tai chinh & Ké todn J

[ PTGD. K§ thuét ] [PTGD, Kinh dnanh]

l I |

Dam bao chat lugng J Nghién elru & phit trién] SanxuéiJ L Co dién J [ Cung g vit tu J Kinh doanh J { Ké hoach J

Kho _[ Phan phoi
5¢ bo fiahe Tu vén k§y
(Tt TR _

—[ Kiém tra chét luong ]

_[ Theo ddi do 6n dinh ]
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2.2. Két qua hoat d9ng sin xuit kinh doanh trong thoi gian qua.
2.2.1 Tinh hinh sin xudt kinh doanh nhitng nam gan day (2008-2012)

Trong giai doan tir thang 2 niam 2008 dén thang 7 nam 2011 SVT Thai Duong
v6i s6 lugng nhan vién khoang 15 ngudi. San xuat trén day chuyén cong nghé lac
hau, chi yéu 14 lao dong thii cong. Ning suat lao dong thip, do dé chat luong san
phém chua duoc dam bao chu yéu tdp trung vao cac mat hang don gian lgi nhuén
thap. Doi ngii thi truong con moéng. Tuy nhién, ban ldnh dao cong ty nhan thiy thi
truong thude tha y 13 mot thi trudng hap dan va nhiéu co hoi dé doanh nghiép phat
trién hon nita. Do d6, thang 7 ndm 2011 cong ty da xdy dung nha may dat tiéu chuan
GMP va dbi tén cong ty thanh Cong ty CP thude thu y SVT Thai Duong.

2.2.2. Sw bién dpng tong doanh thu tir nam 2008 dén nim 2011.
Bang 2.1: Tong doanh thu tir niim 2008 dén nim 2012

(DVT: triéu dong )

Nam 2008 2009 2010 2011 2012
Doanh thu 18000 24000 25000 27000 24000
30000 77—
25000 + =@ _—
20000 + -— o = 2008
15000 4 — = 2009
10000 4~ — T 5010
5000 + —
0 _r _ —_— m2011
T~ ————— 2012
Doanh thu 7

(Nguon: Phong KD)
Hinh 2.2 : Tong doanh thu qua cic nim ciia cong ty SVT Thai Dwong
Qua biéu d6 trén, chiing ta thiy téc do ting trudng vé doanh thu cia cong ty

tang trong d6i nhanh. Trong 3 nim, doanh thu ndm 2011 ting hon 1,4 1an so véi



nam 2008. Doanh thu ndm 2012 gidam 7,9% so vdi ndm 2011. Ly do cia Tuy nhién
trong thoi gian téi, Viét Nam ngay cang hoi nhap siu hon vao nén kinh té thé gidi,
cong ty s& gap nhiéu kho khan trong viéc canh tranh véi cac cong ty thude thu y khac
ké ca trong va ngoai nudc vé chit luong, gid ca va dich vu. vi vay, viéc xay dung mot
chién lugc dé phat trién 1au dai va bén vimg 1a hét sirc can thiét.

Sau day la nhan dinh vé nhitng co hoi va de doa tir vi¢c phan tich moi truong
bén ngoai. Nhimg diém manh diém yéu cta cong ty tir viéc phan tich ndi bo ciing nhu
viéc phan tich nganh dé biét duoc tinh hinh canh tranh trén thi truong thude tha y
hién nay.

Viéc hinh thanh ma trdn danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE), ma tran dénh gia
cac yéu t6 bén trong (IFE) va ma tran hinh anh canh tranh 13 co s¢ hét sirc quan trong
va khach quan dé lya chon cac chién lugc phat trién ciia cong ty trong nhitng nim sap
toi.

2.3. Phan tich cac hoat dong kinh doanh ctiia SVT Thai Dwong
2.3.1. Phén tich cdc nguén luc

* Nguon nhén lyc:

Nha quan tri cac cép: bay Ia nguén luc c6 vai tro 1anh dao doanh nghiép. Mot
doanh nghiép cho du chién luge co ding dan dén may di nita néu khong c6 ngudn luc
nay thi chién luoc cling s& khong duoc thuc hién & muc do tot nhat.

Qua Bang 2.2 Co cau nhén sy cip cao cia cong ty SVT Thai Duong ta xac
dinh duoc kha ning hién tai va tiém ning phat trién cua doanh nghiép déi véi cac ddi
thu canh tranh.

SVT Théai Duwong ¢ co cau nhan sy cap cao nén tang dao tao va kinh nghiém
1am viéc cao. Pay 14 co s dé chuan bi cho cac chién lugc nhan su thich nghi v6i nhu
cdu ctia cic bo phan, cip trong doanh nghiép, ciing nhu thich nghi voi cac xu hudng

phat trién khoa hoc k¥ thuét trong méi trudng kinh doanh.



Bang 2.2: Co ciu nhan sy cip cao ciia cong ty c6 phan SVT Thai Dwong

STT | Vi tri quan ly Dao tao Kinh ?ghlem Linh vue hoat dong
(nam)
T4t nghiép Pai hoc thuong mai Ha Noi — Quén 1y doanh nghiép xuat nhap
01 | TGb A . S A 10 2
chuyén nganh quan tri doanh nghi¢p khau
02 P.TGD kinh Tot nAghleR bai h’(_)c I~10ng’ nghiép Ha n6i - 5 Séan xuét va kinh doanh thudc thi y
doanh chuyén nganh Bac sy thu y
. Y DPai hoc Dugc Ha ndi — chuyé anh Ba i . .
03 P TE}D ky 817100 LHQL Ha not — Ghuyen nganh Bao 30 Nghién clru va san xuat thuoc thu y
thuat ché
04 Truong phong - Dai P o Mo Ha Noi — chuyén nganh Cong 3 Nghién ciru va san xuét thude tha y
QC nghé sinh hoc
05 | TP.R&D Dh@; hoc Dugc Ha n6i — chuyén nganh Bao 5 Nghién ciru va san xudt Dugc pham
ché
Pai hoc Bach Khoa Ha N§i — chuyén Ay, 4 2
06 | TP.QA nganh Hoa Dugc va HCBVTV 4 Nghién ctru va san xuat Dugc pham
07 | TP. Co dién CaoAdanAg Bach ’Khoa ~ chuyén nganh cong 10 San xuét thudc tha y
ngh¢ che tao may
08 Q7D X?mg Da‘l hoc I’Sach Khoa Ha Noi — chuyén 4 Nghién ctru va san xuét thude tha y
san xuat nganh Hoa Dugc & HCBVTV
09 TP. Ké hoach  Pai hoc Nong nghiép Ha ndi — chuyén 3 Ké toan doanh nghiép san xuat thudc
vat tu nganh ké toan tha y
10 TP. Hanh Cao dang kinh té Thai Nguyén 1 Quan tri nhan sy

chinh nhan su
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* Nguon lyc vat chit:

Cong ty dang s¢ hitu mot nha may san xuat c6 gia tri khoang 2.5 triéu USD
dat tiéu chuain GMP-WHO. Vé&i muc do tu dong hoa khoang 70%. Ngoai ra c6 phong
kiém tra chat lugng dat tiéu chuén GLP, va Kho dat tiéu chuan GSP.

Vé ngudn von: Cong ty ¢ nhiing kénh huy dong vén dang tin cay khi c6 nhu

Tuy nhién viéc st dung cac ngudn luc vé von san xuét, nha xuong, may moc
thiét bi...van chua duoc hiéu qua. Viéc khai théc céc trang thiét bi may moc van chua
ti da, dat hiéu qua cao. Con nhiéu lang phi trong san xudt.

* Cac ngudn luc vo hinh

+ Tu tudng chi dao trong triét Iy san xut kinh doanh: Déi véi san xuat ¢ thé
noi cong ty da rat nd luc trong viéc dao tao cho toan bo nhan vién trong cong ty thuc
hién ding phuwong cham dat yéu té chat lugng san pham nén hang dau. Vi bd phan
kinh doanh Iuén coi “khach hang la thuong dé”. Két qua dat duoc van chua dugc nhu
mong mudn cua Ban linh dao cong ty. Tuy nhién, Cong ty van dang timg budc cb
gang thyc hién.

+ Co cAu t6 chirc cong ty: Cong ty cd co cdu to chirc bd may tinh gon, chirc
ning nhiém vu rd rang, dam bao khong c6 sy chong chéo trong viée giai quyét van

dé gitra cac phong ban.
+ Uy tin va thi phan nhan hiéu san pham trén thi truong: Ban lanh dao cong ty

luén xac dinh day 14 diém yéu cta cong ty so véi cac ddi thii canh tranh. Giai doan
2008-2011 cong ty hoat dong chii yéu trong linh vyc thuong mai. San pham ciia cong
ty chil yéu 1 san 1é va cac mat hang don gian. C6 thé n6i Uy tin va thi phan ctia cong
ty chua c6 trén thi trudng thudc tha y. Trong giai doan 2011 trg di viéc gay dung thi
phan, uy tin ctia cong ty trén thi trudng thude tha y 1a bai toan kho cho cong ty.

2.3.2. Phan tich hoat dong ciia cdac b phdn chirc nang
2.3.2.1. M
arketing

San pham :

Theo phap 1énh thu y [17], “Thudc thu y 13 nhitg chit hodc hop chét co



nguén géc tor dong vat, thuc vat, vi sinh vat, khoang chét, hoa chét duge dung dé
phong bénh, chin doan bénh, chita bénh hodc dé phuc hdi, diéu chinh, cai thién cac
churc nang cua co thé dong vat, bao gém duoc phém, héa chét, vic xin, hoocmon, mot
s6 ché pham sinh hoc khac va mot sb vi sinh vat dung trong tha y”.

C6 nhiéu co sé dé phan loai thudc thu y, tuy nhién, trong thuc té diéu tri, trudc
mdi ca bénh, ngudi ta thudng dua vao cin nguyén dé xem xét bénh dé ¢ phai 1a bénh
truyén nhiém hay khong, do vi khuén, virus, ky sinh trung, hay do thiéu cac vitamin,
khoang chit... Vi vay trong san xuit, budn ban va phong tri, thudc th y thuong duoc
chia lam cac nhém co ban sau [19]:

* Nhom khang sinh

* Nhém vitamin va khodng chit

* Nhom thudc tri ky sinh tring

* Nhom thudc sat tring

* Nhom thube khac

- Nhom thube chdng viém, ha sot, giam dau: analgin, paracetamol, Dexamethazol.
- Nhom dung dich truyén: dung dich nude mubi sinh Iy (NaCl dang truong 0.9%),
dung dich Ringer lactac, dung dich duong gluco 5%.

- Nhom thude tro ste tro luc, giai doc: cafein, camphora, urotropin, strichnin.

- Ché pham sinh hoc: khang thé, men vi sinh, hormon...

Theo cach phan loai nay thi cadc mat hang ctia cong ty hién nay tap trung vao 2
nhém: nhém khang sinh (39 san pham) va nhém vitamin va khoang chat (25 san
pham). Nhom thudc sat trung (01 san pham). Nhém chéng viém ha sét: (03 san
pham). Nhom thudc ky sinh tring chua c6 san pham. Nhu vy, hién nay cong ty san
xudt duoc 68 san pham dugc. Nhu vy c6 thé ndi san pham cta cong ty chua duoc da
dang.

Gié ca:

Gi4 ban cac san pham cua cong ty dugce tinh theo phuong phéap sau:

CP SX + CP bdn hang, quan Iy + thué VAT + lpi nhudn dinh mirc

Riéng gia ban céac san pham mdi dugc xay dung trén co sé tham khao gia cac



d6i thu canh tranh. Céac ddi tha nay 1a cac doanh nghiép 16n c6 tén tudi, uy tin trén thi
truong. Thong thudng, cac san phdm c6 cung cong thirc, ham luong, chat luong, qui
cach lidu luong so v&i dbi thu thi gia cac san pham nay hién dang cao hon hoic bang
s0 v&i cac ddi thu canh tranh (day 1a diém yéu vé chinh sach gia ctia cong ty). D6i véi
cac san pham khac biét so v6i cac ddi thi, cong ty tu an dinh gid ban, thudng cac san
pham nay co6 gia ban cao, loi nhudn thu vé khong nho. Cac san pham truyén thng,
mau mi cil, cong ty thuong giiu nguyén gia.

Gia ban cua cong ty it thay ddi, chat luong san pham ddi véi da sb céc san
pham 1a dam bao. Tuy nhién, cic san pham nay thi lai c6 rat nhiéu ddi thii canh tranh
trén thi truong. Cac san pham moi cua cong ty, mang tinh khac biét cao thi chua dugc
nghién ctru k¥ ludng (do cong ty mai) chua tao dugce su tin nhiém cta khach hang. Vi
vay chua tao ra dugc vi thé canh tranh manh cho cong ty.

Phan phbi:

Doanh nghiép xac dinh dy 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau cta cong ty.
Do cong ty méi di vao san xuat hé thong kénh phéan phdi cii khong con hop 1y cho
giai doan méi nay. Dudi day 1a nhiing gi cong ty da thuc hién véi muc dich xay dung
hé théng kénh phan phdi méi cho dén thoi diém hién tai.

Hinh 2.3: Cac kénh phén phéi cong ty
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Kénh khéng cdp: Cong ty hién dang c6 mot cira hang gidi thidu san pham va
ban hang truc tiép cho ngudi mua.
Kénh mét cdp: San pham cua cong ty sau khi san xuat duoc nhan vién kinh

doanh dwa dén cac dai 1y cdp 1 theo don dat hang cua dai 1y cap 1.



Kénh hai cdp: San pham duoc dai 1y cap 1 chuyén dén cac dai 1y cép 2. Cong
ty khong giam sat theo ddi viéc phan phéi hang hoa cia dai 1y cép 1 cho dai Iy cap 2
vé moi mit (sé lugng, chét lugng, gid ban, chung loai)

Tiéu chudn tuyén chon dai Iy

Pai ly cap 1:

C6 du tu cach phap nhan (don vi hoat dong kinh té)

Co6 gidy phép kinh doanh cac san pham tha y

C6 ctra hang 6n dinh tai cac ving tiéu thy.

C6 du kha nang tai chinh dé thanh toan

Khu tap trung dan cu c¢6 sb luong gia suc gia cam nhiéu.

Hé thdng cac dai Iy cua cong ty tai cac tinh thanh duoc n6i dén & Bang 2.3

va Bang 2.4.
Bang 2.3: Phin b cira hang ban san phim trong nuéc
Thi truong Khu vuc Cura hang
1 Mién Béc 33
2 Mién trung 1
3 Mién Nam 1
Bang 2.4: S6 lwong dai Iy va doanh thu & cac tinh
TT Dia chi 86 cira hang Doan‘h 30 bin(tricy
dong/thang)
1 Ha Noi 04 500
2 | Bic Ninh 01 250
3 Bic Giang 03 200
4 Hung Yén 01 250
5 Hai Duong 02 250
6 Hai Phong 01 100
7 Ha tay 02 200
8 Ha Nam 02 300
9 Nam Dinh 01 200




10 | Thai Binh 02 300
11 | Vinh Phic 03 200
12 | Phti Tho 03 250
13 | Ninh Binh 04 250
14 Thanh Hoa 01 200
15 | TP HO6 Chi Minh 1 600

Nhu véy thi trudng cua cong ty van dang tip trung vao Mién Bic. Hé thong
dai 1y tai cac tinh thanh van con mong. Mot s6 Tinh nhu Ha Tay, Hai Duong c6 qui
m6 chin nudi 16n nhung sé lwong dai 1y van con han ché.

Mot sb tinh Mién Béc cong ty du dinh s€¢ md hé théng dai ly: Lao Cai, Lang
Son, Tuyén Quang, Bic Can, Cao Bé‘mg, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri,
Qui Nhon, Pht Yén, Nha Trang.

Cong ty ciing dang c6 xu hudng mé rong thi trudng & Mién Béic, Mién Trung
doanh s ban twong ddi tét, va day co thé 1a thi trudng tiém ning cua cong ty.

] Thuc trang cong tac quan tri h¢ théng kénh ti€u thu

Hoat dong cta hé thong kénh tiéu thu mang tinh chat ty xay dung va thuc
hién. Doanh s ban 13 cin ctr dé danh gia hé thong kénh hoat dong co hiéu qua khong.
Ttr viée xay dung kénh cho dén viéc 1am thi trudng, ban hang tit ca déu rat nhay bén,
linh dong véi thi truong 1am sao dé dat doanh s6 ban cao nhat c6 thé dem lai loi
nhudn cho Céng ty. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua hé théng kénh phai
thuc hién lién tuc dé phat hién, diéu chinh chién lugc, phuong thirc khong hiéu qua
ctia h¢ thong kénh dé hoan thién hé théng kénh hon.

+ Nji dung kiém tra, kiém sodt

Phé Téng Giam déc 1a nguoi quan 1y toan dién moi hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Truc tiép quan 1y, diéu khién qua trinh tiéu thu théng qua phong Kinh doanh.
Pé phi hop vé6i co ché quan Iy méi Cong ty da thyc hién chinh sach khoan dén timg
ctra hang, ting dai ly va tirng nguodi ban hang trén co s& moi ctra hang va moi ca nhan

phai chiu trach nhiém trudce viéc [am ciia minh vé hang hoa tu khai



thac. Cac don vi dugc tuy do khai thac hang hoa tur cac nguén va trién khai tiéu thu
theo ké hoach riéng cling nhu phai chiu trach nhi¢m vé cac hoat dong nay, dam bao
cac chi tiéu kinh té do Cong ty giao nhu: lgi nhuén t6i thiéu ctia tién v6n, bao dam va
phat trién von, ndp ngan sach, uy tin... Mac du tao diéu kién tu do hoat dong nhung
Cong ty van dua ra khung gia thanh chung cho Cong ty dé kénh tiéu thu thuc hién
viéc ban hang.

Viéc kiém tra giam sat phai duoc tién hanh kip thoi va thuong xuyén dé dam
bao tinh xuyén xudt. Kiém tra giam sat hoat dong cia timg nhan vién, timg don vi,
timg dai 1y, timg ctra hang dé dat dugc cac muc tiéu nhu : kiém tra hoat dong ctia don
vi xem c6 di dang duong 161, muc tiéu va phi hop véi cung ciu cua thi trudng khong.
Giam sat hoat dong cua tung ctra hang, ting dai 1y va tirng nhan vién. Tuy nhién viéc
kiém tra giam sat van chua duoc thuc hién, chua c6 nhom chuyén trach dé theo doi
van dé nay.

Cong ty ap dung chinh sach khoan dén timg don vi co sé vi vdy phuong phap
kiém tra theo nganh doc. Pho tong giam ddc phuy trach kinh doanh kiém tra giam sat
viéc thyc hién cta trudng phong kinh doanh, truéng phong kinh doanh kiém tra, giam
sat hoat dong cua tung nhan vién, cadc nhan vién kiém tra, giam sat hoat dong cua
tung dai ly...

Viée kiém tra, giam sat nay dugc thuc hién lién tuc thong qua 2 kénh truc tiép
va gian tiép.

Kiém tra, giam sat truc tiép:

- Gip gb trao doi, bao cao bang miéng

- Kiém tra thudng xuyén bang cach tiép can thi trudong

- Lap bao cdo, viét chuong trinh ban hang.

Giam ddc hodc chu tich hoi dong quan tri ¢ thé yéu cau trudong phong kinh
doanh trinh bay vé phuong huéng, muc tiéu va ké hoach cho cong tac tiéu thy.
Trudng phong kinh doanh phai 1ap béo cdo va viét chuong trinh dé trinh bay trudc
hoi dong quan tri hodc giam dbc dé moi nguoi danh gia, dong gop va xdy dung ¥

kién.



Nhan vién phong kinh doanh phai di toi timg dia ban & cac tinh dé thu thap y
kién, danh gia va giam sat, kiém tra hoat dong cta cac dai Iy thong qua bao cao doanh
s6 ban, thi truong cu thé va nguoi tiéu dung cu thé ting giam qua timg thang, timg
nim. thu thap ¥ kién phan hoi ctia phia khach hang, tir dbi thi canh tranh, tir cac dong
nghiép, nhan vién trong cong ty. Kiém tra truc tiép bang viéc khao sat qua ddi thoai
vé thoi gian ciing nhu ving hoat dong cta timg nhéan vién dén timg co so dé kiém tra
viéc thuc hién cong viéc cia nhan vién, cic nhan vién kiém tra chéo 1an nhau.

Kiém tra, gidm sat gian tiép: Bang phuong phap khao sét thi trudng, kiém tra
dot xuat, danh gia thong qua di thi canh tranh. Tt ca cac thong tin vé doanh sb ban,
thi trudng, loi nhuan cia timg don vi déu duoc lvu vao may vi tinh va ting cip quan
Iy ¢ thé kiém tra qua may.

Nhin chung cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong cua hé thong kénh tiéu thy
cia Cong ty twong ddi don gian vi s& dugc thuyc hién qua viéc khoan. Hinh thirc
khoén téi timg don vi, ting co s& ctia Cong ty 1am cho mdi nhan vién & timg don vi
c6 tinh tu giac hon, tinh chu dong sang tao va nhiét tinh cho cong viéc vi chinh loi
nhuan cuda ho.

Nhung nhuoc diém cua hinh thirc khoan nay 13 timg nhén vién bi ép doanh s6
vi vay ho lam viéc trong trang thai trc ché vé& doanh sb, ho c6 thé chi 1am sao ban
dugc nhidu hang dé lay doanh s6 ma khong tinh dén hiéu qua lau dai cia Cong ty c6
thé bu gia gy pha gia thi truong.

Ho trg ban hang:

Ché d¢ thanh todn chiét khdu: Céc dai Iy dugc hudng chiét khau 4% trén hoa
don ban hang va duoc giao hang tan noi bang xe chuyén ding cta cong ty.

Qudng cao: Quang cdo thong qua trang Web cua cong ty, tap chi nganh thu vy,
mot s6 trién 1am, hoi thao tai cac tinh. Tuy nhién, tan suat quang cdo, chit luong
quang c4o van chua dugc chu trong.

Khuyén mai:

Tuyén truyén va ban hang truec tiép: Bo phan Tiép thi thuong xuyén t chirc



cac cudc hoi thao khoa hoc tai cac tinh nham muc dich gidi thi¢u va chuyén giao cac
tién bo khoa hoc k¥ thuat cho cac ho chan nudi. Huéng din quy trinh k¥ thuat, giéi
thiéu san phdm m&i, cach st dung cac san pham cho nguoi chin nudi.

* M@t s6 han ché trong hoat dong marketing ciia cong ty.

Viéc nghién ctru, san xuét ra nhitng san pham mé&i nham dap tng so thich, thi
hiéu cta ngudi tiéu dung va thi trudng chua duoc quan tAm ding mirc, cong ty chua
xay dung duoc phong marketing chuyén nghiép. Nhan vién marketing hién tai déu 1a
nhiing k¥ su, bac si chuyén nghanh thu y, chua qua huan luyén nhiéu vé marketing.
Trude tinh hinh canh tranh gay git nhu hién nay, viéc hoach dinh cac chinh sach vé
san pham, gia ca, phan phdi hay tiép thi ludn bi han ché trude dbi tha canh tranh. Ho
¢6 cac chuong trinh quang céo, khuyén mai rat da dang trén cac phuong tién thong tin
dai chung trong thoi gian tuong ddi dai, cac bang hiéu, catalogue, to roi, decal quang
c4o khip noi va lién tuc. Chua c6 cac chinh sach va chuong trinh phét trién mang lugi
ban hang ¢ cac khu vyc. Chua c6 sy danh gia mtrc d§ hop ly cia mang ludi ban hang
& cac khu vuc dia 1y. Chua quan tim dén viéc thu thap thong tin moi truong
marketing.

e Tai chinh - ké toan
Sau day 1a mot s6 chi tiéu vé hoat dong tai chinh trong cac nam qua:
* Co' cAu von:
Bang 2.5: Co ciu tii san ciia cong ty tir niim 2010 - 2012
(PVT: triéu dong)

SS 2011/2010 SS 2012/2011

Chi tiéu/nam 2010 2011 2012 Tuyét Tugpg Tuyét Tu(gpg
gsi | 90| g | 9o
(%0) (%0)

Tong tai san 11,73 | 42,74 | 45,48 | +31,01 | 264,34 | +2,74 6

Trong d6

Tai san luu dong | 8,35 22,3 24,87 | +13,95 | 167,06 [ +2,53 | 11,34

Ty trong (%) | 71,14 | 52,23 | 54,68

Tai san co dinh 3,38 20,44 | 20,61 | +17,06 [ 504,73 | +0,17 0,83

Ty trong (%) | 28,86 | 47,77 | 45,32

(Nguon: Phong KTVT)




Bang 2.5 cho thiy tong tai san ciia cong ty qua cic nam déu ting, nim
2011/2010 ting 31.01 ty dong (264.34 %), nim 2005/2004 ting 2,794 triéu dong
(+7,1%).

* Ty suét loi nhuén:
Bang 2.6: TV suit loi nhuén cia SVT THAI DUONG
BOVT: ty dong)

Chi tiéu/nam DVT | Nam2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Loi nhuén sau thué Ty déng 4.65 5.024 39
Doanh thu thuan Tydong | 23.26 25.12 21.89
Tong tai san Ty dong 11.73 42.74 45.48
Ty suat LN/DT thuan % 20 20 17.8
Ty suat LN/Tong ngudn von % 39.64 11.75 8.5

(Nguon: Phong KTVT)

Bang 2.6 thé hiéu qua kinh doanh cta cong ty trong 3 nim gan day, ty suét loi
nhuan trén tong doanh thu ludn gitr & mirc ting 6n dinh & nam 2010 va 2011 va giam
o nam 2012. Ly do gidm & nam 2012 1a do:

+ Cong ty tién hanh mé rong thi truong nhu vay cac chi phi cho khuyén mai,
chiét khau san pham ting 1én.

+ Chi phi cho san xuét tang.

+ Tinh hinh chin nuéi nim 2012 khé khin: Luong ga nhap khau tir Trung
Qudc cubi nam 2012 vao Qui 4 chiém khoang gan 80% thi trudng mién Béc, lam phat
cao vao dau nam. ..

Con ty suat loi nhuan/tong ngudn von giam manh 13 do cong ty tién hanh dau
tu xay dung nha may san xuit dat tiéu chudn GMP-WHO din dén tai san cua cong ty
tang nhanh trong khi dau ra cho san phdm (thi trudng van nhu cii) van khong thay
doi.

Qua Bang 2.5 va Bang 2.6 ching ta thiy rang tinh hinh tai chinh ciia cong ty

s& gap kho khan boi ta nhan théy rﬁng v6i 1o1 nhuan mang lai nhu nam 2012 1a 3.9



ty VND thi cong ty s& can mot khoang thoi gian dai dé hoan vén. Tuy nhién, cong ty
ciing du doan thi trudng s& 1a tiém ning khi budc qua giai doan khé khin nay boi cac
chinh sach kip thoi cua nha nudc trong quan 1y san xuat thude thu y, nhap khau gia
cAm, sy tai san xudt trd lai cia cac trang trai trong nam 2013.

e Séan xuit — tac nghiép

Vi k¥ thuat tién tién va trang thiét bi dugc tu dong hoa khoang 70%, hién nay
cong ty di san xuat dugc 65 san pham dung trong thuy. Tat ca cic san pham dua ra
thi trudng déu duoc san xuét theo qui trinh. Céch thirc b tri cac phwong tién va cac
diéu kién lam viéc thuan loi cho qua trinh san xuat.

Nhimng thong tin vé cong suét, nang suat, chi phi trong cac qui trinh hoat
dong dudi diy déu duoc theo dbi chit ché.

- Cong suét sir dung may moc thiét bi.
- Ning suit lao dong binh quan.
- Chi phi st dung may méc thiét bi.

Hién tai nang suét trung binh thyc té cia xudng/ngay 1a: 2 tan san pham thudc
dang bot va 400 lit san pham thudc dang dung dich.

Nhimng thong tin vé hang ton kho: Vin chua xdy dung dugc mirc du trit
nguyén liéu, hang héa t6n kho an toan.

Nhimng thong tin vé lyc luong lao dong: P xdy dung dugc cic md ta cong
viéc cho ting cong viéc, tiéu chuan danh gia cong viéc (chua duoc chi tiét). Kha ning
on dinh lao dong trén cac diy chuyén san xuét, cac khau coéng viéc cao. Doi ngii cong
nhan tryc tiép san xuat 25 ngudi.

Nhimng thong tin vé chat lugng (san pham, cong viéc, moi truong) trong cac
qué trinh san xuét duge kiém soat chit ché: Tiéu chuin nguyén vat li¢u dau vao, ban
thanh pham, vé sinh nha xuong. ..

e Nghién ciru v phat trién

Phong nghién ctru phét trién c¢6 04 nhan vién: 01 Dugc s¥, 01 ky su hoa, 02

trung cip dugc. Chirc ning ctia phong 1a: phat trién san pham méi trude dbi thu canh

tranh, nang cao chat lugng san pham, cai tién qui trinh san xuat dé giam bét



chi phi.

Hién tai, myc tiéu nghién ctru va phat trién san phém chua gén sat v6i nhu cau
thi truong. Poi ngii nghién ctru chuwa duge manh ca vé s6 luong va chat lugng. Cong
ty lwa chon dinh huéng nghién ciru 13 tw nghién ctru va phat trién dan dén cong tac
nghién ctru chua mang lai hiéu qua cao.

Nhirng san phdm méi ciia cong ty van chua co nhitng dic trung ndi bat so véi
cac ddi thu canh tranh.

Céc san pham khi nghién ctru xong chua duogc danh gia chit lugng mot cach
ky ludng. Song song véi viée tao ra san pham mai, cong ty con ch trong dén viée
thiét ké bao bi san pham véi chat luong cao, mau ma dep.

e Nhan sy

SVT THAI DUONG hién c6 55 CB-CNV, bao gém: 02 dugc si, 21 bac si - ky
su va 22 cong nhan k¥ thudt va cao dang - trung cip chuyén vé cac linh vuc nghién
clru, san xudt, kinh doanh thudc thu y. Véi qui mo co cAu nhan su nhu hién tai phu
hop v6i nhu cau cua cac khau cong viée dbi véi cac chién luge dé ra.

* Chinh sach tuyén dung, b tri cong viéc: Pa xay dung duoc qui trinh tuyén
dung véi cac tiéu chudn phu hop cho timg khau, timg bd phan chirc ning. B6 tri lao
dong theo ding ning luc va chuyén mén cta nhan vién duoc lam rat tot. Tuy nhién,
doanh nghiép van chua c6 su tin tudng ddi v&i can bd nhan vién khi giao nhiém vu.
Chua xay dung duoc chi tiéu do luong, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc duoc
giao.

Viée b tri sir dung ngudn lic van con chua hop 1y & cac bd phan nhu R&D
va QC.

Viéce xay dung chinh sach vé tién lwong, tién thudng, co hoi thing tién...dé thu
hut va gitt chan nhitng nhan vién lao dong gidi van chua dugc thuc hién. Cac sang
kién ctia nhan vién cling chua dugc thyc hién.

Viéc danh gid nguoi lao dong tir d6 phan loai lao dong da c6 chu truong. Tuy
nhién van dé nay chua duoc thyc hién thudng xuyén va khach quan.

Ty 1€ lao dong ro1 cong ty 16m.



e Hé thong thong tin

D3 trién khai hé thong mang ndi bo va thuc hién vi tinh hoa tit ca cac phong
ban, t6 san xuat, phuc vu t6t cho céng tac quan 1y, san xuat va dam bao thong tin lién
lac duogc nhanh choéng kip thoi. Tuy nhién, cong ty van chua c6 bo phan thu nhan
thong tin, moi thong tin do cac bd phan ty thu thdp qua nodi bd trong nganh cung cap
hodc thong qua cac trang web, cac tai liéu chuyén nganh...

e Mua hang

Do cong ty méi thanh 1ap cho nén dic diém nhu cau vé cac yéu t6 dau vao: sb
luong, chét lugng, tiéu chuin ky thuat, muc du triv can thiét van dang trong giai doan
xdy dung.

ba chuyén mon hoa chiic ndng mua hang, cac thanh vién trong b phén mua
hang c6 kha ning thuong lugng hitu hiéu va chi dong trong viéc tim kiém nha cung
cap.

Viéc danh gia nha cung cép tir d6 xac dinh hop tac 1au dai hodc nha cung cip
d6 c6 kha ning tré thanh dbi thu canh tranh van chua thuc hién.

Viéc chu dong trong tim nguén hang mdi chua dugce thuc hién.

e Quan tri chét luong

Cong ty da dat dugc chimg nhan GMP, GLP nhu vy ta thay rang cong ty da
c6 hé théng kiém tra chét lugng hitu hiéu va nhiing tiéu chudn kiém tra chit luong ap
dung tai doanh nghiép pht hop v6i nhu cau thi trudng.

Phan tmg cta khach hang, céng ching véi chét luong san pham cta cong ty
tot.

Chi phi cho quan 1y chét lugng cta doanh nghiép con cao: nhu chi phi dau tu
huan luyén nhan vién, chi phi nghién ctru, chi phi danh gia cac yéu td dau vao. Ly do
1a cong ty méi thanh 1ap bd may van hanh van chua c6 du thoi gian dé nhin nhan va
danh gia lai tir d6 c6 nhiing stra doi kip thoi.

Chi phi cho nhiing thiét hai bén trong (phé liu, thtr nghiém lai, stra chita san
pham) va bén ngoai (chi phi hoan tra san pham, thay thé san pham khac, xir 1y nhiing

phan nan ctia khach hang, bdi thudng vi chét luong khong phu hop) van cao



s0 voi cac ddi thi canh tranh. Tuy nhién, nhitng chi phi nay da va dang duoc cai thién
mot cach hiéu qua.

Qua viéc phan tich noi bo cua SVT THAI DUONG, sau dady la nhitng nhan
dinh vé diém manh diém yéu
* Piém manh (S)

1. SVT THAI DUONG hién c6 d6i ngii can b lanh dao, trudng pho phong ban,

cac phan xuong, cong nhan vién tré ¢o trinh dd. Ho luén nhiét tinh 1am viéc, doan két
t6t, xem cong ty nhu gia dinh, luén hoc tip nang cao trinh do chuyén mén ky thuat,
¢6 ¥ chi tién cong va ludn d6i méi phat huy sang tao trong cong viéc.

2. Tinh hinh tai chinh lanh manh.

3. Nhiéu may moc thiét bi hién dai phuc vu cho san xuét nhu: 01 day chuyén
chiét rét ty dong 04 voi nang suat 100 lit/h, 01 may dan nhan ty dong, may sy ting
s0i, hé thong ra chai... Cac may méc nay da phat huy dugc tdi da cong suat, dem lai
hi€u qua cao.

4, Thuc hién vi tinh hoa tat ca cac phong ban, td san xuét, phuc vu tdt chocong
tac quan 1y, san xuét, thong tin lién lac duoc nhanh chéng kip thoi.

* Nhitng diém yéu (W)

1. Trinh d6 tay nghé cong nhan & mot sb bo phan chua dong déu.

2. Danh muc hang hoa chwa tap trung, chua c6 nhiéu san pham dic trung. Ké
hoach san xuét chua sat véi thi truong nén van con tinh trang c6 loai san pham thi du
thira c6 san phém bi thiéu va san xuét hay bi dong chay theo nhu cau.

3. Hoat dong marketing chua dat hiéu qua cao, chwa ndm bt kip thoi nhu ciu cua

thi truong dé c6 nhirng giai phap vé san pham va cac hoat dong xuc tién ban hang.

4. Cong tac quan 1y con nhiéu bét cip, chua dong bo din dén viée t6 chic diéu
hanh con ling tung chua an y nhau. Cong tac thu ng cac ca nhan, khach hang con day
dua, chua kién quyét dut diém.

5. Chét luong san pham dau ra rat tot, song van c6 nhitng 16 mé thudc chwa on dinh.
6. Cong tac dao tao quy hoach can bd con nhiéu bat cap va chua dong bo, chua

duogc thuc hién thuong xuyén.



7. Viéc dau tu trang thiét bi may méc cho san xudt tuy da c6 song chua dong bo.

8. Hé thong kénh phan phdi chua hop 1y.

9. Nghién ctru phat trién van con yéu.

10. Viéc hoach dinh chién luge van chua duoc thuc hién bai ban.

Sau day la ma tran danh gié cac yéu td bén trong (EFE) dé théy duoc vi tri ndi bo

cta SVT THAI DUONG

Bing 2.7: MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG

., . Mirc quan S6 diém
STT Yéu to chi yéu bén trong Phin loai
trong quan trong
1 | Chat lugng san pham cao va on dinh 0.2 4 0.8
2 | Cong nghé san xut tién tién 0.1 3 0.3
3 | Nang lyc trinh d¢ nhan vién va ban 0.1 3 0.3
quan ly

4 | Thi phan 0.1 1 0.1
5 | Nang luc san xuét 0.1 4 0.4
6 | Hé thong phan phbi 0.05 2 0.1
7 | Tai chinh 0.05 3 0.15
8 | Chung loai san pham 0.05 2 0.1
9 | Chién Iuoc nguén nhan luc 0.1 2 0.2
10 | Hoat dong nghién ciru phat trién 0.15 1 0.15

Tong 1 2.6

Chu y: Thang diém cho cdc tiéu chi “mirc quan trong” va “Phdn logi” duoc xdy

dung theo Phu luc 12, 13.

* Nhan xét: Téng sd diém quan trong cia ma tran trén 13 2.6. Diéu nay cho thay

s6 diém cua SVT THAI DUONG cao hon muc trung binh (2.5).

Qua phan tich méi trudng bén trong nhu ta thay cong ty van con nhing diém

yéu can phai c6 giai phap hd tro nhu hoat dong nhu hé théng phan phdi con yéu,

ching loai san pham con it...




2.4. Tac dong ciia mdi trueomg dén hoat dong ciia SVT Thai Dwong
2.4.1. Moi truwong vi mo
2.4.1.1. Déi thi canh tranh hién tai
* Tinh hinh san xut thudc thd y trén ca nude
e Su phan b va sb luong san pham dang ky luu hanh cua cac co sd san xuat
thudc tha y tai Viét Nam.

Do nhu ciu cép thiét cia nganh chin nuéi, khoang 15 nam tro lai ddy, nganh
chin nudi phat trién nhanh da thic ddy nganh san xuat thudc thi y nudc ta phat trién
manh mé&. Trong danh muc thudc thu y duoc phép luu hanh nim 1993, ca nudc lic
nay méi chi ¢6 14 co s& nho, san xuit 155 loai thudc thong thudng, chu yéu 1a san
chia mot s6 loai khang sinh va vitamin thi dén dau nam 2011, ca nudc da cé t6i 88 co
sO san xut thude thii y v6i 4355 san pham duoc phép san xuat, luu hanh.

Két qua diéu tra “danh myc thudc thi y dugc phép luu hanh tai Viét Nam”

[17] thé hién & (Phu luc: 11) cho thiy: cac co s& san xuat thudc thi y phan bd
khong déu khip 3 mién Bic, Trung, Nam, tai 16 tinh - thanh ph6 nhung tap trung tai
hai trung tAm 16n 1a Ha Noi va thanh phd Hd Chi Minh dai dién cho hai mién Bic -

Nam (phu luc 1,2,3).

Tw 1& (%)
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Mién Bac Mién Trung Mién Nam

Hinh 2.4 Co ciu co s¢ sian xuit thudc thi y va san pham ding ky lwu hanh &
ba

mién Bac - Trung — Nam
O mién Bac, ¢6 tdi 48 co s¢ san xuat thuoc th y chiém 54,55% tong sb co

s& san xuat trong ca nudce, mién Nam c6 38 co s& chieém 43,18% con mién Trung



chi c6 khong dang ké véi 2 co sé chiém ty 18 2,27 %.

Tai mién Bic, cac co s& san xudt thudc thu y tip trung tai 8 tinh - thanh phé
nhung chu yéu tai Ha Noi, Ha Tay véi 33/48 va 6/48 chiém ty 1¢ 1an luot 68,75% va
12,5% tong s6 co s& toan mién Bic.

O mién Nam, céc co s¢ san xuat thudc phan b tai 6 tinh thanh phd nhung lai
tap trung tai thanh phé HO6 Chi Minh va Can Tho véi 24/38 va 6/38 co sd, chiém ty 18
lan Iuot 63,16% va 15,19% téng sb co s& san xuét toan mién Nam.

Xét trén pham vi ca nudc, cac co sd san xuét thube tap trung chu yéu tai hai
thanh phé Ha Noi va Hd Chi Minh véi 57 co s6, chiém 64,77% téng s6 co s& san
xuit thudc tha y trong ca nudc; Ha Noi c6 nhiéu co sé nhét (37,50%) sau do dén
thanh phé H6 Chi Minh (27,27%).

Khi xem xét sy ra doi clia cac co so san xuat san xuat thudc thi y, ¢6 thé giai
thich duoc su phan bd khong tap trung nhu trén. Cac co sd san xuat thudc thi y
thuong xuét phat tir cac dia diém c6 didu kién co ban sau:

- Co cac trung tam khoa hoc ky thuat vé nganh chan nuoi, tha y, cac Vién

nghién ctru, truong Pai hoc;

- Céc co s san xuat phuc vu cho nganh chin nuéi trong thoi ky bao cép;

- Co cac khu cong nghiép, cb vi tri trung tam, giao thong thudn lgi cua

toan khu vyre o nganh chan nudi phat trién.

Tuy nhién, sé lugng va su phan bd cac co sé san xuit thude thi y méi chi phan
anh duoc mot phﬁn nho thyc trang san xuét thudc tha y gilta cac vung, mién. Khi
danh gia theo san phim diang ky luu hanh, ching ta lai c6 mot két qua khac. Thuyc ra,
tinh hinh san xuét, kinh doanh thubc tha y ciia mot dia phwong phu thudc chu yéu quy
mo, nang luc san xuat ciia cac cong ty, ma cu thé 1a vao san luong va su tiéu thu cac
san pham. Pé danh gia nang luc san xuat, kinh doanh thudc tha y cia cic co s san
xut thudc, s6 luong san pham dang ky luu hanh 1a mot chi tiéu phan anh khé sat voi
thuc trang san xuat va kinh doanh thudc thi y cia cac co so do.

Két qua tong hop diéu tra & Phu luc 11 cho thdy, ca nudc co 4355 san pham,
mién Nam c6 2773 san pham chiém 63,67% tong san phiam diang ky luu hanh toan

qudc, Ha Noi ¢6 1557 san pham chiém 35,75% va mién Trung chi c6 25 san



pham chiém 0,57%. Nhu vdy, mién Béc c6 nhidu co s¢ san xuat nhat nhung sé san
pham ding ky luu hanh: 1557 san pham (chiém 35,75% tong sb san pham toan quéc)
lai it hon nhiéu so véi mién Nam: 2773 san pham (chiém 63,67%). Tuong tu, Ha Noi
¢6 nhidu co s¢ san xuit nhat ca nude (37,50%) nhung nhung lai ¢6 s6 san phim dang
ky luu hanh: 937 (chiém 21,52% tong sd san pham luu hanh toan quéc) it hon thanh
ph6é H6 Chi Minh: 1522 san pham (34,95% tong san pham luu hanh toan qudc) véi
27,27% tong sd co cd. Pic biét & Can Tho, sb cong ty chi chiém 6,82% ca nudc
nhung sd san pham ding ky chiém toi 15,94% tong s san pham dang ky, trong khi
d6 Ha Tay voi cing s6 cong ty, sd san pham chi bang gan nira (chiém 7,76% tong san
pham ding ky luu hanh toan qudc). Nhu vay, qua sé liéu thong ké trén, chung ta co
thé thiy & mién Nam (dai di¢n 1a thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho), nhin chung cac
co sO san xuét thubc c6 quy mo va hoat dong kinh doanh tét hon cac co s& mién Bic
(dai dién Ha N¢i, Ha Tay).
Qui mo cong ty

Dé danh gia rd hon tinh hinh san xuat thudc thu y hién nay ctia Viét Nam, ching
t61 d4 tién hanh danh gia quy mo san xudt cta 33 co so san xudt va kinh doanh thudc thu
y. Céc co s6 san xudt va kinh doanh thudc thal y duoc phén loai theo:

+ Dién tich nha xuong

+ Mo hinh quan 1y

+ S6 luwong can bo coéng nhéan vién

+ Day chuyén san xuit

+ S6 san pham dang ky luu hanh
Dua trén céac chi ti€u nay ching t61 phan tich theo 3 mo hinh:

Co 6 sdn xudt thudc thit y ¢é quy mé lén

Nhitng co sd san xuit ndy c6 dién tich 16n 3000-30.000 m>, co tir 4 day chuyén
san xut tro 1én, s6 luong cong nhan vién tir 80 nguoi trd 1én va san pham ding ky
luu hanh dat tir 80 san pham tro 1én. Két qua duoc chung t6i tong hop ¢ Bang 2.8.

Két qua diéu tra cho thay trong sb 11 co s& dugc danh gia 13 co s san xuét

quy md 16n (chiém 33,33%), c6 5 co s6 dat tiéu chuan GMP&ISO, 1 co s& dat tiéu



chuén ISO 9001, con 3 co s¢ dat ISO.

Nhiing co s¢ trén hau hét déu c6 quy mé nha xuong tt, dap img dugc nhiing
yéu cau khit khe ctia san xuét. Dién tich nha xudng tir 3000 — 30.000 m? (chi c6 hai
co s ¢6 dién tich nha xuéng nho hon 1 cong ty cd phan DVTY, cong ty TYTW2),
day chuyén san xuét c6 tir 3-5 ddy chuyén véi hé thong trang thiét bi hién dai, va da
phan 1a day chuyén tu dong.

V& nhan lyc, sé lugng bac si thtl y dap timg du yéu cau san xudt va cung Gng
tiép thi thudc trén thi truong. Céc co s déu ¢ dugce si dé quan 1y chét lugng khi pha
ché. Pic biét trong d6 c6 Cong ty TNHH TM & SX MD, cong ty lién doanh ANV,
cong ty BIOP c6 tur 7-10 dugc si.

- Co so sdn xudt thudc thit y cé quy mé khd

Nhing co s ¢6 dién tich twong ddi 16n, c6 3 ddy chuyén san xuat , sé luong
cong nhan vién khoang 50 ngudi va san pham ding ky trung binh 60 san pham. S6
luong dugc tong hop o Bang 2.9.

C6 10 co s& duoc xép 1a co so san xudt cd quy mo kha (chiém 30,30%), c6 4
co s dat tiéu chuan GMP, ¢6 2 co s& dat ISO 9001. Dién tich nha xuong tu 800 —
10.000 m?, day chuyén san xuat cé tir 2 — 4 ddy chuyén va hau hét 1a day chuyén ban
tu dong.

V& nhan luc, s luong bac sy thu y dap ung du yéu cdu san xuét va cung Gng
tiép thi thudc thu y. Mdi co s& déu c6 tir 1-2 duge sy dé quan 1y chat lugng pha ché.
Tuy nhién vin c¢6 mot co sé phai thué dugc sy lam viéc ban thoi gian (Cong ty cd
phan thudc thu y SH).

- Co 50 sdn xudt thuéc thii y cé quy mé trung binh

Trong tong s6 33 co s nghién ctru, 12 co s con lai duoc xép vao loai c6 quy
mo trung binh (36,36%) bai dién tich san xuat nho, ddy chuyén san xut it, trang thiét
bi phuc vu san xuét thé so, sd luong cong nhan san Xuét thuong lam theo thoi vu. Sé
luong duoc tong hop & Bang 2.10.

Trén thyc té tai thoi diém kiém tra, nhimg co s& san xudt ndy hau nhu khéng
hoat dong hodc hoat dong cam ching. Két qua trén 13 do trong thoi gian gan day, dich

bénh & gia stc, gia cam lién tuc x4y ra lam cho s6 lugng vat nuéi giam, luong thude



ti€u thu theo



d6 ciing giam di. Mat hang duoc cac co sé duy tri chu yéu 13 thude bot. Cac co s
duoc danh gia nay déu co dién tich nha xudng nhé (<700 m?), da sb déu 1a nha & tan
dung lam noi san xuét nén chat hep. Hon 50% co s& thué dugc sy lam vi¢c ban thoi
gian, s6 mit hang luu hanh cua cic co s& ndy ciing han ché, thuong chi khoang 30 —

40 san pham.



Bang 2.8: Danh sach nhiing co sé san xuét thude thi y c6 quy mé 16m

Day So lwgng CNV
Mo hinh Dién tich i _
Stt quan ly (m?) chuyén san xuat T.s0 BSTY SP ding ky luu
Dugre st X
Co sé san hanh
xuat
| Congty cd phan DVTY ISO&GMP 2200 3 400 60 4 155
2 Cong ty TNHH phat trién MLTC-ND 1SO 6000 4 80 25 2 156
3 Cong ty phét trién CNT ISO&GMP 5000 5 134 60 4 129
4 Cong ty TNHH thu y VN GMP 7000 3 89 30 2 81
5 Xinghiép TYTW 10000 4 200 90 3 80
6 Cong ty BIOP GMP 10000 4 240 60 10 198
7 Cong ty ¢b phin SG VET [SO&GMP 3000 4 135 30 2
8 Cong ty TYTWII ISO&GMP 2100 5 300 80 5 184
9 Cong ty lién doanh ANV GMP 10800 4 120 30 7 97
10 Cong ty ¢b phan duoc thiy CL ISO&GMP 4000 4 138 2 2 151
11 Cong ty TNHH TM & SX MD GMP 30.000 5 170 44 7 150




Bang 2.9. Danh sich nhirng co sé san xuit thudc thi y ¢6 quy md kha

M5 hinh quén ly

Stt

Co s& san xuit

8 Cong ty c6 phan SH

9 Cong ty cb phin thudc thu y VA

Cong ty TNHH TM&SX thudc thii y NP

Dién tich (m2)

ISO

GMP

Day chuyén san xuit

3000 2
400 2
2000 2

S6 lwgng CNV
50 15
50 17
22 4

SP dang ky luu
hanh

75
(Ban tg)
2 49




Biang 2.10: Danh sach nhing co' s¢ san xuit thudc thii y ¢6 quy mé trung binh

Stt )
Co s6 san xuat

Mo Day S6 lwgng CNV

0 A ’

Dién tich dang

hinh quan ly (m) chuyén ) ky luu hanh
san xuat

SP



e Thanh phén kinh té ciia cic co sé san xuét thudc tha y
Tl mot thi trudng nho 1€, hoan toan do cac don vi nha nudce diéu tiét, téi nay
thi trudongthudc tha y nudc ta di kha da dang, véi du cac loai thanh phan kinh té
(Bang 2.11). Pa s cac don vi san xuat thudc tha y 13 cta tu nhan, gdm 72 co s&
chiém 81,82%. Céac don vi quc doanh chi con 9 don vi chiém 10,23%, tuy nhién
trong d6 da c6 3 cong ty 1a cd phan, cac co s& con lai chi yéu dong vai tro 1a don vi
nghién ctru ciia nha nudce hodc cung cip céac loai vacxin, hod chit dung trong thu y.

Bang 2.11: Két qua diéu tra thanh phan kinh té ciia cic co sé sian xuat thuoc

thuy
i Thanh phan kinh te
Dia diém san
5 Nudc Lién z
Quoc Tw Tong
Quic doanh Murde ngodi
0% 3%
Lién doanh
%
g Quie  doanh
= M ngodl
= Lién doanh
= Tur nhin
nhin
H2%

Hinh 2.5 Thanh phin kinh té ciia cic co s& san xuat thudc thi y



Céc co s lién doanh nhin chung con it (chiém 3,41%), chii yéu & mién Nam,
tuy nhién co s& san xuat ciia cic cong ty d6 rit quy mo. Trong mién Nam, ¢ 3 cong
ty lién doanh thi ca 3 cong ty di dat tiéu chuan GMP, dinh hudng kinh doanh ctia cac
cong ty d6 khong chi 13 san xuat trong nuwéc ma con dé xudt khau sang thi truong
nudc ngodi. Sy gbp mit cla cac co s& d6 dd nang cao tinh canh tranh va chét luong
ctia thi truong thude tha y Viét Nam.

Céc co san xuat thude thil y nude ngoai con qua it, méi ¢6 3 trén tong sd 88 co
so san xuat thudc tha trén ca nudc (3,41%), va san pham diang ky cua cac co so do
moi chi chiém 0,87%. Piéu nay khong c6 nghia thi truong thude thu y Viét Nam
khong hap din cac nha dau tu nudc ngoai, boi thuc té cd gan 200 cong ty nudc ngoai
c6 san pham diang ky luu hanh & nudc ta. Mot lwong rat 1on thude thi y do cac cong
ty trong nuc ding ra nhap khau, kinh doanh, phan phdi. V&i cach thire nhu trén, khi
dén tay nguoi tiéu dung thi gia ca di doi 1én khé cao, va cudi cing thua thiét d6 phan
16n van do ngudi chin nudi ganh chiu. Theo chiing toi, mdt trong nhitng nguyén nhan
Iy giai cho hién twong trén 1a do chinh sich quang cao, thu hut dau tu vao lanh vuc
san xuét thudc tha y con kém, sy quan ly vé chat lugng chua tao dugc mot san choi
thue sy cong bang cho cac nha san xudt, nhat 1a cic nha san xut nuwdc ngoai.

e Thi phin thudc thu y

Bang 2.12 : Thi phén cac cong ty thudc thi y tai Viét nam

Tén HT Gia | Chat TL | Thi
cong s& ban lwong | Phéan phdi | chiét | phin
ty hiru Pia diém | SP SP khau | (%)

(Y0)
Bio Lién doanh | Tp.HCM Cao Cao Ca nudc 15 14.11

Vimedim Nha nude Cén Tho Cao Cao Ca nudc 15-20 | 8.71

Minh Binh
Tw nhan Cao Cao Ca nudc 15-20 | 6.64

Diing Duong

Bayer Lién doanh | Tp.HCM Cao Cao Céa nude 20 5.81




Kha Kha Nam +
Saigonvet Tu nhan Tp.HCM 20 4.98
cao cao Trung
. Kha Bic +
Hanvet Co phan Ha ndi T.binh 15-20 | 4.98
cao Trung
Navetco Nha nuéc | Tp.HCM | T.binh | Cao Céa nudce 10 |3.735
Kha Bic +
Vico Tu nhan Tp.HCM | T.binh 15-20 | 4.565
cao Trung
. Nam +
Thinh A Tu nhan Tp.HCM | T.binh | Kha 20 2.9
Trung
. . . Bic +
Vinavetco Co phan Ha noi T.binh | Kha 20 | 4.15
Trung
) . ) Nam +
Cai Lay Co phan T.Giang | T.binh | T.binh 15-20( 2
Trung
) ) ) Nam +
Vibrac Lién doanh b.Nai Cao Cao 20-25 2
Trung
TB- TB-
Cty khac Tw nhan Ca nudc Ca nuwée | 20-25 | 18.26
Kha Kha
Nude Rat Rat
Tp.HCM Céa nudce >25 17
ngoai cao cao

Chung t61 xin dugc tach hai mang san pham thudc c6 ngudn goc khac nhau

la thudc ndi va thuoc ngoai.

Thuoc ngoai

Hién nay, thudc ngoai chiém 17% (11 triéu USD) thi phan trong tong s thi

truong thude tha y tai Viét Nam. Cac san pham nhap ngoai thudng c6 chét luong cao,

gid ban cao va hi¢u qua sir dung cao hon cac san pham trong nudc san xuat, vi vay

van duoc nguoi tiéu dung trong nudc chip nhan. Cac thudc nay thuong dugc dung

trong cac trai chan nuoi cong nghi€p véi so lugng gia suc 16n va mét bd phan nguodi

dan van con chudng str dung thuoc ngoai.




Puong phan phbi thude ciia cac cong ty nay thuong thong qua cac cong ty tu
nhan trong nudc, ho 1am dai 1y phan phdi doc quyén va thong qua céc kénh phéan phdi
ctia chinh minh dang hoat dong. Mot s6 cong ty thi dit vin phong dai dién chinh thirc
tai Viét Nam nhu: Frizer (My), Intervet (Ha Lan), Merial (Phap).

* Mgt 6 anh hwéng dén cong ty

Mirc d6 anh hudng khong 16n vi d6i twong st dung thudc nhap ngoai khong
nhiéu, chii yéu & mot vai trai chin nudi tap trung. Thoi gian gan ddy céc trai nay da
chuyén qua str dung céc loai thude san xuat trong nude.

Céc cong ty phan phdi san phdm nhdp ngoai thuong khuyén mai cao va
thuong t6 chirc cac budi hdi thao, tao duge uy tin trén thi truong, trong khi d6 SVT
han ché hon han trong cong tac nay.

- Thudc ndi

Hién nay cac mit hang duoc thi y do cc cong ty trong nudc san xuat, ké ca
cac cong ty lién doanh chiém 83% (khoang 54 triéu USD). Diéu nay da néi 1én sy
phat trién vé& s6 luong va chit luong cua thudc nodi trong nhitng nim gan day. Hién
nay co rat nhiéu cong ty lién doanh, tu nhin phat trién manh. Cac cong ty nay da
trang bi, dau tu nha xuong, diy chuyén san xuat hién dai. Qua Bang 2.12 cho thay
hau hét cac cong ty lién doanh va tu nhan déu c6 ty 18 chiét khau rat cao, tir 15- 25%.
Céc doanh nghiép nay lién tuc co cac chinh sach khuyén mai hap dan, thuong xuyén
theo tirng qui. Hién nay, hai cong ty Bio Pharmachemie va Vemedim la hai cong ty c6
thi phan dugc phdm manh nhat trén thi truong thudc thi y tai Viét Nam qua Béang
2.12 va qua cudc binh chon “Hang Viét Nam chat luong cao” (theo bao Sai Gon tiép
thi). Cong ty Bio chiém sé diém cao nhat, thtr hai 1a cng ty san xuit — kinh doanh vat
tur va thude tha y (Vemedim).

e Phan tich ddi thii canh tranh.

Theo Thong tu 07/2012/TT-BNNPTNN ngay 13/2/2012 quy dinh vé chimg
nhén co s& san xuét thude thi y dat GMP. L¢ trinh trién khai ap dung GMP. Déi véi
day chuyén san xut cac loai thudc tiém hodc thudc uéng dang dung dich: dén ngay

31/12/2010. Pén thoi han nay, néu khong c6 ching chi GMP, cac san pham di san



xuit chi dugc luu hanh dén 31/12/2012. Déi voi day chuyén san xuét cac loai thudc
bot cho udng hodc tron thic an: dén ngay 31/12/2012. Dén thoi han nay, néu khong
c6 ching chi GMP, céc san phém da san xuat chi dugc luu hanh dén 31/12/2013. Déi
v6i day chuyén san xuét thudc bot pha tiém: dén ngay 31/12/2012. Pén thoi han nay,
néu khong c6 chimg chi GMP, cac san phidm d3 san xuét chi duoc luu hanh dén
31/12/2014. Béi véi day chuyén san xuat vic xin: dén ngay 31/12/2014. Pén thoi han
nay, néu khéng c6 chimg chi GMP, cac san pham da san xuét chi duoc luu hanh dén
31/12/2015.

Néu theo qui dinh nay thi s6 doanh nghiép hién dang san xuat thudc tha y tinh
dén nam 2013 dat diéu kién san xuat 1a 28 cong ty.

Bang 2.13: Danh sich ciac doanh nghié¢p dat chirng nhin GMP

Stt Co so san xuit thudc tha y
1 Cong ty lién doanh BIOP
2 Cong ty C6 pham VMD
3 Cong ty lién doanh VBVN
4 Cong ty lién doanh ANV
5 Cong ty TNHH TM va SX Thubc thti y MD
6 Coéng ty TNHH SP
7 Cong ty TNHH ASAL
8 Cong ty TNHH TM&SX VT
9 Cong ty CP SG VET
10 Cong ty C6 phan DVTY
11 Cong ty C6 phan TYTW1
12 Cong ty TNHH NT
13 Cong ty TNHH Tha y VN
14 Cong ty TNHH Thubc thi y AC
15 Cong ty Dugc tht y thuy san LA
16 Cong ty phat trién CNT
17 Cong ty c6 phan thudc tha y SVT Thai Duong
18 Cong ty TNHH san xuat Thudc tha y TA
19 Cong ty C6 phan thudc thu y Marphavet




20 Cong ty TNHH TYTWII
21 Cong ty TNHH Qudc Minh

22 Cong ty TNHH BVN

23 Cong ty C6 phan SG VET

24 Cong ty TNHH TM&SX Thude tha y DU
25 Cong ty C6 phan Thubc thu y VA

26 Cong ty TNHH Duogc thu y TL

27 Cong ty C6 phan TYTWS5

28 Cong ty C6 phan thude thu y Hanvet

Can ct trén qui md cong ty, thi phan, va sy phan bd co s san xuat. Chung t6i
phan tich mot sé ddi tha canh tranh 16n ma cong ty can quan tdm dén qua d6 xay
dung ma tran hinh anh canh tranh cta cong ty vdi cac cong ty nay.

Sau day, dé& tai chi tdp trung vao cic cong ty sau: Bio Pharmachemie,
Vemedim, Hanvet, Nam Diing, Navetco.

CONG TY LIEN DOANH BIO PHARMACHEMIE

Dia chi : 2/3 Tang Nhon Phu, Phuong Phude Long B, Quéan 9, Tp.HCM
Dién thoai  :7.313789/7.313490/ 8.978476

Fax :7.313488

Email : Biopharmachemie@hcm.vnn.vn

Website : http://www.biopharma.com.vn/

Cong ty lién doanh Bio Pharmachemie dugc thanh 1ap theo Gidy phép dau tu
s6: 1021/GP, ngay 31/10/1994 ciia Uy ban Nha nuéc vé Hop tac va Dau tu, dd chinh
thic di vao hoat dong san xuédt kinh doanh tir ngay 12/04/1996. Cong ty Bio
Pharmachemie d3 dat tiéu chudn GMP (goi tit 1a Bio).

Nguyén liéu dugc ding cho san xuat duogc Bio chon loc tir cac cong ty qudc té.
Cac nguyén lidu trudc khi dua vao san xuét cling nhu cac thanh pham trude khi dong
g6i déu dugc kiém tra chit lugng va tuan thu theo hé théng quan 1y chat luong ISO
9001 va ISO/IEC 17025.

Thang 05/2004, Bio dugc cap gidy ching nhan GMP-WHO (tiéu chuan thyc
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hanh san xuit thudc tot theo tiéu chuan ciia TH chic y té thé gidi). Dic biét phong
kiém nghiém cua Bio da dugc cong nhan 1a hdi vién chinh thirc cua “Hoi cac phong
thi nghiém VINATEST”. BIO la cong ty dau tién tai Viét Nam dat ca 3 gidy ching
nhan: ISO 9001, ISO/IEC 17025 va GMP WHO trong linh vuc san xuét thude tha y.
* San pham:
Bio hién c6 trén 500 loai san phém duoc san xuét dudi dang:
- Céc loai premix
- Thudc bot tron thire dn
- Thudc bot hoa tan trong nudc
- Thubc tiém v tring
- Dung dich thuéc ubng
- Thudc bot pha tiém
- Thudc sat tring
- Cac san pham dang sita
- Xa phong tim ché méo
* Thi truwdong tiéu thu
Bio hién c6 trén 300 dai 1y khip cac dia phuong trong ca nudc. Ngoai thi
truong trong nudc, san phém Bio dugc ti€u thu rong rai tai mot s6 nudc nhu:
Malaysia, Sri-Lanka, Bangladesh, Ghana, Jordan, Korea, Libya, Negeria.
CONG TY VEMEDIM

Dja chi : 07 Puodng 30/4, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Dién thoai  :071.820703 — 820704

Fax :071.825853 /825177

Email : vemedimOl@hcm.von.vn

Website : http://www.vemedim.com.vn

Cong ty Vemedim duogc thang 1ap vao thang 05/1989, chuyén san xuat va kinh
doanh thudc thu y va thay san. Vemedim c6 hé thong dai 1y khap ca nudc va mot vin
phong dai dién ¢ Kuala Lumpur, Malaysia. Cong ty Vemedim dat hai tiéu chuan ISO
9001 va GMP do t6 chirc Jas-Anz ctia Australia va Newzeland, Quacert
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chimg nhan.

Nguyén liéu san xuit duoc nhdp tir nudc ngoai. Cong ty Vemedim dang san
xudt va kinh doanh hon 400 san pham phuc vu cho chin nudi gia stc, gia cAm, thuy
san, bao gdm céac chung loai sau:

- Thudc tiém
- Dung dich thudc udng
- Thudc bot pha tiém
- Thudc bot hoa tan trong nude
- Thudc bot tron thire dn
- Céc loai premix
- Céc ché pham sinh hoc va xir Iy mdi truong
* Thi trwdong tiéu thu
Khip ca nudc va xuat khau
CONG TY CP DUQC VA VAT TU THU Y (HANVET)
TRU SO
Dja chi: 88 Trudng Chinh, Pdng Da, Ha Noi
Tel: 84.4.38691156; Fax: 84.4.38690097
Email: hanvet@fpt.vn
Website: www.hanvet.com.vn
NHA MAY GMP-WHO
Dia chi: Khu CN Phd Néi A, My Hao, Hung Yén
Tel: 84.321.396 7497; Fax: 84.321.396 7730
Chi nhanh tai Pa Néng
Dia chi: Khu d6 thi méi Thanh Loc Pan, TP Pa Nang Tel:
84.511.247 8929; Fax: 84.511.376.8322
Chi nhanh tai Ho Chi Minh
Dia chi: S6 3 dudng Rach Sau, Quan 12, TP H6 Chi Minh
Tel: 84.8.3716 9881; Fax: 84.8.3891 9947
Chi nhanh tai Can Tho
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Dia chi: B117 Khu dan cu , 91B duong Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho
Tel:84.710.378 1049; Fax: 84.710.378 1049

Cong ty C6 phan Dugc va vat tu thi y (HANVET) tién than 1a Xi nghiép
Dugc va vat tu tha y (HANVET), thanh 1ap ngay 1.10.1988 theo quyét dinh s6
25/NN/TCCB/QD. Ngay 18.3.1999 1a don vi dau tién ¢ phia Bic cua B Nong
nghiép va PTNT thyc hién c¢6 phan hod véi tén goi méi 1a Cong ty Co phan Duoc va
Vit tu thi y, theo quyét dinh sé 53/1999/QB/BNN-TCCB cta Bo NN va PTNT.

Cong ty HANVET la doanh nghiép dau tién tai phia bac dat tiéu chuan GMP
WHO do chirc y té thé giéi cong nhan, chinh diéu d6 di dua HANVET trd thanh
doanh nghiép san xuit thudc thu y hang dau cua Viét Nam. Vi doi ngii can bd cong
nhan vién trén 400 ngudi, bao gdm cac gido su, tién si, duoc si, bac si thi y giéi vé
chuyén mén, nghiép vu cong véi luc lugng cong nhan tay nghé cao, dugc trang bi hé
thong may moc, thiét bi hién dai, cong nghé tién tién. HANVET ludn nghién ctru dua
ra nhitng san pham méi doc ddo, chit luong cao, an todn v6i moi truong va ngudi s
dung, dem lai hiéu qua thiét thuc cho nguoi chian nudi. HANVET la doanh nghiép ¢
thé manh tién phong trong linh virc nghién ciru va san xuit ché pham sinh hoc, mang
lai hi€u qua kinh té cao trong phong va tri bénh cho vat nuoéi. Nam 2007, HANVET
nhan dugc giai nhat Vifotec cho san phém HANVET K.T.G, giai nhi tai trién 1am
quoc t& Han Qudc. Nam 2006, HANVET nhan giai 3 Vifotec cho san phim
HANVET K.T.E, ngoai ra con rat nhiéu cac giai thuong danh gia khéc.

Péay manh nghién ctru san phim moi, to chic san xudt tot, cham lo thi trudng
1a 3 mat xich chu yéu cua hé thdng san xuit kinh doanh cua céng ty HANVET. Véi
trén 900 dai ly tur Bic, Trung, Nam, nhiéu ché @0, chinh sach, dich vu va phuong tién
van chuyén dap Gng nhu ciu ctia khach hang, mang ludi ctia Cong ty rong khip toan
quéc. Nho vao dau tu manh trang thiét bi, may moc hién dai thuc day hoat dong
nghién ctru khoa hoc va lam tét cong tac thi truong nén ting trudng cua cong ty
HANVET khong ngimg phit trién, tbc do ting trudng binh quéan dat 25- 30%.

Thudc tiém

Dung dich thudc udng



Thubc bot pha tiém

Thudc bot hoa tan trong nude

Thudc bot tron thire dn

Céc loai premix

Céc ché pham sinh hoc va xir Iy méi trudng
* Thi truwdng tiéu thu

Khip ca nude va xuit khau
CONG TY CO PHAN THUOC THU Y MARPHAVET
TRU SO:
My Dinh-Tu Liém-Ha No6i
Nha May :
Trung Thanh - Ph6 Yén - Thai Nguyén * DT: 02803.666.681 - Fax 02803.666.648 Chi
Nhanh Mién Nam: 32A6 An Binh - Bién Hoa - Ddng Nai * DT: 061.886.9596 - Fax:
061.886.9318
Email: marphavet@yahoo.com.vn website: Marphavet.com
Cong ty c¢6 phan thudc thu y MARPHAVET dugc thanh 1ap nim 2007 véi 3
day chuyén san xuit thudc bot, thudc nude va thude tiém dap tmg cac tiéu chuan cua
T chire Y té thé gigi (WHO): GMP-WHO (thyc hanh tot san xuét), GLP (thuc hanh
t6t phong thi nghiém), GSP (thuc hanh t6t bao quén).
S6 san pham dang ky va luu hanh trén thi truong khoang 120 san pham. Véi

hau hét cac chung loai

Dung dich thudc uéng

Dung dich thudc tiém

Thudc bot pha tiém

Thudc bot hoa tan trong nude

Thudc bot tron thire dn

Céc loai premix

Céc ché pham sinh hoc va xir Iy méi trudng

* Thi truong ti€u thy trén toan quéc
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Qui m6 nha may 150 cong nhan. Chat luong doi ngii lao dong t6t. Chién lugc
san xuat kinh doanh hop 1y. Trong nhitng nim gan ddy da c6 nhiing phat trién manh

mé la mot trong nhirng cong ty thudc c6 qui mo 16n nhat mién Bac.



Biang 2.14: MA TRAN HINH ANH CANH TRANH

MARPHAVE | SVT THAI
Mikc BIO VIMEDIM NAVETCO HANVET
T DUONG
do — — ~ = = Z
S Diém Diém Diém Diém Diém Diém
Loz quan
T Céc yéu to thanh cong quan quan quan quan quan quan
tron | Hang Hang Hang Hang Hang Hang
T trong trong trong trong trong trong
g
1 | Thi phan 0.14 (4 056 |3 042 |2 0.28 1 0.14 1 0.14 1 0.14
2 | Kha nang tai chinh 0.12 | 4 048 |3 036 |3 0.36 3 036 |2 024 |3 0.36
3 | Kha nang canh tranh vé gia 0.15 |3 045 |3 045 |3 0.45 3 045 |2 0.3 1 0.15
4 | Mang luéi phan phdi 0.1 4 0.4 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2 1 0.1
5 | Loi thé dan dau 0.05 |4 02 |4 02 |3 015 |3 015 |2 0.1 1 0.05
6 | Chinh sach ban hang 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.36 3 0.3 3 0.3 1 0.1
7 | Chét luong san pham 0.12 | 4 048 |3 036 |3 036 |2 024 |2 024 |2 0.24
8 | Pinh vi san pham 0.12 (4 048 |4 048 |2 024 |2 0.24 1 0.12 1 0.12
9 | Hiéu biét vé thi truong 01 |4 0.4 4 0.4 2 0.2 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Téng cong 1 3.85 3.37 2.54 2.38 1.94 1.46

78




Nhin xét: Qua phan tich ma tran hinh anh canh tranh chiing ta c6 thé xép hang dbi
thu canh tranh nhu sau: BIO, VIMEDIM, NAVETCO, HANVET, NAM DUNG, SVT
THAI DUONG. Téng sb diém cua BIO cho thay cong ty nay 1a d6i thii canh tranh rat
manh néu theo khia canh chién lugc thi BIO, VIMEDIM la nhitng cong ty ting pho
rat hidu qua dbi v6i moi trudng bén trong va bén ngoai. SVT THAI DUONG c¢6 sb
diém thap do vay can phai Iya chon chién lugc phit trién sao cho phu hop.
2.4.1.2. Khéch hang

Mot yéu t6 khong thé thiéu va quyét dinh cho sy thanh bai chinh 1a khach
hang. Hiéu va dap tng nhu cau cua khach hang 1a diéu ma cong ty SVT THAI
DUONG dang rét quan tam, dang c¢b gang dap tng tot nhat cac yéu cau ctia ho trén co
s& van bao dam loi ich clia cong ty. D6 cling chinh 1a phuwong cham hoat dong clia
SVT THAI DUONG trong chinh sdch marketing ciia minh. Hi¢n nay khach hang cia
cong ty trai rong khap Mién Béic. Hang nim, cong ty déu moi cac Chi cuc va cac dai
Iy c¢6 doanh sb tiéu thy cao tham quan ddy chuyén san xuat dé ho hiéu vé cong ty
nhiéu hon. Ngoai ra, cong ty con to chirc cho khach hang di hoc tap va tham quan cac
trang trai chan nudi dién hinh. Pay 1a nhitng khach hang gan giii va c6 doanh s tiéu
thu 16n. Da xdy dung duoc uy tin trén thi truong thude thi y va c6 nhiéu khach hang
quen thudc. Hién nay, cong ty dang xdy dung mang ludi phan phdi tai mién Nam. Vi
truée ddy cong ty qui mo san xuat nho, chat luong san pham khong 6n dinh nén chua
mé rong thi truong vao Mién Nam. Mot van dé khé khin ddi v6i cong ty hién nay 1a
kha ning thanh toan ciia khach hang. Tinh hinh khach hang chiém dung vén, cac
khoan thanh toan géi dau, no kho doi 1a vin dé hét strc nan giai, anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh cta céng ty. Tinh trang khach hang loi dung mdi quan hé ban hang
than thiét, gay stic ép ddi v6i cong ty trong viéc thanh toan nhu no qué han, luong
hang gbi dau nhiéu... Cung liic ho mua tra cham ciia nhiéu nha phan phéi dé chiém
dung von kinh doanh, khong bao ddm dugc kha nang tra no.

2.4.1.3. Nha cung cép



Mdi nhom san pham déu c6 ngudn cung cap nguyén liéu khac nhau. San pham
do cong ty san xuat do nhiéu nha cung mg bao gém ca trong nudc va ngoai nudc,
trong d6 nudc ngoai 1a chu yéu. Do cong ty 13 cong ty mdi nén chua tao dugc uy tin
dbi voi cac nha cung cap.
2.4.1.4. Dbi thi canh tranh tiém an

Hién nay, mtc d6 canh tranh giita cac cong ty ngdy cang gay git. Hon nita,
Viét Nam da hoi nhap WTO, viéc canh tranh véi cac nude trong khu vuc va trén thé
gidi 1a mot thir thach 16n cho SVT THAI DUONG va doanh nghiép khac. Mot mat,
s€ m¢ ra mot thi truong ti€u thu rong 16n cho linh vuc thudc thu y, mdt khéc, ciling 1a
mot cude chay dua quyét liét giita cac cong ty trong va ngoai khu vuc dé duy tri va
mé rong thi trudng. Hién nay, c6 nhiéu doanh nghiép lién doanh, tu nhan phat trién
manh ca vé sb lugng va quy mo. Tat ca cac doanh nghiép nay déu ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO va dang tién hanh xdy dung nha may dat tiéu
chuan GMP. Pay ciing 1a thach thirc 16n dbi voi SVT THAI DUONG.
2.4.1.5. Cac mit hang thay thé

SVT THAI DUONG chua c6 nhiéu san pham dic trung, cac san phim moi
dua ra chua kip vé6i thi hiéu va nhu cau cua thi truong. Hau hét cic nhém mit hang
dugc tha y ma SVT THAI DUONG c¢6 thi cac cong ty khac déu co. Vi vdy, cong ty
nao co gia ca, ché do chich sach, dich vu tét hon thi s& c6 vu thé hon trong phan phéi.
Pay cling 12 mot stc ép 16n dbi véi SVT THAI DUONG. Néu gia ca, ché do chinh
sach ban hang ma khong hap dan, khong kip thoi thi khach hang s& quay sang mua
cac san pham cung loai ciia cic cong ty khac.

2.4.2. Moi truwong vi mo
2.4.2.1. Anh hudng kinh té
Nén kinh té thé gi¢i dang hoi phuc cham chap.
Nén kinh té nudc ta trong nhitng nam gan day co toc do ting trudng theo

chiéu hudéng di xuong



Hinh 2.6: Dy bzo ciia IMF vé mdt s6 chi tiéu Kinh té ciia Viét Nam va Chau A

Real GDP Congumer Prices’ Current Account Balance Unem ployment:
Projections Projections Projections Projections
201 2012 A3 R0M  ADI2 A3 201 2012 2013 2011 2012 23
Asia 5.8 5.4 5.8 5.0 3.9 3.8 1.8 1.2 1.2 i
Advanced Asia 1.3 2.3 2.3 1.6 1.2 1.2 2.3 1.5 1.6 4.3 4.3 4.2
Japan -0.8 2.2 1.2 =03 oo -0z 20 1.6 23 4.8 4.5 44
Australia 21 33 30 34 20 26 -2.3 =41 =hil 51 52 53
New Zealand 13 22 a1 40 19 24 4.2 54 A9 6.5 6.6 57
Newdy Industrizlized Asian Economies 4.0 21 3.6 3.6 2.7 2.7 B.B 5.6 5.5 3.6 3.5 3.5
Korea 36 27 36 4.0 22 27 24 19 17 34 33 33
Taiwan Province of China 4.0 1.3 39 1.4 25 20 A 6.9 7.3 4.4 45 43
Hong Kong SAR 50 1.8 35 53 3B 30 53 41 38 34 34 33
Singapore 48 21 249 52 4.5 43 218 21.0 207 20 21 21
Developing Asia 1.8 6.7 1.2 6.5 5.0 4.8 1.6 0.9 1.1 o foa S
China a2 Fit ] B2 54 3.0 30 28 23 25 4.7 4.1 41
India 6.6 48 6.0 B9 102 86 3.4 3.8 —i
ABEAN-5 4.5 5.4 5.8 5.9 4.0 4.3 2.8 0.6 0.2 i e YAtk
Indonesia 6.5 6.0 6.3 54 44 51 0z =2.1 24 6.6 6.2 61
Thailand 0.1 5.6 6.0 3B a2 3.3 34 .2 0.1 0.7 (1 o7
Malaysia 51 44 47 32 20 24 110 7.5 68 a1 31 30
Fhilippines 38 4.8 48 47 a5 45 a1 30 26 .0 7.0 7o
Vigtnam 58 51 548 187 8.1 6.2 0.2 0.3 -9 45 45 45
Dther Developing Asig? 5.0 5.1 4.9 10.6 8.8 B.2 -0.6 -1.5 -1.5
Memarandum
Emerging Asia’ 73 | 61 67 61 47 48 54 16 17 ..
T.s6 BSTY
MP 2000 3 55 15
Cong ty TNHH TM&SX TTY DU G
Cong ty ¢b phan thudc tha y HV GMP 10000 2 50 15
Cong ty TNHH Thuong mai va san xuét thudc thi y GV ISO 800 4 60 12
. 1300 4 45 11
Xi nghiép DTY-GC. HCM
Cong ty TNHH TM & SX thudc thu y VV 1000 4 80 19
Cong ty dugc phdm tha y - thuy san LA GMP 1000 3 30 11
R . 1 £ 800 2 48 16
Cong ty TNHH san xuat thuoc tha y TA
T.sé BST Duoc si
Y
L 300 2 30 10 1 43
Cong ty TNHH thudc tha y BM
. 1 26 8 1 42
Doanh nghiép tu nhan NT
GMP
300
R 2 22 11 0 (bant 32
Cong ty TTYTW5 (bén tg)
GMP
500
350 2 20 5 0 (ban tg) 18

Cong ty TNHH SX, dich vu TM TV



> Cong ty TNHH thube thiy MB 250 2 13 4 0(bintg) 43
6 Doanh nghiép tu nhan, xi nghiép HC 500 2 20 ! 0 (bn tg) 1
Cong ty CP thubc tha y SVT Théi Duong 2 10 0 ! 48
GMP
350
8 Cong ty TNHH thudc tha y MN 700 2 30 6 0 (bn tg) a4
9 Cong ty TNHH san xuat thwrong mai LT 500 2 16 3 1 25
10 Congty TNHH SXTM 533 200 3 8 2 1 34
11 Congty TNHH ST 350 2 20 5 0 (ban tg) 30
12 Cong ty C6 phan Thiiy BV 2 27 6 0 (ban tg) 32
GMP
_ 500
xuit
doan ngoa do nhan
h i an
h
1 Mién Bac 5 1 1 41 48
2 Mién Trung 1 1 2
3 Mién Nam 3 2 3 30 38
Tdng sb 9 3 4 72 88
Ty 1€ (%) 10.23 341 4.5 81.8 100
5 2

Nguo”‘n: World Economic Outlook, IMF, 10/2012



Mot s chi tiéu kinh té quan trong va dw bao ctia MAS VN
Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010 2011E  2012F

Tang trwéng GDP (YoY, %) 8.18 8.63 618 534 6.78 6.00 5.90
Lam phat (YoY, %) 657 1265 19,89 652 1175 1813 12.00
Tang trwong cung tién M2 (YoY, %) 3360  46.10 20.30 2000 3330 9.00 15.00
Can can tong thé (t USD) 432 1020 047 (888)  (1.77) 1.60 1.00
Tai khoan ving lai (tj USD) (016)  (709)  (10.79) (602) (425  (300) (4.50)
Tai khoan von (tj USD) 300 1773 12.34 6.76 563 8.60 9.50
Du trik ngoai hi (tj USD) 1350 2375 24.18 1680 1230 1450 15.00
Ty gid (cudi nam, VND) 16504 16114 16977 17941 18932 21043 23500
Léi suét chiét khau (%) 450 6.00 750 6.00 700 1300 11.00
Lai suat tai cap von (%) 6.50 650 950 8.00 000  15.00 13.00
Loi suat trai phiéu chinh pha 5 nam (trung binh, %) 829 8.73 10.00 11.66 14.00 12.00 11.00

Ngudn: ADB, IMF va MAS VN Research

Riéng d6i v6i chinh sach quan 1y ngoai hdi hién nay, Viét Nam dang xay dung
Phép 1énh vé ngoai héi trén nguyén tic 1a tu do hoa trao ddi cac giao dich vang lai,
timg bude ndi 1ong quan 1y ngoai hdi ddi voi cac giao dich vén, tao diéu kién cho thi
truong ngoai hdi cia chung ta hoat dong phong phu, da dang hon. D6 1a dinh huéng
chinh sach quan 1y ngoai hdi. Piéu d6 c6 nghia 14 chinh sach ty gia ctia chiing ta s&

theo hudng ngay cang tré nén linh hoat. Tao diéu kién cho cong ty vé



mat tai chinh khi nhap khau nguyén liéu, boi phan 16n nguyén vat liéu cho san xudt
1a nhap khau.

Noéng nghiép thuong chiém 27% tri gia tong san phdm ndi dia. Trong do, gia
tri san luong cua chan nudi chiém khoang 30%. Gia tri nay dang ting 1én tir 33-35%
trong vai nim gan day. Pidu ndy c6 thé cho thiy chin nudi dang c6 xu hudng phat
trién can dbi véi trong trot, dang san xuit va cung cdp nhitng san phdm c6 gia tri cao
nhu: thit, tring, sita...dap ing nhu cdu hang ngay cang cao ctia nhan dan.
2.4.2.2. Anh hwéng ciia luit phap, chinh phi va chinh tri.

* Luat phap

Ngay 22/01/1991, B6 Nong nghiép va Cong nghiép thuc pham di ban hanh
Quyét dinh s6 17/NN-CNTY/QD vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy Nha nudc vé san
xuat, kinh doanh va st dung thudc thu y. Pay 14 van ban phap quy dau tién vé Quan Iy
thudc tha y tai Viét Nam, co gia tri 1am nén tang cho viéc xay dung nodi dung chuong
Thuéc thi y trong Phép 1énh thi y dau tién ban hanh ngay 15/2/1993. Hién nay, dé
ting cudng bién phéap quan ly thude tht y, Chinh phii Viét Nam da ban hanh mot s6
van ban phap luat sau:

- Phap 1énh thudc thu y do Chinh phii ban hanh ngay 12/5/2004 [17].

-Nghi dinh sé 33/2005/ND-CP ngay 15/3/2005 cua Chinh phu [35] quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Phap 1énh tha y. Trong d6, chwong IV gdm cac diéu
tir 52 dén 62 quy dinh vé 1anh vyc quan 1y thudc tha y, ché pham sinh hoc, vi sinh
vét, hoa chat dung trong tha y.

- Quyét dinh s6 10 ngay 10/02/2006 ciia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén

[18] quy dinh thu tuc ding ky san xuit, nhap khau, luu hanh thude tha y, nguyén
liéu 1am thudc thi Y, ché phém sinh hoc, vi sinh vat, hoa chat dung trong thu y.

- Quyét dinh s6 72/2007/QD-BNN nay 6/8/2007 ciia Bo truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thén ban hanh [2] quy dinh kiém tra chat luong thude thu y.
Dé dam bao cac yéu cau vé chat luong trong san xuat thude thu y, ddng thoi thuc hién
cac cam két khi Viét Nam gia nhap WTO, B Nong nghiép va Phat trién nong thon da

c6 Quyét dinh vé 16 trinh thuc hién tot tir nha may san xuat thudc thu y. Ngay



21.1.2008, Cuc Thu y c6 CV s6 87/TY-QLT, thong bao vé thuc hién 16 trinh GMP,
theo d6, han cudi cung dé cac doanh nghiép thyc hién tiéu chuan GMP dbi véi day
chuyén san xuat cac loai thudc tiém hodc thudc udng dang dung dich 14 vao cudi nam
2008. Cac day chuyén san xuit cac loai thudc bdt cho uéng hodc tron thirc an bat
budc phai dat GMP vao cudi nim 2010. Khi hét han nay ma khong c6 ching chi
GMP, cic san pham di duogc phép san xudt chi dwoc lwu hanh dén hét ngay
31.12.2010. Day chuyén san xuét thudc bot pha tiém va cac dang thude khac co han
cudi cting vao nam 2012, néu khong dat duoc tiéu chuan GMP, cic san pham d3 duoc
phép san xuét chi dugc luu hanh dén hét 31.12.2012. Céac san pham thudc tiém hodc
udng dang dung dich ctia cac doanh nghiép dén 31.12.2008 khong cé chimg chi GMP
theo quy dinh chi dugc luu hanh dén 31.12.2009 [6]. Nhu vay, néu khong dat duoc
chtng chi GMP dung han, cac DN san xuét thudc thu y s& phai ngung hoat dong san
XUAt.
Bing 2.15 Két qua diéu tra h¢ thdng quan 1y chét lwong ciia cdc céc co

s&' san xuat thudc tha y

Stt Hé thong quan Iy chat lwong S6 lwong Ty 1€ (%)
1 GMP 27 30,68
2 ISO 18 20.45
3 Chua dat GMP, ISO 43 48.86
Ty 1§
e

1

~

Hinh 2.7: H¢ théng tiéu chuin chit hrgng ciia cac so' s& sian xuat thudc thi y

Trong s 88 co s¢ sdn xuat trong nude, ¢ 27 co sé dat tiéu chuan GMP



(chiém 30,68%), 18 co so dat tiéu chuan ISO (chiém 20,45%), con lai 43 co s6
(chiém 48,86%) chua thyc hién quan 1y theo tiéu chuan ISO hay GMP. Diéu dang chu
¥ 14 trong s6 27 co s& san xuat dat GMP thi 74% cac co s 6 déu & mién Nam, nhu
vay ching ta c6 thé thdy mit bang chat lugng thudc thi y mién Nam nhin chung cao
hon cac co s& san xudt thude tha y mién Bic.

S liéu trén cho thay thi truong thude tha y nude ta con kha phirc tap, san xuét
con mang tinh chit tu phat, hé thong tiéu chuan chat luong con chua dugc ap dung
dong bo, do d6 kho tranh khoi nhitng bat cap trong cong tac quan 1y chét luong, trong
viéc xay dung mot thi truong thude thi y canh tranh lanh manh vi loi ich nguoi tiéu
dung. Tuy su bung phat cac co sé san xuat thudc thu y da dap ung mot phan khong
nho nhu ciu nguoi tiéu dung khi nganh chin nudi nudc ta phat trién kha nhanh,
nhung d3 dén luc nha nude can thiét 1ap cac hé thdng quan 1y chit luong can thiét dé
dam bao chét lugng cho cac san pham thude tha y.

Trong thoi gian téi, do Viét Nam da chinh thuc gia nhap WTO, cac hang rao
thué quan s& d& bo, cic doanh nghiép s& canh tranh gay git hon khong chi ddi véi
trong nudc ma ca vdi cac doanh nghi¢p nudc ngoai. Hién nay, cac nuéc ASEAN
thanh 1ap AFTA v6i chuong trinh vu déi thué quan chung CFPT nhim thuc ddy quan
hé mau dich gilra cidc nudc trong khdi ASEAN, trong d6 c6 Viét Nam ciling tao nhiéu
co hoi va thach thure cho cac doanh nghiép trong qua trinh hdi nhap nay.

* Xu hwéng chinh tri d6i ngoai

Viét Nam dugc danh gia 1d mot qudc gia co mdi truong chinh tri 6n dinh cao.
Pay 1a diéu kién quan trong dé cac doanh nghiép an tim dau tu va phat trién mé rong
qui mo san xuat.

Viét Nam thyce hién chinh sdch m& rong quan h¢ ngoai giao voi tat ca cac nude
trén thé giéi theo xu hudng hoa binh, hop tac va ton trong quyén tu quyét cua nhau.
Pay 14 co hoi dé doanh nghiép trong nudc mé rong quan hé thuong mai cac nudc,

hoc hoi kinh nghiém quén 1y va mé rong thi truong tiéu thy. ..



2.4.2.3. Anh hwéng xi hdi.

Dan sb nude ta ngdy cang gia ting thi nhu cau vé luong thyc thuc pham ngay
cang tang 1é€n tuong tng. Hon nita, Viét Nam dang con 1a mgt nudc nong nghiép lac
hau v6i 80% 1a nong dan, ngudi dan con tap tuc chin nudi gia stc 16n nhu triu, bo dé
tan dung stc kéo; tdn dung thirc an ngoai thién nhién, thirc an du thira dé chan nudi
gia suc, gia cam. Ngoai ra, nguoi dan van con tap tuc chan nudi dé cai thién chat
lugng bita an, dinh dudng, ting thu nhap.

Mot sé noi nhu dong bang song Hong 1a ving dit hep ngudi dong, lao dong
thira viéc lam thiéu, xu hudng giam dét canh tac xay ra pho bién. Mot s6 tinh ¢ dong
bang song Ciru Long, mién Trung va Tay Nguyén dén nay van con 75% sb ho nong
dan séng dua tréng trot va chan nudi. S& ho lam cong nghi¢p dich vu chi chiém
10-25%.
2.4.2.4. Anh hwéng ty nhién

biéu kién vé thd nhudng, khi hau, song ngoi...cua Viét Nam rat thuan loi cho
phat trién nong nghiép. Hai khu vuc ¢6 dién tich 16n nhét tich 16n nhét thuan lgi cho
viéc tréng trot va chin nudi 1a dong bang Séng Ciru Long va dong bang Song Hong.

* Pong bang Song Ciru Long

DPong bang Song Ciru Long 1a dong bang chau thd rong 16n nhat Viét Nam. O
day c6 hau hét cac loai gia suc, gia cam. Trong d6, chin nuéi vit chiém wu thé hon so
v6i ca nude. Hon 90% dan gia suc, gia cam dugc nudi trong nhan dan véi qui mo vira
va nho, chi ¢6 vai phan trim dugc nudi trong khu vie quc doanh va trang trai.

Chan nuéi heo: Pugc nuoi rong rai va phé bién, chu yéu heo duoc nudi dé tan
dung thtrc dn du thira. C6 t6i 60% sd heo duge nudi ¢ ving dat phu sa ven va gitta
song Tién, song Hau cling nhu & ving trung tim va quanh cac huyén thi, truc 16 giao
thong, thuén tién cho vi€e tiéu thu san phém.

Chan nudi gia cam: chu y€u la nuoi ga chan tha ngoai dong dé tan dung thuc



an ngoai thién nhién. Ngoai ra, con c6 mot sb trang trai chin nudi theo phuong thirc
cong nghép, tp trung quanh cac trung tdm huyén thi. Con vit dugc nudi theo mua va
phan phéi kha nhiéu trong ving.

Chan nudi trau, bo: Trau, bo duoc nuodi dé léy suc kéo va tan dung déng co,
dam lay hoang hoa. Trau: Chiu nudc, nhung sy phan bd khong ddng déu giira cac
ving, dugc nudi nhidu & Long An, Kién Giang, Tra Vinh, Soc Tring. Bo: Can dét kho
ra0, duoc nudi nhiéu & An Giang, Bén Tre, Long An.

* Pong bang Song Hong

La dong bang chau thd rong 16n sau ddng bang Song Ciru Long clia nudc ta,
c¢6 dién tich ty nhién khoang 2.5 triéu ha. Pong bang Song Hong bao gom cac tinh
thanh nhu: Ha Noi, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh, Hai Phong, Hai Duong, Hung
Yén. O day, thoi tiét khong thuan lgi nhur ddng bang Soéng Ciru Long, thuong bi thién
tai bao lut, san xuat néng nghiép chii yéu dugc tién hanh vao hai vu DPong- Xuan va
He-Thu.

Podng bang Song Hong c6 hau hét cac loai gia stic gia cAm ma ca nudc co.

Hon 85% dan gia suc gia cdm duoc nudi trong nhan dan véi quy mé nhd, chi co
khoang 10% duoc nudi trong khu vue qubc doanh.

Chan nuéi heo: Pugc nudi rong rai va phé bién chu yéu dé tan dung thurc an, mat sb
trang trai, ho gia dinh da chan nuoi theo phuong thirc cong nghiép.

Chan nudi gia cam: Gan nhu toan bd gia cAm duoc nudi trong khu vuc tu nhan, chu
yéu 1a nudi ga chan tha ngoai dong.

Chan nudi tréu bo: Trau bo duge nudi dé léy suc kéo va tan dung cac dé)ng co tu
nhién la chinh.

2.4.2.5. Anh huwéng ciia khoa hoc cong nghé

Trong nhitng nim gan day, cong nghé thong tin phat trién manh mé, xAm nhap
hau hét vao moi linh vuc hoat dong ctia con nguoi va dem lai nhimg thanh qua vo

cung to 16n. Pac biét 1a sy phat trién manh mé cua Internet, nganh cong nghiép



thuong mai dién tor da mo ra cho cac doanh nghiép nhiéu loi ich to 16n déc biét trong
viéc mua ban, trao d6i hang hoa, trao doi thu thap thong tin. Cong nghé mang may
tinh da giup doanh nghiép trong viéc quan 1y hang hoa, khach hang, phan tich s6 liéu
cong no... trd nén c6 hiéu qua hon. May moc thiét bi cong nghé méi gép phan nang
cap quy trinh san xuét, ting ning suat.

Qua phdn tich cdc yéu t6 méi triweong vi mé, sau ddy la mét s6 nhdn dinh vé

co héi ciing nhie nhitng méi de doa doi véi SVT Thadi Dwong.

* Céc co hoi doi véi cong ty (0)

- Thu nhép binh quan dau ngudi ting.

- Tiém ning thi trudng 16n.

- Céc qui dinh cua Nganh tao diéu kién thuan loi cho canh tranh cong béng.

- Diéu kién ty nhién thuin loi cho chan nuoi phat trién va nhu cau sir dung thube dé
phong chdng dich bénh ngay cang ting cao.

* Cac moi de doa d6i véi cong ty (T)

- Tién trinh hoi nhap kinh té trong khu vuc va thé gidi dat ra cho cong ty SVT
Thai Duong nhiéu kho khin va thach thirc. Cong ty s& phai canh tranh hét sirc gay gat
d6i v6i cac cong ty trong nude va ngodi nudc.

- Dich cim gia cAm - HiN, (nd ra tir ngay 5/1/2004) da xay ra & Tién Giang,
Long An sau d6 lan ra 57 tinh, thanh phd trong ca nuéc véi thoi gian chua diy mot
thang va hién nay van dang con nguy co tai phat. Tinh hinh chin nuéi ciia ca nudc
van con nhiéu khé khin, kéo theo mot sé nganh san xuit khac nhu: thube tha y, ché
bién thtrc an, cac san phim co lién quan dén gia cam giam sut trAm trong. Dic biét 1a
cac loai véc xin tiém cho gia cAm nhu ga, vit khong tiéu thu dugc. Do vay, vac xin va
mot sb mat hang duoc cua cong ty dén nay khong nhiing bi dinh tré khong san xudt
dugc ma luong hang ton kho ¢ kha ning phai hity bo do hét han st dung. Mit khac,
theo thong bdo cua cac B chu quan (B NN&PTNT, B Thuiy san) va co quan quan

Iy chuyén nganh thi tat ca nhitng san pham cé chira nhiéu loai khang sinh



trong cong thirc pha ché déu bi cAm luu hanh. Pay 1a mot de doa 16n dbi véi tat ca

cac cong ty san xuat thude thi y - thily san néi chung va SVT Thai Duong néi riéng.

Nhu véy, cong ty s& phai nglmg san xuit va hily bo hang loat cac san pham ndm trong

dién cAm luu hanh, dong thoi phai nghién ctru phat trién mot s san phAm méi thay

thé. Piéu nay lam anh huong lon dén hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu loi

nhuén va thu nhap cia CB-CNV trong cong ty.

- Téc dong tang gia dién, nudc, xang dau kéo theo chi phi dau vao tang lén, tur do

lam cho gia thanh san phdm ting theo, trong khi thu nhap cta da s nhitng ngudi chin

nudi lai khong tang 1€n tuong tng.

Sau ddy la Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén ngodi, thé hién mirc dé thich g ciia

SVT Thdi Dwong déi véi nhitng yéu té anh hieong

Bang 2.16 Ma tran danh gia cac yéu to6 bén ngoai

Mire do

So diem

STT Cac yéu t6 bén ngoai quan I;::i;l quan
trong ) trong
01 | Tiém nang 16n cua thi trudng 0.2 4 0.8
02 | Su canh tranh manh mé 0.15 1 0.15
03 | Ngudn nguyén liéu 0.1 1 0.1
04 | Xu hudng chu trong vé nguyén liéu cua khach hang 0.1 3 0.3
05 Chiu anh hudng cta cic san pham ngoai nhap trong 0.1 o) 02
tuong lai 7
06 [ Sy thay doi cia cong nghé 0.05 3 0.15
07 | Céc ddi thu canh tranh tiém an 0.05 2 0.1
08 | Ha tang phép 1y nha nudc 0.1 2 0.2
09 | Thu nhap va nhu cu dinh dudng ciia ngudi dan 0.05 3 0.15
10 | Anh huéng ctia méi trudng tu nhién 0.1 2 0.2
Tong 1 2.35

Chui y: Thang diém cho cac tiéu chi “murc quan trong” va “Phan logi” dwoc xay

dung theo Phu luc 12, 14.




Nhién xét: Tong s diém quan trong ctia ma tran trén 14 2.35 thdp hon muc trung binh

1a 2.5. Piéu nay cho thiy cong ty tng pho bi dong véi cac yéu té bén ngoai, va dudi

muc trung binh trong vi¢c tan dung céc co hoi

2.5. Phan tich thuc trang xiy dung chién lwgc ciia cong ty
e Xdc dinh sir mang

Cong ty da xay dung dugc si mang cho cong ty:

- Tro thanh mét trong 10 cong ty san xudt thudc thu y 16n nhit ca nudc.

- Ludn mang lai cho khach hang nhiing san phém thudc tha y co chat

lugng cao.
Uu diém:

Bén st mang da chi ra dugc khach hang tiéu thy cta cong ty 1a ai va chi ra
duoc san pham ma cong ty cung cép cho khach hang.

Ban sir mang ciing chi ra dwgc muc tiéu ma cong ty can nd luc ¢ ging
hudng téi trong tuong lai.
Nhwoc diém:

Bén st mang chua néu duoc thi truong ma cong ty nhdm téi:Mién Bic, Mién Trung
hay ca nudc.

Chua néi ra dugc moi quan tam dén yéu t6 n6i bd nhu: Muc do quan tam ddi
v6i nhan vién, nan lyc dic biét hay loi thé canh tranh cua cong ty...

® Xdc dinh muc tiéu

Muc tiéu hién tai cia cong ty:

Cung cip céac san pham chét luong cao cho thi trudng.
Uu diém:
Tan dung dugc loi thé vé mit may moc, thiét bi da dau tu
Nhuoe diém:

Cong ty chua ludng trude duge cac ddi thu canh tranh trong phan khuc thi truong
cac san pham co6 chat luong cao.

Cong ty chua danh gia ding noi luc ctia cong ty nhu: Qui trinh san xuat,



phong nghién ctru phat trién xem c6 phtt hop v6i muc tiéu cong ty dé ra.



* Két luan chwong 2

Trong nhitng ndm qua, véi nd luc ciia ca tap thé can bo cong nhan vién, SVT
THAI DUONG gép phan nho trong cong tac phong chdng dich bénh cho gia stc gia
cam va su phat trién ctia nganh chin nudi Viét Nam. Nho vao su du tu phat trién
dung dan, SVT THAI DUONG c6 thé ti hao vé trinh d6 may moc thiét bi, cong nghé
dugc trang bi khong thua kém so véi mit bang trung cac cong ty thil y trong nudc.
Tuy nhién, qua viéc phén tich thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh ctia SVT
THAI DUONG, theo t6i, cong ty con mot sé diém han ché nhu sau:
- Cong tac quan 1y con nhiéu bt cip, chua dong bo dan dén viéc to chuc didu
hanh d6i khi con ling ting chwa an ¥ nhau. Mot sb hoat dong quan trj con mang
nhiéu cam tinh hon 14 ¢6 co s& khoa hoc, chua chu trong dén viéc hoach dinh chién
lugc phat trién 1au dai.

Hoat dong marketing chua dat hi€u qua cao, chua xay dung dugc mot doi ngii

nhan vién marketing chuyén nghiép. Chua dau tu nhiéu cho cong tac phét trién thi
trrong. Cong tac cham soc khach hang chua sau sat va chua thyc sy hiéu qua.
Hoat dong nghién ctru, phat trién san pham mai nham dap ing nhu ciu ctia ngudi tiéu
dung va thi truong chwa duge quan tim dung mirc. Chét luong doi ngii khoa hoc-ky
thuat con yéu vé sé luong, chat luong. Hé thong thong tin con nhiéu yéu kém va lac
hau, chua xay dung trang web cua cong ty.

Cong tac thu ng cic ca nhan, khach hang con day dua chwa kién quyét



Chuong 3: XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN SVT THAI DUONG
DPEN NAM 2020

3.1. Xac dinh lai sit m¢nh va muc tiéu ciia cong ty SVT Thai Dwong dén nim
2020
3.1.1. Str ménh:

- Thoéa mén nhu cau va tao niém tin ctia khach hang thong qua viéc cung cip
mat cach tdi wu nhitng san phdm c6 chét luong cao va 6n dinh.

- Phan dau chiém linh vi thé canh tranh trén tat ca céc thi truong thong qua
hoat dong san xuat, phan phdi va ban hang c6 hiéu qua.

- Nam trong nhém 10 cong ty san xuat thudc tha y 16n nhét ca nude.

- Phat trién nhén lyc toan dién va ché d6 dii ngd cong bang.

- Phat trién mbi quan hé hop tac chién luoc véi nha cung tng vi loi ich chung
lau dai theo phwong cham “Hop tac dé cung phat trién”.

- Vun dip vian hoa cong ty mang ban sic riéng biét.
3.1.2. Muc tiéu
3.1.2.1. Co s& dé xac dinh muc tiéu.

+ Nhitng phan tich ndi by cong ty

+ Nhitng phan tich vi mo

+ Can cr trén Quyét dinh cua Thu tudng chinh phu sé 10/2008/QD-TTg ngay
16 thang 1 nim 2008 vé viéc phé duyét chién lugc phat trién chin nudi dén nim
2020.

Dua trén nhiing co s¢ trén la nén tang cho vi¢c xac dinh lai myc ti€u ctiia cong
ty dén nam 2020 nhu sau:

* Pén nam 2015:

- Hoan chinh hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan GMP.

- Doanh s tiéu thy: 85 ty VNB/nam.

- Tham do thi truong Mién Trung, Mién Nam mé rong thi truong Mién Béc

* Pén nam 2020:

- Doanh s6 dat: 120 ty VNB/nim



3.1.3. Pinh hwéng thi trwong va sin phiam dén niam 2020

Phin Thi phﬁn cong ty
Ving/mién trasm | Thi phanhién  Pinh huéng dén | BDinh huéng dén
thi phan tai ndm 2010 nam 2020
Mién Bic 35% 5 10 15
Mién Trung 10% 0 5 10
Mién Nam 55% 0 2 5

3.1.4. Trién vong duw bdo mirc tiéu thu trong nhitng nim tdi.

Mic du hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép san xuét va kinh doanh thudc tha y
trén thi trudng Viét Nam, tuy nhién do nhu ciu mé rong chin nudi céng nghiép va
trang trai tdp trung nén nhu cau sir dung thudc ngy cang nhiéu. Mit khac cac doanh
nghiép da ap dung cong nghé mdi, mady moc hién dai va nguyen liu ngoai nhap nén
san pham dau ra c6 chét luong rat cao khong thua kém hang nhap ngoai ma gia ca lai
ré. Do vay, cac trang trai chin nudi tap trung dang c6 xu huéng chuyén sang sir dung
hang néi nhiéu hon. Nhu vay thi phan 11 triéu USD cua thudc ngoai s& dan chuyén
sang thudc noi.

Néu nhu trude day thude tha y san xuat trong nude chiém ty 18 40% thi hién nay
da chiém khoang 80% thi phan va du bao con tiang hon nita trong nhitng nim téi. Nhu
cau dung thudc cua nguoi chan nuoi rat 1on, néu cong ty nao biét ndm bét co hoi, tao
ra duoc nhimng san phdm phu hop thi s& gianh phan thing loi.

3.2. Xay dung céc chién lwoc.
3.2.1. Xay dung cdc phwong dn chién luoc.
3.2.2.1. Ma tran SWOT

Trén co s& phan tich moéi truong vi mo, vi mo va moi truong ndi bo, ching toi
c6 thé thiy duoc nhitng co hdi va nguy co anh huéng dén hoat dong cia cong ty;
nhirg diém manh diém yéu cua cong ty can phat huy hay khic phuc...Két hop véi

nhitng muc tiéu chién lugc ciia cong ty, chiing t6i xay dung ma tran két hop SWOT.




Bang 3.1: HINH THANH CHIEN LUQC QUA MA TRAN KET HQP (SWOT)

CO HQI (0)
Ol. Tiém nang thi truong
16n.
02. Xu hudng chu trong
vé chat luong cua khach
hang
03. Thu nhdp cua nguoi

DE DOA (T)

T1. Su canh tranh manh
mé

T2. Ha tang phap 1y nha
nudc.

T3. Anh hudng clia moi
truong tu nhién.

dan ta 5 &n lié
SWOT an tang L T4. Nguon nguyén li€u
O4. Su thay doi cua cong | chua 6n dinh.
ngh¢. T5. D6i thi canh tranh tiém
an
T6. Anh hudng cia san
_ _ phim ngoai nhap.
DIEM MANH (S) KET HQP S.0 KET HQP S.T

S1. Thiét bi, cong nghé
hién dai.

S2.Nang lyc trinh do
nhan vién

S3. Chat lwong san pham
cao.

S4. Ning luc san xuat
S5. Tai chinh

01, 02,03 +S1, S2, S3,
S4: Chién lwgc thim
nhap thj truong

01, 02, 03 + S1, S3, S4:
Chién lugc phat trién thi
truong

S1-3+ T1,2,5: Chién
lwge khac biét hoa sian
pham.

T2, T4 + S3,S4: Chién
lwge hoi nhap phia sau
véi cac nha cung ung
nguyén li€u.

DIEM YEU (W)
W1. Hé thong phan phbi
W2. Hoat dong R&D
W3. Thi phan
W4. Chién lugc phat trién
ngudn nhan luc
W5. Chung loai san phim

KET HQP W.O
W1 +01, 02, 03: Chién
lwgc mé rong mang luéi
phan phdi.
01, 02, 03 +W2,W1,W4,
W5: Chién lwgc phat
trién nguon nhan lyec.
Chién lwgc phat trién
theo huwéng da dang héa
san pham.

KET HQP W.T

T5 + WI: Chién luwoc
ting cwong quang cao,
khuyén mai.

Chién lwgc canh tranh
vé gia.




3.2.2.2. Ma tran chién luge chinh

Theo Fred David, ma tran chién Iuwgce chinh duoc thiét 1ap nhu sau

Bang 3.2: MA TRAN CHIEN LUQC CHINH

VI TRI
CANH
TRANH

'

YEU

SUTANG TRUGNG NHANH CHONG

CUA THI TRUONG

GOCTU 11

GOCTU 1

. Phdt trién thi trwéng

. Thdm nhip thi trudng

. Phdt trién thi trudng

2. Thiam nhdp thi truéng

. B'a dang hda tip trung

- - R

. Pa dang hda theo chiéu ngang
- s a

. Pa dang hda lién két

. Loai ba

. Thanh 1¥

3. Phat triéh sdn phﬁlm 3. Phiit trién sdn phdm
.4. Ké;l. hdp theo :'hiéu ngang 4. Két hdp vé phia trudc
5. Loai bo | 5. Két hdp vé phia sau
.f:. Thanh I¥ 6. K€t hgp theo chiéu ngang
7. BPa dang hda tdp trung
GOC TU 111 GOCTU 1V
1. Giam bdt chi tiéu |. Bra dang hda tdp trung

-

- i
2. Ba dang hda theo chiéu
ngang

. - act
3. Badang hdalién két

4, Lién doanh

SITANG TRUGNG CHAM CHAP

CUA THITRUONG

VI TRI
CANH
TRANH
MANH

Dua vao két qua phan tich trén ta rat ra két ludn sau:

Thi trudng cua nganh dang ting trudng nhanh va co trién vong vé lau dai

Cong ty SVT Thai Duong dang c6 vi tri canh tranh yéu

Nhu vay, vi tri ciia céng ty SVT Thai Duong dang ndm & géce tw IT — goc nay

céc chién lugc thuong str dung do 1a: Phat trién thi truong, tham nhap thi truong,




phat trién san pham, két hop theo chidu ngang. Ca 3 chién lugc nay déu duge dé xuat
& ma train SWOT. Pay 1a nhitng chién lugc hop 1y phi hop dé ta xem xét va Iya chon.
3.2.3. Phén tich cdc chién lwoc dé xudt
3.2.3.1. Nhom chién luge SO

-Chién lugc tham nhép thi truong: Thi phan cia céng ty SVT Thai Duong
dang 1am giir vAn con rat nho do cong ty vira c6 nhiing thay doi 16n vé qui mo cong ty
v6i wu thé vé chét luong san pham va qui md san xuat 1on cong ty can day manh cac
chwong trinh tiép thi ban hang tai cac thi truong hién c6 cua cong ty (chu yéu Mién
Bic).

-Chién lugc phat trién thi truong: Hién tai, do nang lyc san Xuét cla cong ty
16n, chét luong san phém canh tranh, qui dinh cua B§. Céc thi truong Mién Trung va

Mién Nam con bo ngé. Nhu vay, cong ty can thyc hién viéc phat trién thi truong moi.



Bing 3.3: MA TRAN QSPM NHOM SO

Chién lugc co thé thay thé

., Chién luoc Chién luoc
Yéu to6 quan trong Phan ,
tham nhép thi | phat trién thi
loai \ \
truong truong
AS TAS | AS TAS
LCidc yéu t6 bén ngoai
1. Tiém nang 16n cua thi truong 4 4 16 4 16
2. Su canh tranh manh mé 1 1 1 1 1
3. Ngudn nguyén liéu 1 2 2 1 1
4. Xu hudng cha trong vé chat luong
3 3 9 1 3
cua khach hang
5. Anh huong cua cac san pham ngoai
2 1 2 1 2
nhap
6. Su thay d6i cta cong nghé 3 3 9 3 9
7. Céc dbi thu canh tranh tiém an 2 1 2 1 2
8. Ha tang phép 1y nha nuéc 2 1 2 1 2
9. Thu nhép va nhu cau dinh dudng cua
‘ 3 3 9 3 9
nguoi dan
10. Anh huéng ciia méi trudng tu
2 2 4 1 2
nhién
IL. Céc yéu t6 bén tron
1. Chat luvong san pham cao va on dinh 4 4 16 4 16
2. Cong nghé san xudt tién tién 3 3 9 2 6




3. Nang lyc trinh d§ nhan vién va ban

3 3 9 3 9
quan ly
4. Thi phan 1 2 2 2 2
5. Nang lyc san xudt 4 4 16 3 12
6. Hé thong phan phdi 2 3 6 4 8
7. Tai chinh 3 3 9 2 6
8. Chiing loai san pham 2 2 4 1 2
9. Chién lugc nguén nhan luc 2 1 2 1 2
10. Hoat dong nghién ctru phét trién 1 1 1 2 2
Téng sé diém hip din 130 112

NHAN XET

Chién lwgc thim nhdp thi truong (TAS = 130): Tan dung thé manh vé thiét bj
cong nghe, chét lugng san phém cao, tai chinh 6n dinh, nang lyc san xuat 16n dé c6
thé tang cong sudt san xuat, mé rong qui mo nang cao thi phan bang cach thim nhép
vao cac thi truong méi (mién Nam, mién Trung) dé ndm bét co hoi khi tiém nang cua
thi truong dang 16n, nhu cau vé thuc pham ngay cang ting.

Chién lwoc phat trién thi trwong (TAS = 112): Do c6 loi thé vé chét luong
san phim va ning lyc san xuat 1on cong voi thi truong dang ¢ cia cong ty van co
nhu ciu 16n do vy viéc phat trién hon nita thi trudong hién tai cta cong ty ciling can
dugc thyc hién. Thong qua viéc nay phan nao ciing gitp cong ty gitt vimg duoc thi
truong hién co.
3.2.3.2. Nhém chién luwge WO

- Chién lugc khac biét hoéa san phém: mang lai sy thoa man cao nhét cho
khach hang. Bén canh sy khac bi¢t vé chat lugng va sy 6n dinh san phém, cong ty can
cung cap cac dich vu kém theo lam cho khich hang cam nhan dugc gid tri gia ting
ctia san pham nhu hd trg k¥ thuat...ting tinh ning diéu tri bénh cho cac san pham dé

tao ra su khac biét so vdi cac doi tha canh tranh.



- Chién lugc hoi nhdp vé phia sau: Lién két d€ c6 thé chi phoi va kiém soat

hi€u qua cac nha cung trng nham gidm sy khong 6n dinh céc yéu t6 dau vao.

- Chién lugc da dang hoa san pham: Hién tai cong ty méi c6 khoang gan 80 san

pham so véi cac ddi thu canh tranh van con rat khiém ton (150-200 san pham). Mt

khac, mot sé phan khuc thi trudng cho cac dong san pham nhu thuy san cong ty van

chua c6...viéc da dang hoa san pham ciing s& 1a cong cu hd trg dé phat trién thi

truong va tham nhap thi truong.

Bang 3.4: MA TRAN QSPM VOI NHOM WO

Chién lugc co thé thay thé

4 Chién
4 Chién \
R Chién , lvgc mé
Pha lugc phat o
o luoc da rid rong
Y¢éu to quan trong no dang hoa ren mang
loai \ 2 nguon e 1A
sdn pham - ludi phan
nhan luc .
phoi
AS TAS | AS TAS | AS TAS
L.Cic yéu t6 bén ngoai
1. Tiém nang 16n cua thi truong 4 4 16 | 4 16 | 4 16
2. Su canh tranh manh mé 1 1 1 2 2 1 1
3. Ngudn nguyén liéu 1 1 1 1 1 1 1
4. Xu hudng cha trong vé chit luong cua
3 1 3 2 6 2 6
khéch hang
5. Anh huéng cta cac san pham ngoai
2 1 2 1 2 2 4
nhap
6. Su thay ddi cta cong nghé 3031939 1] 3
7. C4c dbi thu canh tranh tiém an 2 | 24| 2| 4]|3]|6
8. Ha tang phép 1y nha nudc 2121 21]2
9. Thu nhép va nhu cau dinh dudng cua
3 3 9 3 9 3 9
nguoi dan







10. Anh hudng ciia méi truong tu nhién 2 2 4 1 2 1 2

II. Cac yéu t6 bén trong

1. Chét luong san phdm cao va on dinh 4 | 3|12 4 16| 2] 8

2. Cong nghé san xuét tién tién 3 3 9 4 12 2 6

3. Nang lyc trinh d§ nhan vién va ban

quan ly

4. Thi phan 1| 3333 ] 4] 4

5. Nang luc san xudt 4 4 16 4 16 3 12
6. Hé thong phan phdi 213|636 4] 8

7. Tai chinh 31216 26| 216

8. Chiing loai san pham 2|1 4| 8|36 3|6

9. Chién luoc ngudn nhan luc 2| 36| 4] 8| 2] 4

10. Hoat dong nghién ctru phét trién 1| 2| 2 1 1 1 1

Tong so diém hap din 128 136 111

NHAN XET

Trong céc chién luge dé xuit cia nhém ST ta nhan thiy chién lugc mo rong
mang luéi phan phéi co sé diém it nhat boi nd thuong co do tré so véi su phat trién
thi truong. Trong giai doan dau ning luc phan phdi ctia cong ty van dap Gmg nhu cau
hién tai cua doanh nghiép. Tuy nhién, Cong ty ciing s& phai thuc hién né dong thoi
khi céc chién lugc tham nhap va phat trién thi truong, da dang hoa san pham tién
hanh dat két qua tot. Tranh tinh trang mang luéi phan phdi khong dap tng su phat
trién cta cong ty.

Chién luge phat trién ngudn nhan lyc (TAS = 136): Chién lugc nay co6 TAS
16n nhét qua do théy 0 vai tro quan trong cua nguén nhén luc. Bé thuc hién duge moi

chién lugc dé ra thi nhan t6 con ngudi ludn la chia khoa dé hoan thanh céac




chién Iuge. Mit khac, do cong ty méi thanh lap cong véi doi ngii nhan vién con tré
chua c6 kinh nghiém dan dén viéc phat trién chat luong ngudn nhén luc lai cang tré
1én quan trong ddi véi cong ty.

Chién lwgc da dang héa sin phiam (TAS = 128): Do chung loai san pham cua
cong ty van con it, mat khac dé khai thac hét tiém ning cta thi truong cii va méi viée
da dang hoa san pham sé tao ra loi thé 16n cho doanh nghiép khi mudn phat trién va
mé rong thi truong.
3.2.3.3. Nhom chién lwge ST

Bang 3.5: MA TRAN QSPM VOI NHOM ST

Chién luoc c6 thé thay thé

Chien luge Chién lugc
o Phan | khac biét hoi nha i
Y¢éu to quan trong loai hoa san o? IED
2 phia sau
pham

AS | TAS | AS | TAS

1.Cac véu to bén ngoai

1. Tiém ning 16n cia thi truong 4 4 16 2 8
2. Su canh tranh manh mé 1 3 3 3 3
3. Ngudn nguyén liéu 1 1 1 4 4

4. Xu hudng chi trong vé chat luong cia

khach hang

5. Anh hudng ciia cac san pham ngoai nhap 2 3 6 1 2
6. Su thay ddi cta cong nghé 3 2 6 1 3
7. Céc d6i thi canh tranh tiém an 2 3 6 1 2
8. Ha tang phap 1y nha nuéc 2 1 2 1 2

9. Thu nhép va nhu cau dinh dudng cia

nguoi dan

10. Anh huéng ciia méi trudng tu nhién 2 2 4 3 6

II. Céc yéu t6 bén trong
1. Chit luong san phdm cao va 6n dinh 4 3 12 3 12







2. Cong nghé san xut tién tién 3 3 9 1 3
3. Nang lyc trinh d§ nhéan vién va ban quan ly 3 3 9 1

4. Thi phan 1 3 3 1 1
5. Nang lyrc san xuat 4 3 12 2 8
6. Hé thong phan phdi 2 2 4 1 2
7. Tai chinh 3 2 6 1 3
8. Chuing loai san pham 2 3 6 3 6
9. Chién lugc nguén nhan Iuc 2 3 6 1 2
10. Hoat dong nghién ctru phat trién 1 3 3 2 2
Tong s6 diém hap din 123 84

NHAN XET

Chién lwgc hi nhiap vé phia sau (TAS = 84): Chién lugc nay co sd diém hap
dan thép. Trong giai doan thuc hi¢n chién lugc cho cong ty dén nam 2020 viéc thuc
hién chién lugc hoi nhap vé phia sau 13 chua can thiét boi cac 1y do sau:

Thir nhat: Viéc hoi nhap vé phia sau tiéu tén rat nhiéu ngudn luc vé tai chinh,
con ngudi...dan dén viéc phan bd ngudn luc cho cac chién luoc khac s& bi giam bt
nhiéu.

Tht hai: Nhu ciu nguyén vat li¢u dau vao cho viéc mo rong thi truong va qui
md hién tai cia cong ty van chua la yéu t6 cip thiét. Dé cha dong hon trong ngudn
nguyén lidu cong ty can thyc hién viéc danh gia nha cung cip, tim hiéu cac nha cung
cap thay thé, tinh toan lugng ton kho hop 1y...nham giam thiéu tdi da anh huéng cua
bién dong cua nguyén liéu dau vao.

Chién lwgc khdc biét héa sin pham (TAS = 123): Pay 1a chién luoc s& tao ra
lgi thé canh tranh cho cong ty. Tan dung duoc diém manh vé yéu td cong ngh¢ cua

cong ty.



3.2.3.4. Nhém chién lwrgc WT

Biang 3.6: MA TRAN QSPM VOI NHOM WT

Chién lugc co thé thay thé

Phan

Chién lugc
tdng cuong

Chién lugc

Yéu t6 quan trong : o canh tranh
loai quang cdo, 'V 3 gid
khuyén mai £
AS |[TAS | AS | TAS

I.Céc yéu t6 bén ngoai
1. Tiém ning 16n cua thi trudng 4 |4 16 |3 12
2. Su canh tranh manh mé 1 4 4 4 4
3. Ngudn nguyén liéu 1 |1 1 1 1
4. Xu huéng cha trong vé chit luong cua

3 12 6 3 9
khéch hang
5. Anh hudng ciia cac san pham ngoai nhap 2 |4 8 3 6
6. Su thay dbi cua cong nghé 3 1 3 1 3
7. Céc d6i thu canh tranh tiém an 2 4 8 3 6
8. Ha tang phéap 1y nha nuéc 2 1 2 1 2
9. Thu nhép va nhu cau dinh dudng cua

3 12 6 2 6
nguoi dan
10. Anh hudng cia moi truong tu nhién 2 12 4 1 2
II. Cic yéu td bén trong
1. Chat lwong san phdm cao va 6n dinh 4 1|3 12 1 4
2. Cong nghé san xuat tién tién 3 |3 9 3 9
3. Nang luc trinh d§ nhan vién va ban quan ly 3 12 6 1 3
4. Thi phan 1 |3 3 2 6
5. Nang luc san xuat 4 |2 8 3 12
6. Hé thong phan phdi 2 |2 4 2 4
7. Tai chinh 3 1 3 1 3







8. Chung loai san pham 2 |3 6 1 2

9. Chién lugc nguén nhan Iuc 2 1 2 1 2

10. Hoat dong nghién ctru phat trién 1 1 1 3 3

Tong s6 diém hap din 112 99
NHAN XET:

Chién lwoc ting cwong quing cdo khuyén mai (TAS = 112): Chién lugc nay
phil hop véi muc tiéu mé rong, phét trién thi truong cta cong ty va khic phuc diém
yéu ciia cong ty & hién tai.

Chién lwgc canh tranh vé gid (TAS = 99): Do cong ty méi thanh lap cho 1én
sir dung chinh sach canh tranh vé gi4 1a khong hop 1y. Tuy nhién, cong ty phai luén
xac dinh viéc giam thiéu t6i da cac chi phi lién quan dén san xuit va quan 1y bang
viéc han ché phé pham, hang tra v&, bd tri nhan luc hop Iy...tir 46 gia thanh san xuét
s& giam va tao loi thé cho doanh nghiép trong viéc chiém linh thi truong.

3.3. Chién lwgc cip chirc niing
3.3.1. Chién lwoc vé qudn tri

T6 chuc sap xép lai phong Kinh doanh, ddc biét 1a bo phan Marketing dé
phong nay hoat dong thuc su c6 hi€u qua, dép tng dugc nhitng nhu cau cép bach hién
nay cua cong ty.

X4y dung phong cach vin hoa cong ty: ddy 1a mot quan niém twong d6i moi
va dang c6 khuynh hudng duoc ap dung nhiéu trong cac doanh nghiép. Phong cach
vin hoa c¢6 anh huéng vo cung quan trong téi két qua san xuét kinh doanh va duoc
coi nhu 13 ngudn tai san vo hinh cua cong ty. Cong ty c6 phong cach vin hoa tét thi
loi ich sé& tang truong 1au dai, on dinh, moi ngudi lam viée nhiét tinh hing say va cb
gang hét sirc minh dé hoan thanh cong viéc. Vi vdy, phong cach vin héa 14 van dé can
duoc quan tdm xem xét. Cong ty can tao cho dugc phong cich sao cho moi ngudi
trong cong ty khat khao va hoan toan yén tdm, cing nhin vé mot hudng, dong tam
dong 1ong thuc hién sir mang ctia minh.

Xay dung, nang cao thuong hiéu va uy tin ctia cong ty, tao nén hinh dnh mot



doanh nghiép manh 1am an c6 hiéu qua, quan tim dén sy phat trién ctia can bo cong
nhan vién trong cong ty va cong dong.

Quan tam dén viéc dao tao, tuyén dung cac can bg c6 trinh d§ va nang luc dap
ung duogc trong cac linh vuc quan 1y — kinh doanh, nghién ctru khoa hoc va trong san
xuat. Cé chinh sach dai ngd xting dang véi nhitng nguoi ¢6 nhiéu sang kién, toan tim
toan ¥ v6i su phat trién cta cong ty.

3.3.2. Chién luwgc vé Marketing

Hoat dong Marketing c6 anh hudng nhiéu dén sy thanh cong hay that bai ddi
v6i viée thuc hién chién lugc phat trién cong ty. Vi vay, cong ty can cé giai phap vé
marketing dé thuc hién muc tiéu kinh doanh 1au dai cua minh.
3.3.2.1 Vé san phdam

Theo danh gia ctia doi ngii kinh doanh, h¢ thong dai 1y, nguoi tiéu thu truc tiép
va so v6i cac ddi thu canh tranh thi cac mat hang dugc pham ciia SVT Thai Duong
con don diéu vé ching loai va phan lidu chua phu hop, rat it san phim méi. Véi triét
Iy kinh doanh “Ban cai gi ma thi truong can chi khong phai ban cai gi minh c6”,
cong ty can day manh cong tac nghién ctru thi truong dé xac dinh nhu ciu tiéu dung
ctia timg khu vuc, timg giai doan dé c6 ké hoach nghién ciru, dua ra nhitng san pham
phti hop véi nhu cau thi trudng. Nghién ciru tinh hinh tiéu thy dé du bao muc tiéu thy
san phém theo mua vy, theo tinh hinh dich bénh x4y ra, trdnh tinh tranh nhu cau thj
truong can ma hang trong kho lai khong con.

Pa dang hoa ching loai va dam bao chat luong déi véi cac mat hang khang
sinh, thubc ky sinh trang, thudc khang viém, kich thich t, thudc cung cip cac chat
dinh dudng - vi khoang — vitamin, thudc sét tring, cac ché pham sinh hoc. Tép trung
san xuét ra cac loai thudc dic tri cho gia stc, gia cAm va trong nghanh thity san.

Nghién ctru chu ky sdng cta san pham dang ¢ giai doan nao, dic biét dbi voi
cac san pham duoc thi y dé tap trung khai thac, 1am ting lgi nhuan hodc cit bé nhiing
san phdm d ¢ giai doan suy thoai. Uu tién trudc mét 1a cai tién cac san pham cong ty

dang co.



Cai tién kiéu dang, mau ma bao bi san pham dé phu hop véi thi hiéu nguoi
tiéu dung. Ra chai, dong goi thém liéu luong nhé dé cung cip cho nhitng khu vuc
chdn nudi nho 1€, ho gia dinh.
3.3.2.2. Vé gid ca va chinh sdch ban hang

Gia ca va chinh sach ban hang ctia céng ty anh huong 16n dén viéc mé rong
thi truong, vi vy cong ty can giai quyét cac van dé sau:

Chi phi nguyén vat liéu 1a bo phan cha yéu ciu thanh nén gia san pham, vi vay
can tiét kiém chi phi nguyén vat liéu dau vao, ap dung cong nghé méi, diy chuyén
san xuét hién dai dé giam chi phi nhan cong, ting ning suat lao dong gop phan lam ha
gi4 thanh san pham, 1am tang loi thé canh tranh cuia cong ty.

Hién nay, chat luong cac san phdm cua cong ty dugc danh gia 13 tot tuy nhién
gi4 lai cao hon cac san pham cung loai ctia cic cong ty khac. Trong khi d6 cac dai Iy
trung gian thudng c6 chiéu huéng phan phdi hang ¢ gia cao hon nhiéu so voi gia
thanh vi ho dugc huong chiét khiu khuyén mai nhiéu hon. Dan dén san phim cua
cong ty dang kho vao thi truong. Nhu vdy, cong ty can dinh gid san pham cho phu
hop 1am sao gia san pham dén tay nguoi tiéu dung tryc tiép co sy canh tranh tét véi
cac cong ty tranh tinh trang dé cho cac dai 1y 4n dinh gia ban. Mudn lam nhu vay thi
cong ty can xac dich rd lgi nhuan mang lai khi bAn mot don vi san phém va loi nhuan
nay dugc phan bd nhu thé nao dé lgi nhuan cua doanh nghiép va lgi nhuén cua cac
dai ly va gia ban canh tranh trén thi truong.

Khi m¢ céc thi truong méi & cac khu vuc khac nhau thi cong ty ciing can phai
xé4c dinh lai cac ché do chinh sach cho cac dai 1y sao cho thuan lgi cho viéc dua san
pham vao thj truong.

Ngoai chinh sach vé gia, cong ty can xay dung mot phuong thire thanh toan,
mdt ché d6 chinh sach ban hang linh hoat, cu thé cho timg kénh phan phdi, cho timg
d6i tuong khach hang va tiy theo s6 luong ciia mdi don hang, phut hop véi timg khu
vuc va c6 nhirng uvu dai ddc biét cho nhitng khach hang lon.
3.3.2.3. Vé hoat dong phdn phoi

Mot chién luoc phan phéi hop 1y, thudn tién cho ngudi mua s& gbp phan luu



thong hang héa nhanh chéng, dé thAm nhép thi trudng va dnh huéng t6i chi phi va loi
nhuén cia cong ty.

Ngoai phan phéi truc tiép tai tru so cong ty. Do chién lugc dai han cta cong ty
1a mo rong ra cac tinh thanh trén khip ca nuéc. Nhu vay, cong ty can md céc chi
nhanh tai cdc mién Bic, Trung, Nam. Tur cac diém trén, san phém cua cong ty s¢ duogc
phan phdi dén cac Chi cuc thu y cac tinh va cac dai 1y cdp 1. Tir cp I s& phan phdi
dén cap IL roi tir d6 s& dén ngudi tiéu dung. Voi viée thiét 1ap nhu vay, cong ty s&
nim bét dugc tinh hinh tiéu thu va dép tng cho ngudi tiéu dung mot cach nhanh
chong kip thoi.

Pé hé théng phan phdi hoat dong co hiéu qua hon nira, cong ty can bod sung
thém doi ngli ban hang cé ky ndng cao, luén bam sat va thu thap céc thong tin lién
quan dén phan phdi, tiéu thy dé bao cdo va dé xuit cac giai phap 1én ban lanh dao
cong ty dé co nhimng chi dao thuc hién kip thoi.

Ra soat lai hé théng phan phéi voi dai 1y cép I, mdi tinh khong nén mé nhiéu
vi cac dai 1y s& canh tranh va ban pha gia, cong ty s& bi mat dai 1y va mat thi truong.
Pbi v6i cac dai 1y doc quyén khi mé ra ciing cin phai cAn nhic vi xu hudng hién nay
cac dai 1y nay ban hang cho nhiéu cong ty, mdi cong ty lai c6 mot s6 hang dic trung
riéng. Néu ban cho cong ty nao thu dugc loi nhuén cao hon thi ho sé theo dudi, loi
nhuan thap thi ho bo. Mit khac, néu dé mot dai 1y doc quyén khu vuc, néu khong c6
bién phap quan 1y sé& xdy ra tinh trang dai 1y hay dua ra yéu sach hoic day gia ban 1én
qua cao, anh hudng td1 nguoi chan nudi.
3.3.2.4. Xiic tién ban hang

® (Quang cdo

Tuy vao timg thi trudng va thoi diém dé c6 hinh thirc quang cdo cho phu hop.
Ngoai ra, cong ty nén gui cac to roi tai cic dai 1y, cira hang dé gi6i thiéu quang céo
t6i nguoi sir dung. Thuc hién cac chuong trinh quang céo dic sic hon nham thu hut
su chil ¥ cta ngudi tiéu dung thong qua cac phuong tién truyén hinh, bao chi, tap chi
chuyén nganh.

e Khuyén mai



T4 chire cac chuong trinh khuyén mai nham cac muc dich sau: ting muc tiéu
thu, tiép thém sinh luc cho cac san phém da co uy tin trén thi truong, tao diéu kién
thuan loi dé gidi thi¢u san phém moi, khuyén khich nguoi chan nuéi mua tiép san
phém, ngan ngura ddi tha canh tranh, khoi day su hao hung, hang héi ciia nguoi ban
hang cho cong ty. Hinh thirc khuyén mai: ting thém san pham, thudng theo doanh s,
ting qua, thim quan trong nudc va nudc ngoai...Cong ty can wdc tinh chi phi, 1ap ké
hoach 14i 15 ciia mot s6 phwong an dé lira chon mot hinh thirc khuyén mai phu hop.

C6 chinh sach khuyén mai linh hoat va théng thoang hon hién nay, cu thé 1a
tly vao muc tiéu dé ra, cong ty c6 thé dua ra mat hang khuyén mai hodc dé cho dai ly
lya chon mat hang khuyén mai, thoi gian khuyén mai cho pht hop. Déi twong khuyén
mai 1a ai trong mdi dot: cap I, cip II hay nguoi st dung. Tuy vao ddi tuong dé co
chinh sach cho hgp ly.

Sau mdi chwong trinh khuyén mai, bo phan kinh doanh phai thong ké lai cac
chi tiéu: khu vuc khuyén mai, $6 lugng ti€u thy, ching loai hang, doanh $6 trong dot
khuyén mai, dai 1y nao, dia phuong nao iy nhiéu...dé c6 nhiing sb liéu thong ké
phuc vu cho cong tac quan 1y kinh doanh ciing nhu rit ra nhitng kinh nghiém cho lan
thuc hién tiép theo.

e (ong tac ban hang

Tang cuong doi ngli ban hang, ho 1a nhiing nguodi dugc trang bi k¥ nang ban
hang, hiéu biét chuyén mén, ¢ kinh nghiém dé giéi thiéu, hudng dan sir dung va giai
thich dugc san phdm cong ty c6 nhiing dic diém ndi trdi so véi cac cong ty khac,
khong giai thich hodc so sanh chung chung vé chét luong va gia ca...vi nhu thé s&
khoéng thuyét phuc duoc khach hang, nhit 1a trong nhitng khu vuc ¢6 nhiéu san pham
d3 tham nhap sau vao thi hiéu cta ngudi tiéu dung.

Dbi voi nguoi tiéu dung hién nay thi tiéu chi dé mua, d& nhd anh hudng rat 16n
dén quyét dinh lwa chon san pham cia ho. Do viy, cong ty can xdy dung cung cach
ban hang don gidn va thuan tién hon cho khach hang.

Can xay dung trang Web riéng ctia cong ty phuc vu thuan loi cho phuong



thirc ban hang qua mang va thyc hién mot sé yéu cau vé thu thap, cung cap thong
tin, quang cdo dén khach hang.

e Dich vu cham séc¢ khach hang
Khach hang 1a yéu t6 sdng con ciia doanh nghiép, 1a nhitng nguoi quyét dinh dbi voi
sy thanh bai cua cong ty. Vi vay, viéc théa man nhu cau cua khach hang luén duoc
dit 1én hang dau. Dé thoa man tot nhat nhu cu cia khach hang thi phuong phap tiép
can truc tiép duoc xem 13 hiéu qua hon ca. Thiét nghi cong ty c6 thé st dung céac
phuong phép tiép can truc tiép sau: sir dung nhan vién phu trach; thu quang cdo; tham
gia hoi nghi trién 1dm tai cac tinh. ..

Trong thoi gian qua, cong ty da thyc hién chua duoc tot cong tic chim soc
khach hang nhu céc chi cuc, hé thdng cac dai Iy phan phdi. Nhu vay cong ty trong
thoi gian ti can ting cuong mdi gan két giira cong ty va cac ddi tac mua hang bang
cach to chirc nhirng budi hoi nghi khach hang, di du lich hodc tham quan trong va
ngoai nudce, tham hoi ho vao cac dip sinh nhat, 1& tét, dm dau. .. giai thich va dap ung
kip thoi nhimg yéu cau chinh dang cia ho.

e Hoi thao va phd cap kién thirc

Can ¢ vao tinh hinh chin nuéi, dich bénh cta ting ving dé t6 chirc hdi thao
khoa hoc. C6 thé chon dai 1y cap I dimg ra to chirc, cong ty hd trg kinh phi va ki
thuat. Ding dai Iy dé tham nhép thi trudng mai, thi truong xa s& hiéu qua hon cong ty
tham nhap tryuc tiép, vi s€ tranh thu dugc mang luéi tiéu thu cia ho, tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi.

Khach moi du hdi thdo 1a ai? Ngoai cac can by, mang ludi thu y xa phuong,
khach moi ciing nén 1a mang ludi cip II, cua hang ban 1¢ va cac trang trai vi nhiing
ngudi nay c6 kha ning gidi thidu, quan cao rong rii ddi voi cac san pham ciia cong ty
té1 nguoi chan nuodi.

Nguoi bao cdo: tuy thude vao tinh hinh dich bénh va muc dich cua budi hoi
thao dé moi cic can bo k¥ thuat hay cac nha khoa hoc dau nganh bao céo. Sau phan
hoi thao, cong ty nén c6 phan gidi thiéu cac san pham dén véi khach hang. Chic chan

tiéng noi cua cac nha khoa hoc s€ anh hudéng dén hanh vi mua hang cua nguoi



tiéu dung.

Dé dat duoc loi ich 1au dai va ting truéng 6n dinh, cong ty nén dau tu hon nita
cho hoat dong marketing, manh dan danh cho hoat ddng nady mét khoan chi phi riéng
va d6n nhan hiéu qua c6 tinh d6 tré cta no.
3.3.2.5. Vé phat trién thiwong hiéu

Trong xu thé hoi nhédp, nhitng tai san v6 hinh nhu vén tri tu¢, thuong hiéu
dang tré thanh nhirng tai san vo cung qui gia, c6 y nghia quyét dinh dén sy thanh
cong cua doanh nghiép. Van dé thuong hiéu dang ndi 1én nhu mot yéu té canh tranh
quan trong giita cac doanh nghiép san xuat thudc thu y. Do vay, dé phat trién va ddnh
bong thuong hi¢u cong ty can thuc hién céc viée sau:

- Tang cudng quang cio trén cac phuong tién truyén thong.

- Tai trg céc su ki¢n thu hut dong dao quén chung nhu cac su kién vé thé
thao, tir thién.

- Hop tac lién két vai cac ddi tac chién luoc, cac thuong hi¢u ndi tiéng dé tao
su cong huong trong phat trién thuong hiéu.

- Chu dong tim kiém khach hang.

- Xay dung, lién tuc cai tién cong nghé, qui mo san XUuét.

3.3.3. Chién lwoc vé chit lwong sin phim
3.3.3.1. Nguyén vdt liéu dau vao

-Luya chon thém nhiing nha cung cdp nguyén vat liéu du tiéu chuan, co uy tin
vé chat luong, gia ca, thoi gian giao hang...dé ngudn nguyén vat liéu dau vao cua
cong ty ludn 6n dinh, dam bao cho qué trinh san xuét dugc lién tuc, khong bi dong.

-Cong tac du bao nhu cau nguyén vat li€u cling can duoc chu trong. Do dac
tht cua nganh yéu t& mua vu c6 anh hudng 16n, dich bénh thudng xay ra theo cac giai
doan ¢ dinh trong nim, néu nam bat tot dugc san lwong cho cac giai doan nay thi
cong ty s& chi dong hon trong nguyén vt lidu dau vao.

-Xay dung cac dinh mirc nguyén vat liéu ton kho & gi6i han an toan cho ting
loai nguyén vat li¢u.

- V& dai han can ctr trén nhu cau thuc t€ c6 thé xem xét dén viéc thiét 1ap



thém céc phan xudng san xuat thung nhén, bao bi phuc vu cho viéc cung ting
nguyén vit liéu dau vao, giam gia thanh va ludn chii dong trong san xuat.
3.3.3.2. Cong nghé

Trong qué trinh san xuét can theo dbi ndm bét thuc té lién tuc, tir d6 phat hién
nhiing cong doan san xuét can phai dau tu. Bang viéc dau tu nay, cong ty sé co duoc
mot hé théng san xuat déng bo tir d6 tao ra cac san phém dat chét luong cao va lam
giam chi phi, tao ra cac san pham dat chat lugng cao, gia thanh thap, ting kha ning
canh tranh cua cong ty.

Pau tu thém cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac kiém nghiém, kiém soat
qua trinh. Néu hé théng kiém soat duoc trang bi cac thiét bi hién dai thi viéc kiém tra
dau vao, du ra cta san pham s& dat do chinh xac cao véi thoi gian ngan, sé giup cong
ty rat ngan thoi gian dua san pham ra thi trudng, an tAm véi nhitng san pham chat
lugng cao, on dinh.
3.3.3.3. Chat heong san pham

Chat lugng san pham 1a yéu t6 mang tinh chat quyét dinh sy séng con cua
cong ty. Trinh do déan tri ngdy cang cao, nguoi tiéu dung cang quan tim nhiéu dén
chat luong san pham. Chat lugng san pham quyét dinh sy quay trd lai véi nhan hiéu
d6 hay khong va thi truong chi chip nhan lau dai véi nhitng nhan hiéu giit duoc chit
tin vé chét luong. Pay ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 ma cac san pham nudc ngoai
c6 loi thé canh tranh mic du c6 gia ban rat cao. Vi vy cong ty nén dat van dé chat
lugng san pham thanh muc tiéu thuc hién hang dau.

Chét luong san pham phu thudc vao nhiéu yéu té: chit luong nguyén liéu dau
vao, dung moi va ta dugc su dung, diéu kién, méi truong va cong nghé san xuét... Vi
vy, ngoai viéc lya chon nhirng nha cung cap nguyén liéu du tiéu chuan, uy tin, cong
ty cAn quan tdm dén viéc dau tu cong nghé san xuat phu hop. Tang cuong cong tac
IPC dbi v&i nguyén vat liéu dau vao, trong timg cong doan san xuat ciing nhu lac xuat
xudng nhap kho thanh pham.

Huéng dan, kiém tra, cung cap cac thong tin k¥ thuat can thiét vé bao quan,

st dung san pham cho cac dai ly, ctra hang ban 1¢, nguoi dan chan nudi thong qua



hoi thao khoa hoc hoic catalogue...nhdm dua dén tay nguoi tiéu dung nhiing san
pham c6 chat lwong tét nhét.

Bao bi ¢6 anh hudng rat 16n dén chit lugng san pham, vi vy cong ty cn quan
tam hon nita dén viéc st dung bao bi chét lugong, dac biét 1a bao bi tiép Xuc truc tiép
v6i thude nhu: lo, chai, binh, nép nut. ..

Nham néang cao chat lwong san pham, cong ty khong chi quan tim dén viéc
dau tu xdy dung nha may san xut dat tiéu chudan GMP ma con phai luu y dén viée
hoan thién hon nira hé théng kho dat tiéu chuan GSP, va phong kiém nghiém dat tiéu
chuin GLP nham khai thac hiéu qua cic hé thong nay. Duy tri viéc danh gia ndi bo
dinh ky. Néu lam t6t dugc nhimg cong viée ndy s& gitip cong ty hoat dong co né nép.
Pam bao dua dén cho khach hang nhimg san phim ddng nhat vé chit luong va thoa
man tot nhat nhu cau cua ho.

3.3.4. Chién lwoc nghién civu phit trién.

Cong ty mdi thanh 14p Phong nghién ctru phat trién san pham moi. Vi vay
trong thoi gian téi, cdn dau tu vé& nhan su va cac trang thiét bi can thiét dé phong
nghién ctru phat trién thue hién duoc cac muc tiéu dai han cua cong ty. Trudc mét can
quan tAm dén céc van dé sau:

- Cai tién mau ma, bao bi san pham sao cho bat mat, cac thong tin ghi trén bao
bi vé thanh phan, cong dung, cach dung, bao quan, thoi han st dung...phai that 1d
rang, don gian va d& hiéu. Giam b6t trong danh muc nhimg san pham co gia trj thap
ma canh tranh cao, nhitng mat hang c6 chua chit bi cAm hodc s& bi cAm dé co ké
hoach nghién ctru san phém moi thay thé, dic biét 1a cac loai khéang sinh téng hop va
cac san pham dung cho thity san.

C6 chinh sach, kinh phi cho viéc nghién ctru san pham méi. Khuyén khich vat
chat va tinh than dbi v6i nhitng sang kién k¥ thuat va nhiing dé tai nghién ciru san
pham méi co gia tri. C6 thé tuyén mo nhitng chuyén gia giodi tir bén ngoai cong ty va
c6 ché d6 dai ngd xtng dang dé gitr ho o lai.

Ping ky v6i Cuc so hiru cong nghiép vé tén, kiéu dang cia mot sd san pham

cta cong ty hién dang c6 uy tin trén thi truong.



Nham rit ngin thoi gian nghién ctru va dua ra thi truong cc san pham méi,
ngoai viéc tu nghién ciru, cong ty c6 thé mua ban quyén san xuat tir cac cong ty da
qudc gia, cac hang 16n vdi cac san pham co6 ham lugng khoa hoc k§ thuét cao, c¢6 uy
tin trén thé gidi. Pau tu cac day chuyén cong nghé cao theo hudng di tit don dau, tao
ra budc phat trién manh mé& vé ca qui mé va chiéu siu.

Dé tranh tinh trang du tu nhiéu tién cta, thoi gian va cong sttc nghién ctru
nhung san pham dau ra khong dugc thi trudng chap nhan, khéng phu hop véi nhu cau
va thi hiéu cua ngudi tiéu dung, cong tac nghién ctru va phat trién khong chi quan tim
& cong doan san xuit ma can thuc hién thém nhimg nhiém vu khac nhu: tham do thi
truong, san xuét thir, tham do y kién nguoi tiéu dung va thyc hién tot cong tac tiép thi
cho dau ra ctia san pham. Pam bao san pham mai ra doi that sy mang lai hiéu qua cho
cong ty, tir 46 co thé tiép tuc tich lity va tai dau tu.

3.3.5. Chién lwoc tai chinh — ké todn

Trong co ciu gia thanh san phdm, nguyén vat lidu dau vao chiém ty 1& % cao
hon hét. Vi vay, can lua chon tr cac nuée co nganh san xuét nguyén li¢u dugc phat
trién manh nhimg nha cung cap that uy tin, nhitng nguyén liéu c6 chat lugng tdt, 6n
dinh, gia canh tranh nham giam ty 1¢ hao hut, giam gia nguyén liéu dau vao, giam chi
phi ton kho dé c6 duoc nhiing san pham dau ra chét luong cao, gia thanh ha. Ngoai
ra, can phan tich cac yéu t6 khac cdu thanh nén gia thanh san pham nhu: chi phi nhan
cong, chi phi khiu hao...tir 46 dua ra cac bién phap quan 1y, kiém soat, ting giam hop
1y cac khoan chi phi nay.

Kiém tra phan loai khach hang theo tinh trang ng, c6 ké hoach va chinh sach
dé thu no ddi véi cac khoan ng kho doi cuia khach hang nham giai quyét tinh hinh vén
luu dong cua cong ty. Can ddi, tinh toan cac ché d6 chinh sach, khen thuong, cho
khach hang mét cach nhanh chong dé dong vién va khuyén khich ho ban hang cho
cong ty.

C6 ké hoach tai chinh trong tirng giai doan ngén han va dai han dé thuc hién
cac muyc tiéu cua cong ty ma khong bi dong vé von.

3.3.6. Chién lwoc nhén sw



Moi hoat dong cua cong ty déu thong qua con ngudi, dé co duoc mot doi ngii
nhan vién chuyén nghiép can phai xay dung va phat trién ngudn nhan lyc. Trong diéu
kién thi truong canh tranh ngdy cang gay gat thi cong ty ndo c6 ngudn nhan su gioi,
c6 trach nhiém cao vdi cong vige thi cong ty do s€ it gdp kho khan hon khi diéu kién
va mdi truong kinh doanh thay ddi véi chidu huéng bt loi. Vi vay, cong ty can cd
nhirng chinh sach cu thé, nhat quan rd rang cu thé nhu sau:

e Chinh sach tuyén dung, bd tri cong viéc:

Xay dung qui trinh tuyén dung véi cac tiéu chuan phu hop cho timg khau, timg
bo phan chirc nang. B6 tri lao dong theo chuyén mén, phai c¢6 su tin tuong ddi véi can
bd nhan vién khi giao nhiém vu. Khi giao viéc cho nhan vién nén dé ho chu dong
trong cong viéc. Xay dung chi tiéu do ludng, danh gia két qua va hiu qua cong viée
duoc giao. Tao moi truong lam viéc tdt, bd tri giao vi€c phu hop vai trinh d¢ va kha
nang cho tirng ca nhan.

e Huén luyén dao tao:

Huén luyén cho nhan vién, dac biét 1a nhan vién trong cac bg phan kinh doanh,
marketing, cham soc khach hang nhiing k§ nang phuc vu khach hang, k§ nang giao
tiép, k¥ ning chao ban hang. Khuyén khich cic can bo quan 1y diéu hanh nang cao
trinh d chuyén moén b::ing viéc tham gia cac khoa huén luyén ngén han, hodi thao
chuyén mén. Phat hién nhitng nhan vién c6 trién vong dé co chinh sach dao tao, phat
trién nang luc ctia ho. M& céac 16p dao tao, nang cao tay nghé chuyén mon cho cong
nhan san xut truc tiép. ..dé tir do xay dung dugc mot doi ngli nhan vién c¢o trinh do,
ning luc giodi, chuyén mén cao, dap tmg duoc cac yéu cau vé san xuat, kinh doanh va
nghién ctru khoa hoc ctia cong ty.

e Chinh sach luong bong, khen thudng:

Xay dung chinh sach tra luong theo thoi gian 1am viéc, theo san pham 1am ra,
theo doanh sé ban hang. Xay dung ché d6 khen thuong, chinh sach dai ngd, thuong
phat hop 1y, kip thoi, tranh tu tudng céo b?mg s¢ khong tao dong lyc lam viéc va
khong khai thac dugc kha nang cua tirng ca nhan.

3.3.7. Chién lwoc cho hé thong thong tin



Khan truong xdy dyng trang Web dé gi6i thidu day dii nang luc va thuong
hiéu SVT Théi Duong d6i véi thi trudng trong va ngoai nudc.

Cong ty can quan tam xay dung mot bo phan thu thap thong tin va mot co ché
thich hop dé thu thap, quan 1y va khai thac cac thong tin vé cong nghé, thi truong
nguyén li€u, thi truong ti€u thu trong va ngoai nudce, thi hiéu khach hang, ddi thu
canh tranh tranh, xu hudng phat trién ctia nganh... Cin tuyén nguoi c6 chuyén mén
vé cong nghé thong tin, quan 1y mang dé thyc hién nhiém vu nay.

Thuong xuyén thu thip thong tin thi truong tir dai 1y cling nhu céc kénh khéc
dé dua ra nhitng sach luoc va ra quyét dinh dung dan, kip thoi.

3.4. Cac kién nghi
3.4.1. Kién nghi doi voi Nha nwdc va nganh

Co tiéu chuan cu thé dé cap phép cho cac cong ty san xuat dugc pham tha y.
C6 chinh sich wu dii cho nhing cong ty dat tiéu chuan GMP. Cho phép nang mtc chi
hoa hdng va quang céo ddi véi doanh nghiép Nha nudc nodi chung va cong ty noi
riéng.

C6 chinh sach quan 1y déi v6i mot sé mit hang khong dam bao chét lugng, ban
phé gid cta
mot s6 doanh nghiép nham tao sy canh tranh lanh manh.

Cong bd va dua ra 16 trinh d6i véi cac chat bi cAm trong san xuat dé doanh nghiép
tranh dugc cac thi€t hai va c6 huéng nghién clru san phém moi.

C6 chinh sach wu dii cho cac doanh nghiép xuit nhap khau thudc tha y, don
gian hoa cac thu tuc hai quan.

3.4.2. Doi véi cong ty

Xéac dinh rd va kién tri thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu chién luge cia minh.
Phai cu thé hoa chién lugc thanh cac muc tiéu ngén han dé moi can b cong nhan
vién cung thuc hién, c6 nhitng dong vién khuyén khich dé moi ngudi trong cong ty
quyét tam phan dau thuc hién.

bé dat duoc cac chién luoc dé ra, cong ty nén thuong xuyén xem xét danh

gia qua trinh thyc hién dé c6 bién phap phu hop trong timg giai doan, timg thi



truong khac nhau. Ludn c6 cai nhin thuc té, ning dong va sang tao trong viéc giai
quyét cac van dé moéi nay sinh. Hét strc chi trong dén moi truong hoat dong cua
doanh nghiép, vi khi ndm bat dugc méi truong hoat dong, cong ty sé€ biét cach dé
thich nghi, biét cach dé xur 1y nhitng thay ddi ctia cac yéu tb nham hoan thanh st
mang cua minh mét cach tot nhat.
3.4.3. Cdc to chirc khdc

Céc ngan hang can co6 chinh sach théng thoang, chuong trinh tin dung uu dai
ddi voi cac cong ty san xuét, d6i véi nguoi dan chan nudi, ddc biét 1a céc trai chan
nudi céng nghiép, chin nudi tip trung vay von dau tu. Vi hién nay, c6 rat nhiéu cac
cong ty ciing nhu trang trai gip kho khin vé von dé mé rong quy mo san xuat va hién

dai hoa cac thiét b, cong nghé phuc vu chan nuoi.



KET LUAN

Trudce bdi canh hoi nhdp cua nén kinh t& Viét Nam vao khu vuc va thé gidi,
mdi quan hé hop tic nudc ngoai ngay cang dugc ddy manh. Nganh thude thu y Viét
nam ndi riéng c6 nhiéu co hoi dé phat trién. Pdng thoi hang hoa cua cic cong ty, tap
doan thudc tht y 16n trén thé giéi cling dd c6 mit va tham gia canh tranh tai thi
truong Viét Nam ngdy cang nhiéu hon. Vi viy, cac cong ty trong nude ciing dang ¢
ging tim kiém cho minh mét hudng di dung din va phat trién hon nira. Viéc tim kiém
mot chién luge phat trién va nhitng giai phap thuc hién dé ning cao ning lyc canh
tranh 1a hét strc can thiét doi véi cac doanh nghiép Viét Nam. N6 déng vai trd quan
trong, quyét dinh sy ton tai va phat trién ddi véi cac doanh nghiép trong thoi gian toi.
Trong bdi canh niy, mot cong ty con non tré nhu SVT Thai Duong ciing khong thé
ding ngoai. pé khéng dinh vi tri ciia minh trén thi trudng thuc tha y Viét Nam, SVT
Théai Duong can nd luc xay dung cho dugc mét chién luge kinh doanh ding dén va
lwa chon nhitng chién t6t nhat, phtt hop nhat véi cong ty dé thuc hién.

Dé tai di cb gang xay dung chién lugc phét trién cho SVT Thai Duong va tim
kiém nhirng giai phap thuc hién 1a nhim dé cong ty phat trién bén viing va dwa cong
ty trd thanh mot trong nhitng coéng ty hang dau trong nganh thudc tha y tai Viét Nam.
Qua d6, mong mudn goép phan 1am cho nganh chin nudi Viét Nam phat trién manh
mé va 6n dinh hon trong thoi gian t6i. Hy vong rang, viéc thuc hién tot nhitng giai
phap di dé xuét 1a co sé dé cong ty dat dugc nhitng muc tiéu chién luoc dé ra. Véi
thoi gian han ché, nhiing két qua nghién ciru trong dé tai ndy mong muén 1a mot sy
dong goép nho bé trong sy phat trién cia SVT Thai Duong trong giai doan hoi nhap
kinh té.
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PHU LUC

Phu luc 1. Danh muc cic co s¢ san xuét thudc thi y mién Bic

Tinh, ’ S6 sp Thanh
thanh Stt Co sé san xuat ding | Pphankinh
pho ky té
1 | Cong ty C6 phan TYTW1 130 | tw nhan
2 | Céng ty C6 phan DVTY 133 | tu nhan
3 | Céng ty TNHH TM&SX Thudc thi y DU 69 | tunhan
4 | Cong ty Dich vu k¥ thuat NN 7 tu nhan
5 | Cong ty TNHH Dugc thuy TL 20 tu nhan
6 | Congty TNHH TCTN 13 tu nhan
7 | Cong TNHH TTY 22 | tu nhan
8 | Congty TNHH Thuy VN 14 tu nhan
9 | Céng ty C6 phan TYTW5 37 | tu nhan
10 | Cong ty TNHH XVN 19 | tunhan
11 | Cong ty TNHH san xuét, dich vu, thuong mai TV 15 tu nhan
12 | Coéng ty TNHH Thuong mai va dich vu phat trién 18 tu nhan
13 | Céng ty TNHH Thudc tha y MB 41 tu nhan
14 | Cong ty C6 phan Thudc thu y VA 51 | tunhan
15 | Doanh nghiép tu nhan, xi nghiép HC 37 tu nhan
16 | Cong ty C6 phan HUN 50 | twnhan
.| 17| Congty TST VN 1 | Quoc doanh
Ha Noi M e ™ Canh nghiép tw nhan NC 25 | twnhan
19 | Cong ty TNHH NT 50 | tunhan
20 | Co s6 san xuat thudc tha y MTTN 2 | tunhan
21 | Co s6 san xuat thudc tha y TP 3 | twnhan
22 | Céng ty C6 phan HAN 35 | twnhan
23 | Cong ty TNHH TMH 5 | tw nhan
24 | Co s6 san xuat thudc tha y HD 4 | tunhan
25 | Cong ty TNHH TMSX Thudc tha y NHV 15 | tu nhan
26 | Co so HSDTY 5 | tw nhan
27 | Trung tAm chuyén giao cong nghé HTYVN 11 tu nhan
28 | Xuong SXTN Thudce thiiy VIYQG 33 | Quéc doanh
29 | Céng ty CP Thudc tha y PUH 22 tu nhan
30 | Cong ty TNHH KTNNVN 15 tu nhan
31 | Céng ty Co phan Thay BV 9 | tuwnhan
32 | Cong ty TNHH VUVA 16 | tunhan
33 | Céng ty C phan DPXVN 10 | tw nhan




Vinh
34 | Congty TNHH TYVN 74 | tu nhan
Phic
35 | Xinghiép TYTW 38 Quoc doanh
H 36 | Cong ty Phat trién CNT 113 | tu nhan
4 37| Céng ty C6 phan SH 89 | tunhan
Tay 38 | Cong ty Co phan DPCNC 9 tu nhan
39 | Cong ty C6 phan CNSHTY 29 tu nhan
40 | Cong ty TNHH Thuoc thu y BM 60 tu nhan
Hung ,
41 | Coéng ty TNHH phat trién MLTC ND 157 tu nhan
Yén
Bic ) .
42 | Chi nhanh cong ty Nong san BN 1 Qudc doanh
Ninh
Bic . .
43 | Cong ty TNHH Thuoc tha y YAN WEN QING 3 Nudc ngoai
Giang
Nam . .
44 | Cong ty Co phan TACNHCO 6 Quoc doanh
Pinh
Thai 45 | Céng ty Thuong mai va dau tu thudc thi y PNA 27 | tunhan
Al 46 | Cong ty TNHH TRH 7 tu nhan
Binh | 47 | Cong ty Lién doanh BG 3 Lién doanh
48 | Cong ty TNHH VTR 4 tu nhan
Phu luc 2. Danh muc cac co sé san xuét thudc thi y mién Trung
Tinh, SO san i Thanh
3 i . Hé thong 3
thalih Stt Co sé san xuat pham . [.)hanA
pho chét lwgng kinh té
dang ky
Da Nang Coéng ty C6 phan TTYTWBHN 16 Tu nhan
Khanh Nha
Phan vién TYMT 9
Hoa nuéc




Phu luc 3. Danh muc cac co sé san xuét thudc thi y mién Nam

Tinh, Stt Co s sin xudt S6 SP diing | Thanh pl}ﬁn
thanh pho ky kinh te
1 | Céngty TYTWII 73 Quéc doanh
2 Cong ty Lien doanh BIOP 189 Lién doanh
3 Cong ty TNHH mdt thanh vién TTYTK 58 Qudc doanh
4 | Coéngty C6 phan SG VET 176 tu nhan
5 Cong ty TNHH MH 67 tu nhan
6 | Co s san xuit Dugc thu y KN 41 tu nhan
7 | Congty TNHH SX&TM 533 28 tu nhan
8 | Céngty TNHH Thuwong mai & san xuat thudc thi y SG 95 tu nhan
9 Cong ty TNHH San xuét thuong mai LT 27 tu nhan
10 | Congty TNHH san xuét Thudc thi y TA 56 tu nhan
. 11 | Co s¢ Dugc thay PT 34 tu nhan
Thanh ;
phé Hb 12 | Coéngty TNHH Thuong mai va san xu:élt VY 117 tu nhan
Chi Minh 13 | Congty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thu y GV 105 tu nhan
14 | Congty TNHH TM-SX thudc thu y Sv 62 tu nhan
15 | Congty TNHH Thuong mai & san xuét thudc thu y AP 60 tu nhan
16 | Congty TNHH QM 106 tu nhan
17 | Congty TNHH TM &SX Dinh dudng TYNL 9 tw nhan
18 | Doanh nghiép Tu nhan PHT 8 tu nhan
19 | Congty TNHH TM&SX thubc tha y NP 70 tu nhan
20 | Céngty TNHH kinh doanh Thudc thi y MN 63 tu nhan
21 | Céngty TNHH TM&SX Thudc tha y TP 11 tu nhan
22 | Céngty TNHH Thubc thu y quéc t& DN 38 tu nhan
23 | Cong ty TNHH Thudc Tha y - Thuy san HHN 16 tu nhan
24 | Coéngty TNHH SX ASTA 13 tu nhan
25 | Cong ty Lién doanh ANV 110 Lién doanh
Binh 26 | Congty TNHH BVN 26 Nudc ngoai
Duong 27 | Céngty TNHH TM va SX thudc tha y MD 136 tu nhan
28 | Congty TNHH TM va SX thudc thii y SP 38 tu nhan
29 | Xinghiép NTW 9 Nudc ngoai
Pong Nai | 30 | Cong ty Lién doanh VBVN 26 Lién doanh
Tinh Long . i , L R
An 31 | Congty TNHH Dugc pham thi y - thuy san LA 75 tu nhan
Tién Giang [ 32 | Cong ty C6 phan Dugc Thiy CL 137 tw nhan
33 | Céngty Cb phan VMD 234 Quéc doanh
34 | Congty TNHH Thubc thay CT 86 tu nhan
Cin Tho 35 | céngty Thube thu y HG 52 tu nhén
36 | Congty TNHH TTY1/5 93 tu nhan
37 | Congty TNHH TTY 2-9 109 tu nhan
38 | Céng ty Thudc thuy AC 120 tu nhan




Phu luc 4. Két qua diéu tra co ciu san phim thudc thii y theo dang ché bién & cac co
san xuét thudc thi y mién bic

] Dang bao che
Stt Co sé san xuat <
nwoc Bot, vién, m& | Tong
1 | Congty C6 phan TYTW1 79 51 130
2 | Congty Co phan DVTY 72 61 133
3 | Cong ty TNHH TM&SX Thubc thi y DU 41 28 69
4 | Cong ty Dich vu ky thuat NN 3 4 7
5 | Coéng ty TNHH Duogc thu y TL 5 15 20
6 | Congty TNHH TCTN 2 11 13
7 | Cong TNHH TTY 6 16 22
8 | Congty TNHH Thuy VN 0 14 14
9 | Congty C6 phan TYTW5 11 26 37
10 | Cong ty TNHH XVN 2 17 19
11 | Cong ty TNHH séan xuat, dich vy, thuong mai TV 7 8 15
12 | Coéng ty TNHH Thuong mai va dich vu phat trién CHN 0 18 18
13 | Cong ty TNHH Thudc thu y MB 27 14 41
14 | Cong ty Co phan Thuoc tha y VA 38 13 51
15 | Doanh nghiép tu nhan, xi nghiép HC 16 21 37
16 | Cong ty Co phan HUN 30 20 50
17 | Congty TST VN 0 1 1
18 | Doanh nghiép tu nhan NC 13 12 25
19 | Cong ty TNHH NT 33 17 50
20 | Co so san xuat thube tht y MTTN 0 2 2
21 | Co s¢ san xuat thudc thi y TP 0 3 3
22 | Coéng ty Co phan HAN 20 15 35
23 | Coéng ty TNHH TMH 0 5 5
24 | Co s¢ san xuat thude tha y HD 0 4 4
25 | Cong ty TNHH TMSX Thuoc thu y NHV 10 5 15
26 | Cosd HSDTY 2 3 5
27 | Trung tdm chuyén giao cong nghé¢ HTYVN 0 11 11
28 | Xuong SXTN Thuoc thay VTYQG 14 19 33
29 | Cong ty CP Thuoc tht y DPUH 11 11 22
30 | Congty TNHH KTNNVN 11 4 15
31 | Congty C6 phan Thuy bV 0 9 9
32 | Cong ty TNHH VUVA 0 16 16
33 | Cong ty C6 phan DPXVN 3 7 10




34 | Congty INHH TYVN 50 24 74
35 | Xinghiép TYTW 17 21 38
36 | Cong ty Phat trién CNT 62 51 113
37 | Cong ty C6 phan SH 43 46 89
38 | Cong ty Co phan DPCNC 8 1 9
39 | Cong ty Co phan CNSHTY 10 19 29
40 | Cong ty TNHH Thubc thit y BM 31 29 60
41 | Coéng ty TNHH phat trién MLTC ND 110 47 157
42 | Chi nhanh cong ty Nong san BN 0 1 1
43 | Céng ty TNHH Thuéc thd y YAN WEN QING 0 3 3
44 | Céng ty C6 phan TACNHCO 0 6 6
45 | Cong ty Thuong mai va dau tu thuoc thi y BPNA 16 11 27
46 | Cong ty TNHH TRH 3 4 7
47 | Cong ty Lién doanh BG 0 3 3
48 | Cong ty TNHH VTR 0 4 4
Tong s6 806 751 1557
Ty 1€ (%) 51,77 48,23 100

Phu luc 5. Két qua diéu tra co ciu san phidm thudc thii y theo dang ché bién & cac co
san xut thudc thii y mién Trung

Dang bao ché

Stt Co s& san xuat
nuoc Bot, vién, m&
1 Cong ty C6 phan TTYTWDN 9
2 Phan vién TYMT 9

Phu luc 6. Két qua diéu tra co ciu san pham thudc thi y theo dang ché bién & cac co

san xuat thuoc tha y mién Nam

Dang bao ché

Stt Co s6 san xuat Bot, vién, Tong
nudc mo
1 | Congty TYTWII 48 25 73
2 | Cong ty Lien doanh BIOP 126 63 189
3 Cong ty TNHH mot thanh vién TTYTK 32 26 58
4 | Cong ty Cb phan SG VET 111 65 176
5 | Coéngty TNHH MH 34 33 67
6 | Co so san xuat Dugc tha y KN 28 13 41
7 | Congty TNHH SX&TM 533 17 11 28




8 | Congty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thu y SG 54 41 95
9 | Cong ty TNHH San xuat thwong mai LT 23 4 27
10 | Cong ty TNHH san xuat Thudc tha y TA 22 34 56
11 | Co sé Dugc thuy PT 15 19 34
12 | Coéng ty TNHH Thuong mai va san xuat VV 61 56 117
13 | Coéngty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thu y GV 51 54 105
14 | Coéng ty TNHH TM-SX thuoc thti y SV 36 26 62
15 | Cong ty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thii y AP 45 15 60
16 | Cong ty TNHH QM 63 43 106
17 | Cong ty TNHH TM &SX Dinh dudng TYNL 0 9 9
18 | Doanh nghi¢p Tu nhan PHT 0 8 8
19 | Cong ty TNHH TM&SX thuoc tha y NP 41 29 70
20 | Cong ty TNHH kinh doanh Thuoc thu y MN 32 31 63
21 | Congty TNHH TM&SX Thuoc tha y TP 0 11 11
22 | Cong ty TNHH Thuoc thu y quoc té BN 14 24 38
23 | Cong ty TNHH Thudc Thu y - Thuy san HHN 3 13 16
24 | Cong ty TNHH SX ASTA 13 0 13
25 | Cong ty Lién doanh ANV 68 42 110
26 | Congty TNHH BVN 0 26 26
27 | Cong ty TNHH TM va SX thube thi y MD 80 56 136
28 | Cong ty TNHH TM va SX thubc thu y SP 25 13 38
29 | Xinghiép NTW 0 9 9
30 | Cong ty Lién doanh VBVN 2 24 26
31 | Céng ty TNHH Duoc pham thi y - thuy san LA 44 31 75
32 | Céng ty C6 phan Duoc Thay CL 81 56 137
33 | Cong ty C6 phan VMD 128 106 234
34 | Cong ty TNHH Thuéc thay CT 34 52 86
35 | Cong ty Thudc thit y HG 21 31 52
36 | Cong ty TNHH TTY1/5 36 57 93
37 | Cong ty TNHH TTY 2-9 61 48 109
38 | Cong ty Thude thity AC 75 45 120
Tong 1524 1249 2773
Ty 1€ (%) 54,96 45,04 100,00

Phu luc 7. Két qua diéu tra co cAu san phdm thudc thi y theo nhém hoat chit & cac co

san xuat thuoc thu y mién Bac

Thanh phan hoat chat Tén
Stt Co sé sin xuit Khing Vitamin vd | Thubc g
sinh khozng chit khac san
ph?im
T | Cong ty Co phan TYTWI 94 18 18 130
2 | Congty C6 phan DVTY 83 15 35 133
3 Cong ty TNHH TM&SX Thudc thia y DU 44 10 15 69
4 Cong ty Dich vu k¥ thuat NN 5 2 7
5 Cong ty TNHH Duoc thu y TL 15 3 2 20




6 Coéng ty TNHH TCTN 9 1 3 13
7 Cong TNHH TTY 12 5 5 22
8 Cong ty TNHH Thu y VN 10 1 3 14
9 Cong ty C6 phan TYTWS 31 2 4 37
10 | Cong ty TNHH XVN 11 7 1 19
Cong ty TNHH san xuat, dich vu, thuwong mai
11 v 8 5 2 15
Cong ty TNHH Thuong mai va dich vy phat trién
12 CHN 13 2 3 18
13 | Cong ty TNHH Thuoc thu y MB 21 5 15 41
14 | Coéng ty C6 phan Thubc thu y VA 40 5 6 51
15 | Doanh nghiép tu nhan, xi nghiép HC 23 5 9 37
16 | Coéng ty C6 phan HUN 32 7 11 50
17 | Congty TST VN 0 0 1 1
18 | Doanh nghiép tu nhan NC 20 2 3 25
19 | Cong ty INHH NT 38 7 3 50
20 | Co s& san xuat thudc tha y MTTN 2 0 0 2
21 | Co s& san xuat thude thi y TP 2 0 1 3
22 | Coéng ty C6 phan HAN 28 0 7 35
23 | Céong ty TNHH TMH 2 0 3 5
24 | Co s& san xuat thubc thu y HP 3 1 0 4
25 | Cong ty TNHH TMSX Thudc tha y NHV 12 1 2 15
26 | Cosod HSDTY 3 1 1 5
27 | Trung tdm chuyén giao cong nghé¢ HTYVN 7 2 2 11
28 | Xudong SXTN Thuoc thi y VTYQG 20 5 8 33
29 | Céng ty CP Thudc thu y DUH 22 0 0 22
30 | Congty TNHH KTNNVN 14 1 0 15
31 | Congty Co phan Thuy bV 9 0 0 9
32 | Congty TNHH VUVA 13 2 1 16
33 | Céng ty C6 phan DPXVN 10 0 0 10
34 | Congty TNHH TYVN 50 7 17 74
35 | Xinghiép TYTW 19 7 12 38
36 | Cong ty Phat triéen CNT 77 12 24 113
37 | Coéng ty Co phan SH 66 11 12 89
38 | Céng ty C6 phan DPCNC 9 0 0 9
39 | Coéngty C6 phan CNSHTY 28 0 1 29
40 | Congty TNHH Thuoc tha y BM 43 9 8 60




41 | Congty TNHH phat tricn MLTC ND 103 24 30 157
42 | Chi nhanh cong ty Nong san BN 0 1 0 1
43 | Cong ty TNHH Thuoc thu y YAN WEN QING 3 0 0 3
44 | Cong ty C6 phan TACNHCO 5 0 1 6
45 | Cong ty Thuong mai va dau tu thuodc thu y BPNA 23 1 3 27
46 | Congty TNHH TRH 5 1 1 7
47 | Cong ty Lién doanh BG 2 0 1 3
48 | Cong ty TNHH VTR 4 0 0 4
Tong so 1093 185 279 1557
Ty 1€ (%) 70,20 11,88 17,92 100,00

Phu luc 8. Két qua diéu tra co cAu san phdm thudc thi y theo nhém hoat chit & cac co
san xuit thudc thi y mién Trung

Thanh phan hoat chat Téng
Stt Co sé san xuit Khang Vitamin va Thudc san
sinh khozng chit khac phim
16 Cong ty Co phan TTYTWDN 9 5 2 16
17 Phan vién TYMT 0 2 7 9

Phu luc 9. Két qua diéu tra co cAu san phdm thudc thi y theo nhém hoat chit & cac co

san xuat thuoc thi y mién Nam

Thanh phén hoat chit

Stt Co sé san xuit Vitamin va . Téng
Khing khoan Thuoc
sinh g chat khac
1 Cong ty TYTWII 44 17 12 73
2 Cong ty Lien doanh BIOP 130 22 37 189
3 Cong ty TNHH mot thanh vién TTYTK 27 18 13 58
4 Cong ty Co phan SG VET 122 24 30 176
5 Cong ty TNHH MH 36 18 13 67
6 Co s0 san xuat Dugc thi y KN 21 10 10 41
7 Cong ty TNHH SX&TM 533 9 9 10 28
8 Cong ty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thi 67 13 15 95
9 Cong ty TNHH San xuat thuong mai LT 8 12 7 27
10 Coéng ty TNHH san xuat Thudc tha y TA 44 6 6 56
11 Co s6 Dugc tha y PT 19 6 9 34
12 | Cong ty TNHH Thuong mai va san xuat VV 84 24 9 117
13 Cong ty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thi 66 24 15 105
14 | Céngty TNHH TM-SX thubc thi y SV 38 9 15 62




15 Cong ty TNHH Thuong mai & san xuat thuoc thi 36 16 8 60
16 Cong ty TNHH QM 84 12 10 106
17 Cong ty TNHH TM &SX Dinh dudng TYNL 9 0 0 9
18 Doanh nghiép Tu nhan PHT 5 3 0 8
19 Cong ty TNHH TM&SX thudc thti y NP 45 12 13 70
20 Cé6ng ty TNHH kinh doanh Thu6c thi y MN 36 14 13 63
21 | Coéngty TNHH TM&SX Thudc thiy TP 8 0 3 11
22 | Céng ty TNHH Thuoc thi y qudc t& DN 26 4 8 38
23 Cong ty TNHH Thuo6c Thu y - Thuy san HHN 15 0 1 16
24 Cong ty TNHH SX ASTA 11 1 1 13
25 Cong ty Lién doanh ANV 64 24 22 110
26 Cong ty TNHH BVN 11 8 7 26
27 Cong ty TNHH TM va SX thuoc thu y MD 68 39 29 136
28 Coéng ty TNHH TM va SX thuoc tha y SP 14 13 11 38
29 | Xinghiép NTW 8 0 1 9
30 Cong ty Lién doanh VBVN 17 4 5 26
31 Cong ty TNHH Dugc pham tha y - thuy san LA 49 12 14 75
32 Cong ty Co phan Dugc Thu y CL 78 32 27 137
33 | Céngty C6 phan VMD 161 33 40 234
34 | Coéngty TNHH Thubc thay CT 75 3 8 86
35 Cong ty Thube tht y HG 35 6 11 52
36 Cong ty TNHH TTY1/5 67 14 12 93
37 Cong ty TNHH TTY 2-9 67 29 13 109
38 Cong ty Thude thiiy AC 78 30 12 120
Téng 1782 521 470 2773
Ty 1€ (%) 64,26 18,79 16,95 100

Phu luc 10. Danh sich cic cong ty da dat va dang trién khai xdy dung nha may sin
xuét thudc thi y theo hé thong tiéu chuAn GMP

Stt Co s& san xuat thudc tha y
1 Cong ty lién doanh BIOP
2 Cong ty C6 phim VMD
3 Cong ty lién doanh VBVN
4 Cong ty lién doanh ANV
5 Cong ty TNHH TM va SX Thudc tha y MD
6 Cong ty TNHH SP
7 Cong ty TNHH ASAL
8 Cong ty TNHH TM&SX VT
9 Cong ty CP SG VET
10 Cong ty Co phan DVTY
11 Cong ty Co phan TYTW1
12 Cong ty TNHH NT
13 Coéng ty TNHH Tha y VN
14 Coéng ty TNHH Thudc tha y AC




15 Cong ty Dugc thu y thuy san LA

16 Cong ty phat trién CNT

17 Cong ty ¢0 phan thudc tha y marphavet
18 Cong ty TNHH san xuat Thudc thi y TA
19 Cong ty Co phan Dugc Thuy CL

20 Cong ty TNHH TYTWII

21 Coéng ty TNHH Qudc Minh

22 Coéng ty TNHH BVN

23 Cong ty ¢6 phan thudc tht y SVT Thai Duong
24 Cong ty TNHH TM&SX Thubdc tha y DU
25 Cong ty Co phan Thudc thu y VA

26 Cong ty ¢6 phan thuoc thu y hanvet

27 Cong ty C6 phan TYTWS




Phu luc 11: Phin bd co sé san xuit va sin phim thudc thi y trén ca nuéc

st | T | Simwedt | TV | Dhim | TV
pho

1 Ha Noi 33 37.5 937 21.52

2 Vinh Phuc 1 1.14 74 1.7

3 Ha Tay 6 6.82 338 7.76

4 Hung Yén 1 1.14 157 3.61

Bic 5 Béc Ninh 1 1.14 1 0.02
6 Bic Giang 1 1.14 3 0.07

7 Nam Binh 1 1.14 6 0.14

8 Thai Binh 4 4.55 41 0.94
Tong 48 54.55 1557 35.75

9 DPa Ning 1 1.14 16 0.37

Trung 10 Khanh Hoa 1 1.14 9 0.21
Téng 2 2.27 25 0.57
11 | Thanhpho 24 2727 | 1522 34.95

12 | Binh Duong 4 4.55 310 7.12

13 DPdng Nai 2 227 35 0.8

Nam 14 | TinhLong An 1 1.14 75 1.72
15 Tién Giang 1 1.14 137 3.15
16 Cén Tho 6 6.82 694 15.94
Tong 38 43.18 2773 63.67

Téng 88 100 4355 100




Phu luc 12
PHIEU LAY Y KIEN
CHO CHI TIEU (MUC QUAN TRONG, PHAN LOAI) TRONG MA TRAN
DPANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI

I. Muc dich
- Phuc vu cho muc dich xay dung luan vin “XAY DUNG CHIEN LUGC SAN
XUAT KINH DOANH CONG TY CO PHAN THUOC THU Y SVT THAI DUONG
DEN NAM 2020”.
I1. Poi twgng lay ¥ kién
- Hoi dong quan tri cong ty ¢6 phan thudc thi y SVT Thai Duong
- Giam ddc san xuat.
- Trudng cac phong ban (Co dién, san Xuat, QC, QA, Kho, hanh chinh, Kinh doanh)
I11. Hwéng din nhip thong tin.

B1: Poc k¥ cac yéu td dugc gi trong bang.

* P6i v6i chi tiéu “Mike quan trong”

An dinh tAm quan trong bfmg cach phan loai tir 0,0 (khong quan trong) t6i 1,0
(quan trong nhat) cho mdi yéu t6. TAm quan trong duoc 4n dinh cho mdi yéu tb nhit
dinh cho thiy tim quan trong twong ddi cta yéu td d6 ddi véi su thanh cong cua cong
ty trong nganh. Khong ké yéu té chu yéu d6 1 diém manh hay diém yéu bén trong,
cac yéu to duoc xem 13 c6 anh hudng 16n nhat ddi voi thanh qua hoat dong cua to
chtrc phai dugc cho 14 ¢6 tim quan trong nhat. Téng cong cua tit ca cac mirc dd quan
trong nay phai bang khong.

* Pbi voi chi tiéu “Phén loai”

Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dé thay duoc phan tmg cua cong ty ddi véi
cac yéu td. Cac muc nay dya trén hiéu qua ciia chién lugc & cong ty. Trong d6: 4 1a
phan tmg tot; 3 13 phan ung trén trung binh; 2 13 phan tng trung binh; 1 13 phan tng
yéu.

IV. Xir ly thong tin



Céc s6 liéu thu duoc xu ly bang phuong phap
binh quan vdi trong so bang
nhau. Vi du:

C6 cac mau: N; Ny, N;....N,

Céc gia tri nhan duoc tng voi cac mau: x,, X,,
X3...X,

Gia tri trung binh (X) dugc xac dinh nhu sau:
x14+x24+x3+

X — S
Il

Trong do: x1, x2, x3...xn va N1, N2, N3...Nn nhu trén
n: S6 mau diéu tra
X: La céc chi ti€éu Muc quan trong hodc Phan loai.
Chii y: Cdc 56 liéu duwoc lam tron 2 con s6 sau dau phay doi véi chi tiéu “mirc quan

trong” va 0 con so sau dau phay doi voi chi tiéu Phan loai.



PHIEU LAY Y KIEN
CHO CHI TIEU PHAN LOAI, MUC PO QUAN TRONG CHO CAC YEU TO BEN TRONG

Phu luc 12

Hovatén:....ooocoooivveiiiiiiiineiiiiiinnn..

Tén cong ty dang lam vigc: ... ..........c.ccceee ..

STT Yéu té chit yéu bén trong Mirc quan trong Phin loai
1 Chat luong san phdm cao va 6n dinh
2 Cong nghé san xuét tién tién
3 Nang luc trinh d¢ nhén vién va ban quan ly
4 Thi phan
5 Nang lyc san xuét
6 Hé¢ thong phan phdi
7 Tai chinh
8 Chung loai san pham
9 Chién luoc nguén nhan lyc
10 Hoat dong nghién ciru phat trién

Tong




PHIEU LAY Y KIEN
CHO CHI TIEU PHAN LOAI, MUC PQ QUAN TRONG CHO CAC YEU TO BEN NGOAI

Phu luc 13

Hovatén:....ooocoooivveiiiiiiiineiiiiiinnn..

Tén cong ty dang lam vigc: ... ..........c.ccceee ..

STT Cic yéu t6 bén ngoai Mirc d§ quan trong Phan loai
01 Tiém ning 16n cua thi truong
02 Su canh tranh manh mé
03 Ngudn nguyén liéu
04 Xu huéng chu trong vé nguyén lidu ciia khach hang
05 Chiju anh hudng cua cac san pham ngoai nhap trong twong lai
06 Sy thay d6i ctia cong nghé
07 Céac dbi thu canh tranh tiém an
08 Ha tang phap 1y nha nudc
09 Thu nhép va nhu ciu dinh dudng cua ngudi dan
10 Anh huéng cta méi truong ti nhién

Tong
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