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MO TA CONG VIEC

QUAN LY NHOM:

Dao tao, md rong déi ngl quan 1y tai cdc khu vuc.

Chiu trach nhiém dao tao va phadt trién nhan vién lién tuc.

Dam bdo ty 1é git chdn nhén vién cao.

Quan tém, thdm hoi va truyén cdm hing cho nhan vién.

Thudng xuyén danh gid hiéu sudt nhan vién, ghi nhéan va dua ra phan hoi.
Tao nén mot noi lam viéc liém chinh, chuyén nghiép va cong bang.

Ddm bdo nhén vién tudn thu nghiém ngdt cdac ndi quy cua cébng ty. Thu
thap g kién cua nhan vién va trinh 1én HDQT dé xem xét va ddanh gid.

Tién hanh cudc hop hang tuan véi IC cla hang.

DICH VU KHACH HANG

Phu trach dich vu khach hang tai khu vuc theo dung tiéu chudn diéu khién
tU xa va quan 1y truc tiép:
Thiét 16p Quan hé khach hang xudt séc dé dam bdo sy hai long cla
khach hang va nhing chuyén thédm lai.
Gidm dén toi thiéu sb lugng khi€u nai trong khi chuyén déi cac khiéu nai
thanh trdi nghiém hai long cua khdach hang
Nhan vién gidm sat cé thdi dé chuyén nghiép, tuan thu cac quy dinh
dong phuc chinh té cla cong ty quy dinh; quan hé lam viéc nhém vdai
dong nghiép va quan 1y
Gidm sat lién tuc cdc ki ndng giao ti€p cla nhan vién véi khdch hang
Ma&i va cd khdach hang thusng xuyén.

Tién hang kiém tra cUia hang thusng xuyén.

Phoi hop chat ché vai cdc bd phén khdac dé hd trg hoat déng cla cla
hang.

Cung cdp hudng dan dé gidi quyét cac vén dé coa cla hang.

Thiét 1ap clra hang mdi.




e Quan Iy chi phi ctra hang, kiém soat P&L (16i & 16) théong qua cdc hoat

déng qudn Iy cua hang.
YEU CAU

e Co kinh nghiém it nhat 1 ndm & vi tri Quan Iy, Gidm sdt, Trudng chi nhanh
cla hang Ban 1é, F&B.

e Co kh& n&ng diéu hanh, dan dat déi ngd tu 10 ngudi trd 1én.

e Ung pho tinh hudng nhanh chong, xU 1y cac khiéu nai, thdc mac phat sinh
tU phia nhén vién, khach hang va cdc bén lién quan.

e Kha ndng lén k& hoach, sdp x&p chi tiéu, van hanh va trinh bay céng viéc
hiéu qua.

e Khd ndng tin hoc van phong, phan tich sé liéu va lam cdac bdo cdo can
thiét.

e Tiéng Anh giao tiép tét.

e K{ndng lam viéc doc lap, lam viéc nhom, qudn 1Y nhiéu ddu viéc cung

lUc.

Luong: Thdo ludn cu thé trong qud trinh phdng van (dua trén ndng luc va do phu hop
vdi vdn héa céng ty).

(*) Cdc chi tiét cong viéc khac sé dugce noi ré hon trong thai gian phdng van.

() Luu U, chi nhing Ung vién phu hgp mdéi nhan dugc phan hoi.
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