
 

 

STT Nội dung câu hỏi khảo sát 

Mức đánh giá 

 

 

     

1 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
các gợi ý từ hệ thống AI trong việc tối ưu hóa ngân sách 
chi tiêu hàng tháng? 

   X  

2 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
khả năng của hệ thống AI trong việc phân tích chính xác 
chi tiêu cá nhân? 

     

3 Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
độ tin cậy của các dự báo tài chính từ hệ thống AI? 

     

4 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
các gợi ý từ hệ thống AI trong việc hỗ trợ lập kế hoạch tài 
chính dài hạn? 

     

5 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
mức độ bảo mật của hệ thống AI trong quản lý tài chính 
cá nhân? 

     

6 Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
khả năng cá nhân hóa các khuyến nghị từ hệ thống AI? 

     

7 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
khả năng của hệ thống AI trong việc hỗ trợ đạt mục tiêu 
tài chính trong tương lai? 

     



8 
Bạn đánh giá mức độ tin tưởng của mình như thế nào đối với 
giá trị tổng thể của hệ thống AI trong tài chính cá nhân 
đến mức bạn sẵn sàng giới thiệu cho người khác? 

     

 

B. PHẦN ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ CHẤP NHẬN VÀ ÁP DỤNG GỢI Ý TỪ ỨNG DỤNG 

AI  

Đối với mỗi câu hỏi quý‎ Anh/Chị vui lòng chỉ đánh dấu (X) vào một mức tương ứng 

Đánh dấu vào mức 5: nghĩa là Hoàn toàn đồng ý với nội dung bên trái; 

Đánh dấu vào mức 4: nghĩa là Đồng ý với nội dung bên trái; 

Đánh dấu vào mức 3: nghĩa là Bình thường về nội dung bên trái; 

Đánh dấu vào mức 2: nghĩa là Không đồng ý với nội dung bên trái; 

Đánh dấu vào mức 1: nghĩa là Hoàn toàn không đồng ý với nội dung bên trái; 

STT Nội dung câu hỏi khảo sát 

Mức đánh giá 

 

 

1 2 3 4 5 

1.​ Sự chấp nhận gợi ý từ ứng dụng AI   

1 Khi nhận được các khuyến nghị từ hệ thống AI trong quản 
lý tài chính, tôi có xu hướng làm theo các gợi ý đó. 

   X  

2 Trong các quyết định chi tiêu cá nhân, tôi sẵn sàng thay đổi 
lựa chọn của mình dựa trên khuyến nghị từ hệ thống AI. 

     

3 
Khi hệ thống AI đưa ra cảnh báo liên quan đến chi tiêu (ví 
dụ: vượt ngân sách), tôi sẽ cân nhắc nghiêm túc trước khi 
đưa ra quyết định. 

     

4 Các đề xuất từ hệ thống AI có khả năng được tôi áp dụng 
vào thực tế trong quá trình quản lý tài chính cá nhân. 

     

5 Trong việc lập kế hoạch tài chính, tôi sẵn sàng điều chỉnh kế 
hoạch của mình theo các gợi ý từ hệ thống AI. 

     



2. Ý định hành vi chi tiêu  

6 
Các gợi ý từ hệ thống AI trong quản lý tài chính cá nhân 
giúp tôi kiểm soát các khoản chi tiêu không có kế hoạch tốt 
hơn. 

     

7 
Khi nhận được cảnh báo từ hệ thống AI, tôi sẵn sàng điều 
chỉnh hành vi chi tiêu của mình để phù hợp với ngân sách. 

     

8 
Các khuyến nghị từ hệ thống AI giúp tôi cảm thấy tự tin hơn 
khi đưa ra các quyết định mua sắm có giá trị lớn. 

     

9 
Dựa trên các gợi ý từ hệ thống AI, tôi có xu hướng giảm các 
khoản chi tiêu không cần thiết. 

     

10 
Các đề xuất từ hệ thống AI ảnh hưởng đến việc tôi lựa chọn 
sản phẩm hoặc dịch vụ phù hợp với khả năng tài chính. 

     

11 Các gợi ý từ hệ thống AI hỗ trợ tôi duy trì các mục tiêu tiết 
kiệm một cách ổn định hơn. 

     

12 Khi tham khảo các phân tích từ hệ thống AI, tôi cảm thấy 
yên tâm hơn trong các quyết định chi tiêu. 

     

13 Các khuyến nghị từ hệ thống AI có ảnh hưởng đến cách tôi 
phân bổ thu nhập hàng tháng. 

     

14 Tôi sẵn sàng thực hiện các quyết định tài chính (như tiết 
kiệm hoặc đầu tư nhỏ) dựa trên các gợi ý từ hệ thống AI. 

     

Ngoài những nội dung khảo sát trên, quý Anh/Chị có đánh giá về những nội dung khác so với 

bảng khảo sát, xin quý Ông/Bà vui lòng ghi bên dưới  

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 



Xin chân thành cảm ơn quý Ông/Bà đã hợp tác 

 


