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Panh gid nhu cau clta chuadng trinh dao tao doi hai xac dinh ré va dinh hudng
su khac nhau gitta mdc trinh d6 ma anh (chi) ta can co6 trong ngay dau lam viéc &
khu vuc. Vi du, cho rdng dich cia mot nhan vién ban hang thanh cong la c6 kha
nang xac dinh cac van dé caa hé théng vi tinh clia khach hang va dua ching vao cac
























