
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการ ยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของ สถานีตำรวจภูธรเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 



 

 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ​ สภ.เสนางคนิคม จว.อำนาจเจริญ โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๔๕๕๔-๗๒๒๗​  

ท่ี ​ วันท่ี​ 30​ มิถุนายน​ ๒๕๖9 

เร่ือง  รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2569​  

เรียน   ผกก.สภ.เสนางคนิคม 

ตามท่ีคณะทำงานในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานี 

ตำรวจภูธรเสนางคนิคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามคำส่ัง สภ.เสนางคนิคม ท่ี 128/2569 ลงวันท่ี 

16 มี.ค. 69 ได้กำหนดมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.

ศ. 2569 ของ สภ.เสนางคนิคม จว.อำนาจเจริญ เพ่ือดำเนินการภายใต้กรอบและเง่ือนไขท่ีกำหนด ความ

ละเอียดแจ้งแล้วน้ัน 

บัดน้ี คณะทำงานได้ดำเนินการตามมาตรการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงสรุปรายงานผลการ 

ดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2569 ของ สภ.เสนางคนิคม จว.อำนาจเจริญ เรียนมายังท่าน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบ มาด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

​ พ.ต.ท.​  

( วาทิต  ธามณี ) 

สว.อก.สภ.เสนางคนิคม/เลขานุการคณะกรรมการ 

 

-ทราบ 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 

 

 

พ.ต.อ. 

 

 

 

 

 

 

 

( สุวิชา  บุญ

จ่ิม )  



 

ผกก.สภ.

เสนางคนิคม 

1 ก.ค. 69 



 

 

สารบัญ 

กิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกันมาตรการการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงานตามข้อ O17 ท่ีสถานีตำรวจได้ดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

 

หัวข้อกิจกรรม​ หน้า 

●​ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึง การศึกษาวิเคราะห์ กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้อง​ 3 

ดำเนินการ และประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้

รับผิดชอบ 

●​ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน​ 5 

●​ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)​ 7 

ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 

●​ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา​ 9 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานี ตำรวจต่อ

สาธารณะ 

-การพัฒนาการปฏิบัติงาน​ 9 

-การพัฒนาการให้บริการ​ 15 



 

 

 

 

การรายงานผลการดำเนินการ มาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ของ สถานีตำรวจภูธรเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 

 
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ 

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transperency Assessment : ITA) ลงสู่สถานีตำรวจท่ัวประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ 

หน่วยงานในสังกัด ตำรวจภูธรจังหวัดอำนาจเจริญ ตำรวจภูธรภาค 3 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซ่ึง มีภารกิจ 

ในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ 

และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง 

มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

                สถานีตำรวจภูธรเสนางคนิคม ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transperency Assessment : ITA) ประจำ

ปี งบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียด ดังน้ี 

 

 



 

 



 

 

วันท่ี 9 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พันตำรวจเอก สุวิชา บุญจ่ิม ผู้กำกับการ สถานีตำรวจภูธร

เสนางคนิคม จัดให้มีการประชุมช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity anf Transperency Assessment : ITA) ของสถานี ตำรวจภูธร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ประกอบด้วย 

1.​แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transperency Assessment 

: IIT) ให้ทุกนายทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้ เก่ียวกับประเด็นข้อคำถามให้ชัดเจน เร่ิม

ตอบข้อคำถามได้ต้ังแต่บัดน้ี จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2569 มอบหมาย พ.ต.ท.วาทิต ธามณี สว.อก.สภ.เสนาง

คนิคม/ควบคุมการปฏิบัติ และ จ.ส.ต.ปานุพงษ์ บัวไข ผบ หมู่(สส.) สภ.เสนางคนิคม เจ้าหน้าท่ี กำลังพล/

เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานระบบ ITAP นำเข้าข้อมูลพ้ืนฐาน และตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม ให้เป็นไปตาม

กำหนด 

2.​ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( External Integrity and Transperency 

Assessment : EIT) มอบหมาย พ.ต.ท.วาทิต ธามณี สว.อก.สภ.เสนางคนิคม ควบคุมการปฏิบัติ และให้ 

ธุรการแต่ละแผนกงาน (ตามคำส่ังคณะทำงานฯ) มีหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบนำลิงก์ หรือ QR Code 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT เปิดเผย ณ จุดให้บริการประชาชน บนสถานีตำรวจ และ นอก 

สถานีตำรวจ เร่ิมตอบข้อคำถามได้ต้ังแต่บัดน้ี จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2569 และให้ เจ้าหน้าท่ีประสานงาน 

ITAP รายงานข้อมูลการตอบแบบประเมินให้ทราบทุกวันจันทร์ 

3.​ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transperency Assessment : OIT) 

ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามคำส่ัง จัดทำข้อมูลตามหัวข้อท่ีได้รับมอบหมาย ตามคู่มือการประเมินและ 

แบบฟอร์มท่ีกำหนด แล้วให้เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีนำข้อมูลไปเปิดเผยลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษา 

การเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบให้เรียบร้อย เร่ิมดำเนินการได้ต้ังแต่บัดน้ีจนถึงวันท่ี 

31 กรกฎาคม 2569 และกำหนดประชุมติดตามการดำเนินงานก่อนการประชุมบริหาร สภ.ประจำเดือน 

 

 



 

 

 

​ ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามผล​  

 

วันท่ี 20 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ. สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ประชุมคณะทำ

งานขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Ingrity and 

Transperency Assesment : ITA) สถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ สภ.เสนางคนิคม ตาม

คำส่ัง สภ.เสนางคนิคม ท่ี 128/2569 ลง 16 มีนาคม 2569 ระดับสารวัตรข้ึนไป เพ่ือมอบ นโยบาย กำกับ 

ติดตาม ควบคุม และขับเคล่ือนการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลาท่ี กำหนด 

 

วันท่ี 22 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.30 น. พ.ต.อ. สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ประชุม

ติดตามผลการดำเนินงาน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 



 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีผลการ

ดำเนินการ ดังน้ี 

●​การประเมิน IIT ดำเนินการครบข้ันต่ำ 

●​การประเมิน EIT1 ดำเนินการแล้วร้อยละ 79 

●​การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดำเนินการระหว่างวันท่ี 8-12 มิ.ย.69 

●​การประเมิน OIT ดำเนินการแล้ว 9 หัวข้อ คงเหลือ 9 หัวข้อ 

●​ปัญหา อุปสรรค ไม่มี 

และ กำชับการปฏิบัติตามประกาศ “เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของ สภ.เสนางค

นิคม ลงวันท่ี 1 ต.ค. 6๘ 



 

 

 

       

 

วันท่ี 5 มิถุนายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม จัดให้มีการประชุม

บริหาร สภ. ประจำเดือน มิถุนายน 2569 และติดตามการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนิน

การหน่วยงานภาครัฐ (Intregrity Transperrency Assessment : ITA) สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.

ศ. 2569 สรุปผลการดำเนินการ ดังน้ี 

●​ การประเมิน IIT ดำเนินการครบข้ันต่ำ 

●​ การประเมิน EIT1 ดำเนินการแล้วร้อยละ 82 

●​ การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดำเนินการระหว่างวันท่ี 8-12 มิ.ย.69 ได้ทำการแจ้ง 

หมายเลขโทรศัพท์ ป.ป.ช.ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบแล้ว 

●​ การประเมิน OIT ดำเนินการแล้ว 11 ตัวช้ีวัด คงเหลือ 7 ตัวช้ีวัด 

●​ ปัญหาอุปสรรคไม่มี 

และ กำชับการปฏิบัติตามประกาศ “เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของ สภ.เสนางค

นิคม ลงวันท่ี 1 ต.ค. 68 



 

 

 

 

                           

วันท่ี 21 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ประชุมคณะทำ

งาน (ระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด) เพ่ือขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสการดำเนิน

งานหน่วยงานภาครัฐ Integritry Transperency Assissment : ITA ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ณ ห้องศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.สภ.เสนางคนิคม) สรุปผลการดำเนินการ 

●​ การนำเข้าข้อมูลพ้ืนฐานครบถ้วน 

●​ การนำเข้าข้อมูล EIT2 ครบตามจำนวนท่ีกำหนด 

●​ ติดตามการประเมิน IIT ประเมินครบตามเกณฑ์ข้ันต่ำ (71 นาย) 

●​ สร้างความเข้าใจการประเมิน EIT การประชาสัมพันธ์ QR Code แบบประเมิน 

●​ ทบทวนคำส่ังและมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล OIT ทำความเข้าใจรายตัวช้ีวัด 

กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้เสร็จภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2569 หรืออย่างช้าไม่เกิน 15 กรกฎาคม 2569 

และมอบหมาย พ.ต.ท.วาทิต ธามณี สว.อก.สภ.เสนางคนิคม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนนำเข้า

ระบบ ITAP เพ่ือหัวหน้าหน่วยจะได้มีเวลาพิจารณาอนุมัติในระบบ ITAP 

●​กำชับคณะทำงานดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและปฏิทินการประเมิน 

                          



 

 

  

 



 

 

วันท่ี 21 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ. สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ประชุมคณะ

ทำงาน (ระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด) ในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ

ดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : ITA สถานี ตำรวจภูธรเสนางค

นิคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามคำส่ัง สภ.เสนางคนิคม ท่ี 128/2569 ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2569 

โดยมีเจ้าหน้าท่ีสายงานละ 2 นาย เข้าร่วมประชุม ณ ศปก.สภ.เสนางคนิคม ณ ห้อง ศปก.สภ.เสนางคนิคม 

สรุปผลการประชุม ดังน้ี 

●​การประเมิน IIT ดำเนินการครบข้ันต่ำ 

●​การประเมิน EIT1 ดำเนินการแล้วร้อยละ 79 

●​การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดำเนินการระหว่างวันท่ี 8-12 มิ.ย.69 

●​ติดตามการจัดทำข้อมูลการประเมิน OIT ดำเนินการข้อมูลแล้ว 11 หัวข้อ คงเหลือ 7 หัวข้อ 

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล และเป็นไปตามเง่ือนเวลา สว.อก. ตรวจสอบความถูกต้องและ 

นำเข้าระบบ ITAP เพ่ือให้ ผกก.อนุมัติต่อไป ขอให้ดำเนินการด้วยความรอบคอบ 

●​เร่งรัดดำเนินการให้เสร็จส้ินตามกำหนดระยะเวลา 

●​ปัญหา อุปสรรค ไม่มี 

                             

พ.ต.อ สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ตรวจความพร้อม กำชับ/ติดตามเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี ให้ปรับปรุง

ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอและครบทุกข้อก่อนวันท่ี 

30 มิถุนายน 2569 หรืออย่างช้าไม่เกินวันท่ี 15 กรกฎาคม 2569 

 

พ.ต.อ. สุวิชา บุญจ่ิม ผกก.สภ.เสนางคนิคม ติดตาม ส่ังการแก้ไขหรืออนุมัติ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT ในระบบ ITAP ด้วยตนเอง 



 

 

 

 

1.​การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การส่ือสารบทบาท 

ภารกิจ 

1)การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ี 

เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 

หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ี 

มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ี 

ทันสมัย และโปร่งใส ๒)การเผยแพร่ข้อมูลผลการ

ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึง

การมีช่องทาง ในการ ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าท่ี  และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ

ความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ

ผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3)การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้าง 

ทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

การทำงานในพ้ืนท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

ควบคุม 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

จนท.เทคโนโลยี 

-จ.ส.ต.ปานุพงษ์  

บัวไข 

1) เผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 

เอกสาร หลักฐานท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์ 

องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส ท้ังท่ีบริเวณศูนย์บริการประชาชน และ เว็บไซต์ สภ.เสนางคนิคม 

                                      



 

 

 

  

 

 

●​ เผยแพร่ข้อมูลคู่มือการให้บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ สภ.เสนางคนิคม 

 

๒) การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่องทาง 

ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น 

เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 
  

Website Facebook Tiktok Youtube 

 

●​ ช่องทางประชาสัมพันธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ ของ สภ.เสนางค

นิคม ประกอบด้วย Website Facebook Tiktok และ 



 

Youtube 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

●​ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ 

ความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น 

3) การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท็นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนท่ีส่ือสังคมโซเชียล 



 

  

●​ มอบหมายงานอำนวยการเป็นผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 4 ช่องทางหลักของหน่วย อย่างต่อเน่ือง 



 

 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2 ผลการปฏิบัติงาน 1)​ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความ 

เต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติ 

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดมีความเท่าเทียม 

กันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 

ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ 

อำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคย 

ขอรับบริการ 

-การปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค 

ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำ 

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของสถานีตำรวจ 

-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนิน

งานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการ ปรับปรุง

การดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

2)​การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

3)​ จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ 

ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สว.ทุกสายงาน เป็น

ผู้กำชับ ผู้ปฏิบัติ 

ตามสายงาน 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุก 

นาย 

รอง ผกก.หัวหน้าทุก 

สายงาน ควบคุมการ 

ปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ี

ธุรการ แต่ละสายงาน

ท่ีดูแล จัดการระบบ

งาน เพ่ือให้ทุกนาย

ปฏิบัติ 

1)​ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

 

 



 

            

 

                 

 
  

●​ การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจนตาม ข้ัน

ตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดมีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 

ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมี 

การอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

 

                            

 

 

 

●​ การปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม 

การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

●​ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 

ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 



 

 

2)​การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

 

   

3)​จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  



 

 

๒. การพัฒนาการให้บริการ 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.1 จุดประชาสัมพันธ์/ 

สอบถามความคืบหน้าการ 

ดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้น โดย กำหนดแผ่น 

ป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ ท่ี

สามารถติดต่อได้ ต้องจัดช่องทางท่ีสามารถให้ 

ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการ 

ดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง 

One Stop Service 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ จัด

ทำป้าย 

 

   

●​ จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติหน้าท่ีทุกวันเวลาราชการ ส่วนนอกเวลาราชการมอบสิบเวร เป็นผู้

ปฏิบัติ โดยโต๊ะประชาสัมพันธ์ ต้ังอยู่หน้าศูนย์บริการประชาชน เป็นจุดแรกท่ีประชาชนจะเห็น เม่ือมา

ติดต่อราชการบนสถานีตำรวจ 

 

 

●​ จัดจุดสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี ไว้ในบริเวณศูนย์บริการประชาชน One Stop Service 

และสามารถติดตามได้ทางเว็บไซต์ สภ.เสนางคนิคม 



 

  

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.2 ป้ายประชาสัมพันธ์ จุด

บริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ังให้ประชาชนได้เห็น 

ชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุด 

ห้อง One Stop Service 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ 

จัดทำป้าย 

 



 

 

 

●​ ศูนย์บริการประชาชน One Stop Srrvice รวมงานบริการประชาชนไว้ในจุดเดียวกัน ได้แก่ แจ้งความ 

ร้องทุกข์ดำเนินคดี แจ้งเอกสารหาย แจ้งเป็นหลักฐาน เปรียบเทียบปรับ ประกันตัวผู้ต้องหา และ จุด

สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี เป็นต้น ป้ายประชาสัมพันธ์ มีขนาดใหญ่มองเห็นได้อย่าง ชัดเจน 



 

 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.3 ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็น 

ชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service และมี

ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ 

 

 

 

 

 

●​ จัดทำป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ท่ีจุดห้อง One Stop Service (บริเวณ ทาง

เข้า)  

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.4 ป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุดห้อง One 

Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดง 

เจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของ 

กำนัล 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ 

จัดทำป้าย 



 

 

 

●​ จัดทำป้าย No GiFt PoliCy ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดไว้บริเวณด้านหน้าข้างโต๊ะ 

ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นจุดแรกท่ีประชาชนได้เห็นเม่ือมาติดต่อราชการ บนสถานีตำรวจ เพ่ือแสดง 

เจตจำนงของหัวหน้าสถานีและข้าราชการตำรวจในสังกัดท่ีจะไม่รับของขวัญ รวมท้ังประกาศนโยบาย 

ต่อต้านการรับสินบน 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.5 ป้ายประชาสัมพันธ์ 

Download คู่มือการ ให้

บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload 

คู่มือการให้บริการติดท่ีจุดห้อง One Stop Service 

ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ 

สถานี 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ 

จัดทำป้าย 

 



 

       

 

 

 

 

 

●​ จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop 

Service จำนวน 2 จุด จุดแรก ข้างป้ายพันธะสัญญา จุดท่ี 2 โต๊ะเขียนคำร้อง เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

คู่มือ และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
 

 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 



 

2.6 การจัดส่ิงอำนวย ความ

สะดวกการให้บริการ 

ประชาชน 

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำด่ืม สำหรับประชาชน

มี ท่ีน่ังพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการอิน

เตอร์เนต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมีการ

ติดต้ังให้ รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติเพ่ือ ทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัด

ห้องน้ำ ชายหญิง และผู้พิการท่ีสะอาด และมีท่ีจอดรถ

สำหรับประชาชน ผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 

-พ.ต.ท.วาทิต ธามณี 

สว.อก./ ควบคุม 

-ร.ต.อ.ประสพ 

สะอาด จนท.กบ./ จัด

ทำป้าย 

-สิบเวรดูแลความ 

สะอาดเรียบร้อย 

 



 

    

ท่ีจอดรถสำหรับประชาชนบริเวณด้านหน้า สภ.​ ท่ีจอดรถผู้พิการ 
  

               

ท่ีพักน่ังรอสำหรับผู้มาใช้บริการ 1​   ท่ีพักน่ังรอสำหรับผู้มาใช้บริการ 2 
  

​  

 

น้ำด่ืม ฟรีไวไฟ 
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