
​Information till vårdnadshavare med barn i  
förskolan, grundskolan och anpassade grundskolan 

 

 

Välkommen till Unikum 

Umeå kommuns förskolor, grundskolor och anpassade grundskolor använder lärportalen Unikum. Syftet är att 
underlätta för dig att få ökad insyn och delaktighet i ditt barns lärande i förskolan och skolan. I Unikum kan du 
anmäla frånvaro, ta del av information och följa ditt barns kunskapsutveckling.  
 
Hur kommer jag igång? 
Det finns två sätt för dig som vårdnadshavare att använda Unikum - antingen via webbläsare på 
dator/läsplatta/mobil eller appen Unikum Familj. Vi rekommenderar att du använder appen Unikum Familj.  

Vårdnadshavare loggar in i Unikum med sin e-legitimation. Är du god man, fosterförälder eller har du inte 
möjlighet att använda BankID? Kontakta då skolans administration. 

Uppdatera dina kontaktuppgifter 
Kontrollera att din mejladress samt telefon- och mobilnummer i Unikum stämmer. Det är viktigt att du har en 
mejladress inlagd så att du får notiser och meddelanden som skolan skickar via Unikum.   

Om det saknas uppgifter eller om de är felaktiga behöver du uppdatera dessa via "Ändra dina kontaktuppgifter". 
Uppgifterna överförs till Unikum under natten. Om ditt namn eller adress är felaktigt behöver du kontakta 
Skatteverket. 

Unikum via webbläsare på dator/läsplatta/mobil  
Genom att logga in i Unikum via webben når du alla funktioner. Unikum på webben finns på svenska och engelska, 
och du har möjlighet att använda Google översätt. Inloggning sker via www.umea.se/skolportal 

Appen Unikum familj 
Unikum familj är en app för vårdnadshavare. Välj “Andra sätt att logga in” och ”Umeå kommun för 
vårdnadshavare” vid inloggning. Unikum Familj finns på svenska och engelska. YouTube - Unikum familj 
 
Vill du ladda ner appen? Använd sökorden "Unikum Familj" i 
Google Play (Android) eller App Store (iOS) 
 

Ta del av information 
Som vårdnadshavare kan du se om det har skett saker i Unikum som är relevanta för dig: 

●​ Notiser syns på din startsida i Unikums webbversion. 
●​ Under natten får du ett mejl med samlade notiser som berör dig förutsatt att du har loggat in i Unikum och 

accepterat användarvillkoren, lagt in din e-postadress och kryssat för att du vill få notiser via mejl på sidan för 
dina inställningar. Information som du tagit del av under dagen skickas inte ut som mejl. 

●​ Du kan få notifieringar/aviseringar i appen Unikum Familj. 

 

Behöver du hjälp med Unikum? 

På www.umea.se/skolportal hittar du mer information. Din förskola eller skola kan självklart också hjälpa dig. 
Unikum har även en supportportal, se Kom igång - förälder till ett barn i förskolan eller Kom igång - Förälder till 
elev i grundskolan  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fedlevo.umea.se%2FWE.Education.Spaces%2FStart%3FActor%3DActor_Relative%26idpMethod%3DSAML%26domain%3Dumea&data=05%7C02%7Cpar.sundstrom%40umea.se%7C06970d425e9141a6196008dd9c5cfd21%7C6666873a59e746b0b92e00af0a3633e2%7C0%7C0%7C638838645392624799%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XBfn8t2rx%2FarxnU1EKW3TTFw7gDX2g%2B26eO9lGucW54%3D&reserved=0
https://umea.se/skolportal
https://www.youtube.com/watch?v=CNMNJcgM1nY
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unikumfamilj&hl=sv
https://apps.apple.com/us/app/unikum-familj/id1277071936
https://umea.se/skolportal
https://unikum.freshdesk.com/support/solutions/articles/80000377785-kom-igang-vardnadshavare-till-barn-i-f%C3%B6rskolan
https://unikum.freshdesk.com/support/solutions/articles/80000378033-kom-igang-f%C3%B6r%C3%A4lder-till-elev-i-grundskola-och-gymnasium
https://unikum.freshdesk.com/support/solutions/articles/80000378033-kom-igang-f%C3%B6r%C3%A4lder-till-elev-i-grundskola-och-gymnasium
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