
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА​
соціальної послуги 

ЛИСИЧАНСЬКИЙ ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОГО 
ОБСЛУГОВУВАННЯ (НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ) 

Адреса: 93100, луганська обл., м. Лисичанськ, вул. Малиновського, 22-Б 
Контактний телефон: (06451) 7 – 29 – 29     
Електронна пошта: listercenter@ukr.net      
Прийомні години:  
Пн-Чт: з 8.00 до 17.00; 
Пт: з 8.00 до 16.00; 
Перерва: з 12.00 до 12.48 
Назва соціальної послуги: Натуральна допомога. 

 

Зміст соціальної послуги: 

-прання білизни та одягу; 

-прасування; 

-ремонт одягу (дрібний); 

-пошиття одягу; 

-перукарські послуги; 

-послуги манікюрниці (педикюрниці); 

-ремонт взуття; 

-косметичне, вологе, генеральне прибирання житла; 

-миття, заклеювання вікон; 

-побілка стін вапном; 

-чищення пічних димоходів; 

-забезпечення паливом; 

-рубання (розпилювання) дров; 

-принесення вугілля, дров; 

-обробіток присадибної ділянки; 

-косіння трави біля будинку/паркану; 

-ремонтні роботи; 

mailto:listercenter@ukr.net


-допомога при консервуванні овочів та фруктів; 

- організація харчування; 

- надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, 
санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших 
предметів першої необхідності (за наявності). 

 

Форма надання соціальної послуги: 

- за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги; 

-у приміщенні надавача соціальної послуги протягом робочого дня. 

 

Термін надання соціальної послуги: постійно, періодично або тимчасово. 

 

Соціальні групи: 

- особи похилого віку;  

- особи з інвалідністю;  

- хворі ( з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 
інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму 
утриманні мають неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, 
осіб з інвалідністю;  

- особи, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і 
зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, 
стихійним лихом, катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні 
неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з 
інвалідністю.  

 

Умови надання соціальної послуги: 

- за рахунок бюджетних коштів; 

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 
соціальних послуг; 

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до 
законодавства. 

 



Документи, необхідні для отримання послуги: 

1.Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує 
особу, яка потребує надання соціальних послуг. 

2.Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних 
осіб-платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової 
картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно 
повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це 
відмітку в паспорті). 

3.Копія довідки до акту огляду медико-соціальною експертною комісією за 
формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю). 

4.Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за 
наявності). 

 

Правові підстави для надання соціальної послуги: 

Закон України «Про соціальні послуги». 

Державний стандарт соціальної послуги натуральної допомоги. 

Постанова КМУ № 587 «Про організацію надання соціальних послуг». 

 

Підстави для відмови у наданні соціальної послуги:  

1.Відсутність потреби особи, яка належить до вразливих категорій населення 
або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у 
складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання 
потреб особи. 

2.Ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа. 

 


