Regulamin sprzedazy

Data publikacji 17.02.2024
Witaj! Zapraszam Cie do zapoznania sie z Regulaminem obowigzujgcym podczas zakupow
w Sklepie Bizuteriaks

§ 1 Definicje

Pojecia pisane duzg literg w Regulaminie oznaczaja:

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy sktadajgcy
Zamowienie jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcej;

Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawna, sktadajgca
Zamowienie lub zawierajgca Umowe;

Konsument — Kupujacy, bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221
kodeksu cywilnego);

Platforma — platforma internetowa Facebook, Instagram, Tiktok. Platformg moze by¢
platforma spotecznosciowa lub Platforma handlowa;

Platforma handlowa — internetowa platforma handlowa w rozumieniu UPK, umozliwiajgca
Kupujgcemu zawieranie Umow na odlegtos¢ ze Sprzedajaca;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Kupujacy, bedacy osobg fizyczna, sktadajgcy
Zamoéwienie lub zawierajgcy Umowe w bezposrednim zwigzku z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy Umowa ta nie ma dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Przedsiebiorca — Kupujacy, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, wykonujgcy we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,
skfadajacy Zamowienie lub zawierajgcy Umowe;

Regulamin — niniejszy dokument zawierajgcy m.in. zasady sktadania Zamdéwien i zawierania
Umdéw, prawa i obowigzki Kupujgcego i Sprzedajgcej, zasady odstgpienia od Umowy i
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowg, dostepny pod adresem
https://docs.google.com/document/d/1Ptlefin-0vt5fVHGowQO7zXpY9ex6VgAR9CBCvdXTug
ledit ;

Sklep — Strona internetowa/konto prowadzone przez Sprzedajgca, a osadzone

na Platformie Facebook pod adresem https://www.facebook.com/bizuteriaks , na ktdrej
prezentuje Towary przeznaczone do sprzedazy;

na Platformie Instagram pod adresem https://www.instagram.com/bizuteriaks/ , na ktorej

prezentuje Towary przeznaczone do sprzedazy;,
Tresci Uzytkownika — informacje przekazane przez Uzytkownika w celu ich przechowywania,

ewentualnie publikacji na jego zgdanie w Serwisie, w tym w postaci stownej, graficznej lub
inne;j.

Tresci niedozwolone — Tresci Uzytkownika niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub
jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego (zgodnie z definicjg aktu o ustugach cyfrowych)
oraz tresci niezgodne z Regulaminem.



Sprzedajgca —

Kinga Supera prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, adres do doreczen: Zbaraska 4/76 93-212 £6dz,
adres e-mail bizuteriaks@gmail.com.

Towar — rzecz ruchoma kupiona lub prezentowana w Sklepie, w tym takze Towar na
Indywidualne Zamodwienie;

Towar na Indywidualne Zaméwienie — Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Towar niepetnowartosciowy — Towar, ktérego konkretna cecha odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych u UPK, o czym Sprzedajgca wyraznie informuje
Kupujgcego przed zawarciem Umowy.

Umowa — umowa sprzedazy, zawierana miedzy Sprzedajgcg a Kupujgcym w nastepstwie
przyjecia Zamowienia, do ktorej stosuje sie przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Sprzedajacej i Kupujgcego, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (w tym przez Internet);

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane Sprzedajgcej przez Kupujgcego w celu zawarcia
Umowy na warunkach opisanych w tym Regulaminie.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Sprzedajgca prowadzi sprzedaz detaliczng Towaréw w Sklepie osadzonym na
Platformach na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz uwzgledniajgc
regulaminéw Platform:

a) Instagram https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870

b) Facebook https://www.facebook.com/legal/terms

c) Tiktok https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/terms-of-service/pl

2. Sprzedajgca korzysta z Platformy na podstawie umowy, na zasadach opisanych w
regulaminie danej Platformy oraz z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionych przez
Platforme.

3. Sprzedajaca nie jest Administratorem Platformy, a jedynie jej uzytkownikiem.
Platforma jest zarzgdzana przez:

a) Instagram, Facebook, Tiktok: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,

Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02X525, Ireland
4. W Sklepie znajdziesz nastepujgce Towary: Naszyjniki, bransoletki i kolczyki.

5. Sprzedajgca moze takze prezentowac do sprzedazy Towary niepetnowartosciowe.
6. Kupujgcy moze skontaktowac¢ sie ze Sprzedajaca:

a) droga e-mail, wysylajac wiadomos¢ na adres: bizuteriaks@gmail.com,

b) telefonicznie pod numerem: 507650765,

c) korzystajgc z Facebooka, Instagrama, Tiktoka,

d) WhatsApp pod numerek 507650765

7. Zasady i warunki sktadania Zamowien, zawierania Umow, a takze prawa i obowigzki

Sprzedajacej i Kupujgcego, okresla ten Regulamin, a w zakresie w nim nieuregulowanym,
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Kupujacy zobowigzany jest przy tym do
poszanowania zasad korzystania z Platformy.

8. Kupujgcy zobowigzany jest korzysta¢ z mozliwosci sktadania Zamédwienia i
zawierania Umowy zgodnie z przeznaczeniem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi


https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/pl

obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedajgcej oraz osob trzecich, a takze do niepodejmowania
aktywnosci zaktdcajgcych lub mogacych zakitécié proces sprzedazy. Zakazane jest
dostarczanie przez Kupujgcego tresci zabronionych przez prawo.

9. Wszelkie informacje o Towarach w Sklepie nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego

10. Sprzedajgca moze umozliwi¢ Kupujgcym wystawienie opinii o Towarach i zapoznanie
sie z opiniami innych Kupujgcych.

1. Widoczne w Sklepie opinie o Towarach pochodzg od Kupujgcych, ktérzy zawarli ze
Sprzedajacg Umowe. Sprzedajgca zapewnia, ze opinie sg zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie kupity Towar, publikujgc jedynie opinie pozyskane od osdb, ktore wystawity
opinie w odpowiedzi na prosbe Sprzedajgcej wysytang po zakupie lub Sprzedajgca
zweryfikowata fakt zawarcia z Kupujgcym Umowy.

12. Kupujacy powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, rzeczowy i zgodny z
dobrymi obyczajami oraz netykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i bezpiecznego
zachowania w Internecie.

13.  Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych,
Sprzedajagca wyznaczyta elektroniczny punkt kontaktowy, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
bezposredni i szybki kontakt ze Sprzedajgca pod adresem e-mail bizuteriaks@gmail.com

§ 3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng i wymagania techniczne

1. Z zwigzku z tym, ze Sprzedajgca prezentuje Towary w Sklepie osadzonym na
Platformie, wiekszos¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng, z jakich Kupujacy korzysta
w Sklepie, jest Swiadczona przez Platforme na zasadach opisanych w jej regulaminie.

2. Sprzedajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne funkcjonowanie Platformy i
przeprowadzane na niej prace techniczne i informatyczne.
3. Kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji zwigzanej z ustugami

swiadczonymi drogg elektroniczng lub wykonaniem Umowy. Sktadajac reklamacje. W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci.
Sprzedajaca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania i informuje o
rozstrzygnieciu na adres e-mail podany przez sktadajgcego reklamacje.

4. Do ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy wystarczajgce jest spetnienie
nastepujacych, podstawowych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie,
z ktérego korzysta Kupujgcy:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) aktualna wersja standardowej, odpowiednio skonfigurowanej przeglgdarki
internetowej,

d) aktywne konto poczty e-mail,

5. Ewentualne dodatkowe wymagania techniczne konieczne do korzystania z Platformy

i zapoznania sie przez Kupujgcego z prezentowanymi w Sklepie Towarami, okre$la
regulamin danej Platformy.

§ 4 Sktadanie Zamowienia i zawarcie Umowy

1. W pozostatych przypadkach Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie w Sklepie
wykonujgc ponizsze kroki:

a) wybierz interesujgcy Cie Towar w Sklepie,



b) korzystajgc ze srodkéw komunikacji wymienionych w § 2 ust. 6 powyzej, poinformuj
Sprzedajaca ktéry Towar Cie interesuje,

c) po uzgodnieniu tresci Zamdwienia, w tym wyborze Towaru, metody wysyiki i
ustaleniu Ceny i terminu realizacji oraz otrzymaniu Twojego adresu e-mail, przesle Ci na ten
adres e-mail podsumowanie Twojego Zaméwienia, zawierajgce formularz Zaméwienia,

d) zt6z Zamowienie postepujgc zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w e-mailu, o
ktérym mowa powyzej, tj. przesytajgc mi wiadomos¢ zwrotng e-mail zawierajgca:
. Twoje dane (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, opcjonalnie:

nazwa firmy, inny adres do wysyiki) oraz wybrany sposob dostawy na adres e-mail
bizuteriaks@gmail.com,

. potwierdzenie ztozenia Zamowienia danej tresci z obowigzkiem zaptaty,

. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji,

. potwierdzenie otrzymania informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych,
. ewentualne uwagi do Zamoéwienia (opcjonalnie),

e) dokonaj ptatnosci naleznej za Towar i koszty wysytki.

2. Wystanie wiadomosci, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 pkt. d) powyzej, stanowi

oswiadczenie woli o checi zawarcia ze Sprzedajgcg Umowy i oznacza ztozenie Zamoéwienia
z obowigzkiem zaptaty na warunkach okreslonych w Regulaminie i Zamdwieniu.

3. Dokonanie zaptaty jest warunkiem zawarcia Umowy. Kupujgcy zobowigzany jest do
dokonania zaptaty w ciggu 3 do 5 dni od Ztozenia Zamowienia. W przypadku braku ptatnosci
w tym czasie, Zamodwienie zostanie anulowane.

4. Sprzedajgca bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
otrzymania Zamowienia i zaksiegowania ptatnosci (z wyjatkiem ptatnosci za pobraniem):
a) przyjmuje oferte zawarcia Umowy, wysytajgc Kupujgcemu potwierdzenie przyjecia

Zamowienia do realizacji, otrzymania ptatnosci (jesli dotyczy), zawarcia Umowy w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu Zaméwienia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Kupujgcemu wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim

lub

b) nie przyjmuje oferty zawarcia Umowy poprzez anulowanie Zamowienia, wysytajgc
Kupujgcemu informacje o anulowaniu Zaméwienia lub jego czesci. W wyniku anulowania
Zamoéwienia, Umowa nie zostaje zawarta. W takim wypadku Sprzedajgca niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zwraca Kupujgcemu uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim
Umowa nie zostata zawarta.

5. Kupujacy, sktadajgc Zamowienie i zawierajgc Umowe, jest zobowigzany podac
prawdziwe dane. Sprzedajgca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie nieprawdziwych lub
nieprawidtowych danych przez Kupujgcego i nie jest zobowigzana do ich weryfikacji. Ma
jednak prawo do weryfikacji danych Kupujgcego, w tym danych potwierdzajgcych status
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, stosownie do tresci art. 38a ustawy o prawach
konsumenta (jesli dotyczy), gdy podat on nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzag
watpliwoéci Sprzedajgcej co do ich prawdziwosci.

6. Sprzedajgca moze wstrzymac realizacje Zamoéwienia w nastepujgcych przypadkach:
a) podanie przez Kupujgcego nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych
danych — po bezskutecznej prébie wyjasnienia prawidtowosci danych z Kupujgcym i w
przypadku braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym,

b) niedokonanie przez Kupujgcego zaptaty za Zaméwienie w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu,



c) nieuiszczenia przez Kupujgcego umowionego Zadatku, o ktérym mowa w § 5 ust. 6
w ustalonym ze Sprzedajgcg terminie.

§ 5 Ceny, ptatnosci, zadatek

1. Wszystkie Ceny Towardéw podane w Sklepie oraz wskazane przez Sprzedajgcg w
inny sposéb sg Cenami koncowymi w polskich ztotych.
2. Zastrzegam sobie prawo do zmiany Cen Towarow oraz wprowadzania i wycofywania

Towarow ze sprzedazy. Pozostaje to bez wptywu na Umowy Sprzedazy Towarow zawarte
przed wprowadzeniem zmian.

3. Oferuje nastepujgce metody ptatnosci:

a) szybki przelew (Przelewy24, PayU, Tpay) — w tytule przelewu prosze wpisa¢ numer
Zamowienia,

b) zwykty przelew bankowy na konto bankowe Sprzedajgcej — w tytule przelewu prosze
wpisa¢ Swoje imie i nazwisko

4. Faktura bez VAT wystawiana jest dla kazdego Zamoéwienia.

5. Kupujacy otrzyma fakture lub rachunek w terminie do 15 dni od dostawy Towaru. W

przypadku pdzniejszego zadania wystawienia faktury lub rachunku, Kupujgcy otrzyma
fakture lub rachunek w terminie 15 dni od zgtoszenia zgdania na wskazany podczas
skfadania Zamowienia adres e-mail.

6. W przypadku Towarow Na Indywidualne Zamodwienie, ktorych warto$¢ przekracza
500zt, Sprzedajgca pobiera Zadatek w wysokosci 50%.

7. Wopfacony zadatek nie podlega zwrotowi.

8. Uiszczajgc Cene Towaru na indywidualne zamowienie, Kupujgcy pomniejsza jg o
kwote wptaconego wczesniej zadatku.

9. Sprzedajaca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedajgca oferuje nastepujgce metody dostawy:

a) Paczkomat Inpost, koszt 18zt, termin realizacji 2-3 dni robocze,

2. Sprzedajaca oferuje dostawe na terenie Polski. Mozliwos¢ i koszt wysyiki

zagranicznej Kupujgcy moze ustali¢ indywidualnie, kontaktujgc sie ze Sprzedajgca za
pomocg srodkéw wymienionych w § 2 ust. 6 Regulaminu.

3. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedajgca wyraznie wskaze, ze to ona
go ponosi.

§ 7 Realizacja Umowy

1. Zamowienie przyjete do realizacji jest wysytane w terminie 7 dni roboczych od
zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku Towaréw Na Indywidualne Zaméwienie,
Zamowienie to jest wysytane w terminie indywidualnie uzgodnionym z Kupujgcym,
wskazanym w podsumowaniu Zaméwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. c.

2. W przypadku ztozenia Zamodwienia obejmujgcego Towary z réznym terminem
realizacji, wigzgcy dla mnie jest najdtuzszy z terminéw wskazanych dla poszczegdélnych
zamawianych Towarow.

3. W przypadku:

a) nieodebrania Towaru,

b) odmowy odebrania Towaru,

c) zwroceniu Towaru Sprzedajgce;j,



Kupujgcy moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Sprzedajgcej szkody, jakg poniosta na
skutek nieodebrania Towaru.

§ 8 Towary na Indywidualne Zaméwienie\

1. Poza Towarami prezentowanymi w Sklepie, Kupujgcy moze takze ztozy¢ Zamowienie
na Towary Na Indywidualne Zamowienie wg wytycznych lub projektu Kupujacego.
2. W celu ustalenia mozliwosci wykonania Towaru na Indywidualne Zamowienie i

szczegotow Zamowienia, w tym terminu realizacji, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedajaca za pomocg srodkéw komunikacji wymienionych w § 2 ust. 6 Regulaminu.

3. Po dokonaniu ustalen, o ktérych mowa w ust. 2, sktadanie Zamowienia przebiega
zgodnie z procedurg opisang w § 4 poczgwszy od ust. 2 pkt c.

§ 9 Odstgpienie od Umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Kupujacego bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. W stosunku do pozostatych Kupujgcych, prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ jest wytgczone.

2. Kupujacy, ktory zawart Umowe na odlegtosé, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni
od dnia doreczenia Towaru (lub ostatniego z Towaréw w przypadku Zaméwienia
roztozonego na kilka dostaw) bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem ust 3. ponizej.

3. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu
do Uméw dotyczacych:

a. Towarow Na Indywidualne Zamowienie;

b. Towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci
do uzycia;

C. Towardéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. Towardw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaty nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami.
4, W celu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Kupujgcy powinien

poinformowac¢ Sprzedajgcg o tej decyzji przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie moze zostac ztozone w dowolnej formie wystanego pocztg
elektroniczng na adres Sprzedajgcej bizuteriaks@gmail.com. Do zachowania terminu na
odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$é, Umowe te
uwaza sie za niezawartg.

6. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Kupujacy ma obowigzek zwrdcic
Towar wraz z fakturg lub przekaza¢ go upowaznionej przez Sprzedajgcg osobie
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze
Sprzedajgca wyraznie zaproponowata, ze sama odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar nalezy odesta¢ na adres:

Zbaraska 4/76 93-212 £6dz.

7. Koszty odestania Towaru w zwigzku z odstgpieniem od Umowy ponosi Kupujgcy.

8. Po skutecznym odstgpieniu od Umowy, Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Zaméwienia do Kupujgcego, jesli zostat przez niego
poniesiony, do wysokosci najtanszego oferowanego sposobu dostawy. Jezeli Kupujgcy



wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajaca, nie jest ona zobowigzana do zwrotu poniesionych przez
Kupujgcego dodatkowych kosztow.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust. 10.

10. Jezeli Sprzedajgca nie zaproponowata, ze sama odbierze Towar od Kupujgcego, ma
prawo wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

1. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

12. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z Towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W takiej sytuacji Sprzedajgca moze potrgcic
swojg wierzytelno$¢ z wierzytelnoéci przystugujacej Kupujgcemu.

§ 10 Obnizki Cen

1. Sprzedajgca moze przeprowadzac ograniczone czasowo promocje na warunkach
okreslonych kazdorazowo w regulaminie danej promocii.
2. Sprzedajgca zastrzega sobie prawo do udzielania rabatéw i oferowania Towaréw

nieodptatnych na wyraznie okreslonych zasadach, o ktérych poinformuje Kupujgcego przed
zawarciem Umowy.

3. Promocje, udzielanie rabatow i oferowanie Towardéw nieodpfatnych odbywajg sie bez
naruszenia praw Kupujgcych i majg zastosowanie tylko do Uméw zawartych w czasie ich
obowigzywania. Nie majg one zastosowania do Umow zawartych przed terminem ich
wprowadzenia.

4, W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru, obok informacji o
obnizonej Cenie Sprzedajgca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego
Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany
Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszczam réowniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktora
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

§ 11 Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowg (reklamacja)

1. W przypadku niezgodnos$ci Towaru z Umowg w stosunku do Kupujgcego bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zastosowanie znajdujg przepisy
rozdziatu 5a UPK.

2. Sprzedajaca jest zobowigzana do dostarczenia Kupujgcemu Towaru zgodnego z
Umowa.
3. Wobec Kupujgcego, bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta, Sprzedajgca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z Umowg istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze:

a) termin przydatnosci Towaru jest dtuzszy lub

b) Umowa dotyczy Towaru niepetnowartosciowego, a Kupujacy wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.



4. Wobec Kupujgcego bedacego Przedsiebiorcg odpowiadam do wysokosci kwoty
wptaconej za Zamowienie i kosztéw dostawy. Nie ponosze odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorca.

5. Kupujacy, bedgcy Przedsigbiorcy jest zobowigzany zbadac¢ przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy danym rodzaju przesyiki. Korzysci i ciezary zwigzane z Towarem, a
takze niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia przechodzg na Przedsiebiorce w chwili
wydania przesytki zawierajgcej Towar przewoznikowi. Kupujacy bedgcy Przedsiebiorcg
powinien niezwiocznie dokona¢ czynnosci stuzgcych ustaleniu odpowiedzialnosci
przewoznika.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Kupujgcy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze zgdac¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
Umowag przez naprawe lub wymiane. Zgtoszenia Kupujgcy moze dokona¢ wypetniajgc
formularz reklamacyjny wystany podczas konwersacji mailowej lub na portalach
spotecznosciowych

7. W celu sprawnego rozpoznania reklamaciji zalecane jest podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje Kupujacego i Zamowienia obejmujgcego reklamowany Towar,
rodzaju niezgodnosci Towaru z Umowg oraz zgdania Kupujacego.

8. Sprzedajaca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o
tym Kupujgcego na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania Zamowienia.
9. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowag w sposéb wybrany przez

Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcej,
Sprzedajaca, moze:

a. dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zgda naprawy lub

b. dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany,

10. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajacej, moze ona odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

1. Kupujacy udostepnia Sprzedajgcej Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie oraz
fakture, a Sprzedajgca odbiera go na swoj koszt.

12. Sprzedajaca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz
21 dni od poinformowania jej o niezgodnosci z Umowa.

13. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajgca.

14. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Kupujacy, bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedajaca odmowita doprowadzenia do zgodnosci Towaru z Umowg zgodnie ust.
10 niniejszego paragrafu;

b) Sprzedajaca nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 11 — 13
niniejszego paragrafu;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgca prébowata
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny

albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w

ust. 6 niniejszego paragrafu;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego.



15. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z
Umowa.

16. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg jest istotny.

17. Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

18. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towarow dostarczonych
na podstawie Umowy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Kupujgcego wraz z
Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Kupujacy
zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

19. W razie odstgpienia od Umowy Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedajgcej
na jej koszt. Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

20. Sprzedajaca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 12 Prawa wtasnosci intelektualnej i zasady uczciwej konkurenciji

1. Wszelkie prezentowane przeze mnie Towary, wraz z ich nazwami, zdjeciami i
opisami, znaki towarowe oraz ustugi, a takze publikowane przeze mnie tresci, formularze,
dokumenty prawne, teksty, mogg stanowic utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Prawa do utworéw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezg do mnie lub posiadam stosowng
licencje na ich uzywanie i podlegajg one ochronie.
3. Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do utwordw, o ktérych mowa w ust. 1,

w szczegolnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie bez mojej zgody, z wyjatkiem
dozwolonego uzytku osobistego, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

4. Niedozwolone jest rowniez kopiowanie zewnetrznej postaci Towaréw
prezentowanych w Sklepie, za pomocg technicznych srodkéw reprodukciji, ktére moze
wprowadzi¢ klientéw w btad co do tozsamosci producenta lub Towaru (nasladownictwo), a
takze wszelkie inne zachowania stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w
ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

5. Naruszenie powyzszych uprawnienn moze grozi¢ odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

§ 13 Tresci niedozwolone

1. Niedozwolone jest przekazywanie przez Uzytkownika Tresci Uzytkownika
niezgodnych z prawem Unii Europejskiej lub danego panstwa czionkowskiego oraz
tresci niezgodnych z Regulaminem (Tresci niedozwolone).

2. Tresciami niezgodnymi z Regulaminem sg tresci:

a) niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub nielegalne zgodnie z definicjg
zawartg w akcie o ustugach cyfrowych,

b) majace charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujgce
produkty/ustugi/dziatalnosci moggce by¢é uznane za  konkurencyjne do
produktow/ustug/dziatalnosci Sprzedajacej,

C) niezwigzane z serwisem i sklepem,



d)

e)

f)

g)

propagujgce przemoc, agresje, zniewazajgce, zniestawiajgce, dyskryminujgce lub w
jakikolwiek sposob nieetyczne lub niebezpieczne,

obrazliwe, wulgarne niezgodne 2z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego oraz netykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i bezpiecznego
zachowania w Internecie,

naruszajgce prawa autorskie lub dobra osobiste, w tym prawo do wizerunku,
Sprzedajacej lub 0sdb trzecich,

naruszajace zasady wystawiania opinii opisane w tym Regulaminie

§ 14 Moderacja tresci

1. Sprzedajgca moze monitorowac i weryfikowac Tredci Uzytkownika i podejmowac
odpowiednie dziatania w zwigzku z Tresciami niedozwolonymi. Sprzedajgca nie
ma jednak obowigzku monitorowania tresci ani aktywnego badania ich legalnosci.
Moderacja przebiega w sposéb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i
proporcjonalny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Moderacja ma na celu w szczegdlnosci wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie
Tresci niedozwolonych.

3. Jesli Sprzedajgca uzyska wiedze lub wiadomosé, ze w Serwisie mogg znajdowac
sie Tresci niedozwolone, bezzwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania opisane
ponizej.

4. W przypadku przekazania przez Uzytkownika Tresci niedozwolonej lub innego
zachowania niezgodnego z Regulaminem, Sprzedajgca moze podjgé¢ decyzje o:
a) usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci tresci

niedozwolonej,
b) czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi lub jej czesci na
rzecz Uzytkownika,

§ 15 Zgtaszanie tresci niedozwolonych

1. Uzytkownik, ktory zauwazy Tresé Uzytkownika, ktérg uwaza za Tresc
niedozwolong, moze poinformowaé o tym Sprzedajgcg, wysytajac wiadomosé na
adres bizuteriaks@gmail.com

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie, dlaczego Uzytkownik uwaza dang Tres¢ Uzytkownika za Tresé
niedozwolong,

b) wskazanie, gdzie znajduje sie ta tres¢ (np. podanie doktadnego adresu URL
i/lub ewentualnie dodatkowych informacji umozliwiajgcych identyfikacje jej
lokalizaciji),

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajgce, ze wg wiedzy i dobrej wiary zgtaszajgcego,
wskazane w zgtoszeniu informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

3. Zgtoszenie jest podstawg do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania
sankcji, jezeli zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia
stwierdzenie - bez szczegétowej analizy prawnej — Zze zgtoszona tres¢ jest
Trescig niedozwolona.

4. Jezeli zgtoszenie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny zgtaszajgcego,
Sprzedajaca niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni, informuje
zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia.

5. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposob nie pozwala
na jego weryfikacje, Sprzedajgca moze wezwaé zgtaszajgcego do jego
uzupetniania/poprawy.

6. Decyzje w sprawie zgtoszenia Sprzedajgca wydaje bez zbednej zwioki, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia i informuje
0 niej zgtaszajgcego i inne osoby zainteresowane, o ile zgtoszenie zawiera



elektroniczne dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym, informujgc przy tym o

mozliwosci odwotania sie od decyzji.

7. Uzasadnienie decyzji zawiera co najmnie;j:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu
do nich, depozycjonowanie Iub ograniczenie widocznosci tresci lub
zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do
takich tresci albo nakfada inne $rodki, o ktorych mowa w Regulaminie, oraz, w
stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania,

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie
zgloszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z witasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos$¢ zgtaszajgcego,

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw,

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnych Tresci niedozwolonych, wskazanie
podstawy prawnej, a w przypadku niezgodnosci z Regulaminem,
odpowiedniego postanowienia Regulaminu, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie
dane tresci za tresci niedozwolone,

e) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat mozliwosci odwotania
sie od decyzji.

8. Uzytkownik, ktorzy przekazat treS¢ objetg decyzjg oraz zgtaszajgcy, mogg ztozy¢
odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania decyzji, wysytajac je na
adres bizuteriaks@gmail.com

9. Odwotanie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz adres
e-mail lub inne dane kontaktowe,

b) wskazanie nieprawidtowosci decyzji,

c) uzasadnienie odwotania.

10. Jezeli odwotanie jest prawidiowe i zawiera adres elektroniczny zgtaszajgcego,
Sprzedajagca niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni, informuje
odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie jest niekompletne,
niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego rozpoznanie, moge wezwac
odwotujgcego sie do jego uzupetniania/poprawy.

11. Odwotania od decyzji dotyczgcych Tresci niedozwolonych Sprzedajgca
rozpoznaje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego odwotania, w
sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

12. Sprzedajgca rozpoznaje odwotanie nastepuje w sposob niezautomatyzowany,
poprzez jego weryfikacje przez Sprzedajgcg lub osoby dziatajgce w jej imieniu.

§ 16 Klauzula informacyjna dotyczgca danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedajaca, czyli Kinga
Supera, Zbaraska 4/76 93-212 £6dz

2. Kupujgcy moze skontaktowac sie z Administratorem, wysyfajac wiadomosc e-mail na
adres bizuteriaks@gmail.com.

3. Administrator nie prowadzi strony internetowej ze sklepem internetowym. Wobec
tego nie wykorzystuje technologii plikdw cookies. Pliki cookies uzywane sg przez Platformy,
na ktoérych dziata Sklep, na zasadach opisanych w ich politykach prywatnosci.



4. Wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduje sie
w Polityce prywatnosci zamieszczonej pod regulaminem w obecnym pliku

§ 14 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Sprzedajgca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia wszelkich ewentualnych
sporow, moggcych wynikngé w zwigzku z zawieraniem Umoéw i swiadczeniem ustug na
rzecz Kupujgcego, na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Kupujgcy — Konsument, w celu podjecia proby polubownego rozwigzania sporu,
moze skorzysta¢ z bezptatnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub z pomocy powotanych do tego organéw krajowych,
w tym m.in.:

a. Staty Polubowny Sgd Konsumencki,

b. Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej,

C. Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporow dostepne sg w siedzibach i na stronach
internetowych odpowiednich organow.

4. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich

znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.02.2024.

2. Sprzedajgca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w
granicach obowigzujgcego prawa, bez naruszania praw, ktore przystugujg Kupujacemu na
podstawie wczesniej zawartych Umow.

3. Umowy pomiedzy Sprzedajgcag a Kupujgcym zawierane sg w jezyku polskim i majg
do nich zastosowanie przepisy prawa polskiego.
4. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy mng a Kupujgcym, ktére nie zostang

rozwigzane polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajgcej. Wyjatkiem sg spory pomiedzy Sprzedajgcg a Kupujacym
bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktére zostang
przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wiasciwemu wg przepisow kodeksu postepowania
cywilnego.

5. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa.
6. Zmiany Regulaminu ogtaszane

https://docs.google.com/document/d/1Ptlefin-Ovt5fVHGowQO7zXpY9ex6VgAR9CBCvdXTug
/edit i obowigzujg od chwili ogtoszenia, chyba ze postanowiono inaczej.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

