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1 Kvalitetsledningssystemet vid Hogskolan pa
Aland

Detta dokument beskriver hogskolans kvalitetsledningssystem och ger en kort presentation av hogskolans
organisation och verksambhet.

1.1 Hoégskolan pa Alands varderingar

Alla organisationer handlar enligt vissa védrderingar. Fungerande gemensamma vérderingar har en direkt
koppling till strategin och resultatet.

Hégskolan pa Alands sex virderingar ir enligt Hogskolan pa Alands strategi 2022-2030:

e FEngagemang

¢ Kompetens

e Flexibilitet

e Tillgénglighet
e  Ansvarsfullhet
e Respekt

1.2 Hogskolans vision

Majligheternas hogskola

Hogskolan pa Aland ér en attraktiv, dynamisk och konkurrenskraftig hgskola med en unik studiemiljo.
Hogskolan uppfattas som en positiv kraft for utveckling av véra studerandes kunskap, de anstélldas
kompetens, det aldndska niringslivet och ett hallbart samhélle.

1.3 Hogskolans mission

Med de studerande i centrum ska vi, inom ett antal utbildningar, med stort engagemang och i en unik
akademisk miljo, utexaminera studerande som prioriteras pa arbetsmarknaden.

1.4 Kvalitetsledningssystemets syfte

Kvalitetsledningssystemet vid Hogskolan pa Aland #r ett verktyg for att:

= beskriva var verksamhet

= tillhandahélla rutiner for kontinuerlig uppfdljning, utvirdering och utveckling av verksamheten
med syfte att astadkomma sténdiga forbattringar

=  skapa ordning och reda och pa sa sitt stodja personal och studerande i det dagliga arbetet

= nd var vision och vara mél

Systemet bygger pa riktlinjer i1 kvalitetsstandarderna i ISO 9000-serien och ENQA s rapport Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2009). Systemet ska
uppfylla de externa krav som STCW-konventionen (’Standards of Training, Certification and
Watchkeeping for Seafarers”) i avsnitt A-1/8 och B-1/8 stiller pé institutioner som utbildar personal for

sjofart.
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1.5 Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kuvalitetsledningssystemet omfattar hogskolans viktigaste processer, styrdokument och redovisande
dokument samt blanketter och mallar. Processerna &r indelade i ledningsprocesser, huvudprocesser med
delprocesser och stodprocesser. Processerna finns narmare beskrivna i rutinbeskrivningar, handbocker och
checklistor. Dessa dokument revideras minst vartannat ar.

1.6 Kvalitetspolicy

Vid Hogskolan pa Aland skapar vi kvalitet tillsammans med vara kunder genom att vara lyhdrda for deras
behov och forvantningar — de studerande star i centrum.

Kvalitet &r en integrerad del i vart dagliga arbete dir personalens och studerandes kompetens och
engagemang utgdr grunden for att dstadkomma stéindiga forbéttringar av hogskolan. Vi foljer
Overenskomna rutiner och arbetssétt i kvalitetsledningssystemet for att kvalitetssékra verksamheten.

Verksamheten uppfyller de krav som nationella och internationella myndigheter och organisationer stiller
for olika behorigheter inom hogskolans utbildningsomréden. Utbildningsprogrammen foljer av styrelsen
faststillda utbildningsplaner. Sjofartsprogrammen foljer STCW-konventionen, Europaparlamentets och
radets direktiv om minimikrav pa utbildning for sjofolk (2008/106/EG), Lag om transportservice
(320/2017), Statsradets forordning om fartygs bemanning och fartygspersonalens behorighet (508/2018)
samt Foreskrift om fartygspersonalens behorigheter (TRAF1/301394/03.04.01.00/2017).

Vardprogrammet foljer Europaparlamentets och radets direktiv 2013/55/EU. I och med att de examina
som avldggs pa hogskolan dr YH-examina (yrkeshogskoleforordningen 2024:52) foljer Hogskolan pa
Aland finsk lagstiftning. Enligt finsk lagstiftning 4r sjukskétare ett legitimerat yrke. Efter genomford och
godkénd utbildning beviljar det nationella tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovérd, Valvira,
innehavaren av sjukskdtare (YH)-examen rétt att utova yrket sjukskotare.

Vi samverkar med det dldndska sambidllet och dess néringar for att garantera en samhéllsnyttig
verksamhet som fortlopande far aktuella impulser.

2 Hogskolan pa Aland — uppgift och
organisation

Landskapet Aland 4r huvudman fér verksamheten som bedrivs med stdd av yrkeshdgskolelag (2024:50)
och yrkeshdgskoleforordning (2024:52).

2.1 Trearigt utbildningsavtal med huvudman

Alands landskapsregering gor tillsammans med hdgskolan upp ett utbildningsavtal vart tredje ar for de
kommande tre dren. I avtalet ska dtminstone de kvalitativa och kvantitativa resultatmalen samt resurser
och prioriteringar, verksamhetsstruktur, resultatuppfoljning och rapportering anges. I avtalet finns
nirmare bestimmelser om hogskolans ekonomiforvaltning och om vissa drenden som ror
tjanstekollektivavtalen samt till vilken del landskapsregeringen skdter dessa uppgifter (yrkeshogskolelag
(2024:50).
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2.2 Kvalitetsmal for Hégskolan pa Aland

Vart overgripande kvalitetsméal dr ndjda kunder, se rubrik 2.6. Det malet nar vi genom att stélla upp mal
for verksamheten och arbeta enligt de 6verenskomna arbetssétt som finns dokumenterade i
kvalitetsledningssystemet. Vi granskar kontinuerligt processerna for att hitta forbéttringar och har rutiner
for att utvardera verksamheten och hora kundernas asikter.

Malen for verksamheten ska vara sa kallade SMART-mal:

= Specifika

=  Mitbara

= Accepterade
= Realistiska

»  Tidsatta

I hogskolans strategi 2022-2030 finns HA:s mélbilder tillhdrande indikatorer. Strategin utgor grunden for
utbildningsavtalet mellan landskapsregeringen och hogskolan. Verksamhets- och ekonomiplanen ér en
handlingsplan for att né verksamhetsarets mal inom budgetramarna.

Internationella verksamheten och hogskolebiblioteket har egna strategier for att uppfylla mélen i
hogskolans dvergripande strategi.

Vi skapar rutiner for att kontinuerligt f6lja upp malen under verksamhetséret dar nyckeltalen fungerar
som métinstrument. Méaluppfyllelsen redovisas i verksamhetsberittelsen.

2.3 Hogskolans huvuduppgifter

Hogskolan har tre huvuduppgifter; examensinriktad verksambhet, fristdende kursverksamhet samt
forsknings- och utvecklingsarbete.

2.3.1 Examensinriktad verksamhet - yrkeshdgskoleexamen

Hogskolans examensinriktade verksamhet foljer EQF 6 och 7. Hogskolan utfardar yrkeshdgskoleexamina
som dr jamstillda med motsvarande examina i Finland enligt 6verenskommelseforordning 2005:65 samt
FFS 548/2005. Hogskolans utbildningsprogram och yrkeshdgskoleexamina &r:

Tabell 1.1  Utbildningsprogram och examina vid Hégskolan pa Aland

\ Utbildningsprogram Examensbendamning
Utbildningsprogrammet i energi, Ingenjor (YH), energiteknik
design och automation
Utbildningsprogrammet i Tradenom (YH), ekonomi, forvaltning och
foretagsekonomi marknadsforing
Utbildningsprogrammet i turism och Restonom (YH), turism
ledarskap
Utbildningsprogrammet i Systemvetare (YH)
systemvetenskap
Utbildningsprogrammet i Ingenjor (YH), datateknik
informationsteknik

Utbildningsprogrammet i marinteknik  Ingenjor (YH), sjofart
Utbildningsprogrammet for sjokapten  Sjokapten (YH)

Utbildningsprogrammet for Sjukskotare YH

sjukskdtare
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Degree Programme in Energy Ingenjor (hogre YH), automationsteknik
Automation Sustainable
Engineering

2.3.2 Fristdende kursverksamhet — Oppna hégskolan

Oppna hogskolan vid Hogskolan pa Aland bedriver fristiende kursverksamhet i form av olika slag av
hogskolekurser samt seminarier och 6ppna foreldsningar for allménheten och sérskilda malgrupper.
Verksamheten omfattar dven utbildningsexport, tentamensservice och erbjuder olika kurspaket.

2.3.3 Forsknings-,utvecklings-, och innovationsarbete

Vid Hégskolan pa Aland bedrivs forsknings-, utvecklings- och innovationsarbete (FUI) genom
utvecklings- och innovationsprojekt samt i forskningsprojekt och genom doktorandarbeten.
FUI-verksamheten sker i ndra samarbete med andra hogskolor, foretag och organisationer.

2.4 Samverkan med samhallet

Forutom de tre huvuduppgifterna har hdgskolan i uppdrag att samverka med arbetslivet och det
omgivande samhillet. Detta &r en integrerad del av verksamheten och finns beskriven i dokumentet
Policy for samverkan med samhillet (se hdgskolans styrdokument).

2.5 Hogskolans organisation och ledning

Hoégskolans hogsta ansvariga forvaltningsorgan ir styrelsen som utses av Alands landskapsregering
(yrkeshdgskolelag 2024:50). Hogskolans verkstéillande ledning utdvas av rektor. I hdgskolans instruktion
finns organisationen ndrmare beskriven.

STYRELSE

STUDERANDE

REKTOR
Skahla

UTBILDNING OCH FUI CENTRALFORVALTNING

Prorektor Administrativ chef
Vicerektor IT- och sékerhetschef

FUI-chef

LEDNINGSGRUPP ADJUNGERANDE MEDLEMMAR
Prorektor FUI-chef Administrativ chef Ledande kommunikatér-

Vicerektor Fyra fokusomradesansvariga IT- och sékerhetschef och marknadsforare
Bibliotekschef

UTBILDNING UTVECKLING SAMARBETSMILJOER

Programstudier (bachelor, Forskning, utveckling & Ekonomi & HR

master) innovation Campus

Kontinuerligt larande (Oppna Samhallsrelationer Hogskolebibliotek
hogskolan) Natverk Fastigheter

Koordinering av PA-gruppen Hallbarhet Laboratorier & simulatorer
Internationalisering Externa projekt Kommunikation & marknads-
EUNICoast EUNICoast foring

Digivision 2030 Intern fortbildning Forvaltningstjanster
Uppdragsutbildning Kvalitetsledningssystem
Studerandeservice IT-administration
Alumnverksamhet Sakerhet

Figur 1.1 Organisationsschema for Hogskolan pd Aland.
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2.6 Hogskolans intressenter

Hégskolan pa Aland arbetar med studerande i fokus. Andra centrala intressenter 4r samhiillet, de

branscher vi utbildar for och hdgskolans personal.

Tabell 1.2 Hogskolan pd Alands intressenter (Obs! kolumnerna ”Behov/Intresse” och
”Uppfoljning/Mdtning” dr skrivna gruppvis, de relaterar med andra ord inte till varandra

radvis)

Intressent
Studerande

Personal

Arbetslivet

Landskapet Aland

Mariehamns stad

Universitetsalliansen
EUNICoast

Alands gymnasium och
andra gymnasieskolor

Andra hogskolor och
universitet

Internationella
samarbetspartners
Externa finansidrer

Behovl/Intresse
Konkurrenskraftig utbildning
Kompetens

Virderad pa arbetsmarknaden
Livslangt larande
Inspirerande studiemiljo

Inspirerande arbetsmiljo
Trygga anstéllningsforhéllanden

Kompetent arbetskraft
Aktivt engagemang for utveckling
Framtidens arbetsliv
Utbildning med hog kvalitet
Hallbar samhéllsutveckling
Attraktionskraft

Attraktiv studieort
Spetsutbildning
Internationalisering
Relationsbyggande

Smidig 6vergang

Samarbetspartner
Okade méjligheter for studier
Utbildningsexport

Resultat i enlighet med finansieringen

Kurs-/praktikutvardering
Programradsméten
Studerandesamtal
Studerandeenkiten
Utvérdering av
utbildningsprogrammet
Studerandes representation
Arbetsplatsmoten/Kollegieméten
Arbetsvilbefinnandeundersokning
Arbetarskyddskommissionens enkiét
Medarbetarsamtal
Styrelse
Branschrad

Uppfdljning av utbildningsavtalet

Statistik antal studerande
Alliansens maétetal

Aterkommande informationsméten for
gymnasieskolornas studiehandledare
Moéten med potentiella studerande
Samarbetsavtal

Ad hoc-kontakter

Avlagda studiepodng inom samarbete
Samarbetsavtal

Erhéllen finansiering

3 Ledning och styrning av kvalitetsarbetet

3.1 Processer

Hogskolans verksamhet beskrivs i processer som samverkar med varandra. En process definieras som ett
genomtinkt sitt att arbeta. Pa hogskolan finns ledningsprocesser, huvudprocesser och stédprocesser.
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Fordelen med ett processorienterat kvalitetsledningssystem é&r att for varje gang en process upprepas finns
det mdjlighet att forbattra den.

Standiga férbattringar
av verksamhetssystemet

Omvarlden Omvarldsanalys Strategisk planering Omvarlden
Mal & handlingsplan
K K
u U
N P \J N
D D
Ekonomistyrning 1L=d . ( Uppfidlining, Mit”i\g
Intressentear Resursft’)rdelning ) ningsprocesser ;t:‘:\::s;“l“gg Intressenter
Genomgang, analys,
férbattringsatgarder
UPPFYLLDA
BEHOV
Huvudprocesser OCH
FORVANT-
Uthildnings- NINGAR
tjdnster

. Stodprocesser
== = =y Informationsflide P

e Vﬁrde‘skn}mnde‘ aktiviteter

Tolkning av figur 1, 150 9001:2008

Figur 2.1 Modell 6ver Hogskolan pd Alands processorienterade verksamhetssystem

3.2 Styrning enligt principen plan, do, check, act

Hogskolan leder, styr och utvecklar sin verksamhet enligt principen ’plan— do - check— act”. Vi planerar
(plan) arbetet med hjilp av strategier, vara verksamhetsplaner och kalendarier. Vi genomfor (do) arbetet
genom att folja 6verenskomna arbetssétt och rutiner. Vi méter och utvarderar (check) verksamheten via
enkéter, kursutvarderingar, arbetsmdten, interna revisioner samt processgruppens och ledningens
genomgang. Vi forbéttrar (act) verksamheten genom processgruppernas arbete och revideringar i
arbetssétten.

3.3 Kvalitetsledningssystemets ansvarsfordelning

Rektor har det 6vergripande ansvaret for hogskolans kvalitetsledningssystem. Varje process dgs av en
processidgare och leds av en processledare som har en processgrupp till sin hjilp. En kvalitetskoordinator
koordinerar hogskolans kvalitetsarbete och ansvarar for systemets dokumentation. Ett kvalitetsteam
(Q-team) bestaende av processidgarna for de olika processerna utgdr Hogskolans kvalitetsrad med ansvar
for kvalitetsdrendena.

3.3.1 Processagaren

Processéigaren har det dvergripande ansvaret for processen. Rektor &r processidgare for
ledningsprocesserna, FUI- och héllbarhetschefen &r processiagare for FUI-processerna, vicerektor ar
processigare for den examensinriktade verksamhetens processer och Oppna hdgskolans enhetschef 4r
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processigare for Oppna hdgskolans processer. Processigare for de olika stddprocesserna ir de som enligt
hogskolans reglemente eller befattningsbeskrivningar ansvarar for respektive processomrade.

3.3.2 Processledaren
Procességaren kan antingen sjdlv leda processarbetet eller delegera uppgiften till en processledare.
Processledaren sammankallar processgruppen och leder processgruppsarbetet.

3.3.3 Processgruppen

Processgruppens framsta uppgift ér att forbéttra processen. Gruppen sitter processpecifika delmal for
processen samt utvarderar den minst vartannat ar vid ett fysiskt eller virtuellt mdte, “Processgruppens
genomgang”, se ledningsprocessen A.3 Uppfoljning, utvirdering och utveckling. Processledaren har
rdtt att tillsammans med processgruppen besluta om foéréndringar i processen och kan vid behov
sammankalla processgruppen utver det arliga utvarderingsmotet.

Processgrupperna for den examensinriktade verksamheten (fakulteten) 4r sammansatta dver
programgréinserna och dér det &r relevant ar stddprocesserna och de studerande representerade, likasa i
den fristdende kursverksamhetens (Oppna hogskolans) processer.

3.3.4 Processgruppernas sammansattning

Manga av processgrupperna ir stindiga sdsom grupperna for ledningsprocesserna, Oppna hdgskolans
processer, stodprocesserna, FUI-processen och processen Antagning till utbildningsprogram. Medlemmar
i processgrupper tillsdtts av processdgaren. Studeranderepresentanter tillsétts pa forslag av Skahla och
genom rektorsbeslut. Lista 6ver processgrupperna finns pd hemsidan for kvalitetsledningssystemet (C.9-4
Processgrupper - Register). Kvalitetskoordinator haller listan uppdaterad.

3.4 Interna revisioner

Interna revisioner utfors regelbundet av utbildade revisorer inom personalen. De interna revisionerna
foljer upp kvalitetsledningssystemet, bidrar med forbéttring av dess funktion och ger samtidigt
revisorerna mojlighet att bekanta sig med olika delar av verksamheten.

3.5 Ledningens genomgang

Kvalitetskoordinator sammankallar ledningsgruppen till ledningens genomgang minst en géng per ar for
att se over kvalitetsledningssystemets omfattning, funktion och verkan samt géra en beddmning av
mdéjligheter till forbittring och behovet av 4ndringar i systemet. Aven kvalitetspolicy och kvalitetsmal
omfattas av genomgéangen. Underlag for ledningens genomgéng &r resultat fran processgruppernas
genomgangar, interna och externa revisioner, utviarderingar och enkéter, respons- och utvecklingsforslag

samt beslut frén ledningens senaste genomgang. Rektor dr féoredragande vid ledningens genomgang.
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3.6 Personalens delaktighet

Formiannen och kvalitetskoordinator informerar nyanstéllda om hdgskolans kvalitetsledningssystem. Var
och en i personalen bér ansvar for att arbeta enligt kvalitetspolicyn. Den som upptécker felaktigheter eller
brister ar skyldig att meddela detta till ansvarig procességare eller -ledare, det kan goras genom en
kommentar i dokumentet.

3.7 Studerandes delaktighet

Kvalitetskoordinator informerar de studerande om hdgskolans kvalitetsledningssystem.

Hogskolan har studeranderepresentation i styrelsen, programraden, branschraden, internationella
ndmnden, hallbarhetsgruppen, biblioteksndmnden samt i de flesta av examensinriktade verksamhetens
och stddprocessernas processgrupper. Studerandekéren Skéhla utser studeranderepresentanterna som har i
uppgift att bevaka studerandeintressen och fora de studerandes talan.

Revideringar (fem senaste)

Nr. Reviderad, granskad och stingd Datum

1. Johanna Mattila 06.11.2020

2. Johanna Mattila 12.11.2021

3. Johanna Mattila 04.11.2022

4. Johanna Mattila 10.11.2023

5. Matias Waller 26.03.2025
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