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    MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài.  

 
Nhiều năm trở lại đây nền kinh tế nước nhà có nhiều bước đổi mới mạnh 

mẽ, phát triển không ngừng, và tất nhiên với sự phát triển như vậy thì mức 

sống của người dân cũng được cải thiện một cách đáng kể. Có thể nói khách 

quan rằng, giờ đây nhu cầu cá nhân của mỗi người không chỉ là ăn đủ no, mặc 
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đủ ấm nữa mà tiến tới một mốc xa hơn đó là ăn ngon, mặc đẹp, cùng với đó là 

nhu cầu về dịch vụ ngày càng nhiều. Đặc biệt trong lĩnh vực tiêu dùng người 
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dân thường có tâm lí muốn dùng sản phẩm mới nhất, hiện đại nhất, tuy nhiên 

giá cả của các sản phẩm này không hề rẻ và không phải bất cứ ai cũng có thể 

mua liền tay được. Bắt kịp được xu thế đó các tổ chức tín dụng đã phát triển 

một hoạt động cho vay mới, đó là tín dụng tiêu dùng. Hoạt động tín dụng này 

đem lại lợi ích cho cả hai bên tham gia là người tiêu dùng và tổ chức tín dụng. 

Trong quy định của pháp luật Việt Nam thì tín dụng tiêu dùng là hình 

thức cấp tín dụng cá nhân được thực hiện bởi tổ chức tín dụng. Hoạt động tín 

dụng tiêu dùng là loại hoạt động có nhiều đặc thù riêng và tiềm ẩn rủi ro cao 

hơn tín dụng tiêu dùng giới lẫn khách hàng nhưng pháp luật hiện hành chưa 

có một hệ thống các quy định riêng, hoàn chỉnh và đồng bộ áp dụng cho hoạt 

động tín dụng tiêu dùng nên hiện vẫn phải áp dụng các quy định trong Luật 

Các tổ chức tín dụng và các nghị định, thông tư hướng dẫn kèm theo. Trong 

quá trình áp dụng vào thực tiễn ở Việt Nam hiện nay, pháp luật về tín dụng 

tiêu dùng đã nảy sinh nhiều bất cập, nhiều điểm chưa hợp lý, chưa tập trung 

và chưa thống nhất giữa các văn bản pháp luật. Việc quy định rời rạc ở nhiều 

văn bản pháp luật đã gây khó khăn không nhỏ cho các tổ chức tín dụng, lẫn 

các cơ quan giải quyết tranh chấp khi có tranh chấp phát sinh. Do đó, quy 

định về tín dụng tiêu dùng là tiến bộ nhưng khi áp dụng vào thực tế thì vẫn 

chưa thật sự khả thi và vẫn còn nhiều bất cập. 

 
Để khắc phục tình trạng trên cần phải rà soát, bổ sung, sửa đổi để hoạt 

động tín dụng tiêu dùng có một hành lang pháp lý hoàn thiện đảm bảo cho 

hoạt động này diễn ra an toàn và hiệu quả hơn. 

 
Bên cạnh đó Theo ông Trịnh Anh Tuấn - Phó Cục trưởng Cục Quản lý cạnh 

tranh (Bộ Công Thương), mặc dù tín dụng tiêu dùng đã phần nào thể hiện 

được vai trò tích cực đối với nhu cầu của người tiêu dùng và sự phát triển của 

nền kinh tế. Nhưng thời gian qua, số vụ việc phản ánh, khiếu nại của người 
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tiêu dùng liên quan đến dịch vụ tín dụng tiêu dùng đang có xu hướng gia 

tăng và ảnh hưởng nghiêm trọng không chỉ tới tài sản mà còn danh dự và sức 

khỏe của người tiêu dùng. Từ những lý do trên tôi chọn đề tài “ Pháp luật về 

hoạt động tín dụng tiêu dùng” làm đề tài luận văn thạc sĩ của mình. Qua đó 

mong muốn đưa ra một số ý kiến đóng góp nhằm hoàn thiện khuôn khổ 

pháp lý về hoạt động tín dụng tiêu dùng. 

 
2. Tình hình nghiên cứu đề tài 
 

Pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu dùng có vai trò quan trọng đối với 

việc đảm bảo quyền lợi cho các chủ thể khi tham gia tín dụng tiêu dùng, đồng 

thời là cơ sở pháp lý để xử lý các vấn đề phát sinh trong hoạt động tín dụng 

tiêu dùng. Đã có nhiều công trình nghiên nghiên cứu, bài viết về hoạt động 

tín dụng tiêu dùng. Một số công trình nghiên cứu: 

 
Sách chuyên khảo “Hoạt động cho vay tiêu dùng kinh nghiệm quốc tế,thực 

trạng và khuyến nghị chính sách cho Việt Nam”, Viện chiến lược ngân hàng. 

Luận văn thạc sĩ “ Phát triển cho vay tiêu dùng tại ngân hàng thương mại cổ 

phần Đông Á” của tác giả Nguyễn Thị Hồng Diệu. 

 
Luận văn thạc sĩ “ Giải pháp mở rộng tín dụng tiêu dùng tại ngân hàng Đầu tư 

và phát triển Việt Nam chi nhành thành phố Hồ Chí Minh” của tác giả Nguyễn 

Thị Xuân Hảo. 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Nguyễn Ngọc Hà “Phân tích tình hình tín 

dụng tiêu dùng tại ngân hàng thương mại cổ phần An Bình- phòng giao dịch 

Long Xuyên”. 

 
Ngoài ra còn có các bài biết trên các tạp chí chuyên ngành cũng như báo 

điện tử nghiên cứu các khía cạnh khác nhau của hoạt động tín dụng tiêu 

dùng. 
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Các công trình nghiên cứu đã góp phần làm rõ được khái niệm tín dụng 

tiêu dùng, đặc điểm của tín dụng tiêu dùng, vai trò của tín dụng tiêu dùng đối 
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với nền kinh tế xã hội của đất nước, đối với các tổ chức tín dụng và cá nhân, 

hộ gia đình tham gia hoạt động này. Phần nào đã xác định được xu hướng 

phát triển của hoạt động tín dụng tiêu dùng và đưa ra các biện pháp nhằm 

mở rộng hoạt động này trong tương lai. Ngoài ra sách chuyên khảo “Hoạt 

động cho vay tiêu dùng kinh nghiệm quốc tế,thực trạng và khuyến nghị 

chính sách cho Việt Nam” do TS Nguyễn Thị Kim Thanh chủ biên đã tổng kết 

từ quá trình nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế và khảo sát thực tế thị trường 

Việt Nam cung cấp cho những nét chính về những thông lệ quốc tế trong lĩnh 

vực cho vay tiêu dùng như sự phát triển của thị trường, mô hình hoạt động 

cũng như rủi ro đối với các công ty tài chính tiêu dùng, lãi suất cho vay tiêu 

dùng, một số biện pháp để bảo vệ người đi vay và tổ chức cho vay, duy trì thị 

trường an toàn, ổn định. Đồng thời, cũng tiến hành mô tả những nét chi tiết 

về hoạt động cho vay tiêu dùng tại Việt Nam hiện nay bao gồm: khuôn khổ 

pháp lý điều chỉnh hoạt động cho vay tiêu dùng, hoạt động cho vay tiêu dùng 

tại các ngân hàng thương mại và các công ty tài chính tiêu dùng, từ đối tượng 

khách hàng, cơ cấu sản phẩm, đến quy trình cho vay và quản trị rủi ro. 

 
Tuy nhiên đa phần các công trình nghiên cứu mà tác giả tham khảo được 

đều tìm hiểu về hoạt động tín dụng tiêu dùng cũng như đánh giá cụ thể đối 

với một chủ thể ngân hàng xác định từ gốc độ kinh tế mà chưa đề cập sâu đến 

khía cạnh pháp luật về tín dụng tín dụng tiêu dùng. 

 
3.​Cơ sở phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu. 
 
3.1 Phương pháp luận nghiên cứu 
 

Quá trình nghiên cứu tác giả dựa trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa Mác Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh về Nhà nước và pháp luật, luận văn 

sử dụng phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ nghĩa 

duy vật lịch sử để làm rõ các vấn đề dặt ra. 
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3.2 Phương pháp nghiên cứu 
 

Luận văn sử dụng các phương pháp: phân tích, so sánh,tổng hợp, khảo 

sát thực tế, tham khảo các tài liệu pháp luật hoạt động tín dụng tiêu dùng 

hiện nay 

 
ở​Việt Nam và một số nước trên thế giới để phục vụ cho việc nghiên cứu. 
 
4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
 
4.1 Đối tượng nghiên cứu 
 

Luận văn tập trung nghiên cứu các quy định của pháp luật có liên quan 

đến hoạt động tín dụng tiêu dùng ; thực tiễn các quy định của pháp luật và 

các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả việc áp dụng pháp luật trong hoạt 

động tín dụng tiêu dùng. 

 
4.2 Phạm vi nghiên cứu 
 

Phạm vi nghiên cứu của đề tài bao gồm các quy định pháp lý về hoạt động 

tín dụng tiêu dùng trong Luật Các tổ chức tín dụng 2010, Luật bảo vệ người 

tiêu dùng 2010, và các văn bản pháp luật chuyên ngành có liên quan. 

 
5. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
 
5.1 Mục đích nghiên cứu 
 

Mục đích của việc nghiên cứu nhằm làm rõ các quy định của pháp luật 

hiện hành về hoạt động tín dụng tiêu dùng. Từ đó đưa ra một số ý kiến pháp 

lý đóng góp, hoàn thiện khuôn khổ pháp lý về hoạt động tín dụng tiêu dùng. 

 
5.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 
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-​ Hệ thống hóa các quy định của pháp luật hiện hành về hoạt động tín 

dụng tiêu dùng, cũng như các quy định của pháp luật về hoạt động cho vay 

tiêu dùng của các tổ chức tín dụng. 

 
-​ Phân tích, đánh giá các quy định của pháp luật hiện hành, thực trạng 

cho vay tiêu dùng. 
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-​ Đưa ra các ý kiến đóng góp nhằm hoàn thiện pháp luật về tín dụng tiêu 

dùng và giải pháp góp phần nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về tín dụng 

tiêu dùng ở Việt Nam 

 
6.​Câu hỏi và giả thuyết nghiên cứu 
 
6.1 Câu hỏi nghiên cứu 
 

-​ Câu 1 : Các quy định của pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu dùng 

như thế nào? 

 
-​Câu 2: Thực tiễn áp dụng các quy định đó có những bất cập, vướng mắc gì? 

 
-​ Câu 3: Cần có những giải pháp nào để hoàn thiện pháp luật và thực 

hiện các quy định của pháp luật trong hoạt động tín dụng tiêu dùng? 

 
6.2 Giả thuyết nghiên cứu 
 
Để trả lời cho câu hỏi về quy định của pháp luật thì giả thuyết nghiên cứu 
 
được đặt ra là: 
 

-​ Quy định về hoạt động tín dụng tiêu dùng theo pháp luật hiện 

hành còn nhiều vướng mắc bất cập. 
 
Để trả lời cho câu hỏi về thực trạng áp dụng pháp luật hiện nay thì giả thuyết 

nghiên cứu được đặt ra là: 

 
-​ Thực tiễn áp dụng pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu dùng ở 

Việt Nam trong giai đoạn hiện nay còn nhiều vướng mắc, hạn chế. 
 
Để trả lời cho câu hỏi về những kiến nghị, đề xuất đối với việc hoàn thiện 

pháp luật thì giả thuyết nghiên cứu được đặt ra là: 

 
-​ Nhu cầu của thực tiễn đối với với việc hoàn thiện pháp luật trong 

hoạt động tín dụng tiêu dùng 
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7. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 
 

a.​ Ý nghĩa khoa học 
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Luận văn góp phần hoàn thiện khuôn khổ pháp luật về hoạt động tín 

dụng tiêu dùng 

 
b.​ Ý nghĩa thực tiễn 

 
Luận văn có thể thành tài liệu tham khảo cho các nhà khoa học, sinh viên 

quan tâm đến lĩnh vực tín dụng tiêu dùng. 

 
8.​Bố cục luận văn 
 

Luận văn được chia thành 3 phần gồm Phần mở đầu, Phần nội dung và 

Phần kết luận. 

 
Phần nội dung của luận văn được kết cấu thành 3 chương với nộidung 

nghiên cứu như sau: 

 
Chương 1:Những vấn đề lí luận của pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu 
dùng 

 
Chương 2:Thực trạng pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu dùng ở Việt Nam 

 
Chương3:Một số giải pháp góp phần hoàn thiện và tăng cường hiệu quả 

thực thi pháp luật về hoạt động tín dụng tiêu dùng ở Việt Nam 
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