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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia deé tai.

Nhi¢u nam tr¢ lai day nén kinh té nuédc nha c6 nhiéu budc d6i méi manh
m¢é, phat trien khéng ngung, va tat nhién véi sy phat trién nhu vay thi muc
song cua nguodi dan ciing dugc cai thién mét cach dang ké. C6 thé néi khach

quan rang, gio day nhu cau ca nhan cia mdi ngudi khong chi 1a dn di no, mic
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di am nita ma tién téi mot moc xa hon do la an ngon, méc dep, cung véi do la

nhu cau vé dich vy ngay cang nhiéu. Pac biét trong linh vuc tiéu dung nguoi
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dan thuong c6 tAm 1i mubn diing san phdm mai nhét, hién dai nhat, tuy nhién
gia ca cta cac san pham nay khong hé ré va khong phai bat ctr ai ciing c6 thé
mua lién tay duoc. Bat kip duoc xu thé d6 cac to chuc tin dung da phat trién
mot hoat dong cho vay mdi, dé 1a tin dung tiéu dung. Hoat dong tin dung nay
dem lai loi ich cho ca hai bén tham gia 1a ngudi tiéu ding va to chic tin dung.

Trong quy dinh cta phap luat Viét Nam thi tin dung tiéu dung l1a hinh
thic cép tin dung ca nhan dugc thuc hién bai t6 chirc tin dung. Hoat dong tin
dung tiéu dung la loai hoat dong c6 nhiéu dic thu riéng va tiém 4n rui ro cao
hon tin dyng tiéu dung gi6i 1an khach hang nhung phép luat hién hanh chua
c6 mot hé théng cac quy dinh riéng, hoan chinh va déng bo ap dung cho hoat
dong tin dung tiéu ding nén hién van phai 4p dung cac quy dinh trong Luat
Cac to chirc tin dung va cac nghi dinh, thong tu huéng dan kém theo. Trong
qua trinh 4p dung vao thyc tién ¢ Viét Nam hién nay, phap luat vé tin dung
tiéu dung da nay sinh nhiéu bét cap, nhiéu diém chua hop 1y, chua tip trung
va chua thong nhat giita cac van ban phap luat. Viéc quy dinh roi rac ¢ nhiéu
vin ban phap luat d3 gay khoé khian khong nho cho céc to chirc tin dung, 1an
cac co quan giai quyét tranh chap khi cé tranh chip phat sinh. Do d6, quy
dinh vé tin dung tiéu dung 1a tién bo nhung khi 4p dung vao thuc té thi vin

chua that sy kha thi va van con nhiéu bat cap.

Pé khic phuc tinh trang trén cin phai ra soat, bd sung, stra doi @é hoat
dong tin dung tiéu dung c6 mot hanh lang phap ly hoan thién dam bao cho

hoat dong nay dién ra an toan va hi¢u qua hon.

Bén canh d6 Theo 6ng Trinh Anh Tuan - Phé Cuc truéng Cuc Quan 1y canh
tranh (B6 Céng Thuong), mic du tin dung tiéu dung da phan nao thé hién
dugc vai tro tich cuc doi véi nhu cau cia nguoi tiéu diing va su phat trién cia

nén kinh té. Nhung thoi gian qua, s6 vu viéc phan anh, khi€u nai cua nguoi
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tiéu dung lién quan dén dich vu tin dung tiéu dung dang cé xu hudng gia
tang va anh hudng nghiém trong khong chi tdi tai sin ma con danh dy va stic
khoe cta nguoi tiéu dung. T nhitng 1y do trén t6i chon dé tai “ Phdp ludt vé
hoat dong tin dung tiéu dung” lam dé tai luan van thac si caa minh. Qua dé
mong mudn dua ra mot s6 ¥ kién déng gép nham hoan thién khuén kho

phap ly vé hoat dong tin dung tiéu dung.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Phap luat vé hoat dong tin dung tiéu ding cé vai trd quan trong d6i véi
viéc dam bao quyén lgi cho cac chu thé khi tham gia tin dung tiéu dung, dong
thoi 1a co so phap 1y dé xtr Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong tin dung
tiéu dung. D c6 nhiéu cong trinh nghién nghién ctu, bai viét vé hoat dong

tin dung tiéu dung. Mot s6 céng trinh nghién ctu:

Sach chuyén khao “Hoat dong cho vay tiéu dung kinh nghiém quéc té,thuc
trang va khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam”, Vién chién luoc ngan hang.
Luan vin thac si “ Phat trién cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai c6

phan Péng A” ctia tac gia Nguyén Thi Hong Diéu.

Luan van thac si “ Giai phap mé rong tin dung ti€u dung tai ngan hang Pau tu
va phat trién Viét Nam chi nhanh thanh phé Hb Chi Minh” ciia tac gia Nguyén
Thi Xuan Hao.

Khéa luan tt nghiép cua tac gia Nguyén Ngoc Ha “Phan tich tinh hinh tin
dung tiéu dung tai ngan hang thuong mai c6 phan An Binh- phong giao dich

Long Xuyén”.

Ngoai ra con co cac bai biét trén cac tap chi chuyén nganh ciing nhu bao
dién tir nghién ctu cac khia canh khac nhau cta hoat dong tin dung tiéu

dung.
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Cac cong trinh nghién ctu d3 gép phan lam ré dugc khai niém tin dung

tiéu dung, dac diém cua tin dung tiéu dung, vai tro cia tin dung tiéu dung doi
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véi nén kinh té xa hoi cua dat nudc, dbi voi cac td chic tin dung va ca nhan,
ho gia dinh tham gia hoat dong nay. Phan ndo di xac dinh duoc xu hudng
phat trién cta hoat dong tin dung tiéu dung va dua ra cac bién phap nhim
mo rong hoat dong nay trong tuong lai. Ngoai ra sach chuyén khao “Hoat
dong cho vay tiéu dung kinh nghiém quéc téthuc trang va khuyén nghi
chinh sach cho Viét Nam” do TS Nguyén Thi Kim Thanh chu bién d3 tong két
tr qua trinh nghién ctru kinh nghiém qudc té va khao sat thyc té thi truong
Viét Nam cung cap cho nhiing nét chinh vé nhitng thong 1é qudc té trong linh
vuc cho vay tiéu dung nhu sy phat trién cua thi truong, moé hinh hoat dong
cling nhu rii ro d6i véi cac cong ty tai chinh tiéu dung, 13i suat cho vay tiéu
dung, mét sb bién phap dé bao vé nguoi di vay va td chirc cho vay, duy tri thi
truong an toan, on dinh. Pong thoi, ciing tién hanh mo ta nhirng nét chi tiét
vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Viét Nam hién nay bao gom: khuén kho
phap ly diéu chinh hoat dong cho vay tiéu dung, hoat dong cho vay tiéu dung
tai cac ngan hang thuong mai va cic cong ty tai chinh tiéu dung, tir d6i tuong

khach hang, co cAu san pham, d&én quy trinh cho vay va quan tri rui ro.

Tuy nhién da phan cac céng trinh nghién ciru ma tac gia tham khao dugc
déu tim hiéu vé hoat dong tin dung tiéu dung ciing nhu danh gia cy thé ddi
v6i mot chu thé ngan hang xac dinh tir gdc d6 kinh té ma chua dé cap siu dén
khia canh phdp Iudt vé tin dung tin dung tiéu duing.

3. Co sé phwong phap luian va phwong phap nghién ciru.
3.1 Phwong phap luan nghién ciru

Qua trinh nghién ctru tac gia dua trén co s6 phuong phap luan cua chu

nghia Mac Lénin, tu twéng HO Chi Minh vé Nha nuéc va phap luat, luan vin

st dung phuong phap ludn ctia chi nghia duy vét bién chirng va chu nghia

duy vat lich sir d¢ 1am ro cac van dé dat ra.
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3.2 Phwong phap nghién ciru
Luén vin sir dung cac phuong phap: phan tich, so sanh,tong hop, khao
sat thuc té, tham khao cac tai liéu phap luat hoat dong tin dung tiéu dung

hi¢n nay
& Viét Nam va mot s6 nude trén thé gidi dé phuc vu cho viéc nghién ctru.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1 P6i twong nghién ciru

Luan van tap trung nghién ctu cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan
dén hoat dong tin dung tiéu dung ; thuc tién cac quy dinh cua phap luat va
cac giai phap nhim nang cao hiéu qua viéc ap dung phap luit trong hoat
dong tin dung tiéu dung.
4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién cru ctia dé tai bao gdm cac quy dinh phap 1y vé hoat dong
tin dung tiéu ding trong Ludt Cac t6 chirc tin dung 2010, Luat bao vé ngudi
tiéu dung 2010, va cac van ban phap luat chuyén nganh cé lién quan.
5. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
5.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich cua viéc nghién ctru nham lam r6 cac quy dinh ctia phap luat
hién hanh vé hoat dong tin dung tiéu dung. Tir 46 dua ra mot sb y kién phap

Iy déng gbp, hoan thién khudn kho phap ly vé hoat dong tin dung tiéu dung.

5.2 Nhiém vu nghién ctru
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- Hé théng héa cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé hoat dong tin
dung tiéu dung, ciing nhu cac quy dinh cia phap luat vé hoat dong cho vay

tiéu dung cua cac to chirc tin dung.

- Phan tich, danh gia cac quy dinh cua phap luat hién hanh, thuc trang

cho vay tiéu dung.
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- Pua ra cac y kién déng gép nham hoan thién phap luat vé tin dung tiéu
dung va giai phap gép phan nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé tin dung
tiéu dung ¢ Viét Nam
6. Cau héi va gia thuyét nghién ciru
6.1 Cau héi nghién ctru

- C4u 1 : Cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong tin dung tiéu ding
nhu thé nao?

-Cau 2: Thyc tién 4p dung cac quy dinh d6 cé nhiing bat cip, vuéng mac gi?

- C4u 3: Can c6 nhiing giai phap nao dé hoan thién phap luat va thuc
hién cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong tin dung tiéu dung?
6.2 Gia thuyét nghién ciru
Dé tra 10i cho ciu hoi vé quy dinh cia phap luat thi gia thuyét nghién ciru
duoc datrala:

- Quy dinh vé hoat dong tin dung tiéu dung theo phap luat hién

hanh con nhiéu vuéng mac bat cap.

Pé tra 10i cho cau hoi vé thuc trang ap dung phap luat hién nay thi gia thuyét

nghién ctu duoc dat ra la:

- Thuec tién ap dung phép luit vé hoat dong tin dung tiéu dung &

Viét Nam trong giai doan hién nay con nhiéu vuéng mac, han ché.

bé tra 10i cho cau hoi vé nhirng kién nghi, dé xuat doi véi viéc hoan thién

phap luat thi gia thuyét nghién ctru duoc dat ra la:

- Nhu cau cia thuc tién doi voi véi viéc hoan thién phap luat trong

hoat dong tin dung tiéu dung
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7. Y nghia khoa hoc va thyc tién

a. Y nghia khoa hoc
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Luén vin gép phan hoan thién khudn khoé phap luat vé hoat dong tin

dung tiéu dung

b. Y nghia thuyc tién
Luén van c6 thé thanh tai liéu tham khao cho cic nha khoa hoc, sinh vién

quan tam dén linh vyc tin dung tiéu dung.

8. Bo cuc luian van
Luan van duoc chia thanh 3 phan gom Phan mé dau, Phan noi dung va

Phan két luan.

Phan noi dung cta luan vin dugc két cau thanh 3 chuong véi ndidung
nghién ctu nhu sau:

Chuong 1:Nhiing van dé 1i luan cua phap luat vé hoat dong tin dung tiéu

dung

Chuwong 2:Thuc trang phap luat vé hoat dong tin dung tiéu dung ¢ Viét Nam

Churong3:Mot sb giai phap gép phan hoan thién va ting cudong hiéu qua

thuc thi phap luat vé hoat dong tin dung tiéu dung ¢ Viét Nam
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