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CAM KET

Kinh guri: Khoa Tai chinh — Ngan hang, Hoc Vién Ngan Hang. Tén tac gia la:
Luong Thu Phuong, xin cam doan luan van thac sy véi dé tai “Quan tri rui ro tai
Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB” 1 két qua ctia qua trinh hoc tap va nghién

clru clia riéng tac gia dudi sy huéng dan khoa hoc cua TS.Nguyén Phui Ha.

Céc s6 li€u, tai liéu tham khao st dung trong ludn van hoan toan dugc thu

thap ban dau hoic trich dan tir nhitng vin ban c6 ngudn goc rd rang.
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LOI CAM ON

Tac gid xin tran trong gui 161 cam on té1 Ban Gidm hiéu Hoc Vién Ngan
Hang, tap thé quy thay c6 Khoa Tai chinh — Ngan hang, Hoc Vién Ngan Hang da

tao moi dicu kién tot nhat dé€ tac gidhoan thién luan van nay.

Téc gia xin trin trong gui 161 cam on tdi TS. Nguyén Phu Ha, ngudi da gianh
thoi gian, tdm huyét ciia mot ngudi thay nhiét tinh hudéng dan, giup dd vé kién
thirc, phuong phap nghién ctru, cach trinh bay dé tac gia c6 thé hoan thién noi
dung va cd hinh thtc ludn van. Cam on toan thé can bd lanh dao, chuyén vién
Ngan hang TMCP Qudc Dan — NCB di tao diéu kién va gitp d& tac gia tim hiéu

thuc té, hoc tap kinh nghiém trong thoi gian hoan thanh luan van nay.

Cudi cung, tac gia mudn giri 101 cam on chan thanh t6i gia dinh, ban be, dong
nghiép di tan tinh hd tro, giup d& tac gia trong sudt thoi gian hoc tip va nghién

curu luan van.

Trong qua trinh thuc hién kho c6 thé tranh khoi nhitng thiéu sot vi vay tac gia
rat mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua quy Thay, Co gido va ban doc dé luan
van dugc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay... thang....nam

Hoc vién
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TOM TAT

Lu4n van tip trung nghién ciru vé quan tri rii ro tin dung voi muc tiéu phan
tich thuc trang quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Dan - NCB dé
dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua quan trj rii ro tin dung tai NCB trong thoi
gian toi.

bé dat dugc muc dich trén, nhiém vu dit ra cho luan van la:

- Khai quét, hé théng hoa cac nguyén nhan va giai phap nang cao hiéu qua

quan tri rui ro tin dung cia cdc NHTM bang vi¢c lam ro nhitng van dé co so 1y

luan co ban vé quén tri rai ro tin dung. Phan tich thyc trang quan tri rui ro tin dung
tai NCB. Dé xuit cic giai phap nhiam ning cao hiéu qua quan tri riii ro tin dung tai
NCB.

Nhiing dong gép méi cua ludn van:

- Luéan van di khai quat, hé théng hoa cac 1y luan co ban vé tin dung va

quan tri rui ro tin dung trong NHTM.

- Phan tich thyc trang quan tri rii ro tin dung tai NCB qua d6 danh gia két
qua dat duoc, nhitng nguyén nhan dan dén nhimg han ché trong cong tac quan tri

rui ro tin dung cua NCB giai doan 2013 - 2015.

- B¢ xuat mot s6 giai phap nham nang cao hi¢u quéa quan tri rui ro tin dung

tat NCB tur 2016 - 2020.

- Pua ra mét vai kién nghi v6i Chinh phii, NHNN va NCB.
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i
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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai
Giai doan 2010 — 2015 1a khoang thoi gian phuc hdi ctia nén kinh té sau thoi

gian hau cudc khing hoang nam 2007 — 2008. Nhin nhan trén gidc dg tang trudng
va phat trién kinh té, Viét Nam da dat duoc tién bo quan trong trong nhitng nim qua.
Mirc séng duoc cai thién, nhiing thanh tyu kinh té - x4 hoi da va dang dat duoc kha
an tugng. Mot trong nhiing dong lyc chinh cho ting trudéng va phét trién kinh té 1a
viéc thyc hién mé ctra thi truong, cac chinh sach lién quan dén thué quan tao diéu
kién thuan loi cho viéc thong thuwong hang hoéa, ting tinh canh tranh cho cac mat
hang ndi dia. Theo sd liéu thong ké cua Tong cuc thong ké nam 2015, tdc do ting
truong GDP nam 2008 13 6,18% so v&i nam 2007 1a 8,46%; Chi s gia tiéu dung
binh quin niam tiang 22,97%:; téng chi ngan sach Nha nudc ting 22,3% so v6i nim
2007; ty 1€ thét nghiép 1a 4,65%; lam phat dat dinh 28,3% vao thang 8/2008. Nam
2015, téc d6 tang truong ting 6,68% so véi nim 2014. Muc ting trudng cao hon
muc tiéu 6,2% dé ra va cao hon mirc ting ctia cac nam tir 2011 — 2014; chi sb gia

ti€u dung tang 0,74%; ty 1¢ lam phat dudi 1,5%.

Qua trinh tai cdu trac hé théng Ngan hang theo dé an 254 ctia Chinh phu da két
thuc giai doan mot tir nam 2011 - 2014. Nam 2012 - 2013, NHNN tap trung cung cb
thanh khoan hé théng Ngan hang, lanh manh hoéa hoat dong Tai chinh cia cac
NHTM ma trong tim la xir 1y no x4u va minh bach héa tai chinh va tai co cau to
chuc, hoat dong va quan tri hé théng Ngan hang. Nam 2015, NHNN da tiép tuc trién
khai quyét liét va dong bd hon giai doan hai véi trong tam tai co cau, sap nhap va xir

1y no xau va ty 18 no xau tinh dén cudi nam 2015 1a dudi 3% (NHNN, 2015)

Khoi nguon tir Ngan hang TMCP Nong thon Séng Kién, sau khi duoc 6ng
Ding Thanh TAm mua lai, chinh thitc chuyén d6i mé hinh hoat dong tir Ngin hang
TMCP néng thon thanh Ngan hang TMCP d6 thi voi tén goi Ngan hang TMCP
Nam Viét — Navibank nam 2006. Ty I¢ ng X4u cla Ngan hang TMCP Nam Vi¢t tinh

dén cudi nam 2013 van chiém 6% trén tong du ng, kha cao so v&i muc trung binh
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nganh 14 3,79%. Dén nam 2014, Navibank chinh thirc dugc doi tén thanh Ngan hang
TMCP Qudc Dan — NCB va tién hanh tai ciu trac hé théng (NCB, 2014).

Trong tdm cua vi¢e tai ciu trac 13 hoan thién hé théng quan tri tin dung cua
Ngan hang. Trong qué trinh hoan thién hé thong quan tri tin dung cé rat nhiéu van
dé bat cap nhu: chinh sach tin dung, viéc tuan thu cic quy trinh cia NHNN lién
quan dén quén tri rai ro tin dung cAn dwoc thit chat, quy trinh quan tri rui ro tin
dung, dic biét 1a quy trinh tic nghiép tin dung con nhiéu bat cap.

Xuét phat tir thyc tién néu trén, tr goc do 1a mot can bd Ngan hang 1am viéc tai
phong Quan 1y chét luong tac gia thiy van dé thuc tién nay cé ¥ nghia nghién ciru,
d6 1a 1y do tac gia lwa chon dé tai “ Qudn tri rii ro tin dung tai Ngdn hang TMCP

Qu6’c Ddn (NCB)”’ 1am luan van thac sy cia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru ctua dé tai la:

- H¢ thé)ng hoéa lai co s& 1y luan va thuc tién vé quan tri rai ro tin dung tai

- Tim hiéu thuc trang rui ro tin dung va quan tri rui ro tin dung tai NCB theo
cac tiéu chi dinh lugng va dinh tinh.
- Trén co so két qua nghién ciru cua dé tai tim ra cac diém ton tai bat cap dé c6

nhitng khuyén nghi v6i co quan quan 1y truc tiép cia NCB nham t6 chirc thyc hién va
cing cb chinh sach tin dung nham ting cudng cong tac quan tri rui ro tin dung tai NCB.
3. Cau hoi nghién ciru

Dé dat duge muc dich nay, luan van tap trung lam rd cac cau hoi sau:

- Rui ro tin dung dugc do ludng bang nhitng tiéu chi nao?

- NOoi dung va quy trinh quan tri ri ro noi riéng va quan tri rui ro tin dung

n6i chung tai NHTM nhu thé nao?
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- Banh gia thuc trang quan tri rti ro tin dung tai NCB?

- Trong trudng hop c6 nhiéu diém bat cip thi giai phap khuyén nghi dé nham
nang cao hiéu quéa quan tri rii ro tin dung tai NCB nhu thé nao?
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi trong nghién ctru: Quan trj rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Qudc Dan.
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Pham vi nghién ctru: Tap trung nghién ctru cac hé thong chi tiéu dénh gia hiéu
qua quan tri rui ro tin dung, ndi dung va quy trinh quén tri rui ro tin dung tai NHTM

n6i chung va Ngan hang TMCP Qudc Dén néi riéng giai doan 2013 — 2015.

5. Cau tric luin van

Ngoai phﬁn 161 cam két, md dau, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang
bi€u va so do, hinh v¢&, két luan, ndi dung chinh cta luan van dugc chia thanh 4

chuong chinh nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién citu, co s6' Iy ludn va thiee tién vé qudn

tri rui ro tin dung tai NHTM.

Chirong 2: Phuwong phdp va thiét ké nghién ciru ludn van.

Churong 3: Thuee trang quan tri riii ro tin dung tai Ngdn hang TMCP Quéc
Dan (NCB).

Chirong 4: Pé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qud qudn tri rii ro tin dung tai

Ngdn hang TMCP Quéc Din (NCB).
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CHUONG 1 TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU, CO SO LY LUAN
VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé quan tri rii ro tin dung tai Ngin hang

thuwong mai

Dua trén tdm quan trong va thyc tién cua van dé quan tri rui ro tin dung, da co6 rat

nhi€u tac gia nghién clru, lam rd trong cac ludn van va cac cong trinh nghién ctru trong

va ngoai nudc. Trong do co theé ké dén mot s6 nhitng nghién ctru ndi bat nhu sau:

(1)

2)

3)

Tac gia Nguyén Birc T, 2012. Dé tai “Quan 1y rii ro tin dung tai Ngan hang
thuong mai ) phﬁn cong thuong Viét Nam”, ludn an Tién si, Pai hoc Kinh té
Qudc dan. Trong ludn 4an tac gia da d& cap dén thyc trang va mot s6 giai phap
nang cao hiéu qua quan tri rui ro tin dung cua Ngan hang TMCP Cong thuong

Viét Nam.

Tac gia Dam Xuan Yén, 2012. Bé tai “Quan tri rdi ro tin dung tai Ngan hang

TMCP Sai Gon Thuong tin (Sacombank Pha Tho)”, luan van thac si kinh té,
Pai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh — Pai hoc Thai Nguyén. Téac gia da su
dung cac phuong phap so sanh, phan tich, théng ké, vao phan tich thuc trang
hoat dong tin dung ctia Sacombank Phu Tho. Tir d6 dé xuét nhitng giai phap cu

thé nham nang cao cong tic quan tri rai ro tin dung tai Sacombank Phii Tho.

Tac gia Pang Thi Minh Thiy, 2013. Dé tai “Giai phap han ché rui ro tin dung
tai NHTM ) phﬁn Dbai Duong — Chi nhanh Thang Long”, luan van thac si kinh
té, Hoc vién Ngan hang. Tac gia di dua vao ngudn sb liéu qua khtr qua cac
nam vé tinh hinh no x4u va ty 1¢ no X4u, can clr vao cac nghi quyét, cac chién
lugc kinh doanh, ké hoach ctia Ngan hang va van dung cac phuong phap phan
tich khac nhau dé 1am sang to thuc trang quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang

TMCP DPai Duong — Chi Nhanh Thang Long.
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(4) Téc gia Bui Thi Thuy Hang, 2013. Dé tai “Quan tri rui ro tin dung dbi voi

doanh nghiép vira va nho tai ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam”, luan vin
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)

(6)

(7)

thac sy kinh té, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Trong ludn vin tac
gid da su dung dit liéu thu cép, téng hop cac sb liéu thuc té hoat dong tin dung
va quan tri rui ro tai Ngan hang Qudc Té VN(VIB). Piém ndi bat trong luan
van nay la tac gia da ap dung kinh nghi€ém quan tri rii ro trt CBA- Ngan hang

ban 1é so 1 tai Uc dé€ lam r6 van dé.

Nguyén Hoang Bich Tram ,2014. “Kiém dinh riii ro tin dung cho cdc NHTM
niém yét tai Viét Nam”, s6 14, Tap chi phat trién va hoi nhap. Tac gia da ung
dung phuong phap thir strc cang(Stress Test) dé xem xét tac dong vi mo 1én rui
ro tin dung cua cac NHTM Viét Nam. Két qua cho thidy mdi tuong quan giira ty
1é no x4u va ting truong GDP vé6i do tré hai quy. Bai nghién ctru con sir dung
Credit Var dé tinh toan kha ning v& ng caa khu vuc NHTM va nhan thiy rang
cac NHTM khong thé hép thu duoc khoan ton thét tin dung dudi cac kich ban
vi mé bét loi. Diéu nay co thé de doa su 6n dinh cua hé théng tai chinh. Nhirng
udc lugng nay ciing rat hiru ich cho ngan hang trong viéc xac dinh rui ro tin
dung va tinh toan ty sb an toan tdi thiéu can thiét khi truong hop xau co thé xay

ra.

Nguyén Thi Van Anh, 2014. “Han ché riii ro cho hé thong ngan hang thong
qua 4p dung Basel II — nhin tir kinh nghiém qudc té”. Tap chi Thi truong tai
chinh tién &, S6 20/2014, Tr.36 — 39.

Vién nghién ctru khoa hoc ngan hang, 2009. “Thyc trang rudi ro tin dung cta

cac NHTM Viét Nam hién nay va cac giai phap phong ngira han ché. Ha Noi:

NXB Théng ké.

Qua nghién ctru, phan tich tir nhitng cong trinh da nghién ctru, tac gia nhan

thay, hau hét cac de tai mdéi chi st dung so li¢u thir cap, chi c6 mdt so it tac gid cod

thyc hién diéu tra, phong van khach hang hay phong van chuyén vién tac nghiép tai

don vi.
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Qua tim hiéu trén thuc té, tic gia nhan thdy chua c6 nghién ctru quan trj rui ro
tin dung tai ngan hang TMCP Qudc Dan — Hoi s& chinh. Trong khoang thoi gian tir
2013 — 2015 1a khoang thoi gian khung hoang di véi NCB vi trong thoi gian nay
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NCB bi NHNN kiém soat dic biét, sau do tién hanh tai cau trac. Do vay, quan tri rii
ro tin dung trong khoang thdi gian ndy vo cung thiét thie. Diéu nay gitp cho nhitng
giai phap dé ra mang tinh thyc tién, kip thoi va khach quan hon nham nang cao hiéu
qua quan tri rai ro tin dung. Vi vay nén tac gia di lya chon dé tai nay dé tién hanh
nghién ctru.

1.2 Co s6 1y luin vé quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang thwong mai

1.2.1 Ngdn hang thwong mai va cdc hoat dong ciia Ngian hang thuwong mai

1.2.1.1 Khdi niém Ngan hang thuong mai

Sy phat trién hé théng ngan hang thuong mai c6 tac dong rit 16n va quan trong
dén qua trinh phat trién cta nén kinh t& hang héa, nguoc lai khi kinh té hang hoa
phat trién manh mé dén giai doan cao nhét 1a nén kinh té thi truong thi NHTM ciing
ngay cang dugc hoan thién va trd thanh nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu
duoc. Thong qua hoat dong tin dung, NHTM tao lgi ich cho nguoi guri tién, nguoi
vay tién va cho ca ngan hang. Theo d6, c6 rat nhiéu quan diém va dinh nghia khac

nhau vé Ngan hang, nhu:

“Ngan hang 1a loai hinh t6 chirc tai chinh cung cip mét danh muc cac dich vu
tai chinh da dang nhat — dic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu thanh toan. Va
cling thyc hién nhiéu chtrc niang tai chinh nhat so v6i bat ky mot t chirc kinh doanh

nao trong nén kinh t&” (Peter Rose,2001).

“Ngan hang 1a t6 chic tai chinh nhén tién giri chu yéu dudi dang khong ky
han hodc tién gui dugc rat ra voi mot thong bao ngan han (tién giri khong ky han, c6
ky han va cac khoan tiét kiém). Duéi tiéu dé “cac ngan hang” gdm cé: cac Ngan
hang thuong mai chi tham gia vao cac hoat dong nhan tién gui, cho vay ngin han,
trung va dai han; cac Ngan hang dau tu hoat dong budn ban chimg khoan va bao
lanh phat hanh; cdc ngan hang nha & cung cap tai chinh cho linh vyc phat trién nha
& va nhiéu loai khac nira. Tai mot sb nudc con ¢ cac ngan hang két hop hoat dong
ngan hang thuong mai v61 hoat dong ngan hang dau tu va ddi khi thuc hién ca dich

vu bao hiém” (WorldBank).
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“Nha bang thiét yéu gdm cac nghiép vu nhan tién ky thac, budn ban vang bac,
hanh nghé thuong mai va céc gia tri dia dc, cac phuong tién tin dung va hoi phiéu,
thue hién cac nghiép vu chuyén ngan, dimg ra bao hiém.” (Ludt Ngdn hang ciia Pan

Mach, 1930).

“Ngan hang thuong mai 1a nhiing xi nghiép hay co sé ma nghé nghiép thudong
xuyén 14 nhan tién bac cua cong chung dudi hinh thic ky thac, hodc dudi cac hinh
thirc khac va st dung tai nguyén do6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau,

tin dung va tai chinh” (Ludt Ngan hang cua Cong hoa Phap, 1941).

“Ngan hang thuong mai 14 co sé nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay, tai

trg, dau tu” (Ludt Ngdn hang ciia An D6 ndm 1950 va dwoc sika déi, 1959).

Theo quy dinh tai Diéu 4, Luit cac t6 chuc tin dung sb 47/2010/QH12 cua
nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dugc Qubc hoi khoa 12 thong qua ngay
16/6/2010, “Ngdn hang thwong mai la loai hinh ngan hang dwoc thuc hién toan bo
hoat dong ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc theo quy dinh cua Ludt nay
nham muyc tiéu loi nhudn”. Trong d6, hoat dong ngan hang 1a viéc kinh doanh, cung
mg thudng xuyén cic nghiép vu sau ddy: nhan tién giri, cap tin dung, cung tng dich

vu thanh toan qua tai khoan.

Tir nhitng nhan dinh trén c6 thé rat ra NHTM la mot trong nhimng dinh ché tai
chinh khong thé thiéu trong nén kinh té thi truong ma dic trung la cung cap da dang
cac dich vu tai chinh v61 nghiép vu co ban 1a nhan tién guri, cho vay va cung Uing cac
dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cép nhiéu dich vu khac nhim thoa

mén tbi da nhu cau vé san phém dich vu cua xa hoi.
1.2.1.2 Hogt dong chinh cua Ngdan hang thuong mai
a) Hoat dong huy dong von
Hoat dong huy dong von 1a hoat dong mang tinh chét tién dé nham tao 1ap ngudn

v6n hoat dong ctia ngan hang. Do d6, dé dam bao ngudn von trong hoat dong kinh

doanh, cac NHTM c6 thé thuc hién hoat dong huy dong von tir nhiing nguén sau:
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Thur nhat, nguon von chu sé hitu. Von chu so hiru 1a nguén von ban dau va

duoc bo sung trong qua trinh hoat dong cuia ngan hang. Von chu sé hiru cia mdi
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ngan hang duoc hinh thanh do tinh chat s¢ hitu ciia ngan hang quyét dinh. Vén cha
s& hiru bao gdm vén diéu 1¢, cac quy trit hinh thanh trong qué trinh kinh doanh va

cac tai san ng khac cta chua sé hiru theo quy dinh.

Vén chu sé hitu chiém ty trong khong 16n, thong thudng khoang 10% tong sd
von nhung c6 vai tro hét sitc quan trong trong hoat dong ctia ngan hang. Cu thé, né
cho phép cac ngan hang c6 thé mé rong mang ludi kinh doanh, gia ting quy mo
hoat dong voi muc von chi sé hiru phit hop theo quy dinh cia Nha nudc. Pong thoi,
n6 con thé hién tiém lyc tai chinh ciia mdi ngan hang va duy tri niém tin cta cong

chung vao trién vong phat trién bén virng cia moi ngan hang. Do vy, su tang

truong cta von chu s¢ hitu thuong dugc danh gia tot. Cac NHTM st dung ngudn
vbn chu s& hitu dé tai trog cho viée xay dung hoi sd, van phong, mua sim tai san cd
dinh, cac phuong tién lam viéc va quan Iy theo mét ty 1 nhat dinh do Nha nuéc quy
dinh. Ngoai ra, cac NHTM con ¢6 thé st dung ngudn von cha sé hitu ctia minh dé

gbp von lién doanh, cap von cho céc cong ty con va cac hoat dong kinh doanh khéc.

Thir hai, tién giti ciia khdch hang. Huy dong tir ngudn tién nhan rdi cia cac
t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gt
tiét kiém, phat hanh cac ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc
nhan tién giri khac theo nguyén tac c6 hoan tra day du tién gbc, 13i cho ngudi guri

tién theo thoa thuan.

Trén thuc t€, cac ngan hang c6 thé dua ra nhi€u hinh thirc gui tién nhung co

thé xép thanh cac loai tién giri chinh:

- Tién giri tiét Kiém: 13 hinh thirc thu hit tién nhan rdi tir cic KHCN. Nhimng
ngudi giri tién cé thé glri vao ngan hang trong khoang thoi gian ngan hodc dai tuy
theo nhu cau du kién str dung trong twong lai vi vdy hién nay cac NHTM thudng ap
dung hai loai guri tién tiét kiém 1a: tién giri tiét kiém c6 ky han va tién gui tiét kiém
khong ky han. Tién giri tiét kiém khong ky han c6 tinh chat khong on dinh nén 1ai

sudt tién giri thudng thip, nguoc lai tién giri tiét kiém c6 ky han 6n dinh nén c6 1ai
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suit cao. Thong thuong ngudn tién gui tiét kiém chiém ty trong rat 16n trong tong

ngudn vén huy dong ciia cac NHTM nén cac NHTM thudng canh tranh bing cach

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nhan tién gtri v6i nhiéu loai ky han khac nhau, 13i va phuong thtc tra 13i khac nhau

dong thoi co gang dap trng tot nhat nhu cau cua nguoi gui tién.

- Tién giri thanh todn: 13 ngudn von huy dong chu yéu tir doanh nghiép.
Cac doanh nghiép gui tién vao ngan hang voi muc dich chinh 13 nham bao dam an
toan vé tai san, thuc hién cac khoan chi trd trong hoat dong san xuét kinh doanh va
tiéu ding nén muc dich huong 13i d6i véi loai tién guri nay chi gitr vai tro thir yéu.
Do tinh chit 6n dinh cua loai tién giri nay thap nén cac NHTM c6 thé tra 13i véi 14i

sudt thp nhét va ciing c6 thé khong co 14i.

- Tién giri ¢6 ky han: 13 hinh thitc huy dong vén tir cac doanh nghiép va cac
t6 chic xa hoi. Loai tién gui nay co6 ky han ddo han ¢ dinh cho mot sb tién nhat
dinh nao d6. Noi cach khac, khi khach hang gui tién c6 ky han, ho chi c6 thé rit ra
khi dén ky han hay dugc thoa thuan.

Thir ba, phdt hanh gidy to cé gid. Gidy to c6 gia 1a ching nhan cta ngan hang
phat hanh dé huy dong vén trong dé xac nhan nghia vu tra mot khoan tién trong mot
thoi han nhit dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khac giita ngan hang
v6i ngudi mua. Ngin hang duge phat hanh cac gidy to co gia nhu: ching chi tién
guri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nudc va nudc ngoai.
Nhim dap tmg nhu cau da dang cta khach hang ciing nhu sy canh tranh ngay cang
gay git gitra cic ngan hang, cic NHTM phat hanh céc loai gidy to c¢6 gia v6i nhidu

loai ky han, 13i suat khac nhau va c6 thé ghi danh hoic khong ghi danh.

Thir tw, vay té chivc tin dung khdac va NHTW. Ngoai cac hinh thirc huy dong
von noi trén, khi can thiét (nhu cau vay von cia khach hang gia ting manh hoic
ngan quy bi thiéu hut do nhiéu dong tién rit ra) cic NHTM huy dong bang cach di
vay cta to chirc tin dung khac hay vay vén cuia NHTW. Hoat dong tao lap vén di
kém voi phat sinh chi phi str dung vén, vi vay dé hoat dong tao 1ap von phat huy két

qua, NHTM can chu trong dén st dung ngudn vén huy dong.

b) Hoat dong sir dung von
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Hoat dong sur dung von 13 co sé tao ra thu nhédp cia NHTM, ddm bdo cho hoat dong

tao 1ap ngudn von phat huy tac dung. Hoat dong st dung vén cia NHTM bao gdm:
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Thir nhdt, hoat dpng tin dung. Mot cach khai quat, hoat dong tin dung cua
ngan hang co6 thé hiéu 1a hoat dong kinh doanh thong qua su chuyén giao cé thoi
han mot luong gia tri tir phia ngan hang cho nguoi di vay, véi su cam két hoan tra ca
gbc va lai tir phia nguoi di vay khi ddo han. Hoat dong tin dung thuc hién qua trinh
cung tmg von cho nén kinh té nham dap Umg nhu cau san xuét, dau tu va tiéu ding

cho céc chu thé trong nén kinh té.

Hoat dong cap tin dung cua NHTM cho céc t6 chitc dugc thé hién dudi cac
hinh thire: Cho vay, chiét khau, bao lanh, cho thué tai chinh va céc hinh thirc khéc
theo quy dinh. Tai nhiéu quéc gia, hoat dong tin dung duogc coi 1a hoat dong quan
trong nhat d6i v6i cac NHTM. Bai phan 16n loi nhuan ctia cac NHTM c6 duoc cha
yéu 1a thu tir hoat dong ndy. Dé thiét 1p quy trinh tin dung thich hop va ning cao
hiéu qua hoat dong, hoat dong tin dung dugc phan chia theo nhiing ti€u chi khac
nhau nhu muc dich, thoi han, mtrc d¢ tin nhiém, phuong phép hoan tra, phuong thirc

cap tin dung.

Pic thu cia NHTM 1a kinh doanh tién té. Néu gap rui ro tur hoat dong tin dung
thi khong chi ngan hang va ngudi gui tién, dau tu anh huéng ma s& kéo theo nhicu
hau qua cho nén kinh té. Béi vay dat ra yéu cau cac NHTM phai dic biét chi y danh

nhi€u ngudn luc dé quan tri cac rui ro ti€ém an trong hoat dong nay.

Thir hai, hoat dong ngian quy. Hoat dong ngan quy la hoat dong duy tri kha
ning thanh toan thudng xuyén cho khach hang va ngan hang bang viéc duy tri mot
mirc du trir thanh toan bat budc c6 thé do NHTW quy dinh hodc do NHTM tinh
toan cling nhu viéc dam bao co cAu cta cac loai tién dé thanh toan cho khach hang.
Cac khoan du trit nay co thé 1a tién mat tai quy, tién guri tai cac td chuc tin dung
khac, hodc gidy to c6 gid c6 thé chuyén thanh tién trong thoi gian ngin nhu tin

phiéu kho bac hodc cac ching khoan ngin han c6 tinh thanh khoan cao.

Hoat dong nay mang lai lgi ich cho cd khach hang va ngan hang: khach hang

khong phai ton nhiéu thoi gian va cong stc trong thanh toan cong no, dugc ngan
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hang dam bdo tin an toan va hudng 1ai; ngan hang dugc huong loi ich tir viéc khach

hang duy tri s6 du trén tai khoan.
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Thir ba, hoat déng ddu tw. Day 13 hoat dong cho phép NHTM tir dau tu von ra
bén ngoai vo1 muc dich gia tang lgi nhuan hay chia sé lgi ich va trach nhi€ém voi
doanh nghi€p khac. Vi hoat dong nay, NHTM thuc hién dau tu trén thi truong
chung khodn thong qua vi¢c mua cac chung khodn do chinh phu, cong ty phat hanh
hoac truc tiép gop von vao doanh nghi¢p dé c6 thé tao ra su da dang trong st dung
cling nhu giam rdi ro, ting thu nhap va hd tro thanh khoan khi can thiét. Hoat dong
dau tu trén thi truong ching khoan cua cic ngan hang c6 thé tu thyuc hién hoic
thong qua cac cong ty con dé tim kiém loi nhuan tir viéc mua — ban chimg khoan
nham hudng chénh 1éch gia hodc huong thu nhap tir 1di néu ndm gitt ching khoan
dén ngay d4o han. Trong qua trinh phan bd vén, wu tién ciia hoat dong dau tu thap

hon so v&i muc tiéu dam bao du trit bt budc, du phong thanh khoan va cho vay.

c) Cac hoat dong khac

bay 1a nhém hoat dong ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc da dang
hoa hoat dong ngan hang, giam rui ro cuia ngan hang cling nhu mang lai nhitng
khoan thu nhdp véi ty trong ngay cang 1én. Muc dich cua cdc hoat dong nay la
nham ting thém ngudn thu nhap cho to chirc tin dung va thoa man nhiing yéu cau

ctia nén kinh té. Cac hoat dong dich vu khac bao g@)m:

Thir nhat, dich vu bdo ldnh (thu phi) 13 hinh thirc to chtc tin dung cam két
v6i bén nhan bao lanh vé viéc to chirc tin dung s& thyc hién nghia vu tai chinh thay
cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hoic thuc hién khong day du nghia
vu da cam két; khach hang phai nhan ng va hoan tra cho to chirc tin dung theo thoéa
thuan. Bén duoc bao lanh c6 thé 1a chinh doanh nghiép hoac cac t6 chuc/ca nhan

khac ma doanh nghiép mudn ngan hang bao lanh.

Cac nghia vu hop phép dugc cac ngan hang phat hanh thu bdo Ianh thuong la
bdo lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao 1dnh du thau, béo 1anh thuc hién hop
ddng, bao lanh thué dbi véi hang hoa xuit nhap khau, bao lanh tién Gng trudc, bao

lanh khoan tién gitr lai(bao 1anh bao hanh), bao lanh doi ung, bao lanh cho cac muc
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dich chuyén biét... va ngan hang thuc hién thu phi dich vu bao lanh. Phan phi tir

dich vu bao lanh dugc ghi nhan vao hoat dong dich vu phi tin dung.
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Thir hai, dich vu iy thdc. Theo “Tir dién kinh té hoc hién dai” cua D.W
Pearce, nghi€p vu uy thac 1a viéc tai san cia mdt nguoi dugc giao cho ngudi khac
quan 1y va thuc hién cac yéu ciu cia ngudi sd hiru. Ngudi giao tai san khong c6
quyén nam git, quan 1y tai san. Nguoi nhan co trach nhiém quan 1y tai san, khong
dugc huong loi nhudn sinh ra tr tai san ma chi dugc huong mdt khoan tién ma

nguoi uy thac trd goi 1a phi ty thac.

Céc dich vy Uy thac ciia KHCN bao gdm thanh Iy tai san, diéu hanh uy thac ca

nhan, uy thac gidm hd va bao quan tai san, uy thac dai dién,...

Cac dich vu uy thac cia KHDN bao gém tro cép huu tri, phan chia 191 nhuan

va chia tién thuéng c6 phan, phat hanh trai phiéu, mua lai cac quy, thanh toan,.. .

Céc ndi dung cua dich vu uy thac von, uy thac dau tu, uy thac thyc hién cong

viéc. Thit ba, dich vu tw vin. Ngan hang cung cép cac dich vu tu van cho khach

hang nhu tu van vé ngan hang gui, thoi han va ) lugng tién gui hi¢u qua; tham dinh
va tai thdm dinh cac du 4n dau tu, cic phwong 4n tai chinh, cac chi tiéu kinh té, k¥
thuat ctua dy an, cac rui ro cia dy an va cac phuong an tai chinh cua du éan; tu van
dau tu tai chinh vao cac du 4n hodc cac doanh nghiép; tu van cb phan hoa; tu van

niém yét, tur van ding ky giao dich chting khoan; tu van thué, ...

Thir tw, dich vu ngdn hang gidm sdt. Ngan hang cung cip dich vu luu ky va
giam sat viéc quan 1y quy dai chung, cong ty dau tu chirng khoan. Cac dich vu ngin
hang giam sat bao gdm luu ky tai san cua quy dai ching, cong ty dau tu chimg
khoan va céc tai san khac cta ngin hang giam sat; giam sat nham dam bao cong ty
quéan 1y quy, Giam doc hodc Tong Giam ddc cong ty dau tu chimg khoan quan 1y tai
san ciia cong ty tuan thi cac quy dinh ctia Luat Chung khoan va diéu 1é quy dau tu
chting khoan, diéu 1¢ cong ty dau tu chimg khodn; thuc hién hoat dong thanh toan va
chuyén giao tién, chimg khoan lién quan dén hoat dong quy dai ching, cong ty dau
tu chimg khoan theo yéu ciu hop phap cia cong ty quan 1y quy hoic Giam
dbc/Tong Giam ddc cong ty dau tu chimng khoan.
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Thir nam, dich vu méi gidi tién t¢ 13 viéc 1am trung gian c6 thu phi moi giéi
dé thu Xép thyc hién cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac

gitta cac to chuc tin dung, to chire tai chinh khéc.
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Thir sdu, kinh doanh ngoai hoi. Dich vu kinh doanh ngoai héi bao goém céc
dich vu lién quan dén viéc mua, ban ngoai t¢ bao gém kinh doanh ngoai t¢ trén thi
truong lién ngan hang va kinh doanh ngoai t¢ vdi khach hang 1a cac doanh nghiép,

cac t0 churc hoac ca nhan.

Céc ngan hang thuong giao dich mua ban ngoai t€ vdi cac doanh nghi¢p kinh
doanh trong linh vuc Xuét nhap khau. Cac doanh nghiép xudt khau thu duogc ngoai t&
tor khach hang hodc c4 nhan nhan dugc cac khoan thu nhap hodc do than nhan &
nudc ngoai giri vé s& ban ngoai té 14y nodi t& dé dap g nhu cau chi tiéu trong nudc.
Cac doanh nghiép nhap khau mua ngoai té dé thanh toan cho ngudi ban...ca nhan
mua ngoai t& dé dap tmg nhu cau hop 1y nhu di cong tac nude ngoai, di du lich, chita
bénh, du hoc,....

Cung cap dich vu ngoai hdi gitp cac ngan hang hudng thu nhap tir khoan

chénh l¢ch ty gia tir hoat dong mua ban.

Thir bay, cdc dich vu khac: Dich vy tu van du hoc, dich vu Bankdraft da ngoai
té, dich vu chi tra kiéu héi, dich vu cho thué va quan 1y kho, dinh gia tai san, dich vu

moi gidi trung gian va dai 1y, dich vu bao hiém...

Khong phai bat ky mot NHTM nao déu thuc hién kinh doanh tat ca cac dich vu
trén. Ty theo quy dinh luat phap timg qudc gia ma c6 cho cac NHTM thuc hién tat
ca cac dich vu trén hay chi cho thuc hién mét s6 dich vu nhat dinh. Khi luét phap da
cho phép nhung con phai tuy theo dic diém, chién luge kinh doanh, muc tiéu hoat
dong cua timg ngan hang ma lya chon san phim cung cap phu hop voi ngan hang
minh. Trong mdi san phidm cua ngan hang lai da ning vé hinh thtrc, phuong thirc
cung cép. Khach hang c6 thé thoa man tat ca cac nhu cau dich vu tai chinh tai mot

NHTM thong qua mét dia diém.

1.2.2 Ruii ro tin dung tai Ngdn hang thuwong mai

1.2.2.1 Khdi niém rui ro tin dung
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Theo dinh nghia ctiia Uy ban Basel vé cac van dé qudc té (BCBS): “Rui ro tin

dung 1a rti ro hodc sy mat mat do nguoi di vay hodc doi tac gay ra.

“Riii ro 12 sy khong chic chan vé ton that”. O Viét Nam trong tir dién kinh té
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hoc hién dai, rai ro dugc dinh nghia: Rui ro 1a hoan canh trong dé6 mdt su kién xay
ra voi mot xac suat nhat dinh hodc trong truong hop quy mo cua sy kién do c6 mot

phan phoi xéac suat.

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé RRTD, tuy nhién cac quan diém d6 déu
thé hién cung mot ban chat: RRTD 1a kha ning xay ra nhiing thiét hai vé mit kinh té
ma NHTM phai ganh chiju do khach hang vay vbn thanh toan ng khong ding han

hodc khong hoan tra dugc ng vay (ca goc va 1ai).

“RRTD la ton that c6 kha nang xay ra d6i voi ng ciia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai do khach hang khong thuc hién hodc khong cé kha nang thyc hién
mot phﬁn hoac toan by nghia vu cia minh theo cam két” (Theo Khoan 1, Pieu 3

Théng tw s6 02/2013/TT-NHNN).

Nhu vay, ¢6 thé hiéu RRTD 1a nhiing ton that tiém ning c6 thé xay ra trong
qua trinh cép tin dung cta ngan hang, do khach hang vay khong thuc hién nghia vu
tra no(bao goém 1ai vay va gbc) hoic tra ng khong ding han cho ngan hang nhu da
cam két trong hop dong. Py 1a rii ro gan lién voi hoat dong tin dung, dan dén ton

that tai chinh nhu giam thu nhap rong va gia tri thi trudng ciia von.

1.2.2.2 Phan logi rui ro tin dung

RUI RO TIN DUNG

I

1

Nguyyen nh an Kha nang tra ng o
phat sinh
Rii ro dong von

Rui ro giao dich Rui ro tac N o

nghiép Rui ro mat khg
I | nang chi tra

|
Rui ro lya Rui ro dam Rui ro
U . R o . A1
chon e nghiép vu Rui ro khong gidi han ¢ hoat déng-cho-vay
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So d6 1.1: Phén loai rii ro tin dung

Nguén: Nguyén Van Tién, 2013
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Can cir vao nguyén nhan phat sinh rii ro

Ridi ro giao dich: La mdt hinh thirc cia RRTD ma nguyén nhéan phat sinh 1a

do nhitng han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia khach

hang. Rui ro giao dich c6 ba bd phan:

- Ruii ro lia chon 1 riti ro lién quan dén qua trinh danh gia phan tich tin dung

khi ngan hang lya chon phurong 4n vay vén c6 hiéu qua dé ra quyét dinh cho vay;

- Ruii ro bdo dam phat sinh tir cac tiéu chudn dam bao nhu cac diéu khoan
trong hop dong cho vay, cac loai TSBD, chu thé dam béo, cach thir dam bao va mirc

cho vay trén tri gia cia TSBD;

- Rui ro nghiép vu la rii ro lién quan dén cong tac quan ly khoan vay va hoat
dong cho vay, bao gom ca viéc st dung h¢ thong xép hang ruii ro xép hang rii ro va

k¥ thuat xir 1y cac khoan cho vay c6 van dé.

Riii ro danh muc: La rii ro phét sinh do nhiing han ché trong quan 1y danh

muc cho vay cua ngan hang, bao gdbm rui ro ndi tai va rui ro tap trung:

- Ruii ro ngi tai: Xuat phat tir cac yéu to, dac diém riéng cd, mang tinh riéng
biét bén trong mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vyc kinh té. No xuét phat tir dac

di€ém hoat dong hoac dac diém st dung von cua Khéach hang vay;

- Rui ro tdp trung: Khi ngan hang tap trung von cho vay qué nhiéu ddi voi
mot sé6 Khach hang; cho vay qué nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cung mot
nganh, linh vyc kinh té, hodc trong cung mot vung vi tri dia 1y nhét dinh, cung mot

loai hinh cho vay ¢6 ri ro cao.
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Riii ro tac nghiép: 1a nguy co ton that truc tiép hodc gian tiép do can b ngan
hang, qué trinh xt ly va h¢ théng ndi bd khong déy du hodc khong hoat dong hoac

do céc su kién bén ngoai tac dong vao hoat dong ngan hang.
Cin ctr vao kha néng tra no cia khach hang

Riii ro khong hoan tra n¢ ding han: Khi thiét 14p mdi quan hé tin dung,
ngin hang va khach hang phai quy udc vé khoan thoi gian hoan tra ng vay. Tuy

nhién, dén thoi han quy wdc nhung Ngan hang van chua thu hoi dugc von vay.
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Riii ro do mét kha ning chi tra: La rii ro xay ra trong truong hop doanh
nghiép di vay mat kha nang tra ng, ngan hang phai thanh 1y TSBP ctia doanh nghiép

dé thu no.

Riii ro khong giéi han ¢ hoat dong cho vay: Bao gdm cac hoat dong khac
mang tinh chét tin dung ctia ngan hang nhu bao 1anh, cam két, chap thuan tai tro
thwong mai, cho vay thi trudng lién ngan hang, tin dung thué mua, dong tai tro. ..

1.2.2.3 Nguyén nhan phat sinh

a) Cac yéu td nim & bén ngoai ngan hang
MB&i truong kinh té
Chu ky phat trién kinh té

Khi nén kinh té ting trudng va 6n dinh thi hoat dong tin dung ciing s& ting

truong theo va it rii ro hon. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao suy thoai thi san Xuét
kinh doanh ctia khach hang bi thu hep hodc dinh tré, dan t&i thua 16 va bi pha san.
Néu ngan hang vin mao hiém ting truéng tin dung & muc cao thi kha ning rai ro

khong thu dugc no s€ tang 1én.

Riii ro do qud trinh tw do héa tai chinh, héi nhdp quoc té

Xu huéng toan cau hoa dang dién ra sb6i dong trén toan thé gisi c6 thé lam cho
no xau ngay cang gia tang khi tao ra mgt mdi truong canh tranh gay gz“'lt, khc liét,
khién nhitng khach hang cta ngan hang phai d6i mit véi nguy co thua 16 va quy luat
ddo thai khic nghiét cia thi truong. Thém vao do, sy canh tranh cia cac ngan hang
nudc ngoai cling khién cho cic ngan hang trong nudc néu khong quan tri RRTD
hiéu qua thi ngan hang bi 1ép vé va mat dan cac khach hang c6 tiém lyc tai chinh

16n.

Cic yéu to vé mdi truwong phap ly

Nhiéu khe hé trong dp dung thi hanh ludt phdp
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Luit va cac vin ban co lién quan cua nuéc ta khong dong bo, con nhiéu khe
hg, dién hinh 1a viéc quy dinh NHTM c6 quyén xtt Iy TSBD ng vay khi khach hang
khong tra dugc ng. Thuc té, cac NHTM khong lam dugc diéu nay vi ngan hang la

mot to chire kinh té, khong phai 13 co quan quyén luc Nha nude nén khéng c6 chirc
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ning cudng ché, do d6 phai dua ra Toa 4n xr Iy qua con dudng t6 tung, din dén thoi

gian thu hdi duoc no 13 kha 1au, phtrc tap va tén khong it chi phi cling nhu nhan lyc.

Viéc thanh tra, kiém tra, gidm sdt ciia Ngdn hang Nha nwéc mang néng tinh

hinh thire

Mo hinh t6 chirc cta thanh tra ngan hang con nhiéu bat cap, chua phat huy hét
kha ning, hoat dong thanh tra giam sat thudng chi tién hanh tai chd 1a cha yéu, con
thu dong theo kiéu xtr Iy “khi su da rdi”, it co kha ning ngin chin va phong ngira
rii ro. Vi thé co nhiing sai pham ctia caic NHTM khong duoc thanh tra ngan hang
Nha nuéc canh bao sém, dé dén khi hau qua ning né xay ra rdi méi can thiép thi da

qua mudn.

Nguyén nhan do méi truwong xa hoi

Nhing bién dong 1én vé kinh té chinh tri trén thé gidi ludn c6 anh hudng téi
cong viéc kinh doanh cta cac doanh nghiép cling nhu cic ngan hang. Ngay nay,
cing v6i su md rong giao luu kinh té, van hoa, chinh tri gitra cac nuée doi sdng
kinh té thé gi6i ciing c6 nhiéu bién d6i. Mudn phat trién kinh té mot cach toan dién
can thuc hién mé ctra nén kinh té dé tiép thu nhitng thanh tyu khoa hoc ki thuat hién
dai cua nhitng nudc phat trién, trao d6i, xuét nhap khau hang hoa, dich vu véi nude
ngoa‘li...Tét ca cac hoat dong tao nén mbi quan h¢ kinh té d6i ngoai cua moi quéc
gia. Nhimng thay d6i vé chinh trj rat c6 thé dan t6i su bién dong can can thuong mai
quéc té, ty gia hdi doai gia cac dong tién lam bién dong thi truong trong nude nhu
gid ca nguyén vat liéu, hang hoa, dich vy, muc lai suit thi truong, muc cAu tién
té...truc tiép anh hudng dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép

va nguoi chiu tac dong la cac ngan hang thuong mai.
Nguyén nhén tir khach hang vay
Suwr dung von sai muc dich, khong co thién chi trong viéc tra no
Dbi v6i cac doanh nghiép, khi hd so vay von trinh 1én céc can bo tin dung thi déu

¢6 muc dich 16 rang, phuong an kinh doanh cu thé va kha thi; con cic ca nhan thi ké

khai day du muc dich va kha nang tai chinh c6 thé tra ng ding han. Tuy nhién,
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khong it khach hang sau khi vay lai sit dung von sai muc dich, khong c6 thién chi

trd ng s€ lam cho cac ngan hang bi ton that va rui ro trong van dé thu hoi no.

Kha néng quan Iy hoach dinh chién luwoc kinh doanh kém

Néu chién lugc kinh doanh khong dugc quan ly hoach dinh tdt s& anh huong
dén ngudn tra no. Ngan hang cho vay dua trén ké hoach, chién luoc kinh doanh vi
day 1a nguon tra ng tot nhat, tuy nhién néu su quan 1y hoach dinh yéu kém, s& lam
cho phuong 4n kinh doanh c6 thé di vao phé san, anh huong dén kha ning tra no cua
khéch hang.

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach.

Hién nay, cac bao céo tai chinh(BCTC) cua cac doanh nghiép cung cip van
chua phai 13 ngudn thong tin xac thuc, boi ching dugc “phul phép” sao cho dep dé
tiép can von vay. Mic du c6 nhitng bao céo tt, co loi nhuin nhung bén trong lai
tiém 4n, chira dyng nhiéu van d&, rui ro. Do d6 ngan hang khéng co cin cr chinh
xéac dang tin cdy dua vao thong tin doanh nghiép cung cip ma phai dung TSTC lam

chd dya dé phong chdng RRTD.
b) Cac yéu td nim bén trong ngin hang
Riii ro do chinh sach tin dung cia ngan hang

Cac khoan vay c6 van dé va cac thiét hai cho vay c6 thé xay ra do so hd vé thu
tuc trong ndi1 by ngan hang. Chinh sach tin dung khong r6 rang lam cho hoat dong
tin dung trd nén léch lac, dan dén viéc cép tin dung sai 1am, tao ra nhirng k& hé cho

ngudi st dung von lach luat va cudi cung thi ngan hang lai phai chiu thiét thoi.

Do nhirng yéu kém va thieéu sét ciia can bg tin dung

Céc CBTD khong nam vimng nghiép vu c¢6 thé tinh toan khong chinh xac hodc
b6 15 cac dy an dau tu hiéu qua. Hoac cac CBTD do bi ap lyc va doanh s6 cho vay,
can hoan thanh chi tiéu nén da bat chip ma cip von cho cac du an khong cé hiéu

qua, di€u nay s€ gay ra rui ro 16n cho ngan hang.
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Nhi€u vu an kinh t€ 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo ngan

hang da cho thay sy xudng cap dao durc cua hg. Mot s6 can by ngan hang cung véi
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khach hang lam gia hd so vay, nang gia TSTC, cam cb dé duogc cép tin dung nhiéu

hon, gay that thoat khong nho cho ngan hang.

Dao dtric cua cén bd 1a mot trong cac yéu td quyét dinh dé han ché RRTD. Mot
can bd kém vé nang lyc thi co thé trau ddi thém kinh nghi¢m, nhung mot can bo “céd
tai ma khong co duc” duge bd tri trong cong tac tin dung thi vo cung bét loi di véi

ngan hang.

Thiéu giam sat, quén 1y sau cho vay

Viéc theo ddi, giam sat sau cho vay la nhiém vu rat can thiét va quan trong ddi
vo1 CBTD. Thuong xuyén tham héi khach hang s€ giip ngan hang xac nhan khach
hang c6 tuan tha cac diéu khoan dé ra trong hop dong tin dung hay khong, dong thoi
som phat hién ra duoc vin dé khé khin, nguy co tiém an cta khach hang dé c6

nhiing bién phap giam thiéu rii ro thich hop.

1.2.2.4 Hau qua cua rui ro tin dung

Trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang, rui ro tin dung mang tinh hé
thdng, cho nén mot khi riii ro tin dung xay ra sé gy nén thiét hai khong nhiing cho
chinh ban than ngan hang vé loi nhuén, tai san, uy tin, danh tiéng... ma con anh

hudng dén toan hé théng ngan hang va ca nén kinh té.

Déi véi ngdn hang cho vay: Rii ro tin dung 1 mot trong nhiing rili ro co ban

gan lién véi hoat dong kinh doanh gay nén nhiing thiét hai cho ngan hang, cuy thé:

Thir nhdt, giam loi nhudn: Khi rui ro tin dung xay ra, ngan hang c6 thé s&
khong thu hoi duge von tin dung va 1di di cho vay, lam giam thu nhap cia ngan
hang. Ngoai ra, c¢6 thu hdi duge von va lii vay hay khong thi ngan hang van phai
mAt thém phan chi phi dé quan 1y khoan vén vay trong subt thoi gian cho vay vén

hodc cac chi phi quan 1y cac loai ng xau, ng qué han...

Thit hai, khéng chi déng dwoc nguén vén: Rii ro tin dung xay ra lam cho ban
than NHTM bi co cum, c6 xu hudng thu hep quy mo kinh doanh, nang lyc tai chinh

va stc canh tranh suy giam do khong thu dugc no ding han. Vi thé da 1am cho ngan
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hang mit cAn bang trong viéc thu chi va c6 thé 14m vao tinh trang mét kha ning

thanh toan, anh huéng dén uy tin ciia ngin hang.
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Thir ba, mdt co hdi ky két nhitng hop dong méi: Khi von ngan hang bi dong va
khong dugc giai phong theo du tinh thi ngan hang s& bo qua nhiing co hoi dé ky két

nhirng hop dong tin dung méi hodc co hdi dau tu moi.

Ngoai ra, RRTD con lam gidm uy tin cia cac ngan hang khong nhiing trong
pham vi qudc gia ma trén ca qudc té, 1am cho cac hoat dong kinh doanh qudc té

nhu: thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té gip kho khan.

Déi véi nén kinh té: NHTM la noi thu hit cac ngudn von nhan rdi trong dan
chung ciing nhu bom tién vao luu thong, 6n dinh nén kinh té. Vi vay khi rii ro tin
dung xay ra, khong nhitng chi anh huong dén ban than ngan hang ma con c6 thé anh
huong ddy chuyén dén toan bo hé théng ngan hang, 1am rdi loan ca nén kinh té - xa
hoi, sut giam 10ng tin cta dan chung va su vimg chic va lanh manh trong hé théng
tai chinh ngan hang. Thuc té xdy ra trong nim vira qua voi hang loat cic Ngan hang
TMCP nhu: A Chau, Ocean Bank, Maritime bank ...1a nhitng minh chtng hiru hiéu,
néu khong c6 su trg giap cia NHTW, toan hé¢ théng NHTM c6 thé sup do, anh
huong dén cac nganh kinh té khac, gay r6i loan nén kinh té... thiét hai xay ra vo

cung lon.

1.2.3 Qudn tri rui ro tin dung tai ngdn hang thwong mai
1.2.3.1 Khai niém

Khai ni€ém quan tri rdi ro tin dung dugc phat trién tir khai niém géc vé quan tri
rii ro“Quan tri rai ro 1a mot trong nhitng ndi dung quan 1y cia NHTM bao gom:
Nhén biét va danh gia murc d6 rui ro, thuc thi cac bién phap han ché kha ning xay ra

ri ro va giam thiéu ton that khi rui ro tin dung xay ra” (Peter S.Rose, 2001).

Quan tri rti ro chinh la trung tdm cua hoat dong diéu hanh ctia mdi NHTM.
Hiéu mot cac don gian thi quan tri ri ro chinh 1 qua trinh cac NHTM é4p dung cac
nguyén ly, cac phuong phédp va kinh nghi€ém quan tri ngan hang vao hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang minh dé giam sat phong ngira, han ché va giam thiéu rii ro

trong hoat dong tin dung, dau tu va cac hoat dong kinh doanh khéc dé ngan chan ton
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that thiét hai cho ngan hang, dong thoi khong nging nang cao stitc manh va uy tin

ctiia ngan hang trén thuong truong. Quan tri rui ro 1a by phan quan trong trong
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chién lugc kinh doanh cia mé1i NHTM, dong thoi véi moi loai rui ro cuy thé lai ap

dung cac phuong phap quan tri riéng.

“Quan tri rai ro danh muc cho vay la mot qué trinh bao gébm nhi€u hoat dong
cua nha quan tri nhu nhan dang, do luong, gidm sat va tai trg rii ro nham t6i da hoa

loi nhuan & murc rdii ro c6 thé chip nhan dugce” (Nguyén Minh Kiéu, 2009).

Quan tri rti ro tin dung la qué trinh xay dung va thuc thi cac chién luoc, cac
chinh sach quan 1y va kinh doanh tin dung nham dat duoc céc muc tiéu an toan, hiéu
qua va phat trién bén vitng. Pong thoi, phai ting cuong cac bién phap phong ngira,
han ché va giam thép ng qua han, ng x4u trong kinh doanh tin dung, tor do tang
doanh thu, giam chi phi va ning cao chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh

trong ca ngin han va dai han cia NHTM.

1.2.3.2 Quy trinh quan tri rui ro tin dung

Nhén biét rai
ro tin dung

Tai trg Do lrong rii

i ro tin dung ro tin dung

Kiém soat
Tui ro tin
dung

So @6 1.2: Quy trinh quan tri rii ro
a) Nhdn biét riii ro tin dung

Nhan biét rui ro tin dung chinh 1a tim ra cac biéu hién va cac yéu td tac dong
c6 thé dan dén cac khoan rui ro trén. Mbi khoan vay c6 van dé déu mang nhimng nét
ddc thu riéng xuat phat tir ban than d6i trong di vay, sy xubng gia cua TSDB, hay

cac van dé lién quan dén thoi han tra ng cho ngan hang. Tuy nhién, méi mot khoan
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vay déu c6 nhitng nét chung gop phan canh bao cho ngan hang vé nhirng van dé da

bét dau ndy sinh trong qué trinh cho vay.
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Bang 1.1: Dau hiéu khoan cho vay c6 van dé va chinh sach cho vay kém hiéu qua

Cac dau hi¢u nhan biét m¢t khoan
cho vay c6 van de

Cac dau hi¢u nhan biét chinh sach cho
vay kém hi€u qua ctia ngan hang

- Thanh toan cac khoan tién vay khong
dung ki ké hoach.

- Ky han cta khoan cho vay bi thay ddi
lién tuc.

- Yéu cau gia han ng kém hiéu qua.

- L4i suét cao bat thuong (¢ ging bu
dép rui ro cao)

- Su tich tu bt thuong cia cac khoan
phai thu va hang t6n kho ctia khach
hang.

- Ty 18 don bay no trén vén cb phan
tang

- That lac cac tai liéu (ddc biét 13 cac
BCTC)

- Tai san thé chap khong du tiéu chuan

- Trong cho viéc danh gia lai tai san
san pham dé taing VCSH

- Khong ¢6 bao cao dy bao vé dong
tién

- Ngudn tra no cta khach hang phu
thudc vao ngudn von bat thudng.

- Su danh gia khong chinh xac vé rai

ro cua khach hang.

- Cho vay duya trén cac su kién bat
thuong co thé xay ra trong tuong lai.

Cho vay do khéch hang htra duy tri
mot khoan tién guri 16n.

Khong xac dinh rd ké hoach hoan tra
d6i voi timg khoan vay.

Hb so tin dung khong day du.

Cung cdp cac khoan tin dung cho
thanh vién trong ndi bd ngan hang
(nhan vién, giam dbc hay cac co
dong)

Cung cip tin dung 16n cho cac khach
hang khong thudc thi truong cua ngan
hang.

Cho vay dé tai trg cac hoat dong dau
co

Thiéu nhay cam v&i méi trudong kinh

té dang c6 thay doi

(Nguon: Peter S.Rose, Qudn tri NHTM)

Céc ngan hang ludn c6 du nguodn lyc va kha ning dé nhan dién cac khoan cho
vay ¢ van dé, nhiém vu tiép theo ctia ngan hang 13 1am thé nao dé do ludong duoc
rti ro dé c6 bién phap trich 1ap du phong hop Iy vira dam bao duoc ngudn bu dap
rti ro, vira khong lang phi ngudn von dé thuc hién dau tu.
b) Do lwong riii ro tin dung

Po ludng RRTD dugc xem 13 mot khau quan trong nhét trong quy trinh quan tri
RRTD. Muc ti€u ctua do luong RRTD chinh 1a gitp ngan hang lugng héa dugc rui ro

ma minh gip phai trong mot khoang thoi gian nhat dinh qua d6 c6 nhiing bién phap
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chdng d& rui ro thich hop nhu thiét 1ap muac du phong dé bu dip ton that rui ro.
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Ngén hang co6 thé tiép can nhiéu cach khac nhau dé do luong rui ro. Khong cd
phuong phap do ludng nao 1a phu hop véi moi ngan hang, mdi ngan hang cin xay
dung cho minh mét phuong phap do ludong phu hop véi tinh hinh thuc té tai ngan
hang minh. Hién nay, ngan hang & cac nudc phat trién di 4p dung cac mo hinh dugc
sit dung dé phan tich dinh lwong RRTD nhu mé hinh céc chi tiéu rdi ro chinh, Mo
hinh tinh toan 13 dy kién. O Viét Nam hau hét cac ngan hang chua thuc hién viéc do
ludng rui ro bang phuong phap dinh lwong do mot vai han ché trong cong tac cung
cap sb liéu, cac phuong phap hién dang duoc cac ngan hang ap dung nhu phwong

phap phan doan, phuong phap xép hang tin dung, phwong phap diém sb.

Mo hinh cac chi tiéu rui ro tai chinh

Mo hinh duoc danh gia qua cac chi sb tai chinh:

Bang 1.2: Chi tiéu chit lrgng tai san trong md hinh cic chi tiéu rii ro tai chinh

Chi tiéu Théng I¢

Téc d6 tang truong tin dung 10 —20% ¢ nu6e dang phat trién
5 —10% & nudce phat trién

Qui mo tin dung 60%
<2% : rat tot; 2 — 5%: tot
Ty 1€ ng qua han 5 — 10%: chap nhan duoc

>10%: cb van dé

Kha ning bu dip RRTD 10 1an
Chét lugng cam két ngoai bang 3%
Tinh hinh cho vay linh vyc nhay cam 20%
Ty trong cho vay 20 KH 16n nhat 50%
Ty trong cho vay nganh 16n nhit 50%
Ty trong cho vay 1 KH lon 25%
Ty trong cho vay 1 nhom KH lién quan 60%
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(Nguon: Joel Bessis, Risk Management in Banking) M6 hinh cac chi tiéu rui ro tai
chinh gitip ngan hang danh gia dugc tong thé tinh hinh RRTD ma ngan hang dang

ddi mat hoac s& phai ddi mat trong tuong lai.
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Viéc danh gia RRTD nay duoc tinh toan dya trén téng thé danh muc cho vay cua

toan ngan hang.

Cung thoi diém, cac ngan hang thuong mai 1an lugt cong bd bao cio tai chinh quy

3/2016, voi phan 16n no xau & dudi muc 3%.

“Cép d¢ thir ba”

Vi sao mdc 3% quan trong vay? Vi ddy la chuan muyc Viét Nam, dung dé

tham chiéu cho hang loat quy dinh an toan, cac diéu kién trong hoat dong.

Sat suon v6i cac ngan hang thuong mai, néu dé no xau vuot mic 3%, tay
chan ho s€ bi tro1 budce trong dau tu, mé rong kinh doanh, phat hanh tang von... Tyu
trung, trong nhiéu quy dinh phap 1y, lién quan dén cap phép cho ngan hang lam gi

d6, quy dinh 1a no xau déu phai dudi mbc 3%.

Bén ngoai nhin vao ciing ngam theo moc d6. Bén ngoai ciing rat quan trong,

vi doi tac, ban hang s€ can nhac néu c¢o ty I¢ no xau cao hon gidi han trén.

Nhu dau nam nay, mgt s6 nha dau tu nudc ngoai vao xem xét co hoi dau tu
vao hai ngan hang Viét Nam. Ho ban khodn ngay: vi sao ty I¢ ng xau thap vay, phan

ban cho VAMC c¢6 nén tinh gdp vao khong va nén hiéu thé nao?

Co mot cau tra 101 gian tiép. Tir thang 9/2015, dic biét tir dau 2016 dén nay, hau
hét cac ngan hang thuong mai da rat han ché ban lai ng xdu cho VAMC. Vi sao vay?

Dau tién, ké tir thang 10/2013 — 9/2015, lwong 16n ng xau da don dap ban.
Mot 1y giai tu nhién, phan kho xir Iy s& dugc dem ban roi, phan dé va c6 trién vong
xtr Iy tot hon di nhién cac ngan hang co loi khi dé lai ty xu 1y. Day ciing 13 mot y
g6p phan giai thich vi sao ty 1& xtr Iy no x4u sau mua cia VAMC chua cao, vi phan

16n 1a cac khoan kho.

Thir nira, sau khi ban cho VAMC, ty 1¢ thu hdi van thap, cac ngan hang vin
phai trich lap du phong luong 16n theo quy dinh lity ké 20% mdi nam. Trong khi do,

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

theo quy dinh ctua Thong tw 02, néu giir lai, ngin hang c6 thé & hon khi dugc khau

trir tai sdn dam bao cho khoan ng dé khi thuc hi¢n trich 1ap du phong rui ro.
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Tiép theo, khong c6 quy dinh cic ngin hang ngimg ban no xdu cho VAMC,
nhung ho dang chd doi dién bién tiép theo cta no xau. Day la “cép do tht tu”, du

bao s€ quyét li¢t nira, s€ dé cap ¢ phan sau.

Con hién tai, ng xdu ctia hé thong ngan hang dang phan anh & “cap do thir ba”.

“Cap d06 thtr nhat” nam tir thang 10/2011 tré vé trude. N6 chu yéu thé hién

quan diém, goc nhin cua h¢ thong doéi voi no xau, hon la dién bién tang 1én hay giam
di. Khi do, ng xau cua hé thong chi & muc thap theo so liéu cong bo, khong dang
ngai véi khoang 3-3,4%. Nhung, cac t6 chirc quoc té van bao luu goc nhin mirc do

hai con so.

Thang 10/2011, tai dién dan Qudc hoi, 1an dau tién Théng déc Ngan hang
Nha nudc Nguyén Van Binh khi d6 chinh thirc xac nhan ng xau thuc té & mirc do
hai con sb. V& sau, s liéu cu thé 1a 17,21% xac dinh tai thang 9/2012. Pay ciing la

diém bat dau cua “cap do tha hai”.

“Cap d6 thir hai”, no xdu phan anh ty 1& theo goc nhin ma khi d6 Ngan hang
Nha nude goi 1a giam sat tir xa. Tc 13, s6 lidu bao cdo cua cac to chire tin dung 1a mot,

con s0 thr hai cao hon rat nhiéu la theo giam sat tir xa cia Ngan hang Nha nudc.

O cap do nay, mic d6 ng xau chinh thirc dugc nhan dién mot cach sat

thue dén khic nghiét. Mot dién hinh khic nghiét 1a “co ché chéng dau mét d6”, mot

nguoi bi dau mét thi ca lang phai nho thudc; mot doanh nghi¢p c6 ng xAu tai mot
ngan hang, tit ca cac khoan no ctia doanh nghiép nay tai cac ngan hang khac, du
chua xau, ciing bi budc phai chuyén thanh no xau. Ngan hang Nha nudc ap dung
mdt loat co ché chit ché hon, chuin muc cao hon dé nhéan dién ng xau; cling nhu

quy hoach lién quan trén thi truong lién ngan hang va kénh trai phiéu. ..

Nhung, nguoc lai, ¢ “cép do thtr hai” cling ¢6 sy nhugng bo (trong diéu kién
bat budc phai han ché tinh hudng d6 v& va gy bat on vi md) qua co ché cho co ciu
lai no ma khong phai chuyén nhém (Quyét dinh 780 va chuyén tiép trong Thong tu
09), cuing VAMC ra doi.
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Va nay, khi lugng no x4u ban cho VAMC déan phanh lai, lugng no 1€ ra 1a ng

xau duoc co ciu ¢ “cap do thir hai” theo thoi gian 1an lugt trd vé khi doanh nghiép
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van khong thé tra dugc ng, cac ngan hang budc phai ghi nhan dung nhém, ng xau

chuyén sang “cip do thir ba”.

6] “cAp do thir ba” nay, nhu trén, cac bién phap tinh thé phai pha lodng,
tam gui, tri hoan va nhuong bd trude day da dan hét hiéu luc, nén no xau dan dugc
ghi nhan thuc té hon trude. Theo do, cép dd nay co6 khia canh tich cuc 1a bét di su
“n6i déi”, nhan dién dung muc d6 hon dé tng xir ding muc, hoach dinh giai phap

ding muc hon.

Xét theo hudng @6, dién bién no x4u theo béo cdo cuia Ngan hang Nha nudc
tir ddu nam dén nay (di nhién khong tinh phan ban cho VAMC) van dudi 3%, van
duoc kiém soat tot trong diéu kién phai nhan vé nhirng tam giri cta sy pha lodng, co

cau, tri hoan... cua qua khu.

“Cép df thir tu”
Theo tién trinh nhan dién va xr Iy ng x4u noi trén, hé thong ngan hang dang
dung trude twong lai quyét liét hon, ca khic nghiét hon, nhung ciing c6 khia canh

tich cuc cua nd — “cap do tha tu”.

Nhu trén, mot trong nhiing 1y do cac td chure tin dung da han ché ban lai ng
cho VAMC 1a vi ho cho doi dién tién tiép theo & cap do nay. Néu ap lyc qua 1on,

vugt trén ngudng 3%, co thé ho s& déy manh hon viéc ban lai.

Ap lyc d6 nam & tng xr v6i van dé 13i du thu. Theo s6 liéu cua Uy ban Gidam
sat tai chinh Qudc gia dé& cip méi day, quy mé 1di du thu cua hé thong ngan hang
ting cao va don lai trong nhitng nim qua. No x4u ciing tiém 4n & day, du khong mo

rong ¢ nhiéu thanh vién.

Thir thach dit ra voi hé thdng, voi Ngan hang Nha nuée, nhu di timg ¢ &
“cip do thir hai” 1a quan diém, tinh than va sy quyét liét trong tng xir véi sy tich tu

cua 1ai du thu nhitng ndm truéc don lai nhu thé nao.
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Néu Ngan hang Nha nudc thuc sy vao cudc, lam rd chat luong 1ai du thu hay
ng xau tiém an ¢ day, quyét liét trong yéu cau thoai thu, mirc do va cac budc ciia n6

déu s& phan anh ¢ “cap do thtr tu” du kién trong twong lai nay.
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Va nhu trén, néu tinh hudng trén hi¢n thuc, khia canh tich cyc 1a, ng xau ngan
hang s€ cang dugc lam rd hon, nhan dién chinh xac va chat ché hon dé€ hoach dinh

g xtr, dé cang minh bach va quyét liét hon nira trong cing c¢b an toan hé thong.

Mo hinh CreditMetrics

CreditMetrics 1a m6 hinh dugc gigi thi¢u tir nam 1997 béi JP Morgan va céac

nha tai tro (Bank of America, Union Bank of Switzerland...) nhu mot khung do
luong gid tri chiu rai ro (VAR) cho céc khoan vay va céc tai san khong dugc giao

dich trén thi truong.

Pé tinh toan gia tri thi trudng ctia mot khoan vay, Credit Metrics sir dung cac

sb liéu :
- Hang tin dung cua khach hang vay von ;

- Xéc suét thay d6i hang tin dung cila khach hang trong nim t&i (Ma tran

chuyén hang) ;

- Ty 1€ thu hdi tir cac khoan vay bi v0 no;

- Mitc chénh thu nhép trén thi trudng trai phiéu.

Mo hinh KMV

Mo hinh KMV dugc cong ty KMV xay dung dua trén 1y thuyét quyén chon
ctia Merton va dugc st dung pho bién trong nganh tai chinh. Ngay nay, mé hinh nay
thudc so hiru ctia cong ty Moody va duge phét trién thanh phan mém Credit Monitor
dé lugng hoa xac suat v& no ciia mot cong ty, va Porfolio Monitor dé lugng hoéa rai

ro cia danh muc tin dung. Cung vdi Credit Metric, KMV 1a mot trong nhitng mo
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hinh théng dung nhat dé luong hoa rui ro tin dung ciia mot ngudi vay va ciia mot

danh muc tin dung.

KMV str dung céc sb liéu dau vao bao gém cdu tric cua cong ty, do bat 6n
dinh cta gi tri tai san cong ty, va gid tri hién tai cua tai san cong ty dé tinh toan truc
tiép xac suit v no cua cong ty d6 dua trén cach tiép cin dinh gia quyén chon cua
Merton (1974), xac suat ndy dugc goi 13 xac suat vd no ky vong EDF (Expected
Default Frequency). Md hinh nay st dung cac théng tin duoc cong bd, do vay né

dic biét phu hop véi cac cong ty da niém yét.
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c) Kiém sodt rui ro

Sau khi nhan dién va tién hanh do ludng rui ro, thi budce tiép theo trong hoat
dong quan tri rai ro can dugc dé cap tdi do chinh 1a kiém soat rai ro. Kiém soat rui
ro dugc hiéu l1a viéc dung cac bién phép k¥ thuat, cong cu, chién thuat dé ngan ngua,

né tranh hodc giam thiéu nhitng ton that do rui ro mang dén cho ngan hang.

Ngin ngira rii ro

Ngan ngtra rui ro 13 viéc ding cac bién phap nao d6 dé giam xac suat xuét hién
rui ro. Trong phﬁn nguyén nhan dan téi RRTD da dugc dé cap o trén, thi mot trong
nhitng nguyén nhan quan trong d6 1a sy thiéu da dang trong xay dyng danh muc cho
vay dan t6i riii ro. Vi vay, bién phap dé kiém soat rii ro hitu hiéu ma ngan hang can
phai tién hanh dong b, kip thoi d6 1a kiém soat danh muc cho vay, ciing véi cac
chién lugc nhu da dang hoa, di thang vao thi trudng muc tiéu mang lai lgi nhuan
cao, cac nha quan tri phai thuong xuyén ra soat, thay doi kip thoi danh muc cho vay
dé phu hop véi thi trudng, co nhu thé coéng tac quan tri riii ro méi that sy mang lai
hiéu qua, dong thoi cling khong 1am suy giam loi nhuan cta ngan hang khi tiang
cudng md rong quy md cép tin dung. Pa dang héa dnah muc cho vay ciing 13 bién
phap nhim ngin ngira rui ro tap trung tin dung va cling ngin ngira sy tuong tac,

khuéch dai ruai ro khi tap trung vao nhitng doi tuong c6 ruii ro ndi tai cao.
Né tranh rii ro

N¢ tranh rui ro nghia 1a né tranh nhitng hoat dong hay nhirng nguyén nhéan cé
thé phat sinh ton that. Pay 13 cach thirc kiém soat rai ro don gian va c6 chi phi thap
nhat. Tuy nhién, loi nhuan ludn di lién véi rai ro. Rui ro duge hiéu 1a sy khong chac
chan do d6 mé tranh rui ro c6 thé 1am cho ngan hang mét di loi nhuan cao néu rii ro
khong xay ra. Cac bién phap ma cac ngin hang thuong 4p dung dé né tranh rui ro d6
1a han ché c?ip tin dung cho nhiing doi tuong khach hang c6 d¢ tin nhiém thép, hoac
néu ngan hang thyc hién cip tin dung thi v6i diéu kién 1a TSDB phai c6 gia trj thanh
khoan cao hodc cho vay vai lai suét cao hon. Ngoai viéc han ché cho vay ddi voi

khach hang, thi bién phap duoc ngan hang ap dung d6 1a han ché cho vay dbi véi
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nhirng nganh, linh virc gip nhiéu rui ro ndi tai nhu nong nghiép, bat dong san... 1a

nhitng linh vuc gip nhiéu rui ro khach qua do thién tai, dich bénh...
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Giam thiéu ton thit

Mot bién phéap tht ba trong qua trinh kiém soat rai ro d6 chinh 1a viéc giam
thiéu ton that do RRTD gy nén. Bang viéc yéu cau cac TSPB c6 gid tri cao hon gia
tr1 cia khoan vay, viéc tham dinh TSDB phai dugc thuc hién bdi cac co quan
chuyén trach do ngan hang truc tiép chi dinh va lam viéc, dinh ki hﬁng nam hoac
hang quy ngan hang tién hanh tham dinh lai gia tri TSPB, muc dich cta viéc lam
nay do6 1a viéc ngan hang c6 thé thu hdi dugc mot phan no tir TSPB néu nhu khoan
vay khach hang khong thé tra dugc no (RRTD xay ra). Hodc ngan hang tién hanh
trich 14p du phong dé chéng d& véi nhimg ton that khi xay ra RRTD. Hién tai
phuong phap trich 1ap du phong theo diéu 3 cua Théng tu 02/2013/TT-NHNN &
muc 0%, 5%, 20%, 50%, 100% cho cac nhém ng tir 1 dén 4 va tai diéu 13 cua
Thong tu 02/2013/TT-NHNN du phong chung & mtc 0,75% cho toan b cac khoan
no, dic biét, mot sd ngan hang da ty xay dung cho minh mé hinh ndi bd theo hé
théng xép hang tin dung ndi bd dé tir cho diém danh gia cac khoan cip tin dung cua
minh. Tuy nhién cc bién phap nay chua that sy cham dén tiéu chuan qudc té vé do
ludng RRTD, ching ta s& dé cap sau hon vé van dé nay trong phan thuc trang quan
tri RRTD ctia cac ngan hang tai Viét Nam. Diéu niy da gop phan gitip ngan hang
han ché duoc phan nao thiét hai do rai ro mang lai. Tir nhitng bién phap TSPB hay
trich 1ap du phong da gitp ngan hang thyuc hién budc tiép theo trong cong tic quan
tri rai ro d6 chinh 1a tai tro rui ro.

d) Tai tro rui ro tin dung

Mot khi RRTD xay ra, thi cdc ngan hang phai ap dung moi bién phéap dé han
ché dén muc thdp nhit nhimng thiét hai do rui ro gy ra. Thong thuong hoat dong tai
trg rii ro thuong dugc phan chia thanh hai nhom 1a tu khéc phuc ruii ro hodc 1a
chuyén giao rui ro. Hoat dong tu khic phuc rui ro duoc hiéu 1a phuong phap ma khi
rii ro xdy ra thi ngan hang tu khic phuc nhimg ton thit thong qua viéc str dung cac

quy du phong hodc st dung von tir o ctia minh khi xay ra nhing rii ro ngoai du
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kién. Trong truong hop ngan hang khong thé ty minh khic phuc duoc nhitng rii ro

gay ra thi ngan hang c6 thé tién hanh chuyén giao rui ro bang cach nho cac nguéon
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luc bén ngoai dé khic phuc rui ro nhu chuyén giao rii ro bang cach ban cac khoan
ng, khoan dén bu cho cac hing bao hiém...
1.2.3.3 He tho”'ng tiéu chi danh gia hiéu qua quan tri rui ro tin dung

Ty Ié an toan von toi thiéu

Ty 1é nay phan anh su trong quan phu hop giita vén tu ¢6 véi cac tai san Co
ctia ngan hang. Pay 1a chi tiéu quan trong nhét trong hé thong céac chi tiéu vé an
toan ma NHTW va cac co quan giam sat yéu cau mot ngan hang phai chap hanh.

Ty 1é an toan von téi thiéu (ki hiéu CAR) dwoc xdc dinh theo cong thirc sau:

Vin fir oo Ngian hang

CAR =

Tong tii san Co dieu chinh i ra

Trong do: tong tai san Co dicu chinh rii ro dugc tinh trén co s¢ 1ay gia tri ghi
sO cua tung loai tai san c6 cua ngan hang (ca tai san c6 ndi bang lan ngoai bang) da

di€u chinh theo h¢ s6 rui ro tin dung tuong tng voi loai tai san ¢6 do roi cong ca lai.

Vén tir ¢6 ctia ngan hang duoc dinh nghia theo nghia rong, bao gom:

- Vbn cap 1 (von co so): gdm von co dong da gop, du trir cong khai (chi yéu
tir phan loi nhuan sau thué giit lai). Trong tong s6 8% vbn an toan rii ro tin dung,
vbn loai 1 phai chiém it nhat 50% hay néi cach khéac 1a chiém it nhat 4% tong tai

san rui ro.

- Vbn cap 2 (vbn bd sung): bao gdbm cac loai ching khoan, du trit khong
cong bd, cac khoan vén ngan hang vay c6 ky han 1én hon 5 nam, ¢ phiéu di dén ky

han chuyén doi hoic thanh toan theo yéu cau ctia to chiic phat hanh.

Mot t6 chirc tai chinh duoc coi 1a da vén khi ty 1€ an toan von toi thiéu
(Capital Adequacy Ratio — CAR) dat thong 1& quéc té 1a tir 8% dén 10%, trong d6
dat toi thiéu 4% ddi voi von cap 1 va von cap 2 dugc gidi han 1a tdi da 1a 100% von
loai 1. O Viét Nam ty 18 an toan vbn t6i thiéu 13 9%. Néu ngan hang vi pham, s&
dem lai hau qua X4u khong luong duogc, ¢ thé 1am vao tinh trang pha san. Ty 1¢ von
an toan von ti thiéu 13 tiéu chuin danh gia trinh d6 hoat dong cia mot ngin hang

trong mot thoi ky nao do.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ty I¢ ng qua han

No qua han la khoan ng ma khach hang khong tra dugc géc 141 khi dén han thoa
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thuan quy dinh trong hop dong tin dung. Khi mot mén ng khong tra duoc vao ky han
no, hoic khong co tai san dam bao hoic khong ban duge, khiach hang thua 16 trién

mién, pha san...N¢ qua han dugc thé hién qua ty 1€ no qua han theo cong thurc sau:

Ty 16 NQH = N x100%

Tong dir ne cho vay

Quy dinh hién nay cua Ngan hang Nha nudc cho phép du no qua han cua cac
ngan hang thuong mai khong dugc vuot qua 3%, nghia la trong 100 dong von ngan
hang bo ra cho vay thi ng qua han t6i da chi duogc phép 1a 3 dong. No qua han la
khoan no ma mot phén hoac toan bo ng géc va hodc 1ai da qua han. Mt cach tiép
can khac, ng qua han la nhitng khodn tin dung khong hoan tra dung han, khong duogc
phép va khong du diéu kién dé duoc gia han ng. Theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN
(21/01/2013) d dam bao quan 1y chit ché&, cac khoan ng trong hé théng NHTM Viét
Nam dugc phan loai theo thoi gian va dugc phan chia theo thoi han thanh 5 nhém
sau:

- Nhom 1: No trong han va ng qua han dudi 10 ngay- No du tiéu chuan
- Nhom 2: No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay — No can chu ¥.

- Nhém 3: No qua han tir 91 dén 180 ngay — No dudi tiéu chuan.

- Nhém 4: No qua han tir 181 dén 360 ngay — No nghi ngo.

- Nhém 5: No quan han trén 360 ngay- No c¢6 kha ning mat von.

No qua han la cac khoan ng tir nhém 2 dén nhom 5.

Ty Ié no xiu

No x4u 13 nhitng khoan no qué han trén 90 ngay (No' qud han tir Nhém 3 tré
Ién) ma khong doi dugc va khong duge tai co cdu. No x4u con bao gdm ca nhiing
khoan ng chwa dén han nhung da phat hién khoan vay khong c¢6 kha nang tra ng. No
x4u dugc thé hién qua ty 1€ ng x4u theo cong thirc sau:

Dw no xau

Ty B noxiu = ——— x 100%
Tong dw ne cho vay
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Ty 18 no xau 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia do an toan tin dung ciing
nhu danh gia hiéu qua tin dung ciia ngan hang. Mot khi ngan hang c¢6 qua nhiéu

khoan ng xau, ty 1€ ng xau ¢ muc cao, ngan hang sé c6 nguy co khong thu héi duoc
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no vay, din dén kha ning mat von... qua d6 anh huéng toi kha nang thanh toan va

hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

Thuc té cho thay, cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong SXKD ddi luc
khong thé tranh khéi nhiing rui ro trong kinh doanh, nhiing rui ro d6 c6 thé mang
tinh chi quan hay khach quan tir phia doanh nghiép nhung déu giy nén tinh trang
khong tra dugc ng hodc khong tra dugc ng dung han cho ngan hang. Do do, dé danh
gia chit luong tin dung ddng thoi du phong xir Iy cac rui ro tin dung phat sinh, cac
ngan hang thuong chép nhan mét ty 1¢ no x4u nhit dinh dugc coi 1a gidi han an
toan. Mirc gi6i han ty 16 ng xdu & mdi nudc 1a khac nhau, riéng & Viét Nam hién nay
chép nhan ty I¢ nay 1a 3%. O Viét Nam, no xau bao gém nhitng khodn ng qué han
c6 hoac khong thé thu hoi, ng lién quan dén cac vu 4n cho xir 1y va nhirng khoan ng

qua han khong dugc Chinh Phu xtr 1y rui ro.

No xau (hay no ¢é van dé, ng khéng lanh manh, no khé doi, no khong thé

doi, ...) la nhiing khoan ng mang cac dic trung co ban sau:

- Khach hang da khong thuc hién nghia vu trd ng vo1 ngan hang khi cac cam

két nay da hét han.

- Tinh hinh tai chinh cua khach hang dang va c6 chiéu huéng xau din dén c6

kha nang ngan hang khong thu hdi duoc ca von 1an 14i.

- Tai san dam bao (thé chip, cam ¢, bao lanh) dugc danh gia 1a gid tri phat

mai khong du trang trai ng goc va lai.

- Thong thudng vé thoi gian 14 cac khoan ng qua han it nhét 1a 90 ngay.
Ty 1¢ no c6 khd ning mdt von
No ¢6 kha ning mat von 1a khoan no ngan hang khong c6 kha nang thu hoi,
No ¢6 kha ning mat von dugc thé hién qua ty 18 ng c6 kha ning mat von. Ty 18 nay
duoc xéc dinh theo cong thurc:
Dw no 6 kha nang mat vén

Ty I8 c6 khi nang mat vén = — x 100%
Tong dw ne choe vay
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Theo do, du no tin dung c6 kha ndng mat von dugc xéc dinh la toan bo céc

khoan ng thuoc nhém 5 theo cach phan loai ng dugc quy dinh tai Piéu 6 trong
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Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctua Théng doc Ngan hang
Nha Nudc Viét Nam “V/v Ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich ldp va su dung
dw phong dé xir Iy rii ro tin dung trong hoat dong ngan hang ciia TCTD”. Ty 18 no
c6 kha niang mat vén cho biét kha ning khong thu duoc no trong tong du no tin
dung 13 dugc bao nhiéu %. N6 cho phép ngan hang co6 thé danh gia chi tiét hon vé
d6 an toan tin dung. Ciing gidng nhu ty 1 no x4u, cac ngan hang ludn cd ging giam

ty 1& nay t&i muc thap nhat c6 thé.

Ty I¢ ng mat von

No mét vén 12 ng hoan toan khong thu hdi duge. No mat voén dugc thé hién
qua ty 1¢ ng mat vén (1a ty 18 phan tram giita du no tin dung ma TCTD d st dung
moi bién phap thu hdi no nhung khong thu hdi duoc (du ng duge x6a no) trén tong
du ng tin dung). Ty 1€ nay dugc xac dinh theo cong thire sau:

Dw no mat von

Ty [& no mit vén = ———; x 100%
Tong dw no cho vay

Ty 1¢ nay phan anh s von ngan hang sé bi mat do TCTD dang danh gia khach
hang vay khong thé tra dugec no bﬁng moi cach. Va khodn tin dung nay sé dugc bu
dap boi quy du phong da duoc ngan hang trich khi khoan vay ciia khach hang &
trong thai no x4u dén thoi diém khoan no d6 khéng c6 kha niang thu hoi. Ciing gidng
nhu ty 1€ no Xau va ty 1€ no c6 kha nang mat vbn, cac ngan hang luon cd gz"mg giam

ty 16 nay téi mirc thap nhat c6 thé.
Mo hinh chét lwgng 6C

Trong tdm cua mo hinh nay l1a xem xét liéu nguoi vay co thién chi va kha nang

thanh toan cac khoan vay khi dén han hay khong. Cu thé bao gdm 6 yéu td sau:

- Character — Tu cach nguoi vay: Can bo tin dung can xem xét muc dich vay
vbn ctia khach hang, cin c6 bang chimg chtng to khach hang c6 muc tiéu 1 rang va
c6 ké hoach tra no nghiém tac, xac dinh nguodi vay cé trach nhi€ém trong viéc sur
dung von vay hay khong. Trach nhiém, tinh trung thuc, muc dich vay vén nghiém

tac, ké hoach tra no rd rang 1 nhitng yéu t6 1am nén tinh cach khach hang trong
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cach nhin nhan cta can bo tin dung. Lich sur vay tra ng ctia khach hang, cac vu kién
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tung lién quan t6i khach hang ciing 13 yéu t6 dé can bo tin dung danh gia vé tu cach

nguoi vay.

- Capacity — Nang luc nguodi vay: Nang luc hanh vi dan sy cua chu doanh
nghiép & cua nguoi bao lanh; Nhitng hd so phap 1y chimg minh ning lyc phéap ly
ctia doanh nghiép vay von; Mo ta qua trinh hoat dong cua doanh nghiép dén thoi

diém hién tai, co cau s& hiru, chu sé hitu, tinh chat hoat dong, san pham, khach hang

chinh, nguoi cung cap chinh ciia doanh nghiép.

- Cash flow — Dong tién ctia ngudi vay: Dong tién tir doanh thu ban hang hay
thu nhap; Dong tién tir ban tai san; Cac ngudn von huy dong khac; Nhém chi tiu vé

kha nang thanh toan.

- Collateral — Bao dam tién vay: Ngan hang s& xem xét cac yéu t6 nhu tinh
trang phap 1y cla tai san; Kha ning bi 16i thoi, mat gia; Gia tri tai san; Mic do
chuyén biét cta tai san; Tinh trang dd/dang bi dung dé dam bao cho mén vay khac;

Tinh trang bao hiém; Vi thé ciia ngan hang d6i véi tién thu hoi tir thanh 1y tai san.

- Control — kha ning kiém soat khoan vay: Cac luat, quy dinh, quy ché hién
hanh lién quan dén khoan tin dung dang dugc xem xét; bu ho so giéy to phuc vu
cho cong viéc kiém soat; Ho so gidy to cho vay, giai ngan phai c6 ddy du va phai
duoc ky boi cac bén; Muc do phu hop cua khoan vay dbi voi quy ché, quy dinh cua
ngan hang; Y kién cua cic chuyén gia kinh té, k¥ thuat vé méi trudng cta nganh, vé

san pham, ve€ cac yéu to khac co6 thé anh hudng dén khoan vay.

- Conditions — Cac diéu kién khac: Pia vi canh tranh hién tai; Két qua hoat
dong cua khach hang so véi cac dbi thu canh tranh khac trong nganh; Tinh hinh
canh tranh ciia san pham; Mtrc d6 nhay cam cua khach hang d6i v6i chu ky kinh

doanh va nhirng thay d6i vé cong nghé; Diéu kién/tinh trang thi truong lao dong

trong nganh hay trong khu vuc thi truong ma khach hang dang hoat dong; Tuong lai
ctia nganh; Cac yéu td chinh tri, phap 1y, xa hoi, cong nghé, méi truong anh hudng

dén hoat dong kinh doanh, nganh nghé cta khach hang.(Nguyén Van Tién, 2010)
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MG hinh diém s6 Z
Chi sb Z 1a cong cu canh béo sém kha ning pha san cua cong ty va la kha
ning mat von trong twong lai ctia ngan hang.

Chi s6 Z phy thudc vao: tinh hinh tai chinh ciia nguoi vay & tim quan trong

cua chi so nay trong viéc xac dinh x4c suat vo ng trong qua khu.

Céc chi sb thanh phan trong viéc tinh chi s6 Z 1a:

Vén lwu déng rong

‘:{1 = ~ % g P
Tong tai san
Loi nhuan giix 1ai
Xy = : "
: Tong tai san
EBIT
xa = - il
Tong tai san
Gia tri thi trirdng ctia von ¢é phan
Ky = . :
* Gia tri 56 sach cuano
: Doanh thu

5

Téng tai san

Piém sb Z gia trj tong hop cta cc chi sd v6i cac trong sb ciia chung. Cac gia
tri trong s6 khong c¢d dinh ma co su thay ddi phu thudce vao cong ty thudc ngan h
nghé san xuat hay dich vu, dd c6 phan hoa hay chua. Diém sd Z c6 quan hé ty 1é
nghich véi kha nang pha san ctia doanh nghiép.

- D6i véi doanh nghiép di cé phan héa, nganh san xudt:

Z = 1.2X; + 1.4X, + 3.3X, + 0.64X, + 0.999X.

Néu Z > 2.99: Doanh nghiép nam trong ving an toan, chua c6 nguy co phé san.

Néu 1.8 < Z <2.99: Doanh nghiép nam trong ving canh bao, ¢ thé c6 nguy co pha
san.

Néu Z < 1.8: Doanh nghiép nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.
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- Doi voi doanh nghiép chwa co phan hoa, nganh san xuat:

Z=0.717X, + 0.847X, + 3.107X; + 0.42X, + 0.998X

Néu Z > 2.9: Doanh nghiép nim trong ving an toan, chwa c6 nguy co pha san.
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Néu 1.23 < Z < 2.9: Doanh nghiép nam trong ving canh béo, c6 thé co nguy co
pha san.

Néu Z < 1.23: Doanh nghiép nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.

- D6i véi cac doanh nghiép khdc:

Chi s6 Z” dudi day c6 thé duoc dung cho hau hét cac nganh, cac loai hinhdoanh
nghiép. Vi su khac nhau khé 16n cua Xs gilta cac nganh nén Xs dugc dua ra:

Z" = 6.56X; + 3.26X, + 6.72X, + 1.05X,

Néu Z’ > 2.6: Doanh nghiép nam trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san.

Néu 1.2 < Z < 2.6: Doanh nghiép nam trong viing canh bao, ¢ thé c6 nguy co

phé san.

Néu Z < 1.2: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co ph san cao.

Pay 1a k¥ thuat do ludng rui ro tin dung tuong d6i don gian nhung mé hinh

nay chi cho phép phan loai nhém khach hang vay cé rui ro va khong cé rui ro.
Trong thuc té muc d rui ro tiém ning khac nhau tir méc thip nhu cham tra 13i,
khong tra 13i cho dén mirc cao nhu mét kha ning tra no ca gbe va lai vay. Ngoai ra,
mo hinh nay khong tinh dén cac yéu t6 dinh luong nhu diéu kién kinh doanh, diéu
kién thi trudng thay doi, uy tin khach hang, méi quan hé lau dai voi ngan hang, su

bién dong cua chu ky kinh té. (Nguon: Nguyén Van Tién, 2010)

Hai mo hinh diém s6 Z va m6 hinh chat lugng 6C, tac gia dua ra dé tham khao

chtr khong tién hanh phan tich sb liéu theo hai mé hinh nay trong chwong II1.
Mo hinh xép hang ciia Moody va Standard & Poor

Bang 1.3: M6 hinh xép hang ciia cong ty Moody va Standard & Poor

Moody Standard & Poor Tinh trang

Aaa AAA Chat luong cao nhat, rai ro thap nhat
Aa AA Chét lugng cao

A A Chét luong trén trung binh

Baa BBB Chat luong trung binh
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Ba BB Chat lugng trung binh mang yéu t6 dau co
B B Chat lugng dudi trung binh

Caa CCC Chat luong kém

Ca CC Mang tinh dau co, c6 thé v ng

C C Chat luong kém nhat, trién vong xau
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(Nguon: https://vi.scribd.com/doc/41776409) Rui ro tin dung trong cho vay va dau

tur thuong duoc thé hién bang viée xép hang trai phiéu va khoan cho vay. Viée xép
hang nay dugc thyc hién bdi mat sédich vu xép hang tu nhan trong d6 c6 Moody va
Standard & Poor 1a nhitng dich vutdt nhat. Péi véi Moody, xép hang cao nhat 1a
Aaa nhung véi Standard & Poor thicao nhét 1a AAA. Viéc xép hang giam dan tir
Aaa (Moody) va AAA (Standard & Poor) dé phan 4nh rai ro khong dugc hoan von
cao. Trong d6, chimg khoan (khoan cho vay) trong 4 loai dau dugc xem nhu loai
chtng khoan (khoan cho vay) ma ngan hang nén dau tu, con céc loai chimg khoan
(khoan cho vay) bén duéi duge xép hang thip hon thi ngan hang khong nén dau tu
hay cho vay. Nhung thuc té vi phai xem xét mdi quan hé ty 18 thuan giita rii ro va
loi nhudn nén nhitng chimg khoan (khoan cho vay) tuy duoc xép hang thap (rui ro

khong hoan von cao) nhung lai cho lgi

nhuan cao nén d6i luc ngan hang van chip nhan dau tu hodc cho vay.
1.3 Kinh nghiém quan trij rii ro tin dung tai mot s6 NHTM trong nuéc
1.3.1 Vietinbank

VietinBank di chuyén d6i mé hinh t6 chirc bd may tin dung trong toan hé
théng véi cac chirc nang doc 1ap, vira dam bao tinh chuyén nghiép cao, vira ting
cuong kha nang giam sat gitra cac chuc nang, theo dé chic nang nghién ctru tham
muu ban hanh chinh sach tin dung dugc tach biét voi chitc nang quan 1y khéach
hang, thdm dinh va dé xuit tin dung (Phong khach hang); thAm dinh rai ro va quan
1y danh muc tin dung (phong Quan ly rui ro); theo ddi, quan Iy cac khoan ng bi suy
giam kha nang tra ng (Phong quan 1y ng c6 van dé); kiém tra, giam st tin dung doc
1ap (Ban kiém tra, kiém soat noi bd). Nho do, qué trinh dd6i méi chinh da mang lai

nhirmg két qua quan trong.

Bén canh do, Vietinbank con thyc hién chinh sach tang trudng tin dung linh
hoat trong timg thoi ky, giai quyét c6 hiéu qua tinh trang thira von, tinh trang ting

truong tin dung nong; tng xt tin dung hop 1y véi cac ddi teong cap tin dung cu thé,
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tuan thu danh muc tin dung da duoc thiét 1ap, c6 uu tién cho cac khu vuc kinh té

phat trién, khach hang c6 ning luc tai chinh manh, cac linh vyuc then chdt cta nén
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kinh té, it chju rui ro; Nang cao tiéu chuan lya chon khach hang, phuong an, du an
kinh doanh, ting cudng bién phap quan 1y tin dung dbi voi khach hang, trich lap du

phong rui ro day du va tich cuc xtr 1y ng xau.

Nho d6, quy md tin dung cia VietinBank ting binh quin hang nim 31% dén
nay ting gan 170 lan so véi lic méi thanh 14ap), dap tng duoc cac nhu cau vén hop
1y cta nén kinh té, gop phan quan trong vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude. Co céu tin dung theo dia ban, doi tuong khach hang, muc dich su

dung v6n, nganh hang, ky han cap tin dung, hinh thirc bao dam tién vay.... dugc

diéu chinh theo hudng tich cuc. Chét luong tin dung dugc nang cao va trd thanh

mot trong nhitg Ngan hang c6 ty 16 no x4u thip nhit.

Vietinbank chu trong quan 1y diéu hanh tip trung bang co ché, chinh sach, quy
trinh tin dung, thuc hién phin quyén cho cac ca nhan, don vi trong qua trinh thuc
hién. Hoat dong tin dung duoc dién ra théng nhét trong toan h¢ théng, dam bao cac
gid1 han chép nhén rui ro thong qua cac tiéu chuén cép tin dung, cling nhu céc bién
phap quan 1y tin dung, dam bao rang du khach hang quan hé tin dung & bat ctr chi
nhanh nao, ciing dugc hudng loi cac san pham tin dung nhu nhau. Pong thoi, cac ca
nhan, don vi dugc quyén chii dong thuc hién thong qua viée phan cip, uy quyén cua
Hoi dong Quan tri, Tong Giam dbc va cac cap co thim quyén trén co so phi hop voi
moi truong, chét luong hoat dong, xép hang tin dung cua tirng don vi va nang luc,

trinh do, kinh nghiém quan 1y ciia ngudi dugc uy quyén.

1.3.2 HD Bank

HDBank 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién di cong bd thyc hién thanh
cong hé théng xép hang tin dung ndi b gdm 9 bo chi tiéu xép hang danh cho 4 dbi
tugng khach hang: dinh ché tai chinh, to chirc kinh té, ho kinh doanh va ¢ nhan.
Viéc ung dung hé théng nay sé giap HDBank danh gia dugc chat luong tin dung,
phan nhém khach hang cling nhu lugng hoa tin dung, phan loai ng, trich 1ap du
phong, quan tri chat luong tin dung hiéu qua va toan dién. Tinh dén nay, ty 1é no

xau cua HDBank da dugc kiém soat & mirc trén 1%/nam.
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Pong thoi, HDBank da xdy dung dugc khdi quan tri rii ro va kiém soat tuan
thu theo theo tiéu chuin qudc té gdbm cc phong ban (Quan 1y rui ro, Tham dinh gi4,
Phép ché, Kiém tra kiém soat ndi bd, Xt 1y ng,..). Cac phong ban nay lién két chit
ché v6i nhau tao thanh quy trinh tham dinh khép kin thyc hién cac hoat dong quan
tri rui ro tin dung va rui ro phi tin dung nhu: rii ro thanh khoan, rui ro ty gia, phap
1y, rai ro nhan lyc va cac hoat dong khac. Bén canh d6, ngan hang ciing da hoan
thanh chuan héa nhiéu vin ban ndi bo, quy trinh xét duyét tham dinh, ddy manh
cong tac giam sat tir xa, xay dung b tiéu chuin quan trj rui ro, don gian thu tuc vay,
thoi gian giai ngan nhanh chong (chi trong ba ngdy véi nhitng hd so hop 18) gop

phﬁn dem lai sy tin nhi¢m va hai long cho khach hang.
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