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021期志工培訓課程“終於”圓滿完成了，之所以會說終於，是因為結

束後有一種如釋重負的感覺，這是我第二次擔任課程總策劃也是

第四次參與培訓課程的籌備工作，所以不是緊張，而是課程開始前

報名人數不理想的情況造成患得患失的心理。 

  

如果把培訓課程比作一場電影，總策劃像是製作人，而輔導長就是

身負重任的導演；017期時是搭配執行力非常強的鴻鈞，這次則是
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搭配親和力十足的翠楓，事前準備工作做的不會比上一次少，客觀

條件也不會比上一次差，而且這次的講師群應該更具號召力，可是

這些都沒有反應在報名人數上。 

  

兩天的課程下來，完成結業的人數比例接近9成，不管是學員和講

師或是學員和學長姊以及學員們之間的互動都非常好，有歡笑也

有淚水；服務團隊雖然分別由001期007期和017期的夥伴所組成，

彼此也很有默契能夠互相支援和自動補位。整體來說，以業務的說

法，可以說營業額雖然不大可是獲利卻相當不錯。 
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