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Tendéncia ou ruido? Para entender a inovagao, precisamos
olhar para a cultura.

Nessa era de tantos estimulos e informacées, estar a frente da concorréncia ndo
significa abracar rapida e indiscriminadamente toda inovacdo que aparece. Mas,
pelo contrario, colocar nosso tempo e energia nos lugares certos.

Nestes tempos de atencao fragmentada e dispersa, o erro de muitos lideres de
negocios reside na tentativa de estar por dentro de todas as inovagoes.

O FOMO (fear of missing out) e a ansiedade sao sintomas crescentes na nossa
civilizagao e tendem a atingir em especial quem pretende abracar o mundo de
inovacoes e produtos tecnologicos langados diariamente.

O tempo de adocao em massa das tecnologias emergentes acontece em ciclos
cada vez menores. Enquanto o Facebook demorou 10 meses para atingir a marca
de 1 milhdo de usuarios, o Chat-GPT precisou de apenas 5 dias. E natural que,
neste cenario de aceleracao, lideres de empresas queiram estar a frente da
concorréncia no que diz respeito a adocao de ferramentas e plataformas com
potencial de revolucionar a sociedade.

O problema € que as vezes faltam filtros, repertorio, uma estratégia clara e senso
critico para separar o que de fato tem um alto potencial de transformacao,
daquilo que faz muito barulho, mas acaba por nao entregar todo valor prometido.

Neste sentido, os famosos e numerosos ‘relatorios de tendéncias’, que todo
final/inicio de ano inundam nossos e-mails, claro que tém seu valor,
principalmente os que se debrucam mais sobre os habitos culturais do que sobre
a tecnologia em si. O problema € que muitas vezes esses reports se dedicam
demais aquelas trends que nao duram nem uma semana € que ja parecem
ultrapassadas quando o material € publicado.

Portanto, nao se trata apenas de agilidade, mas principalmente da profundidade
e do potencial de impacto e de longevidade das mudancas culturais observadas.

O sucesso e relevancia de uma marca € diretamente proporcional a sua
capacidade de se inserir na cultura de forma natural, sem forcar a barra,
atendendo uma real necessidade ou criando desejo. O desafio crescente € que a
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sociedade esta cada vez mais atenta e critica aos movimentos de marcas, o que
inclui também a forma como elas utilizam a tecnologia e os dados que coletam.
Portanto, € preciso ser cada vez mais transparente e responsavel na aplicacao da
inovacao, deixando claro sua relevancia e os cuidados da empresa com as
informacgdes e com a seguranca dos clientes.

Para ajudar a filtrar o olhar das marcas para a cultura, um bom exemplo de
material que sempre olhamos com muita atencao na ID\TBWA a cada nova
edicao lancada € o EDGES, preparado anualmente pela Backslash. Ali, nao
vemos ‘trends” O que observamos sao as mudancas mais significativas e
consistentes no comportamento das pessoas, e que trazem implicacoes
comerciais claras.

Mais do que isso, € preciso que essas transformacdes estejam sendo observadas
em diferentes partes do mundo para entrar na lista, caracterizando um
movimento cultural muito mais abrangente e relevante.

Assuntos densos e complexos, como as mudancgas climaticas ou a inteligéncia
artificial, aparecem de forma transversal, com exemplos praticos de impacto em
diversos setores e segmentos. Ate porque, um tema amplo e complexo como a
crise climatica, por exemplo, inevitavelmente impacta areas e disciplinas diversas
como agricultura, transporte e mobilidade, arquitetura e urbanismo, moda,
entretenimento, turismo, saude, entre muitas outras.

Outro bom exemplo € o proprio sucesso do SXSW. O evento, que comegou como
um festival de musica, tem em seu DNA um olhar profundo para essa interface
entre a inovacao e a cultura. Por mais que exista espaco para criticas e melhorias,
€ inegavel que ele se diferenciou dos seus principais concorrentes justamente
pela sua capacidade de estimular debates importantes do nosso tempo.

Em resumo, como lideres de negocios, precisamos treinar nosso olhar para
enxergar o quadro geral e, em seguida, mergulhar nos topicos com maior
potencial de impacto no nosso segmento de atuagao de maneira estratégica,
sempre buscando entender como as pessoas estao reagindo aos grandes
desafios que estao sendo postos.

Por fim, gostaria deixar uma provocacao para os lideres de negdcios: como vocé
tem filtrado e qualificado suas fontes de informacdoes nesses tempos de
infodemia? Sera que vocé tem conseguido colocar seu tempo e sua energia nos
lugares certos? Tem voltado mais sua atencao para as pessoas e para a cultura
ou ainda tenta abracgar toda inovacao que aparece de forma indiscriminada?


https://backslash.com/edges/
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Vale pensar!



