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1. ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA ve SURDURULEBILIRLIK

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA adina yayinlanan bu stirdiiriilebilirlik raporu ile
tesisimizin siirdiirtilebilirlik performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine

sunulmaktadir.
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Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir otel olarak faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz.

Dogay1 daha fazla koruma, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlagsmaya yonelme, ¢alisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agisi ile en
kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore
halki ile daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini
yakalamaya calistyoruz.

Is siireglerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her
gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak oncelikli konular1 olarak ele aldigi ¢evresel ve
toplumsal alanlardaki faaliyetlerini i¢eren siirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk
duyariz.

Vizyon;
ALUSSO THERMAL SPA HOTEL & CONVENTON CENTER, miisteri memnuniyeti

odakli yaklagimlar ¢ercevesinde, saglikli ve planli biiyiimeyi, yiiksek kalite ve standartlarda

iiriin ve hizmetler sunmay1 amaclar.
Misyon;

Yurti¢inde ve yurtdiginda giivenilir bir marka haline gelmek.
Bulundugumuz sektorde saglikli bliylime ve gelismeyi siirdiirmek. Alternatif turizmde
misafirlerimize saglikli hizmet vermek.

Biitiinliik i¢inde ¢esitlenmek otelimizin ileri hedefidir.

Bununla birlikte siirdiiriilebilir bir yagam i¢in siirdiiriilebilir bir hizmet vermeyi amagliyoruz.
Degerlerimiz;

Misafirperverlik
Ekip Calismasina Giivenen
Insana ve Cevreye Saygili
Giivenilirlige ve Diiriistliige 6nem veren
Yenilige acik
Egitimlerle siirekli kendini gelistiren

Stirdiiriilebilirlik
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Hakkimizda

2022 yil itibari ile Afyonkarahisar bolgesinde faaliyetlere basladigimiz
tesisimizde siz degerli misafirlerimiz ile gelismek ve turizm bdlgesinde dnemli
bir deger haline gelmek istiyoruz.

2. POLITiKALARIMIZ
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ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak siirdiiriilebilir yonetim sistemi politikamiz tiim
faaliyetlerinde misafirler, personeller ve iigiincii taraflar ile ilgili konularda din, dil, rk,
cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan kisilerin sosyal,
kiiltiirel, temel hak ve 6zglrliikklerini, saglik ve giivenlik haklarin1 6n planda tutarak ve bunlar
icin gerekli Onlemleri alarak c¢alismalarda bulunmak, tesis icinde ve disindaki tim
faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket etmek ve buna bagl olarak tesisin ve personellerin
kalite ve ekonomik ¢ikarlarin1 géz 6niinde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktir.

Bu kapsamda oncelikli sorumluluklarimiz;

SOSYAL

= Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken g¢evre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek

kalitede olmasima &zen gostermek Isletmemiz catis1 altinda Giivenli Gida iiretimi
yapmak, atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin dniine gecmek,

insan Haklar:

= Evrensel insan haklarmma saygi duymak, bu haklar1 desteklemek ve ihlallerinin

olmamasi i¢in sorumluluk almak,

» Aile i¢i siddet de dahil olmak tizere siddetin her tiirliisiine kars1 farkindalig: arttirmak,

» Tiim ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda Cinsiyet
Ayrimciligimin ortadan kaldirilmasim1 Temel Insan Hakki olarak benimsemek ve
toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak,

Is Saghg ve Giivenligi
= Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda calisanlarrmizin saghk kontrollerini,

egitimlerini diizenli sekilde gergeklestirmek ve gilivenli bir ¢alisma ortami sunmak,

Yasal Diizenlemelerin Otesinde Is Yapis Sekli

* Yasal diizenlemelere tam uyumun Gtesinde bir is yapis bi¢imini benimsemek,

» Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini
kabul etmek,

Bilgi Giivenligi

» Bilginin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve

paydaslarimizin bilgi giivenligi konusunda farkindaligini arttirmak,

Calisan Haklar:

» Firsat esitliginin toplumsal siirdiiriilebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek
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» Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak
» Zorla ve zorunlu is¢ilik ve ¢ocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek

» Calisanlarimizin anayasal ve uluslararast anlagmalardan kaynakli orgiitlenme,

sendikalagsma ve toplu sozlesme gibi tiim temel haklarin1 tanimak ve bu haklara saygi
duymak

= Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak

= s ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza kars1 sorumlu bir tutum

sergilemek

Paydaslarla ve Toplumla iliskiler

» Tiim faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katilime1 ve karsilikli giivene dayali bir
bigcimde iletisim kurmak
» Sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde

yonetmek

» Sirdiiriilebilirlik yaklagimini desteklemek ve yaymak
» Gergeklestirilen faaliyetlerde bolgede bulunan toplumun goriisiinii almak

» Tarihsel ve arkeolojik iriinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda

sergilenmemesi veya alinip satilmamasi

CEVRESEL

» Dogal kaynaklarin etkili kullanim1 ve daha az atik,
*  Su kullanimini azaltmak,
» Atiklarin kaynaginda azaltimi ilkesine uygun ¢alismalar yapmak,

* Olusan atiklar1 dogada sifir depolama ilkesi ile yonetmek ve yeniden kullanim, geri

kazanim ile ekonomik deger yaratmak,

» Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum igerisinde ¢aligmak,
» Kiiresel iklim degisikligi ile miicadele etmek,

» Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

» (Cevresel yonetim sistemimiz ile ¢evresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,

» Su Giivenligi kriterlerine uygun hareket etmek, kisi basi su tiiketimini azaltmak,

tesislerimizde diizenli su analizlerini ve rutin kontrolleri yaparak ¢evremize zararsiz
halde Atik Su hattina gonderilmesini saglamak,
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» Tesislerimizde gercgeklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde ve yeni yatirimlarimizda

yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak, Karbon Salinimin1 Emisyonunu
azaltmak,

= Tesislerimizin tiim faaliyetlerinde, Y&resel ve Yerli Uriinlere oncelik vermek, Ulkesel

ve Global ekonominin saglikli biiyiimesine katkida bulunmak,

» Yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel isttihdam ve yerel

tedarikgilere her zaman destek vermek,

» Tiim misafirlerimize yorenin Dogal ve Kiiltiirel Miraslarini ve Eserlerini tanitmak,
= Yoresel Uriinlerimiz iilkemizi ve geleneklerimizi misafirlerimize tanitmak,

» Yore Halkinin yasam kalitesine pozitif etki edecek caligmalar yapmak ve yoresel

dokuyu korumak,

= Iklim Degisikligi nedeni ile artis gdsteren Dogal Afetlere dikkat cekmek ve yaptigimiz

egitimlerle ve tatbikatlarla calisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi
bilin¢lendirmek,

Biyocesitlilige Saygi

» (Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyogesitlilik ve

ekosistem konularini dikkate almak

= Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilaci tiirleri takip

ederek ¢cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

EKONOMIK

= Calsanlarimiz arasinda “’Esit Is Yiikii, Esit Ucret” prensibini daima 6n planda

tutmak,

» Deger zincirimizde, siirekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji

yaratmak ve siirdiiriilebilir karlilig1 saglamak

» Tedarikgilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize

uyumunu saglamak

= Giivenli ¢alisma ortami, ¢alisma saatleri ve licretlendirme de dahil olmak iizere tiim

yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismay1 taahhiit ederiz.
SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak “Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikas1”, tiim
diger politikalarimizda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur.
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Tedarik faaliyetleri siirecinde tiim konularda yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek,
tehdit altindaki tiirlerin tedarigini gergeklestirmemek ve faaliyetlerin gercgeklestirilecegi
kurumlarda ve kisilerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda
ayrim yapmadan, tedarik¢i ve taseron c¢alisanlarinin haklar1 géz Oniinde tutularak, cevreye
duyarlilik ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket
etmek ve tiim bu siireglerde tedarik¢i ve tageronlardan yasalara ve etik kurallara uygun
hareket edilmesini talep etmek, tiim tedarik zinciri boyunca yayilarak giiclenmesini ve
devamliliginin saglanmasini hedeflemek, satin alma politikamizdir. Bu hedefe ulasabilmek
icin tedarik¢ilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin
siirekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle is birligi i¢inde
olmalarini bekleriz. Siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in yapict geri bildirim saglanmasini
ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasilmasini tesvik ederiz.

Bu kapsamda 6nceligimiz;

» Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina

uygun sekilde yiirimesini saglamak.

»  Ayrim gozetmeksizin tiim tedarik¢ilerimizle samimi, diiriist, saygili, adil, tarafsiz ve

seffaf is iligkileri kurmak; tedarik¢i secimi dahil olmak tizere tiim tedarik
faaliyetlerinin  adil  silirdiiriilmesini  saglamak ve tedarik¢ilerimize karsi
yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek.

» Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal

sorumluluk bilinci konusunda 6rnek olacak yaklagimlarda bulunarak ¢evre ve toplum
i¢in siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri kiiltiirii olusturmak.

» Sirekli 1iyilestirmenin saglanmasi i¢in tedarikgilerimizle isbirligi igerisinde

bulunarak geri bildirim ve 6rnek uygulama paylasimlari konusunda tedarik¢ilerimizi
tesvik etmek.

» Topluma ve cevreye saygili, iklim degisikligine duyarli, enerji verimliligini saglamaya

yonelik kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri
ylriiten; kaynaklarin1 dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin
emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi kapsaminda ¢aligmalar yiiriiten; ¢evre ve
enerji konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat
gerekliliklerinden daha 1iyisini yapma konusunda c¢aba gosteren tedarikgilerle
calismak.

»= (Calisanlar i¢in adil bir ¢aligma ortami olusturan; calisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet,

siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirnm goézetmeyen;
kadin-erkek firsat esitligine 6nem veren; gebe veya ¢ocuk emziren kadinlarin ¢alisma
kosullarin1 yasalara uygun sekilde diizenleyen; ¢alisanlarinin fikirlerine deger veren ve
stirekli iyilestirme faaliyetlerine dahil eden; calisanlarinin dokunulmazlik ve
sendikalasma haklarin1 koruyan; zorla veya zorunlu tutarak calismayi engelleyen;
cocuk is¢i calistirmayan; isttihdam ve calisma hayatiyla ilgili yiiriirliikteki tiim yasa ve
diizenlemelere uyumlu tedarik¢ilerle calismay taahhiit ederiz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIiKASI
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Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda tiim g¢alisma arkadaglarimiz ile seffaf, adil ve

giivene dayali iletisim kurmak ve motivasyon ortami saglamak,

Vizyonerlik kurumsal degerimiz dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerimizin

gergeklestirilmesine yonelik tiim ¢alisanlarimizin gelisimini desteklemek ve egitimler
vermek,

Calisanlarimizin  kendilerini giivende, huzurlu, degerli ve mutlu hissetmelerini

saglayacak sistemler kurmak ve siirekli iyilestirmek,

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA yetkinliklerine ve pozisyonun gerektirdigi

niteliklere sahip insan giiciinii blinyemize kazandirmak,

Kendisini stirekli gelistiren, yenilik¢i, yaratict fikirler {reten, tiim bunlar

gerceklestirirken cevre ve topluma karst duyarli hareket eden c¢alisan basarilarini
odillendirmek,

Bu politika, tiim calisanlar, stajyerler, acente c¢alisanlari, ALUSSO THERMAL

HOTEL & SPA adina ¢alisan tiim dis kaynakli hizmet saglayicilar ve tedarikgiler igin
gegcerlidir.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA c¢alisanlar ve tedarik¢ilerinin riayet etmesinin

beklendigi temel bir ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA ilkesi olarak insan
haklarina saygiyr ongoérii. ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak, tim
calismalarimizda kole is¢i calistirmayiz. Insan ticareti yaptign veya kole isci
calistirdig1 anlasilan herhangi bir tedarik¢iden iiriin yahut hizmet satin almayacagimizi
taahhiit ederiz.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA ’de Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

politikasi ¢alisma seklimizi tanimlanmaktadir. Bu politika tim ALUSSO THERMAL
HOTEL & SPA isletmeleri i¢in baglayicidir ve her adimimizda buna uygun
davranmay1 taahhiit ederiz. Tim ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA c¢alisanlari
politikanin desteklenmesi ve uygulanmasiyla ilgili olusturulan kiltiiriin deger
verilerek gelistirilmesinden ve buna aykir1 herhangi bir davranistan kagimilmasindan
ve hatta bildirilmesinden sorumludur.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA Herkesin esit muamele gordiigii ve sahip

oldugu potansiyelle 1rk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar
fark etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiiltiir yaratmay1 taahhiit
ederiz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz c¢evresindeki tiim calisanlarimiza,

adaylarimiza, is ortaklarimiza ve partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunariz. Her
kurumun insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak
konusundaki etki alaninin ve sorumluluklarinin farkinda olarak hareket ederiz.

Tiim calisanlarimizin Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasinin desteklendigi,

adil, esit olanaklar ve insan haklar1 konusunda karsilikli giivenle beslendigi bir
kiiltiiriin parcas1 olmalarini saglariz. isimiz nedeniyle bir araya geldigimiz herkesin
insanlik onuruna ve haklarma saygili davraniriz. ALUSSO THERMAL HOTEL &
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SPA ¢esitliligin her alanin1 kucaklariz ve Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi
stratejilerine bir is Onceligi olarak yaklasiriz.

Tim calisanlarimizin iste 6zgiin benliklerini tamamen ortaya koyabilecekleri ve bunu

yaparken giivende hissedebilecekleri bir ortam yaratiriz.

Tim miisterilerimize ve paydaslarimiza kapsayicilikla hizmet ederek, essiz

kisiliklerine goriiniirliik kazandiririz.

Karar verme siireclerini 1iyilestirecek, miisterilerimize, 1is ortaklarimiza,

hissedarlarimiza ve paydaslarimiza fayda saglayacak cesitli goriisleri, i¢ goriileri,
bakis agilarini ve fikirleri tesvik ederiz.

Kurum kiiltiirtimiiziin tonunu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikas1 konusunda

rol model olan liderlerimizle belirleyerek tiim c¢alisanlarimiza aktarildigindan emin
oluruz.

Tiim yonetim kademelerinde, fonksiyonlarda ve pozisyonlarda cesitliligin her

cephesini temsil eden rol modellerinin olugsmasmi ve gelismesini destekleyerek
toplumdaki ‘cam tavan’ fikrinin sorgulanmasina katkida bulunuruz.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA Degerlerinde “Insan’a Deger” bes odak

alanimizdan birisidir. Bu c¢er¢evede kadinlarin yetkinliklerinin ve deneyimlerinin
sirkette en iyi sekilde temsil edildiginden emin olarak gelisimlerinin ve kariyerlerinin
dogru planlanmasini bir is 6nceligi olarak goriiriiz. Bu alandaki adimlarimizin somut
ve Olgiilebilir oldugu siirece anlamli oldugu bilinciyle siirdiiriilebilirlik hedeflerimizin
bir pargasi olarak yonetiyoruz. Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi i¢in uygun
ortami saglayabilmek adina yetenegi ¢ekme, ise alma, yonetme, yetenek gelistirme,
ticretlendirme ve yan haklar stratejilerimizin tamaminda kadin ¢alisanlar1 destekleriz.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA tesislerini ve hizmetlerini kullanan tim

cocuklar1 ve gengleri korumak,

Tiim calisanlarimiza ¢ocuk haklart ve ¢ocuklart koruma konusundaki yaklagimimizi

yonlendiren esas prensipleri benimsetmek,

Cocuk haklarmin korunmasi hedefi ¢ergevesinde ¢ocuklarin her tiirlii siddetten uzak,

saglhikli ve giliven iginde olabildikleri, oynayip oOgrenebildikleri ortamlarin
olusturulmasini saglamaktir.

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak, tiim hizmetlerimizin,

operasyonlarimizin ve calisanlarimizin ¢ocuklara zarar vermemesi, ¢ocuklarin zarar
gérme ve istismar riskine maruz birakilmamasi, isletme igerisinde c¢ocuklarin
giivenligi hakkindaki endiselerin ilgili kuruluslara bildirilmesi, ¢ocuklar1 korumaya
yonelik hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde yasal gerceveye uygun g¢alisilmasi
sorumlulugumuzdur. Cocuklar1 giivende tutmak, korumak ve onlarin huzurunu
saglamak sorumluluguyla calisacagimizi ve yasalara uymayi taahhiit ediyoruz.

Calisma prensiplerimize gore: Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiiksek 6neme

sahiptir.
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» Yasi, engeli, cinsiyeti, irksal kokeni, dini inanci, cinsel yonelimi veya kimligi ne

olursa olsun tiim ¢ocuklar zarar verici eylemlerden veya istismarlardan korunmaya
yonelik ayni haklara sahiptir.

» Baz1 cocuklar, gecmis deneyimleri, bagkalarma bagimlilik seviyeleri, iletisim

ihtiyaclart veya diger konular nedeniyle daha korunmasizdir. Bu hassasiyetlere nem
gosteririz.

» (Cocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilartyla ve diger aracilarla ortaklasa
calismak, ¢cocuklarin saglik ve mutlulugunu desteklememiz i¢in temeldir.

» Cocuklar1 ve gengleri: Onlara deger vererek, saygi duyarak ve dinleyerek,

» Prosediirlerimizde ¢ocuklar1 korumaya yonelik uygulamalara yer vererek ve ¢alisanlar,

tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb. i¢in davranig kurallar belirleyerek,

» Etkin bir glivenlik politikas1 ve ilgili prosediirleri gelistirip uygulayarak,

» (Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar ve goniilliiler icin etkin bir yonetim
saglayarak,
» Tim gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra g¢alisanlar1 ve

stajyerleri giivenli bir sekilde ise alarak,

* (Cocuklarin korunmasi ve iyi uygulamalar hakkinda ¢ocuklar, ebeveynler, calisanlar ve

diger paydaslar ile bilgi paylasarak,
» Endiseleri, haberdar olmasi gereken acenteler ile paylasarak ve ebeveynlerle cocuklari
dahil ederek giivende tutmaya calisacagiz.

3. ODULLER VE SERTIiFiKALAR
Tesisimiz

e Asama Siirdiriilebilir Turizm Sertifikas1
e Sifir Atik Belgesine Sahiptir.

4. INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

Ekip {yelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiirtimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk igerisinden olmasina 0Ozen
gostermekteyiz.

Insan haklar1 hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is
bas1 egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak. Sezon icerisinde egitim
almayan personellerin tespitinin yapilmas: ve egitim ihtiyact dogrultusunda egitimlere
katilimini saglamaktayiz.

Cahisanlarimiza verecegimiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri;

»  Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi
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* Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri
» Kimyasal kullanimi egitimi

* Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri
= [laglama egitimi

» Cevre kirliligi miidahale ekibi egitimi

» Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi
Cahisanlarimiza sunulan yan haklar;

» Personel motivasyon etkinlikleri (Mangal partisi, dogum giinii kutlamalar1 )
» Personellerimize mesleki ve kiiltiirel egitimler verilmektedir.

»  Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

Ise alim siireci;

Isletmemizde Insan Kaynaklar1 Miidiiriiniin ¢izmis oldugu cerceve dogrultusun da ise
alim islemleri yapilmaktadir. Ise alimlarda adil, objektif, diiriist, giiclii iletisim, kendine
giivenen, pozitif, ¢6zim odakl kisiler secilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan Once alacaklari iicret, ¢calisma sartlari, ¢alisma
saatleri, licretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve yabanci personel istthdam

Isletmemizde yabanci personel bulunmamaktadir. Bununla birlikte Isletmede calisan
personellerimizin % 99 yerel halktan istihdam edilmektedir.

5. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIiZ

Yonetim Kurulu Bagkant Mehmet ACAR Afyonkarahisar Ticaret Odasi iiyesidir.

Ayrica isletme olarak Tiirkiye agaclandirma ¢alismalarina destek olmak adina TEMA vakfina
bagislarda bulunmaktadir.

6. CEVRE
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6.1.Cevre Yaklasimimiz

ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢evreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltmay1 hedeflemekteyiz.

6.1.1. Cevre Dostu

» Kirlilik ile 1lgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

» Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle stirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.

 Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullantyoruz ve g¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

* Calisanlarimiz1 tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.

6.1.2. Biyocesitlilik

Biyogesitlilik, tlim diinyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin pargast olan
ekolojik siirecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, vb tiim bu g¢esitliligin temel unsurlarini
olusturur. Afyonkarahisar bolgesinde olusan bazi endemik bitki tiirleri sunlardir;

e Afyon Cigdemi (Crocus Ancyrensisvar),

Sandikli Andizotu (Inula Sandicliensis),

Eber Sarisi (Trollius),

Akdag Kantaronu (hypericum Aviculariifolium)
Afyon Geveni (Astragalus Afyonensis)
Sultandag Ters Lalesi (Fritillaria michailovskyi)
Dinar Adacayi (Salvia dinarica

Eber Golu Kamig Gulu ( Butomus umbellatus)

Afyonkarahisar il smirlari iginde ¢esitli Omurgali hayvan tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; Kizilgeyik, Kurt, Tilki, Yabani Domuz, Tavsan, Kaya Sansari, Porsuk, Su Samuru ve
Yilki Atlaridir. Omurgasiz hayvanlardan kelebeklerin 120°nin iizerinde tiirlinii bulmak
miimkiindiir. Diinyada yok olma tehlikesiyle kars1 karst olan Apollo Kelebegi
Sultandaglarindadir.

6.2.Cevresel Etki

Cevresel etki hedeflerimizden biri olarak 2025 yil1 itibari ile elde edilen veriler 15181nda 2026
yilinda asagidaki girisimlerle 2026 yilinda su kullanimin1 % 2 azaltmaktir:

Girisim Durum/Giincelleme

Camagirthane personelinin, makinalarin en | Su tasarrufu konusunda egitim gergeklestirildi.
verimli (su agisindan) c¢alistirilmasi konusunda
egitim verilmesi.
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Misafirlerimizden odalarindaki havlu ve ¢arsaf
kullanimini en aza indirgemelerini rica etmek ve
bu konuda tesvik amacli karsilikli memnuniyeti
temsil eden kahve ikraminda bulunmak.

Personellere  enerji  tasarrufu  konusunda
egitimler verildi. Misafir odalarina c¢arsaf ve
havlu degisimleri ile talep edilmesi halinde
degistirilecegi ile ilgili brosiirler diizenlendi

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarini igeren | Tim  odalarda su  tasarrufu  konusunda
bilgilendirmelerin konulmasi. bilgilendirilmeler asildi.

Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin | Su  tasarrufu amaciyla Perlatorli  musluk
takilmasi. kullanilmaktadir.

6.2.1. Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Bio ¢esitlilik, Personel

6.2.1.1. Enerji Tiiketimleri

2022 yilinda faaliyete baglayan tesisimizde Siirdiiriilebilirlik projemiz kapsaminda Enerji, Su,
Kat1 Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biyogesitlilik, Personel istatistikleri tutulmakta ve 2025 yili
sonu verileri ile 2026 raporunda karsilastirma analizlerini paylasacagimizi taahhiit ederiz.

ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU 2024
Misafir/gece basina kullanilan elektrik miktari 2757
(KWHelektrik/Misafir.Gece)/2024 !
Misafir/gece basina kullanilan elektrik miktari 3331
(KWHelektrik/Misafir.Gece)/2025 !

Tablo 1. 2024-2025 Yillar: Enerji Tiiketimleri

6.2.1.2. Kat1 Atik

Tesisimiz ¢evre danigmanlik hizmeti almaktadir. Atiklarin bertarafi ile ilgili atik yonetim plani

hazirlanmigtir.  Sifir atik projesi c¢ergevesinde atik alanlar1t ve atik ayrisim kovalar
bulunmaktadir. Atiklar yetkili bertaraf firmalar1 tarafindan alinmaktadir.
ATIK TAKIP TABLOSU Donem
Misafir/gece basina olugan atik miktari 0.4
(kgAtik/Misafir.Gece)/2024 !
Misafir/gece basina olugan atik miktari 20,65
(kgAtik/Misafir.Gece)/2025 !

6.2.1.3. Su Tiiketimleri

2022 yilinda faaliyete baglayan tesisimizde Siirdiiriilebilirlik projemiz kapsaminda Enerji, Su,
Kat1 Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biyogesitlilik, Personel istatistikleri tutulmakta ve 2025 yili
sonu verileri ile 2026 raporunda karsilastirma analizlerini paylasacagimizi taahhiit ederiz.

Tablo 2. 2024-2025 Yillar:t Raporlama Doneminde Su Kullaniminin Karsilastirilmast

SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

Donem
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Misafir/gece basina kullanilan su miktar 001
(m3su/Misafir.Gece)/2024 !
Misafir/gece basina kullanilan su miktar 006
(m3su/Misafir.Gece)/2025 !

Sonug olarak tesisin faaliyete bagladigi aydan itibaren elde edilen veriler 1s1ginda 2024
hedefleri kapsaminda su tasarrufu ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Oneriler

e Misafir bilin¢lendirme calismalar1 ve brosiirlerinin artirilmasi.
e Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.
e Uyar yazilarinin dikkat ¢eken yerlere asilmasi

6.2.2. Toplumla Entegrasyon & Destek

2024 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile calismak. A¢ik biifede
kullanilan tiriinlerin miimkiin oldugunca yerel cift¢ilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere
aciklayan bilgilendirmelerin restorana asilmast.

Sonuclar

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi ve yerel {iirlinlerin kullanilmas1 hakkinda geri
bildirimlerde bulundular. Personel ve misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle,
yerel kaynakli malzemeleri daha c¢ok agik biife ve meniilere dahil etmemiz gilizel sonug
vermistir.

6.2.3. Misafir Memnuniyeti

Isletmemizde 2025 yili itibari ile Misafir memnuniyeti ile ilgili calismalar baslamistir. Bu
kapsamda 2025 yil1 donemi asagida gosterilmistir:
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Tablo 3. 2024 Misafir Memnuniyeti Degerlendirmesi

DEPARTMAN ANALIZ TABLOSU
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7. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir pargasi olarak Tedarik¢i YoOnetimi
kapsaminda, hammadde tedariki gergeklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji
boliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren
tedarikciler ile c¢alisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi
gereklilikleri kapsaminda tedarik¢ilerimizi bizimle biliylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.
Tedarik¢i secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida
tedarik¢ilerimizin ISO 22000 Gida Giivenligi YOnetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yerel tedarikgileri tercih ediyoruz. Bu kapsamda
isletmemizin galistig tedarik¢ilerde yerel tedarikci oran1 %85 dir.
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8. SONUC

2022 yili itibari ile faaliyete gegen tesisimizin, siirdiiriilebilirlik yolculugu kapsaminda veriler
toplanmakta ve degerlendirilmektedir. 2025 yil1 sonunda elde edilecek veriler 1s181nda 2026
yil1 ve daha uzun siireli hedefler belirlenecektir.

Oneriler

2026 yil1 yapilmasi planlanan diizenlemeler ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

2024

Bu rapor 01.01.2026 tarthinde ALUSSO THERMAL HOTEL & SPA yetkilileri tarafindan

hazirlanmistir. Bu rapor, 2025 yili siirdiiriilebilirlik amag¢ ve hedeflerimize gore acildigimiz
tarthten bu yana kaydettigimiz ilerlemeyi detaylandirmaktadir.
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