
Результати опитування здобувачів вищої освіти щодо якості освіти 
в НУЧК 

Блок питань: «Задоволеність взаємодією з викладачами» 
(2020-2021 н.р.) 

​  

У рамках внутрішнього аналізу якості освіти відділом внутрішнього 
забезпечення якості освіти разом з органами студентського самоврядування 
протягом грудня 2020 – січня 2021 року було проведено опитування 
здобувачів різних рівнів вищої освіти. Частина питань була спрямована на 
моніторинг якості освітнього середовища, зокрема взаємодію 
«викладач-студент». Даний аналіз відображає тенденцію по університету 
загалом у розрізі факультетів/ інститутів. Результати даного опитування 
окремо за кожною освітньою програмою оприлюднені на сторінках 
факультетів/ інститутів. 

​ Зокрема, студенти дали відповідь на такі питання: 

Чи вислуховується і враховується Ваша думка викладачами під час 
проведення занять? 

Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Так, 

враховується 
повною мірою 

Враховується 
з окремих 
дисциплін 

Більшість 
викладачів 
нав’язують 

свою думку як 
єдино 

правильну 

Думка 
студентів 

практично не 
враховується 

Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

59,7% (89) 38,2% (57) 1,3% (2) 0,7% (1) 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

38,5% (80) 54,8% (115) 4,8% (10) 1,4% (3) 

Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

54,7% (58) 37,7% (40) 5,7% (6) 1,9% (2) 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особи 

32,1% (72) 58,1% (129) 7,7% (17) 1,8% (4) 



Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

51,4% (38) 37,8% (28) 9,5% (7) 1,4% (1) 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

44,2% (46) 49% (51) 6,7% (7) – 

Разом 863 особи 44,4% (383) 48,7% (420) 5,7% (49) 1,3% (11) 
​   

​ Як Ви оцінюєте морально-етичні взаємовідносини в Університеті? 

Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Доброзичливі Нейтральні Напружені 

Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

80,5% (120) 18,8% (28) 0,7% (1) 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

61,5% (128) 37,5% (78) 0,9% (2) 

Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

75,5% (80) 23,6% (25) 0,9% (1) 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особи 

58,6% (130) 37,4% (83) 4,1% (9) 

Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

77% (57) 18,9% (14) 4,1% (3) 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

78,8% (82) 18,3% (19) 2,9% (3) 

ННІ історія та 
соціогуманітарних 
дисциплін 
Усього 118 осіб 

67,8% (80) 29,7% (35) 2,5% (3) 

Разом 981 особа 69,0% (677) 28,7% (282) 2,2% (22) 
​ Отже, більше 2/3 студентів відмітили морально-етичні взаємовідносини 
в Університеті як доброзичливі, біля 1/3 – як нейтральні; але слід звернути 
увагу на те, що 2,2% студентів все ж таки відчувають їх як напружені. 



Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури 
оцінювання навчальних дисциплін? 

Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Так, отримую Так, 

отримую, але 
тільки у разі 
звернення до 

викладача 

Не отримую 
навіть у разі 
звернення до 
викладача, 

користуюсь 
інформацією з 

офіційних 
джерел 

Не отримую 

Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

79,2% (118) 20,1% (30) – 0,7% (1) 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

61,1% (128) 33,6% (70) 2,9% (6) 1,9% (4) 

Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

69,8% (74) 27,3% (29) 1,9% (2) 0,9% (1) 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особи 

86% (191) 13,1% (29) – 0,9% (2) 

Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

71,6% (53) 27% (20) 1,4% (1) – 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

80,8% (84) 17,3% (18) – 
1,9% (2) 

Разом 863 особи 75,1% (648) 22,7% (196) 1,0% (9) 1,1% (10) 
 

Наскільки справедливо викладачі оцінюють Ваші навчальні досягнення? 
Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Оцінюють 

справедливо 
У більшості 

випадків 
оцінюють 

справедливо 

У більшості 
випадків 

оцінюють 
несправедливо 

Оцінюють 
несправедливо 



Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

53,0% (79) 46,3% (69) 0,7% (1) – 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

32,7% (68) 62,5% (130) 4,8% (10) – 

Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

43,4% (46) 52,8% (56) 2,8% (3) 0,9% (1) 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особи 

38,3% (85) 57,0% (126) 4,5% (10) 0,5% (1) 

Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

54,1% (40) 43,2% (32) 1,4% (1) 1,4% (1) 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

47,1% (49) 47,1% (49) 5,8% (6) – 

ННІ історії та 
соціогуманітарних 
дисциплін імені 
Усього 138 осіб 

42% (58) 55,1% (76) 2,9 (4) – 

Разом 1001 особа 41,1% (425) 54,8% (538) 3,5% (35) 0,3% (3) 
 

Наскільки доступно викладачі пояснюють та аргументують 
виставлення оцінок?  

Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Викладачі ще 
до початку 
оцінювання 

завжди 
пояснюють, за 

що я можу 
отримати ту 
чи іншу оцінку, 

а після 
оцінювання 
завжди її 

обґрунтовують 

Викладачі, в 
переважній 
більшості, 
пояснюють 
вимоги до 

оцінювання, 
аргументують 
оцінку лише на 
моє прохання 

Викладачі 
дуже рідко 
попередньо 
пояснюють 
вимоги до 

оцінювання, не 
завжди 

аргументують 
оцінку, навіть 

на моє 
прохання 

Викладачі 
ніколи не 

пояснюють 
вимоги до 

оцінювання, 
відмовляються 
обґрунтувати 

виставлену 
оцінку, навіть 

на моє 
прохання   



Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

68,4% (102) 30,0% (45) 1,3% (2) – 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

56,7% (118) 36,0% (75) 6,2% (13) 0,9% (2) 

Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

64,1% (68) 34,9% (37) 0,9% (1) – 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особа 

55,6% (124) 40,7% (90) 2,7% (6) 0,9% (2) 

Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

66,2% (49) 31,1% (23) 2,7% (2) – 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

66,3% (69) 30,8% (32) 2,9% (3) – 

ННІ історії та 
соціогуманітарних 
дисциплін імені 
Усього 138 осіб 

63% (87) 37% (51) – – 

Разом 1001 особа 61,6% (617) 35,3% (353) 2,7% (27) 0,4% (4) 
 

Як Ви оцінюєте загальний професійний рівень викладачів, що 
забезпечують Вашу освітню програму? 

Факультет/ 
інститут 

Варіанти відповідей 
Високий Середній Низький Складно 

відповісти   
Природничо-мате
матичний 
факультет 
Усього 149 осіб 

81,2% (121) 14,1% (21) – 4,7% (7) 

Факультет 
дошкільної, 
початкової освіти і 
мистецтв 
Усього 208 осіб 

66,3% (142) 17,8% (37) – 13,9% (29) 



Факультет 
фізичного 
виховання 
Усього 106 осіб 

82,1% (87) 14,1% (15) – 3,8% (4) 

Філологічний 
факультет 
Усього 222 особа 

76% (168) 14,9% (33) – 9,5% (21) 

Технологічний 
факультет 
Усього 74 особи 

89,2% (66) 8,1% (6) – 2,7% (2) 

ННІ психології та 
соціальної роботи 
Усього 104 особи 

82,7% (86) 9,6% (10) 1,0% (1) 6,7% (7) 

ННІ історії та 
соціогуманітарних 
дисциплін імені 
Усього 138 осіб 

63% (87) 37% (51) – – 

Разом 1001 особа 75,6% (757) 17,3% (173) 0,1% (1) 7,0% (70) 
 


