MO DAU

I Tinh cdp thiét cua dé tai

Trong nhitng nim qua nén kinh thé gii néi chung va kinh té Viét Nam
noi riéng da dat duoc nhimng két qua rat kha quan, véi tbc d6 phat trién trong
nhitng ndm gan day luén dat 7% nén kinh té Viét nam dang dugc coi la phat
trién 6n dinh. O bat ky qudc gia ndo trén thé giéi, Ngan hang ciing co vai trd
1a trung gian thanh toan quan trong trong nén kinh té. Bang cac nghiép vu
thanh toan, Ngan hang da thay mat khach hang thuc hi¢n thanh todn gia tri
hang hoa va dich vu. Trong d6 TTKDTM doéng vai tro hét stcc quan trong
trong qua trinh tudn hoan va luan chuyén tién t&, nham han ché bét nhitng tén
that ma thanh toan truc tiép bang tién mat c6 thé gay ra. Tuy nhién, véi ty 1é
thanh toan bang tién mat ludn ¢ murc 23-25%, Viét Nam van duoc xem 1a mot
“Nén kinh té tién mat”. Hoat dong mua - ban trong nén kinh té s dung tién
mit kha phd bién giira cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang hoa va
cung ung dich vu, dac biét thanh todn gitra cidc ca nhan da s6 1a sur dung tién
mat. Viéc st dung tién mat dé thanh toan da lam cho céac hoat dong kinh té bi
kéo dai, khong tién dung d3 gop phan kim ham tdc do phat trién cta nén kinh
té

Pbi véi cac quoc gia co nén kinh té phat trién, viéc st dung phuong
tign TTKDTM da duoc ap dung tur 1au trong toan b hoat dong cua nén kinh
té tir cac doanh nghiép, t6 chirc cho dén timg ca nhan va da thu duoc hiéu qua
rat 16n. Viét Nam véi mot nén kinh té dang phat trién, co so ha ting chwa day
da, dong bo nén hoat dong TTKDTM chua phat huy hét tac dung trong qua

trinh phat trién kinh té.



Cung voi xu thé phat trién cta nén kinh té thé gidi, hé théng Ngan hang
ciia Viét Nam ciling dang ngdy cang 16n manh va phat trién, bén canh nhiing
Ngéan hang qudc doanh, cic Ngan hang TMCP dugc thanh 1ap va dang ngay
cang phat trién khang dinh vi tri cia minh trong nén kinh té trong d6 ¢
SHB-HN

Niam 2007, Viét Nam chinh thirc gia nhap T6 chitc thuong mai thé gidi
WTO — day la san choi 16n vira mang lai cho nén kinh té Viét Nam nhiing co
hoi song ciing ¢6 nhiéu thach thirc. Hoat dong kinh té khong con & pham vi
trong nuéc hay khu vuc nita ma bao gdbm toan cau. Hé thong ngan dang trong
nuéc s& co nhitng co hdi véi cac dbi tic nude ngoai nhung ciing phai canh
tranh v&i hé thong ngan hang da phat trién cta cac nudc trén thé gidi. Hoat
dong thanh toan bang tién mat s& khong con phu hop nira.

SHB-HN la mot Ngin hang dugc ning cdp chuyén ddi tir Ngan hang
dia phuong sang Ngan hang d6 thi, véi muc tiéu tré thanh mot Ngan hang ban
1¢ da nang hién dai hang dau tai Viét Nam, phﬁn dau dén nam 2010 tr& thanh
mot tdp doan tai chinh dé cung cdp san pham dich vu da dang cho cac thi
truong c6 chon lya, mot Ngan hang hoat dong virng manh va an toan, phat
trién bén vitng dap tmg cac yéu cau hoi nhap kinh té quéc té. Vi vay, dé khang
dinh vi tri ciia minh SHB-HN con rat nhiéu van dé phai hoan thién hé thong
tlr cac san phém dich vu, co so ha tﬁng, tuyén chon, dao tao can bd cong nhan
vién... Trong d6, vi¢c phat trién hoat dong TTKDTM dang la van dé dit ra
cap thiét dé SHB-HN phat trién khong chi 1a thuong hiéu tin cdy d6i voi hoat

dong kinh té trong nudc ma ca nudc ngoai.



Xuét phét tir yéu cau cap thiét do, t6i da chon dé tai ndy nham gbp phan
giap cho hoat dong TTKDTM tai SHB-HN ngay cang hoan thién va phat
trién, gop phan trong su phat trién ciia nén kinh té Viét Nam.

2. Muc dich nghién cuu cua lugn van

Luan van nham muc dich 1am 16 co s& 1y luan khoa hoc cua cac hinh
thitc TTKDTM chung nhat. Trén co s& d6, phan tich, phét hién nhiing ton tai,
nguyén nhan cia nhiing ton tai ciia hoat dong TTKDTM tai SHB-HN. Qua d6
dua ra nhitng giai phap kién nghi nham phat trién TTKDTM tai SHB-HN

3. Poi twpng va pham vi nghién ciru

Pé tai 14y qua trinh thanh toan qua Ngan hang TMCP Sai gon Ha ndi
Chi nhanh Ha noi 1am ddi twong nghién ctru. Chi nghién ciru trong pham vi
mot NHTM

4. Phuwong phap nghién cuu

St dung phuong phdp duy vat bién ching va duy vat lich st lam
phuong phép luédn co ban.

St dung phuong phéap hé thong, thong ké khao ctru va phan tich dé tién
hanh phan tich thyc hi¢n luan van.

5. Két cau ludgn van

Tén dé tai: “Phdt trién thanh todn khéong ding tién mat tai Ngain
hang TMCP Sai gon Ha ngi Chi nhanh Ha ni”

Ngoai 161 n6i dau va két luan, Luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1: Thanh toan khong dung tién mit va phét trién thanh toan
khong dung tién mat cia NHTM.

Chuong 2: Thyc trang thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang
TMCP Sai gon Ha ni Chi nhdnh Ha ndi



Chuong 3: Giai phap phat trién Thanh toan khong dung tién mit tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Ha N6i Chi nhanh Ha Noi.

CHUONG 1: THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT VA PHAT
TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CUA NHTM

1.1 Hoat dong TTKDTM ciua NHTM

1.1.1.Cac hoat dong co ban ctiia Ngian hang thuwong mai

Ngan hang 1a mot doanh nghiép cung cip dich vu cho cong chung,
doanh nghi€p va céac t6 chirc kinh té€. Bat ky mdt Ngan hang nao ciling bao
gom nhirng hoat dong co ban sau:

1.1.1.1 Nhin tién giri

Cho vay duogc coi 1a hoat dong sinh 161 cao, do d6 cac Ngan hang tim
moi cach dé huy dong duoc ngudn tién dé dap ung muc dich cong viéc cua
Ngan hang. Mot trong nhitng ngudn quan trong 13 cac khoan tién giri thanh
toan va tiét kiém ciia khach hang. Ngan hang mé dich vu tién giri dé bao quan
ho nguoi cod tién véi cam két hoan tra dang han. Trong cudc canh tranh dé tim
va gianh cac khoan tién giri, cac Ngan hang da tra 13i cho tién gui nhu 1 phan
thudng cho khach hang vé viéc san sang hi sinh nhu cdu tiéu dung trudc mat
va cho phép Ngan hang st dung tam thoi so tién nhan rdi dé kinh doanh trong
tuong lai.

Hoat dong nhan tién giri, str dung sb tién nay dé cép tin dung va cung
ung cac dich vu thanh toan 1a ndi dung thuong xuyén cua hoat dong kinh
doanh tién t& va dich vu Ngan hang, voi noi dung kinh té 1a: Nhan cac khoan
tién gtri ctia khach hang véi nhiéu hinh thirc khac nhau (phan chia theo loai ky
han va tinh chét cua tién ich), co tra 1ai hodc, cling co thé bao gém, cung ung
dich vu tién ich theo hinh thitc huy dong; dong thoi NHTM duoc quyén st
dung ngudn von huy dong iy dé cho vay lai hoic dé cung tmg dich vu tién ich



nhiam muc tiéu thu loi nhuan. Khi tiép nhan tién gui, NHTM va khéch hang
d3 mac nhién thoa thuan nodi dung: NHTM dugc toan quyén sir dung tién guri
dé dau tu cho cac muc dich kinh doanh hop phap cua minh voi dleu kién co
hoan tra theo phuong thirc da thoa thuan (vbn, i, dich vu), sé du trén tai
khoan tién giri 13 khoan N phal tra cua Ngan hang dbi véi khach hang Nhu
vay, dbi V01 Ngén hang quyén sir dung tién gui dé dau tu 1a mot quyén nang
cua quyen sO htru dugc xac 1ap theo hop d6ng nhén tién giri, hay noi cach
khac, xuat phat tir hop dong nhén tién giri Ngan hang va khach hang da thoa
thuan dé chuyén giao, xac 14p cho nhau quyén sé hitu (cho Ngan hang) va
quyén cha no (cho khach hang). Ngay ca trudng hop mo tai khoan tién giri
thanh toan hodc tai khoan tiét kiém khong ky han, mic du khach hang duoc
quyén yéu cau Ngan hang thuc hién thanh toan hodc tra lai tién tai bat ky thoi
diém nao (ma khong bi ché tai) thi diéu d6 ciing khong phai 13 ddu hiéu dé
loai trir quyén so hitu ctia Ngan hang trong trudng hop nay. Vé tinh chat, hanh
vi phat 1énh thanh toan hay rit tién khéi Ngan hang chang qua la viéc chi ng
dang thuc hién quyén thanh toan, quyén doi ng da duoc du liéu theo diéu kién
d3 thoa thuan trong hop déng md tai khoan véi Ngan hang 1a sy xéc lap lai
quyén s¢ hitu cho minh va khi tt toan tai khoan thi quyén chil ng s& ty mat
di.

1.1.1.2 Cho vay

Cho vay, con goi 1a tin dung, 13 viéc mot bén (bén cho vay) cung cip
ngudn tai chinh cho ddi trong khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s& hoan
tra tai chinh cho bén cho vay trong mot thoi han thoa thuan va thuong kém
theo 14i suét.

Do hoat dong nay lam phat sinh mdt khoan ng nén bén cho vay con goi
1a chu no, bén di vay goi la con ng.

Cho vay thwong mai: Ngay & thoi ky dau, cac Ngan hang da chiét khau
thuong phiéu, thuc té 1a cho vay d6i v4i nhitng nguoi ban (nguoi ban chuyén
cac khoan phai thu cho Ngan hang dé 14y tién trudc). Sau d6, Ngan hang cho
vay truc tiép ddi v6i cac khach hang (1a ngudi mua), dé gitip ho c6 vén dé
mua hang duy trit nham mo rong san xuét kinh doanh.

Cho vay tiéu ding: Trong giai doan dau, hau hét cic Ngan hang khong
tich cuc cho vay ddi voi ca nhan va ho gia dinh bai vi ho tin rang cac khoan
cho vay tiéu dung rui ro v& ng twong ddi cao. Su gia ting thu nhap ciia ngudi
tiéu dung va sy canh tranh trong cho vay da huéng cdc Ngan hang t6i nguoi
tiéu dung nhu mot khach hang tiém ning.

Bén canh cho vay truyén thdng 1a cho vay ngin han, cac Ngan hang
ngay cang tréd nén nang dong trong vi¢c tai trg trung, dai han cho cac dy an,
tai tro xay dung nha may, phat trién nganh cong nghé cao, mot s Ngan hang
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con cho vay dau tu vao dat dai, bat dong san. Tai trg cac hoat dong ctia chinh
phu, thuc hién bao 1anh hop dong, uy thac cho thué cho khach hang.

1.1.1.3 Cac hoat dong khac: Mua ban ngoai t¢; Bdo quan vat c6 gid; Quan ly
ngan quy; Tai trg cac hoat dong cua Chinh phu; Bao lanh; Cho thuy thiét bi
trung va dai han (Leasing); Cung cap dich vu uy thac va tu van; Cung cip cac
tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan

1.1.2 Hoat dong thanh toin cia NHTM
1.1.2.1 Khai niém, y nghia ciia hoat dong thanh toan.
* Khai niém:
Hoat déng thanh todn la hoat déng chuyén giao cdc phwong tién tai
chinh tir mot bén sang mot bén khac

*Y nghia: Hoat dong thanh toan c6 y nghia quan trong trong nén kinh té

+ Gitip cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dién ra troi chay
bang viéc luan chuyén von giira cac to chirc giao dich mua ban hang hoa.

+ P6i v6i hinh thic TTKDTM n6 the hién chirc nang tap trung thanh
toan cua ngan hang d6i véi nén kinh té quoc dan va diéu hoa von trong ndi bd
ngan hang. Pic biét 1a khi thuc hién tot nghiép vu thanh toan giita cac ngan
hang chinh 13 thyc hién duoc yéu ciu cla cong tac TTKDTM: nhanh chong,
chinh xdc, an toan tai san, ting nhanh vong quay cua von. Ngoai ra, con gidm
duoc chi phi luu thong do khong phai van chuyen tién mat tir noi nay dén noi
khac; giam chi phi kiém dém, giao nhan tién; tao diéu kién dé cac ngan hang
str dung von tiép kiém.

+ HOb tro cho viéc diéu hanh cac cong cu thuc hién chinh sach tién té
cua Ngan hang Nha nudc.

1.1.2.2 Cac phuwong thirc thanh toan qua Ngan hang
* Thanh toan bang tién mit

Thanh todn tién mdt la viéc chi trd truc tié}? bcing tien mat trong cac
quan hé thanh todan thu chi gitta nhdan dan voi nhau, gitta cdac xi nghiép, to
chirc kinh té, co quan nha nwoc voi nhan dan (1)

Tién 1a phuong tién thyc hién trao doi hang ho4, dong thoi viéc két thiic
qua trinh trao d6i. Luc nay tién thuc hién chirc niang phuong tién thanh toan
truc tiép béng tién mat. Su van dong cua tién t& co thé tach roi hay doc lap
trong dbi voi s van dong cua hang hod. Thuc hién chirc ning lam phuong
tién thanh toan, tién khong chi sir dung dé tra cic khoan ng vé mua chiu hang
ho4, ma chiing con dugc st dung dé thanh toan nhiing khoan no vuot ra ngoai
pham vi trao doi nhu nop thué, tra lvong, dong gop cac khoan chi dich vu ...



Trong Iuu thong hang hod, nguoi ban va ngudi mua gap nhau ¢ mot
diém d6 1a: Tiéu thu hang hoa, nhd 6 tién t& voi chirc ning phuwong tién trao
d6i va phuong tién thanh toan nén di giai quyét tot mdi quan hé nay. Nhung
viéc thanh toan ¢ day duoc thuc hién theo cong thic (H-T).

* Thanh toan khdng dung tién mit

TTKDTM la céc qua trinh tién té thuc hién chirc ning phuong tién luu
thong va phuong tién thanh todn khong truc tiép béng tién mat ma thuc hién
bang céach trich chuyén trén céc tai khoan & Ngan hang, to chirc tin dung hodc
bu trir 1an nhau gifta nhitng nguoi phai thanh toan va nhiing ngum thu hu:0'ng

TTKDTM chi duoc phét trién va hoan thién trong nén kinh té thi
truong va dugc ap dung rong rai trong linh vuc kinh té tai chinh ddi noi clng
nhu d6i ngoal Su phat trlen rong khap cua TTKDTM hién nay la do yéu cau
phat trién vuot bac cua nén kinh té hang hod phat trién cang cao, khéi luong
hang hoa trao d6i trong nudc va ngoal nudc cang lon thi can c¢6 nhitng cac
thirc tra tién thuan tién, an toan va tiét kiém. Hién nay, c6 cac hinh thtc thanh
toan qua Ngan hang nhu sau:

Uy nhiém chi:1a moét hinh thic thanh toan kha phd bién trong moi
truong kinh t& cac nuéc khi bat ddu chuyén sang kinh té thi truong. Viéc
chuyén no ¢6 uy quyén nhu cac cic doanh nghiép nhd Ngan hang tra lwong
vao tai khoan ciia cong nhan, viéc ndp cac loai phi bao hiém... cling 1a mot
dich vu thanh todn md&i tuong tu nhu uy nhi¢m chi

Uy nhiém thu: do ngudi huong 14p gti vao Ngan hang phuc vu minh dé
thu tién hang di giao hay dich vu di cung tng, thong thudng 13 cac dich vu
dién, nudc, dién thoai.

Cac loai séc chuyén khoan, bao chi, dinh murc, chuyén tién do nguoi
mua phat hanh dé tra tién hang hoa va dich vu

Ngén phiéu thanh toan: Thyc chat 1a mot 1énh tra tién dic biét cua chi
so hiru nao dé, viéc tra tién thuc hién theo dung ching tir thanh toan co tén
Ngén phiéu thanh toan.

Thu tin dung: d6i voi thanh toan trong nudc duoc st dung it, chi yéu
duoc st dung trong viéc thyc hién cac nghi¢p vu kinh doanh Xuét nhap khau
hang hoa va dich vu

Cac loai thé thanh toan: do Ngéan hang phat hanh ban cho khach hang
st dung dé tra tién hang ho4, dich vu, cac khoan thanh toan khac, rat tién mat
tai cac Ngan hang dai 1y thanh toan hay cc quiy rut tién tu dong.

Thanh todn trong ndi bé Ngan hang: Trong cac loai nghiép vu Ngan
hang, vai tro 1am trung gian thanh toan cho nén kinh té 13 mot nghiép vu rat
quan trong, nd gin véi su phat trién luu thong hang hoa. Céac giao dich thanh
toan cua khach hang va noi bd Ngan hang thyc hién dudi hinh thirc tién mit,




chuyén khoan trong hé thdng hodc chuyén tién lién Ngan hang. Trudc day, do
diéu kién co sé ha téng ky thuat kho khén, viéc thanh toan ctuia khach hang
trong mot hé thong Ngan hang thudng duoc quan 1y va xtr 1y phan tan luan
chuyén qua buu dién. Khi c6 dién thoai va telex, cac Ngan hang st dung viéc
chuyén tién bang dién bao cua buu dién. Nhirng giao dich nay bat dau va két
thic khong dong thoi, do d6 cac Ngan hang phai to chirc hé thong thanh toan
trong ndi bo (intrabank payment). Khi méy tinh ra doi, nhiéu NHTM 16n da
thuc hién viéc két nbi may tinh gitra tru s& chinh véi cac Chi nhanh, st dung
may tinh 16n (mainframe) va tram lam viéc (terminal). Dong bd v6i né 1a hé
théng quan 1y va xir 1y tip trung céac giao dich cua khach hang. Cac nghiép vu
thanh toan gitta cac khach hang trong mét hé théng Ngan hang dugc thuc hi¢n
dudi hinh thtrc chuyén khoan (books transfer), ghi “No” va ghi “C6” tc thi
cho khach hang. Viéc quan 1y tai khoan khéch hang, xtr Iy giao dich tap trung
cho phep thuc hién cac giao dich truc tuyen (online), tirc thoi (real time),
giam ti da cdc rai ro trong thanh toan va toi wu hoa trong quan 1y von cia
Ngan hang va khach hang. Ngay nay, do tai khoan ctia khach hang dugc quan
Iy tap trung nén khach hang c6 thé dén bat ky chi nhanh nao, dén bat ky quay
giao dich nao dé thuc hién bt ky giao dich nao. Tham chi, khach hang c6 thé
tu thuc hién giao dich trén cac may tram ctia Ngan hang hay stir dung céc loai
thé thanh toan tai cac diém ban 1¢ POS, may ATM, PC, Telephone, Internet dé
thuc hién cac giao dich vo1 khach hang khac c6 md tai khoan tai hé théng
Ngén hang d6 hay & hé thong Ngan hang khac mét cach linh hoat va tién loi

Thanh toan lién Ngin hang: Trong quan h¢ thanh toan trong nudc va
thanh todn qudc té, cac Ngan hang c6 thé ky két cac vian ban thoa thuan vé
viéc thanh toan bu trur gitta hai bén hodc nhiéu bén vé thanh toan tién ndi dia
hay thanh toan bu trir v& ngoai t6. Cac Ngan hang mo tai khoan tai tién giri
thanh toan cho nhau quy dinh vé loai tién, han muc thau chi, thoi gian thau
chi, tit toan theo dinh ky, cach tinh 1i... Pic diém thuan loi 1a c6 thé tan
dung cac thé manh trong thanh toan cho nhau & nhu’ng n01 Ngan hang nay
chua c6 chi nhanh nhung Ngan hang khac co, loi thé vé ngoai t¢ ciia moi
Ngén hang khac nhau, dam bao thanh toan nhanh chong. N6 rat thuan loi cho
nhom Ngan hang 16n trong viéc quan 1y diéu hanh vén tip trung tai tru so
chinh trong khi chua thé mo rong thanh toan bu trir da bién, ting kha ning
dam bao thanh toan, ning cao hiéu qua st dung von véi mire tdi vu trude khi
phai vay muon trén thi truong tién té hay vay chiét khau tai Ngan hang Trung
uong.

Hién nay, viéc td chirc thanh toan bu trir song bién do cac Ngan hang tu
thoa thuan va quyét toan thanh toan qua tai khoan tai NHNN. NHNN chiju
trach nhi¢m chinh trong td chirc thanh toan bu trir chung tir va bu try di¢n tu
lién Ngéan hang.



Thanh toan quéc té:

Trong viéc to chirc thanh toan giita cac to chirc tin dung & cac qudc gia
khac nhau dé thyc hién céc khoan thu chi lién quan dén hoat dong kinh t¢
chinh tri - Xa hoi déu dién ra qua viée xr 1y cac gidy to thanh toan nhat dinh
goi la nghiép vu thanh toan qudc té

TTQT bao gém:

- Phuong thurc uy thac hay nho thu: 1a phuong thirc thanh toan trong d6
nguoi xuat khau sau khi hoan tat nghia vu xuit chuyén hang hoa cho nguoi
nhap khau thi uy thac cho Ngan hang phuc vu minh thu ho sb tién ¢ ngudi
nhap khau trén co s hdi phiéu do minh 1ap ra.

- Phuong thurce tin dung chiing tur

Trén co so hgp dong Thuong mai da ky két, nguoi nhap khau lap tha
tuc xin mé thu tin dung

Ngéan hang mé thu tin dung thong béo nodi dung va chuyén thu tin dung
qua Ngan hang phuc vu nguoi xuat khau 1a Ngan hang thong bao

Ngan hang thong béo, bao tin cho ngudi xuat khau vé ndi dung thu tin
dung da mé

Nguoi xuat khau néu thay ndi dung thu tin dung phi hop yéu cu can
thi tién hanh xuat hang hoa cho ngudi nhap khau

Sau khi xuat chuyén hang hoa, ngudi xuat khau lap bo ching tir thanh
todn gui Ngan hang mé thu tin dung (qua Ngan hang thong bao)

Ngan hang mé thu tin dung kiém tra toan b chimg tir, néu thay phu
hop thi thanh toan cho ngudi xuat khau.

Ngan hang mé thu tin dung doi tién nguoi nhap khau va chuyén giao
bo chung ttr cho nguc‘ri nhap khau

Nguoi nhap khau kiém tra b chimng tir, néu thay phu hop voi thu tin
dung thi hoan tra tién cho Ngan hang, néu khong, c6 quyén tir chdi tra tién.

- Thu tin dung: La mot sy thod thudn, trong d6 mot Ngan hang theo
yéu cau cua khach hang, s€ trd mot s6 tién nhat dinh, cho mot nguoi th ba
hodc chdp nhan hdi phiéu do nguoi thir ba ky phat trong pham vi sd tién do,
khi nguoi thir ba xuat trinh cho Ngan hang bo chimg tir thanh toan phu hop
v6i nhitng quy dinh da dé ra trong thu tin dung. Céc loai thu tin dung Thuong
mai chii yéu gébm: Thu tin dung c6 thé huy ngang, Thu tin dung khong thé
huy ngang; Thu tin dung khong thé huy bo c6 xac nhan; Thu tin dung chuyén
nhuong. Pay 1a mot nghiép vu dugce cac Ngan hang dic biét quan tAm nhim
dap mg nhu cau kinh doanh cta khach hang trong diéu kién qudc té hod thi
truong hién nay.
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Ngoai nhitng phuong thirc trén, Ngan hang con thuc hién cac nghié¢p vu
thanh toan khac hoac thuc hién cac nghi€p vu bao 1anh thanh toan, chiét khau
bd ching tir thanh toén ...

1.1.3 Thanh toin khong dung tién mit ciia NHTM
1.1.3.1 Khai niém

Tién mat theo nghia hep, do la tién do Ngan hang Trung wong phat
hanh ra v nam trong tay cong ching hay ngoai h¢ thong Ngan hang. Con
theo nghia rong nhat, tién mit c6 thé duoc hleu 1a “nhig thtr c6 thé str dung
truc tiép dé thanh toan cac giao dich va bao gon ca tién gui Ngan hang”. Nhu
vay, trong truong hop nay khai niém tién mat duoc dung de chi dang c6 kha
ning thanh todn cao nhét cua tai san, bao gém cac dong tién do Ngéan hang
Trung wong phat hanh ra va dugc cong chung gitt dé chi tiéu, tién gui o tai
khoan vang lai hay tai khoan tién giri khong ky han, c6 thé rat ra bat cu lac
nao bang cach viét gidy rut tién mit hay séc.

Péi v6i cac NHTM khai niém tién mit bao gdm cac dong tién cét trong
két sit va sd du cta ho tai Ngan hang Trung wong. Do duogc dung véi nhiéu
nghia khac nhau nhu vay, nén khi gap khai niém nay, chung ta phai luu y xem
n6 dugc dung theo nghia nao trong mot khung canh nhét dinh (Tir dién kinh
té hoc)

Tién mat 13 hinh thire tién té, theo d6, trong thoi gian giao dich, chuc
ning luu thong va cit trir gia tri duoc thuc hién ma khéng can sy tham gia cta
cac dinh ché tai chinh trung gian dic thu.

Thanh toan, trong cac mdi quan hé kinh té, dugc hiéu mot cach khai
quat nhat 1 viéc thuc hién chi tra bang tién giita cac bén trong nhitng quan hé
kinh té nhit dinh. Tién & day duoc hiéu 1a bat c cai gi dugc chip nhan chung
trong viéc thanh toan dé nhan hang hoa hoic dich vu hoic trong viéc tra no

“TTKDTM la cach thirc thanh todn khong co su xudt hién ciia tién mdt
ma dwoc tién hanh bang cdch trich tién tir tai khodn cia nguoi chi tra dé
chuyén vdo tdai khodn ciia nguoi thy hwong mé tai Negdn hang, hodc bang
cdach b trir lan nhau théng qua vai tro trung gian ciia Ngdn hang”.

TTKDTM con duoc dinh nghia 1a “sir chuyén dich gid tri tir tai khodn
nay sang tai khodn khéc trong hé théng tai khodn ké todn ciia cdc té chire tin
dung dé thanh todn viéc mua hang hoa hoac suw dung dich vu cua nguoi thanh
todn”. Khi nhan dugc “gidy bao c6” hodc “gidy bao ng” do NHTM guri dén
co quan, doanh nghiép hay ca nhan, sau khi hach toan vao tai khoan thich hop
s& dong thoi ghi ting hay ghi giam tai khoan tién giri ky han cia minh mo tai
don vi thanh toan.
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1.1.3.2 Sur cin thiét ciia phwong thirc thanh toan khéng dung tién mit
trong xa hoi hién dai.

Trong giai doan nén kinh té thi truong hién nay, hé théng Ngan hang
phat trién rat manh, cing véi su phét trién cua hé thong Ngan hang va nhiing
ung dung thanh tuyu cong nghé¢ thong tin, tu dong hoa, ... co rat nhiéu hinh
thite TTKDTM tién loi, an toan d3, dang duoc sir dung phd bién ¢ nhiéu nudc
trén thé gi¢i. Phuong tién thanh toan tién mait 1a khong thé thiéu, song ngay
nay, thanh toan bang tién mit khong con 1a phuong tién thanh toan tdi wu
trong cac giao dich thuwong mai, dich vu nita, dac biét 1a giao dich co6 gia tri va
khoi luong 16n nhu 1a phuong tién thanh toan dung trong viée chi tra thanh
toan doi voi cac doanh nghiép hoat dong trong nudc va cac doanh nghiép hoat
dong xuat nhap khau, thanh toan quoc té ... Cac hoat dong thuong mai dich
vy, hang héa ngay nay dién ra moi lic, m()i noi, vuot qua cd gidi han vé
khoang cach. Xét trén nhiéu g6c dg, khi hoat dong thanh todn trong xa hoi
con thuc hién phé bién béng tién mat, nhat 1a trong thanh toan cac khoan co
gia tri 16n c6 thé ddn dén mot s6 bat lgi va rai ro nhu: Chi phi cta x4 hoi dé to
chtrc hoat dong thanh toan (nhu chi phi ctia Chinh phu cho viéc in tién; chi
phi van chuyén, bao quan, kiém, dém tién cua hé théng Ngan hang, cia cac
chil thé tham gia giao dich thanh toéan) la rat ton kém; Viéc thuc hién giao
dich thanh toan bang tién mit v6i khoi luong 16n dé bi cac ddi twong pham
phap loi1 dung dé gian lan, tron thué, tri hodn hodc khong thuc hién nghia vu
tra no ddi véi Ngan hang hoac cac chu ng; Van dé an ninh trong thanh toan,
bao quan, van chuyén tién mat ludn tiém an nhiéu rui ro, nguy hiém; St dung
nhiéu tién mat trong giao dich thanh toan cua xa hoi s€ 1a moi trudong thuan
lgi cho td1 pham luu hanh tién gid, de doa truc tiép dén loi ich cua cac to
chire, ca nhan va tinh hinh an ninh quéc gia.

Céc bat loi va rui ro trén day 1a van dé xay ra voi bat ky quoc gia nao
trong d6 c6 Viét Nam song véi cac nudc ma thanh toan bang tién mit con &
murc phd bién trong xa hoi, tinh hinh s& cang phirc tap va kho kiém soat hon.
TTKDTM can thiét duoc mo rong vi nhiing li do sau day:

* Phuc vu tich cuc cho qua trinh tai san xuét, thuc hién sy tudn hoan
vbn tién &, 1am ting nhanh téc do chu chuyén vén cho nén kinh té.

* Co vai tro trong viéc huy dong von , tich tu céc ngué)n von tam thoi
nhan rdi, chua st dung trong dan cu.

* TTKDTM con giup tang cuong su kiém tra 1an nhau gilra cdc ca
nhan, cac to chirc kinh té, glup Ngan hang trung wong quan 1y, klem soat chat
ch¢, thuong Xuyén luong tién cung Ung can thiét cho nén kinh té. St dung

chinh sach tién té 1a cong cu hiru hiéu dé quan 1y lugng cung tién trong nén
kinh té.
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* TTKDTM gitap Ngan hang giam bét nguy co mat kha ning thanh
toan

* Cong tic TTKDTM cang phat trién bao nhiéu thi cang c6 y nghia
quan trong trong viéc tiét kiém khdi luong tién mit trong luu thong bay nhiéu.

* TTKDTM an toan, thuan lgi, nhanh chong va chinh xéc.

* Nang cao suc canh tranh cho Ngan hang qua viéc nang cao chat
luong dich vu thanh toan cho Ngan hang, tao nguén thu nhap cho Ngan hang
trong viéc thu phi dich vy, déng thoi tao duoc ngudn vén cho vay ngan han.

C6 v kién cho rang, “TTKDTM khong chi 13 van d& cua nganh Ngan
hang. Nhin tir nguyén tic thanh toan da thdy Ngan hang chi 1 t6 chirc trung
gian. TTKDTM chi c6 thé thuc hién duogc khi cac chu thé thanh toan md tai
khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang. Viéc mé tai khoan nay lai phu thudc
vao thu nhdp va nhu cau thanh toan cua chinh chu thé thanh toan”(1) 1a méot y
kién can dugc 1am sang to nhiéu khia canh khéc nhau.

Trong ¥ kién trén thi quan diém cho rang “Viéc mé tai khoan nay lai
phu thudc vao thu nhap va nhu cau thanh toan cta chinh chu thé thanh todn”
12 mot quan diém can lam rd. Khi cha thé d6 1a “Céac co quan, td chirc su
dung Ngan sach Nha nudc va cac t6 chire sir dung vén Nha nude khi tra tién
cho bén thu huong phai str dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién
mit dé chi tra, trir nhitng khoan dugc phép chi tra bang tién mit qua Kho bac
Nha nuée” (Piéu 3 Nghi dinh 161). Van dé dit ra & day 13, ngoai cac co quan,
té chtre sir dung Ngan sach Nha nudc va céc to chic sur dung vbn Nha nudc 13
tat ca cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té con lai (trir cac doanh
nghiép nha nudc) véi mot sé lugng rat 1on (ca nude co hon 500.000 doanh
nghiép) thi ho c6 phai chiu mot rang budc phap 1y nao vé TTKDTM hay
khong. Diéu nay chua dugc noi 1o trong Nghi dinh 161. Chinh vi vay, mét cau
hoi da dugce dit ra ma cac nha hoach dinh chinh sach can dic biét quan tam la
“Tai sao lai khong thé 1a 100% céac khoan thanh toan giira cac doanh nghiép
v6i nhau dugc thue hién qua tai khoan tai Ngan hang thay vi phai van chuyén
hang bao tai tién mat vira ton kém lai khong an toan”(2).

1.1.3.3 Cac phuong thirc TTKDTM

Cung v6i qua trinh phat trién cta nén kinh té thi truong, hoat dong
thanh toan cta Ngan hang c6 quy mé rong khip va ngay cang phat trién. Hién
nay, ton tai cac hinh thirc va phuong thirc thanh toan qua Ngan hang nhu sau:

1.1.3.3.1 Thanh todn béing Lénh chi hay uy nhi¢gm chi (UNC)

UNC (hoic 1énh chi) 1a phuong tién thanh toan ma nguoi tra tién lap
lénh thanh toan theo mau do Ngan hang quy dinh, giri cho Ngan hang noi
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minh mé tai khoan yéu cAu trich mét sd tién nhét dinh trén tai khoan ctia minh
dé tra cho nguoi thu hudng.

UNC khong c6 nghia 14 ity nhiém cho Ngan hang chi h¢ ma uy nhiém
ch1 phai do Khach hang lap, ky va Ngan hang chi cin clr vao 1énh d6 dé trich
tién tir tai khoan khach hang chuyén tra cho ngudi thu huong. Viéc Ngan hang
tw dong trich tai khoan cua khach 1a khong dugc phép trur truong hop da cod
thoa thudn trude bang vin ban.

Trong quan hé mua ban hang hoa, ngudi mua c6 thé dung UNC dé tng
trude tién hang cho nguoi ban va ciing c6 thé thanh toan ngay sau khi nhan dua
hang hoéa, hodc sau mot thoi gian nao do, Viéc dung UNC dam bao thanh toan
nhanh gon, dam bao quyén loi kinh té cho ngudi ban.

Hinh thirc thanh toan nay duoc sir dung trong quan hé kinh té tin tuéng
14n nhau.

Pham vi thanh toan ciia UNC kha rong, bao gém:

- Thanh toan trong cling mét to chirc cung tng dich vu thanh toan

- Thanh toan giita hai t6 chic cung umg dich vu thanh toan cting hé
théng.

- Thanh toan giira hai td chire cung ung dich vu thanh toan khac h¢
thdng c6 tham gia thanh toén bu trir.

- Thanh toan qua tai khoan tién guri tai NHNN.

Thot gian thuc hién 1énh chi hay UNC do td chic cung ung dich vu
thanh toan théa thuan véi nguot st dung dich vu thanh toan, Khi kiém soat,
hach toan 1énh chi, cac bén phai thyc hién dung thoi han da quy dinh dé dam
bao thanh toan nhanh 1énh chi.

Lénh chi hay UNC dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu nén khi
thuc hién 1énh chi, sb tién cua 1énh chi dugc chuyén thang vao tai khoan
thanh toan ctia nguodi thy huodng. Truong hop dung 1énh chi dé chuyén tién
ding tén nguoi thy hu’ong thi chuyén qua hé thong buu di¢n (gu’l thu:) hoac
mang n01 bo chuyen tién dién tir online hay chuyén bang séc chuyén tién cim
tay. SO tién chuyén dtng tén ca nhan ngudi thu huong duoc hach toan vio tai
khoan c6 “chuyén tién phai tra” tai to chtrc nhan chuyén tién.

Quy trinh thanh toan 1énh chi hay UNC

+ Thanh todn ciing to chirc cung irng dich vu thanh todn.

| -Ngu| Nouoichita .p, (1) coyngq  Noudithu  koan
(Nguéi phat lénh hwdng (Nguwoi
hay ngu&i mua) ban)

(3) (2) (4)
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2 - Nguoi ban giao hang cho ngudi mua
3 - T6 chirc cung tng dich vu thanh toan giri gidy bao no cho nguoi mua

4 - T6 chtrc cung ung dich vu thanh toan giri gidy béo c6 cho nguoi ban

+ Thanh toaun_khac th chive o ng wrno dich vu thanh todn cu g he tho"’ng

Nguwoi chi tra (1) Nguwoi thy
(1) Nguoi th ENQIL{‘@'h F;hét rogdich v huong
én
(2 ) Nguoi cl cho t6 chuc cy anh toan

(3) T6 chirc cung Gmg (ljﬂ‘hzim thanh toan giri gidy bap No cho nguoi chi tra
, (
(4) Chuyén t (3) 1g t0 -..... cung ung dich vu tharth tpan phuc vu nguoi thu

hudéng

(5) T chir¢ Tochtrccunging nt ;.- g| Téchirccung ing ju hudng.
DVTT phuc vy nguei (4) DVTT phuc vy nguei

1.1.3.3.2 1 chi tra thu hay U thy hwéng

Nho mmunay Uy nnigm thu (UNT) duoc ap aung trong grao dich thanh
todn gitra nhitng nguoi st dung dich vu thanh toan c6 mé tai khoan trong ndi
bd to chirc cung tng dich vu thanh toan hodc giira cac t6 chirc cung tng dich
vu thanh todn, trén co s& cé thoa thudn hodc hop déng vé diéu kién thu hod
giita bén tra tién va bén thu hudng.

Thuc chat ctua nhd thu hay UNT 1a gidy t& thanh toan do ngudi ban 1ap
dé uy thac cho t6 chtc cung tmg dich vu thanh toan thu hd mot sb tién &
ngudi mua twong tng voi gia tri hang héa, dich vu da cung ung.

Ngoai ra, chimg tir UNT con duoc hiéu nhu sau: Khi ngudi mua tra tién
doanh nghiép, ho 1ap ra mot “UNC” 1énh chi dé nghi thanh toan tir Ngan hang
cua ho. Nguodi mua sau khi nhan dugc ban “UNC” da déng dau cua Ngan
hang, ho chuyén cho doanh nghiép va trong truong hop niay d6 chinh la
‘UNT” cua doanh nghi¢p. Ngan hang cua doanh nghi¢p sau khi nhan dugc
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khoan tién dugc ghi trén d6 s& thong bao cho doanh nghiép bing “Ban sao ké
Ngan hang” (So phu tai khoan chi tiét).

“Ban sao ké Ngan hang” 1a ban ké cac giao dich trong ngay cua Ngan
hang d6i v6i mot tai khoan ciia doanh nghiép dit tai Ngan hang nay. Trén Ban
sao ké Ngan hang c6 liét ké day du tit ca cac chung tir lién quan dén viée bién
dong tién giri cua doanh nghiép tai tai khoan tién giri Ngan hang.

“Gidy bao c6” 1a théng bao ciia Ngan hang vé viéc trén tai khoan cia
doanh nghiép da dugc ghi ting mot sb giao dich ma khong lién quan t6i UNT.
Vi du nhu ghi ting tién trén tai khoan do 1ai giri tiét kiém trong Ngan hang.

“Gidy bao no” 1a viéc thong bao ciia Ngan hang vé viéc ghi giam mot
sO tién trén tai khoan ciia doanh nghiép ma khong lién quan dén UNC hay
1énh chi vi du: tra tién phi dich vu Ngan hang hang ky ...

Thot han thuc hién nho thu hay UNT do td chire cung ung dich vu
thanh toan thoa thuan vdi ngudi st dung dich vu thanh toén.

Trong thoi gian khong qua mot ngdy lam viée ké tir thoi diém nhan
dugc UNT do t6 chiic cung tng dich vu thanh toan phuc vu nguoi thu hudng
giri dén, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phuc vu ngudi chi tra néu trén
tai khoan cua ngudi tra d6 co du diéu kién dé thyc hién giao dich thanh toan,
hodc thong bao cho ngudi tra tién biét néu trén tai khoan ciia nguoi d6 khong
c6 du tién dé thuc hién giao dich thanh toan, déng thoi theo ddi dé thanh toan

khi tai khodn ctia nguoi tra tién cé du tién.

Quy trinh thanh toan UNT
+ Thanh todn ciing mét té chirc cung veng dich vu thanh todn

(1) Nguo1 ban giao hang cho ngudi mua

1
Nguwoi ban = Nguwdi mua

(Thu hwong) (Chi tra)

(4) \ ‘{2} (3)
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(2) Nguoi ban 1ap nho thu giri to chitc cung tmg dich vu thanh toan.

(3) To chirc cung tmg dich vy thanh toan giri bao No cho ngudi mua.

(4) T6 chire cung tmg dich vu thanh toan guri bao C6 cho nguoi ban

+ Thanh todn khdc té chitc cung veng dich vu thanh todn ciing hé thong

Nguwoi ban

(1) Nguw  (Nguwoi thu
) Nglo.wong |
minh. 2) (6)
(3) T6 chuc cung
dichv| Té chirc cung
4) T¢ ¥n9 DVTT phuc

VU nguol ban
thanh

nguc (3)

to1 to chirc cun

ung dich vu thanh toan gtri nho thu

Nguwoi mua
(Chi tra)

OIS S TOT vor—oxx

(5)

e

a1l ou115 U VIITUOV \/ullg ﬁ‘ng diCh Vl'l t

hVvu =% toai
4

Té chire cung
rng DVTT phuc
vu ngwoi mua

h toan phuc vu

sang t0 chirc cung Uing

chuyén tién

O1 ban.

(5) Giri gidy bao No cho nguoi mua

(6) Gui bao c6 cho nguoi ban.

1.1.3.3.3 Thanh todn bing Séc.

TAIIIT TUAITI ]:Jlll:L\/ A4 l:l 115\«1

Séc 1a ching tir khang dinh ngudi duge ghi tén trén d6 co quyén dén

ngan hang da chi dinh dé nhan tién mat tr tai khoan cua ngudi viét Séc.
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Nguoi thy huéng chi nhan duge tién khi trén tai khoan ctia doanh nghiép con
c6 du tién, néu khong thi phai chod cho dén khi tai khoan duoc nap thém tién

Séc 1a 1énh cta chu tai khoan tién giri ra 1énh cho ngan hang trich tir tai
khoan ctia minh dé tra cho ngudi c6 tén trong séc hodc nhan bang tién mit
hay bang chuyén khoan.

Séc ra doi tir chtrc nang phuong tién thanh toan cia tién té va duoc st
dung rong rdi ¢ hau hét tat ca cic nude trén thé gidi. Ngay nay, Séc dugc su
dung pho bién cho doanh nghiép trong qua trinh thanh todn hang hoa va dich
vu rat tién ich.

Séc c6 gia tri truc tiép thanh toan nhu tién té do d6 séc phai c6 nhing
quy dinh vé ndi dung va hinh thtc theo luit dinh. Piéu co ban trong viéc
thanh 1ap séc 1a ngudi phat hanh séc phai c6 tién trén tai khoan mé tai ngan
hang, s6 tién trén to séc khong duge vuot qua sd du trén tai khoan tién giri.
Séc ¢o thé phat hanh dé tra tién cho mét to chirc, mot co quan hay mot ca
nhan.

Séc la mot phwong tién thanh todn tién lgi vi nhirng ly do sau:

Véi s6 tién 16n khong anh huong dén viée kiém dém, mang véc.. vi chi
viéc ghi s6 tién can thanh toan 1én to séc ma thoi

Mit séc néu kip thoi thong bao cho ngan hang c6 lién quan thi van
khong bi mat tién, con d6i véi tién mat thi s& ¢o rii ro

Tuy nhién, néu sb tién ghi trén Séc nhiéu hon so véi sb du tién gui cua
nguoi mua dan dén rat kho khin trong khau thanh toan cho ngudi ban. Séc

bao gom céc loai:
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Sec ghi tén: La loai séc ghi rd tén nguoi thu hudng, loai séc nay khong
thé chuyén nhuong, chi c6 nguoi thu hudéng dugc ghi trén to séc moi co
quyén linh tién & ngan hang.

Séc v6 danh: La loai séc khong ghi tén ngudi thu hudng, bat cir ai cam
séc ndy ciing c6 thé linh tién trén séc & Ngan hang. Loai séc nay khong can
qua thu tuc ky hiu ciing c6 thé chuyén nhuong dugce bang cach trao tay truc
tiép.

Séc tien mat: La loai séc ma chu tai khoan co thé dung dé nhén tién mat
tai Ngan hang tir tai khoan tién gri ctia minh.

Séc chuyén ding dé chuyén khoan: 1 loai séc khong dugc dung dé rat
tién mat, chi dung dé thanh toan chuyén khoan qua Ngan hang.

Séc bao chi: 1a loai séc dugc Ngan hang bao ddm kha nang chi trad cua
to séc.

Séc dinh muc: La loai séc dugc Ngan hang bao dam kha nang chi tra
cia mot quyén séc gdm nhiéu to séc voi tong s tién duoc xac dinh trudc.
Nguoi phat hanh séc cling chi duoc phép phat hanh séc trong pham vi sd tién
da duoc bao dam chi tra.

Séc du lich (con goi la séc lir hanh): La loai séc duoc st dung rat rong
rai va phé bién, phuc vu truc tiép cho céac hoat dong du lich trong pham vi
qudc gia va pham vi qudc té, va dam bao cho khach di du lich c¢6 thé linh tién
& nhiéu noi dap Gmg nhu cau chi tiéu caa ho.

Vé nguyén tic, bat cr mot loai séc nao nguoi phat hanh séc ciing chi
dugc phép phat hanh trong pham vi s6 du tai khoan tién giri ciia minh. Trudng

hop to séc duoc phat hanh ma tai khoan tién giri cia nguoi phat hanh séc
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khong c6 tién tra thi t& séc van c6 gid tri thanh toan, nhung ngudi phat hanh
séc phai chiu trach nhiém trudc phap luat

Piéu kién can thiét dé cic Ngdn hang cé thé thanh todn cdc to séc va
tién hanh thanh todn véi nhau trén co sé cdc to séc la:

- Phai c6 mét co ché thong nhat vé sir dung séc.

- C6 co ché dam bao tinh phap nhan cia ngudi st dung séc.

- C6 co ché dam bao kha ning thanh toan s tién trén to séc clia nguoi
phat hanh séc.

Thanh toan bé'mg séc don gian, dé dang va tién loi, nén né duoc sir dung
rong rii & nhiéu nudc va trén pham vi thé gidi. Tuy nhién, thanh toan bang
séc khong phai bao gid cling an toan, do su xuat hién cia nhimg to séc gia.
Chinh vi vay, nguoi ta d3 khong ngimg hoan thién k¥ thuat thanh toan bang
séc trén tit ca cac phuong tién. Dong thoi cac phuong phap loai trir séc gia,
dam bao thanh toan séc an toan va nhanh chong. Tir d6 di xuat hién Card Séc.

Thanh toan bang Card Séc 14 hinh thirc thanh toan bang séc phai dung
tdm card do Ngan hang phat hanh va cip cho ngudi st dung séc nhim khéc
phuc hién tuong séc gia. Nguoi str dung séc phai xut trinh card va ghi cac
yéu t6 cua Card vao td séc trude su kiém soat ciua ngudi duge hudng séc.

Pdc diém cua hinh thire thanh todn card séc la:

C6 thé nhén tién mit hodc thanh toan b?mg chuyén khoan trong mdt
gidi han nhét dinh.

Puoc ding dé thanh toan tién hang héa, dich vu trong nudc va ngoai
nudc (trong pham vi cac nudc cung tham gia thanh todn card séc vdi nhau).

Nguoi phat hanh séc c6 thé phat hanh qua s6 du ¢ muc d6 nhét dinh,

v6i diéu kién trong thoi han quy dinh phai tra vao Ngan hang du s tién do.
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Nguoi nhan séc cd thé ¢ hodc khong cé tai khoan tién gui tai Ngan
hang. Truong hop khong c6 tai khoan tai Ngan hang ho s& nhan tién mit.

Str dung card séc dé dang va tién lgi, nén né duoc dung rat phé bién &
nhiéu nudc va nhidu qudc gia da lién két voi nhau dé sir dung card séc, nhu

cac nuéc Chau Au di cung nhau hinh thanh 1én hé thdng séc Chau Au.

1.1.3.3.4 Thanh todn bing thw tin dung.

La hinh thirc thanh toan dugc ngan hang bén don vi mua cam két tra
tién cho don vi ban khi don vi ban thuc hién ding céc diéu kién cia thu tin
dung.

Nguoi mua muén duoc ngan hang dong y mé thu tin dung dé di mua
hang thi phai ding tién ctia minh hodc vay ngan hang luu ky riéng dé dam bao
thanh toan cho thu tin dung.

Quy trinh thanh toan theo hinh thurc thu tin dung duoc thé hién theo so
do dwoi day:

5
Ghi chu: Ngudi mua ) Nguwdi ban

(1) NGUrrrrerep e sre MO TTD AN NGl prererg—premre—e
(2) Sau khi trigh fai khoan cua ngudi mua dé luu ky vao tai khoan dam bao
thanh toan |TT|D, ngan hang gtri bdo N¢|cho nguoi
(3)Ng (2) gchj (1) idymo TTD - @ 1 (6) hang (&) > vungudi ban
(4) Ngan hang plquc vu nguoi ban bao o nguoi bdn TID da mo
(5) Nguoi ban|gigo hang cho »e»~ mua th¢o TTID da m¢é
(6) N2 Ngan hang phuc [ x.3)..nh { Ngén hang phuc
(7)Ng  vynguwoimua Budibidnchil  vynguoiban  ng phuc vu bén
. N ,
(8) Ngarmrmang prnuc vi mguo1 bdn gui gray Dao co CIo DM Dan
Ap dung hinh thirc thanh toan nay, quyén loi ctia bén ban s& dugc bao
dam. Vi né doi hoi bén mua phai chuan bi trude phuong tién thanh toan méi
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nhan dugc hang. Do dac diém an toan va chuan xac cao nén dugc st dung kha
pho bién trong quan h¢ thanh toan qudc teé.

1.1.3.3.5 Thanh todn béing thé thanh todn.

Thé thanh toan 1a mot phuong tién TTKDTM do cac t6 chirc tai chinh
phat hanh cho céc to chirc, ca nhan sir dung duoc dung trong thanh toan chi
tiéu hang hoa, dich vu hoac céc giao dich tai chinh khac.

Thé thanh toan 1a mdt cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh va
ban cho khach hang ctia minh dé thanh toan tién hang hoa, dich vy, thanh toan
cong ng hay linh tién mit tai cac ngan hang dai 1y thanh toan hay cac quay tra
tién mat ty dong. O mot sd nude, cac khach hang hay cac cong ty kinh doanh
16n ciling phat hanh thé thanh toan dé thu tién ban hang ctia minh. Thé thanh
toan ¢ nhiéu loai nhung c6 mot s6 loai thé sau dugc st dung phé bién:

Thé ghi no: Ngudi str dung loai thé nay khong phai luu ky tién vao tai
khoan “Dam bao thanh toan thé” ma sir dung tién ctia chinh minh khi thanh
toan. Can cit dé thanh toan thé 1 sé du tai khoan tién guri cua chu s hitu thé
tai Ngan hang va han muc thanh toan tdi da do ngan hang phat hanh thé quy
dinh. Han muc cua thé duoc ghi vao bd nhé cia thé néu 1a thé dién tir hodc
duoc ghi vao dai bang tir néu 1a thé tir.

Loai thé nay ap dung cho nhitng khach hang c6 quan hé tdt, thuong
xuyén va c6 tin nhiém véi ngan hang.

Thé ky quy thanh todn (thé logi B): 14 loai thé ma dé dugc str dung the,
khach hang phai luu ky mot sb tién nhat dinh vao tai khoan “Dam bao thanh
toan thé” thong qua viée tinh tién gui hodc ndp tién mit. S6 tién ky quy 1a han
muc cua thé va dugc ghi vao by nhé cua thé. Thé nay ap dung rong rai cho
moi khach hang.

Thé tin dung (logi thé C): ap dung véi nhitng khach hang co du diéu
kién duoc ngan hang dong ¥ cho vay tién dé mua ban hang hoa. Mt tién cho
vay duogc coi nhu han muc tin dung va dugc ghi vao by nhd cua thé, khach
hang chi duogc thanh toan sb tién trong pham vi han mtc tin dung da duoc
ngan hang chap thuan.

The tra truoc: 1a loai thé nguoi st dung dugce s dung mot khoan tién
nhat dinh trong ménh gia thé. Mua ngay tra trudc. Loai thé nay khong yéu cau
khéch hang phai c6 tai khoan tai Ngan hang

Thé thanh toan du duéi hinh thirc nao ciing phai c6 diy du cac yéu tb:
Tén chu thé, tén ngan hang phat hanh thé, s6 thé, nhian hiéu thuong mai va
thot han str dung thé.
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Trong thanh toan thé bao gém cac chu thé sau:

Cardhold & "Lmercha
nt
% g phat hanh thé (Issuer): 1a Ngan hat ch
4= ich nhiém thanh toan s tién do NGUOL Lu wwig weg vav wpudi

thu hu’Tg Ngén hang phat

p nhan thé thar@@e(ﬁflrdholder) lacdicdi... _+ g

04, dich vu cho ngudi st dung thé.

Issu Acquire
erigan hang dai 1y thanh toan (Acquirer): 1a cac chi nhanh Ngan hang do

Ngan hang phat hanh thé quy dinh, Ngan hang dai 1y thanh toan c6 trach
nhiém thanh toan cho nguoi tiép nhan thanh toan béng thé khi nhan duoc bién

lai thanh toan.

Chu trinh thanh toan thé:

3
Chui s& hiru thé - Co s& tiép nhan thé
2
1b 1a
4
Ngan hang phat hanh theé Ngén hang dai ly thanh toan

_ the
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(1a): Khach hang lap va giri dén ngan hang phat hanh thé gidy dé nghi
phat hanh thé thanh toan (Néu 1a thé ky quy thanh toan, khach hang phai nop
thém UNC trich tai khoan ctia minh hoac nop tién mat dé luu ky tién vao tai
khodn thé thanh toan tai ngan hang phat hanh the).

(1b): Can ctr voi dé nghi phat hanh thé cua khach hang, sau khi kiém
tra thu tuc 14p chimg tir va cac diéu kién st dung thé ctia khach hang, néu thiy
du diéu kién, ngan hang s& phat hanh thé dé cip cho khach hang va hudng dan
khéch hang st dung thé khi thanh toén.

Ngéan hang phat hanh thé phai quan 1y va giit bi mat tuyét d6i mat ma
st dung thé cua khach hang.

(2) Chu sé hiru thé giao thé cho co s& tiép nhan dé kiém tra, dua thé
vao may thanh toan thé, may tu dong ghi sb tién thanh toan va in bién lai
thanh toan.

(3) Co so tiép nhan thé giao thé va mot bién lai thanh toan cho chu so
hitu thé.

(4) Co s tiép nhan thanh toan thé lap bang ké bién lai thanh toan va
giri cho ngan hang dai 1y thanh toan dé thanh toan.

(5) Ngan hang dai 1y thanh toan thé v6i ngdn hang phat hanh qua thu

tuc thanh toan gitra cac ngan hang.
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1.1.3.3.6 Hinh thirc thanh todn khdc: Internet Banking, E — banking, Home
— banking, Phone Banking, Mobile Banking, SMS banking ...., chuyén tién

dién tu, thanh toan qua tai khoan ca nhan, thanh toan online.

“INTERNET BANKING” 1a dich vu ma ngin hang cung cip cho
khach hang dé thyc hién viéc truy van thong tin tai khoan, theo ddi cac giao
dich tai khoan hay in ) phu ké toan tai khoan cua minh trén Website ctia mot
ngan hang nao do, tai bat ky diém truy cap Internet ndo va vao bét ky thoi
diém nao

“SMS BANKING” 14 dich vu ma ngan hang cung cip cho khach hang
dé thuc hién viéc truy van thong tin ngan hang, thong tin tai khoan hoic thuc
hién thanh toan chuyén khoan thong qua dich vu nhan tin SMS qua mang dién
thoai di dong

Nhu vay, ta théy réng TTKDTM véi rat nhiéu hinh thire, ¢6 vi tri va vai
trd rat quan trong d6i v4i nén kinh té thi truong. Van dé dat ra 1a trong cong
tac thanh todn con mot s6 ton tai doi hoi ta phai xem xét tiy timg ngan hang
cu thé dé c6 thé dua ra nhimg bién phap hop 1y nhim ning cao hiéu qua cta

cong tac TTKDTM.
1.2 Phat trién thanh toan khong dung tién mit cia NHTM

1.2.1 Quan ni¢m vé phat trién TTKDTM

Phat trién TTKDTM la mé rong va phat trién cac dich vu thanh todn
qua cdc kénh thanh todn dién tir, nham thay thé hoat dong thanh todn bang
tién mdt, gidm lwong tién mdt trong lwu théng

Phat trién 1a mot qué trinh lau dai, Sy phat trién cac dich va TTKDTM

lam gia ting thu nhap cho NHTM bang viéc thu phi tir hoat dong thanh toan



25

nay. Viéc phat trién TTKDTM la xu thé phat trién cta thoi dai, phat trién hinh
thitc TTKDTM tai mot to chirc kinh té s& thuc day nén kinh té phat trién trong

nuéc phat trién
1.2.2 Cic tiéu chi danh gia sy phat trién TTKDTM
1.2.2.1 Hé théng chi nhanh rong khip

Khi khach hang ndp gidy td yéu cau ngan hang thyuc hién lénh chi tra
ctia minh tir tai khoan thanh toan, chuyén tién tir tai khoan ctia minh dé tra
cho nguoi thu huéng tai mot tinh thanh phd nao d6. Néu NHTM d6 c6 mang
ludi rong, ho chi can 1am mot bat toan chuyén tién trong cung hé théng, diéu
nay giam thiéu dugc chi phi chuyén tién cho khach hang. Tuy nhién, khi cac
NHTM hién dai hoa dan cong nghé va sur dung dich vu ngan hang online, khi
d6 khach hang c6 thé giri tién & mot chi nhanh nao d6 va co thé rat tién & bat
ky chi nhanh nao khac trong pham vi ca nudc va khong can phai lam giao

dich chuyén tién tir ngan hang nay sang ngan hang khac.
1.2.2.2 San pham dich vu ngan hang da dang hién dai.

Cong nghé da 1am thay d6i can ban dich vu thanh toan ngan hang. Tién
bd cong nghé méi d3 anh huéng manh mé dén cac cach thic thanh toan
truyén théng nhu chuyén tién dién tir, xuat trinh chimg tir bang dién tir, luu
trit thong tin bang dién tir...Diéu ndy, da 1am ning cao hiéu qua cia hé théng
thanh toan ngan hang. Mot ngan hang c6 hé thong TTKDTM phat trién thi
phai c6 dich vu ngan hang hién dai pht hop véi xu thé hién nay

* Thanh to4n bang thé dién tir

San pham nay dang phat trién véi toc do cao, dic biét & cac nude dang

phat trién. Cac ngan hang to chirc phat hanh thé khong ngung mg dung
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nhirng cong nghé cao nhét vao linh vuc ndy. Nhiéu loai thé véi cong nghé méi
dang dua vao tng dung nhu thé EMV. Sy phat trién manh mé, cdc ngan hang
trién khai mang ludi may rat tién tu dong ATM, diém chép nhan thé POS.
Viéc dat ATM 1a mot giai phap quan trong gop phan phat trién TTKDTM vi
n6 NHTM c6 thé dit may ATM & tat ca cac trung tdm thuong mai 16n, cac
diém giao dich tap trung dong khach hang dé quang ba thuong hiéu va hinh
anh cta ngan hang minh thay thé cho viéc mo cac chi nhanh, giam bét chi phi
hoat dong. Bf‘mg thoi, lép dat cac diém giao dich thé POS déng loat nham
thic ddy mé rong mang ludi. Hé thong ATM,POS ciing dang duy tri vai trd
linh hoat ctia minh trong hé thong phan phdi san pham ngan hang ban 1é. Vi
su tién dung, c6 mat tai rat nhiéu diém thanh toan trén pham vi rdng 16n. POS
va ATM khong chi 13 kénh phan phéi hiéu qua cia cac ngan hang ma con 1a
su lra chon hang dau cta khach hang trong cac dich vu thanh toan qua ngan
hang. Thay vi phai giao dich truc tiép voi ngan hang, khach hang thong qua
hé thong POS co6 thé mua hang tai cac diém chip nhan thé thanh toan mot
cach don gian, dé dang. Khach hang théng qua hé thong mang ludi rong s&

kich thich hoat dong thanh toan phat trién.

* Thanh toan dién tur li€én ngan hang.

Thanh toan giita cic ngan hang trong ndi bd qubc gia thuong duoc thuc
hién thong qua cac mang thanh todn dién tir tuy dong truc tuyén. Pé thanh toan
trén cdc mang thanh toan nay, thong thuong cac ngan hang s€ phai dang ky
v6i Ngan hang trung uong hodc cac cong ty quan 1y mang thanh toan dé nhan
duoc dia chi nhan va chuyén dién thanh toan, testkey. Mdi khi chuyén tién
ngan hang lap 1énh thanh toan va giri t6i ngan hang nhan tién, phan loai theo

dia chi cuia ngan hang nhan trén dién. Uu diém, 1a téc do truyén 1énh thanh
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todn nhanh, an toan, thuan ti¢n cho khach hang déng thdi dam bao nhu cau

thanh toan trén thi truong lién ngan hang ctia cadc ngan hang noi riéng.

* Ngan hang dién tir (e-banking): La su két hop giira viéc cung cip
dich vu ngan hang véi internet, di¢n thoai... dua dich vu ngan hang t&1 khach
hang thong qua ing dung ctia cong ngh¢ thong tin. Bay vira 1a mot kénh phan
phéi rat hién dai, két hop ca cac tng dung cong nghé gdm mobile banking,
phone banking, home banking, internet banking, vira 1a san pham méi dem lai
gia tr1 gia tdng cho khach hang. St dung dich vu nay khéach hang khong con
phai mét thoi gian dén ngan hang giao dich ma c6 thé tryc tiép thuc hién yéu
cau ctia minh thong qua website dién tr cia ngan hang. Viéc sir dung san

pham nay thé hién su phat trién TTKDTM.
1.2.2.3 Cong ngh¢ thong tin.

Dé trién khai va phat trién manh tat ca cac san phém dich vu TTKDTM
can phai dau tu vén vao trang thiét bi cong nghé hién dai an toan va kha ning
bao mat thong tin hé théng, phong ngira rai ro. Néu hé théng cong nghé thong
tin khong an toan va khong phat trién thi c6 kha ning t6i pham ngin hang s&
xuét hién va gy ton that 16n cho ca khach hang va ngan hang. Vi vdy, Cong
nghé thong tin trong thanh toan hién dai 1a mot trong nhiing ti€u chi danh gia

su phat trién TTKDTM.
1.2.3 Céc nhan t6 anh huwéng dén phat trién TTKDTM

1.2.3.1 Méi trweong kinh té vi méo

Ngan hang hoat dong trong nén kinh té rat nhay cam véi cac yéu t tir
mai truong kinh té. Nhitng bién dong 16n ctia nén kinh té c6 thé dan téi sy sup

d6 cua nhiéu Ngan hang va anh huong thudong mang tinh hé thong. Khi moi
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truong kinh t& vi moé khong 6n dinh, anh hudng t6i hoat dong kinh doanh
chung ctia Ngan hang tir d6 tic dong gian tiép t6i TTKDTM.

Mot méi truong kinh té vi mo khong 6n dinh nhu hién nay: tinh hinh
lam phat trong nudc tang cao; TTCK trong nudc sut giam manh; D6 thi hoa
dat canh tac, dan dén khung hoang vé luong thyc... Dé kiém ché lam phat,
NHNN di dua ra chinh sach thét chat tién té béng cach budéc cac NHTM mua
tin phiéu bat budc, diéu nay da anh huong rat 1on dén nguén vén kinh doanh
chung cta cac NHTM, anh huong dén tinh thanh khoan cua cic ngan hang
ndy, day 13 nguyén nhan dan téi sut gidm hoat dong thanh toan khong ding
tién mat.

M&bt nén kinh té phat trién 6n dinh s& 13 moi truong thuan loi cho su
phat trién cia TTKDTM. Nén kinh té phat trién manh, hang hoa dugc san
xuit ra va tiéu thu voi khoi luong 16n. Cac ca nhan, doanh nghi¢p s€ co
khuynh huéng wva chudong viéc st dung Ngan hang nhu 1a mdt trung gian
thanh todn boi vi Ngan hang cung cdp cac tién ich cho phép cac khach hang
tham gia thanh toan c6 thé giam duoc cac chi phi van chuyén, bao quan, kiém
dém khi sir dung hinh thtrc thanh toan bang tién mat, dong thoi lam cho qua

trinh thanh toan dugc nhanh chong, chinh xac va an toan hon.
1.2.3.2 Moi trwong phap ly

Ngén hang 1a mét t6 chirc kinh doanh trong linh vuc tién té, c¢6 vai tro
cuc ky quan trong trong nén kinh té, duoc su quan tam va chi dao sat sao tur
Chinh phu thong quan NHNN nén chiu anh huéng truc tiép tir phap luat. Hién
nay, Ngan hang da c6 nhiing luat riéng: Luat NHNN, Luat t6 chtc tin dung. ..
Do d6 di tao hanh lang phap 1y co ban cho hé thong Ngan hang hoat dong va

phat trién
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Hién nay, moi hoat dong kinh doanh ctia h¢ théng Ngén hang déu bj chi
phéi cta phap luat, mot su thay doi nho cua phap luit sé tao co hoi va thach
thirc mo1 cho nganh Ngan hang. TTKDTM la mot trong nhiing nghi€p vu co
ban cua Ngan hang nén cling chiu anh hudng 16n cta phap luat. Trong mot
nén kinh té phat trién, moi giao dich thanh toan cua cac td chtre kinh té va dan
cu déu duoc thuc hién qua Ngan hang, mot sy thay d6i hay truc tric nho ciing
s& anh hudng téi toan hé thong. Vi vay, khi ¢ su thay doi vé phap luat, nganh
Ngén hang phai c¢6 thoi gian dé thich tng va chi phi dé thich Gmg nhiéu khi 1a
rat 1on. Néu khong giai quyét tét Ngan hang d& mat uy tin voi khach hang,
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang ciing bi anh hudng va kém hi¢u qua.

Trong diéu kién tinh hinh chinh tri, phap luat 6n dinh, Cac t6 churc kinh
té va dan cu co diéu kién phat trién kinh té do d6 tién gui thanh toan tai Ngan
hang va ty trong thanh toan qua Ngin hang ting 1én tao diéu kién cho Ngan
hang thu hat duoc lugng tién mat ngoai x4 hoi. Tir d6, Ngan hang c¢6 thém
ngudn von dé dau tu vao cac linh vuc san xuat kinh doannh trong nén kinh té
va m& rong cac san pham dich vu cua Ngan hang, dap tng t6t hon nhu cu

cua khéch hang.
1.2.3.3 Khoa hgc cong nghé.

Cong nghé Ngan hang 1a mot yéu td quan trong anh hudng 16n t6i hoat
dong kinh doanh n6i chung va TTKDTM nd1 riéng cua cac ngan hang hién
nay. Cong nghé ngan hang tién tién s& gop phan thac day nhanh qua trinh chu
chuyén von, thu hat dugc nhiéu nguén von nhan rdi trong dan cu phuc vu cho
viéc dau tu phat trién kinh té, phat trién nhanh trén con duong CNH-HDH.

Viéc tng dung cac thanh tyu cong nghé tin hoc va tu dong hoa vao

thanh toan s€ dap ting dugc y€u cau nhanh chéng, chinh xac, an toan va tiét
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kiém duoc chi phi trong thanh toan. Cac hoat dong huy dong, chi tra tién gui
cho khach hang va thanh toan co thé dugc thuc hién trén cac chuong trinh
phian mém may tinh vira chinh xac, an toan, nhanh chéng va tién loi. Céac
ngan hang c6 thé ma rong cac dich vu ctia minh qua cac trang Web day 1a mot
cach tiép can, quang ba va cung cip cac dich vu ngin hang téi hang triéu
nguoi voi chi phi rat thip. Pé mé rong TTKDTM cac ngan hang tham gia
thanh toan dién tir lién ngén hang, dua vao st dung hé thong may rut tién tu
dong

Cong nghé hién dai cho phép cac ngin hang vuon xa hon, lién két véi
nhau dé cung st dung mang cong nghé, tao co hdi cho cac cac ngan hang mo
rong pham vi hoat dong ctia minh va anh hudng 13n nhau nhiéu hon trong
TTKDTM va ca trong nhitng mat hoat dong khéac cia ngan hang.

Hién nay, cong nghé ngan hang dang dugc xem la mot thur vii khi cuc
manh trong canh tranh. Vi chltc ndng trung gian thanh todn ctia minh cac
ngan hang ludn coi trong, cai tién doi mdi cong nghé dé hoan thién hé théng
thanh toan ctia minh béi vi ai ciing y thirc dugc rang, trong méi truong canh

tranh khoc 1iét hién nay, cong nghé lac hau sé dan t&i chd diét vong.
1.2.3.4 Yéu t6 con nguoi.

Céc ngan hang voi xu huong g dung khoa hoc k¥ thuat cao vao linh
vuc hoat dong cia minh, yéu td con nguoi khong mét di vai trd cia minh ma
nguoc lai cang dong vai tro quan trong hon. Coéng nghé cao cho phép giam sb
lugng can b hoat dong trong hé théng ngan hang, nhung doi hoi rat cao vé
trinh d0 nghiép vu va k¥ ning cong tac ciia mdi can bd . Bdi vi, mot cong
nghé hién dai nhat ciing khong thé thay thé con ngudi trong tit ca cac hoat

dong, dac biét 1a trong nhitng van dé€ can td1 tu duy sang tao cia con nguoi
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ma khong may moéc ndo c6 duge. Ung dung cong nghé cao, rii ro va sai sot
ndy sinh trong qua trinh hoat dong cang 16n doi hoi phai c6 su can thi¢p mat
cach sang tao va linh hoat cta con ngudi. Su két hop tét giira con ngudi va
may moc la diéu kién tién quyét dé mot ngan hang hoat dong manh va c6 hi¢u
qua. Yéu t6 con ngudi 1a diéu kién dé cac may moéc phat huy hét hiéu qua

hoat dong ctia minh.
1.2.3.5 Yéu t6 tam ly.

Tam 1y 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén hoat dong TTKDTM.
Hoat dong y thtrc dién ra trong bd nio nguoi, mot dang td chirc dic biét cua
vat chat. Tam 1y 1a sy phan 4nh cta hién thuc khach quan vao y thirc con
ngudi bao gdm: nhan thuc, tinh cam, 1y chi, biéu hién trong ctr chi, hoat dong
cia moi ngudi. TAm 1y ciing chinh 14 nguyén vong, ¥ thich, thi hiéu.. cia mdi
ngudi. TAm 1y hinh thanh nén thoi quen, tip quan ctia mdi c4 nhan. Nhu vay,
mdi hanh vi tng xir cia con ngudi déu chiu tac dong cua yéu t tim 1y. Didu
nay anh huong dén hoat dong TTKDTM ciia ngan hang.

Tam 1y lai chiu tac dong rat 16n tir méi trudng con ngudi séng va lam
viéc. Trong mot nén san xuét nho, lac hau con nguoi cd xu hudng thich tién
mit, do d6 TTKDTM la khong pho bién, tir d6 han ché téi TTKDTM ciia cac
Ngan hang. Nguoc lai trong nén san xuat 16n hién dai, hoat dong TTKDTM
rat phat trién.

Trinh d6 dén tri thap s& sinh ra tdm 1y “ngai” khi st dung cac phuong
tién hién dai c6 do phuc tap cao, do d6 TTKDTM khong phat trién.

Thué danh qué cao s& dan t6i con ngudi c6 hanh vi tron thué, tir d6 sinh

ra tam 1y thich tién mat.

1.2.3.6 Hoat dong kinh doanh chung ciia ngan hang.
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Hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM trong nhitng nim qua thay doi
thich Umg véi nhitng diéu kién kinh té ning dong va sy diéu chinh cta phap

luat.

NHTM c6 ba chirc ndng trung gian tai chinh, trung gian thanh toan va
chtrc ndng tao tién, chirc nang nay cé mbi quan hé chit ch& va hd tro véi
nhau. Khi NHTM 14 trung gian tai chinh thi NHTM s& huy dong von bang
nhiéu hinh thirc nhu: huy dong tir cac to chie kinh té€, dan cu qua hinh thuc
tiét kiém, ky phiéu hay phat hanh trai phiéu v6i ky han khac nhau. Qua do,
Ngén hang s& tip trung duoc mot lugng von nhan ri tir cac thanh phan kinh
té khac nhau va Ngan hang cho vay ddi v6i nhitng ngudi ¢ nhu cau vay von.
Khi céc bén c6 nhu cau thanh toan, chi tra ngin hang s& dimg ra lam trung
gian thanh toan. Khi vai trd trung gian thanh toan lam tét, tao dugc 10ng tin
dbi voi khach hang, khach hang sé giao dich tai ngan hang khi d6 huy dong
s& tang 1én dap tmg nhu cau di vay va chirc ning trung gian tai chinh lai dugc
phét huy tdc dung. Vi chic nang trung gian thanh todn va trung gian tai
chinh trong nén kinh té qudc dan, hé théng cac NHTM da ting khdi luong
tién t& 1én gip boi thong qua co ché thanh toan chuyén khoan. Diéu nay da
lam cho céc chiic nang cia NHTM ngay cang lién hé chat ché véi nhau. Sy
phat trién ctia mdi chirc ning sé thiic ddy cac chire ning khac phat trién theo.
Do do6, hoat dong kinh doanh chung cua ngan hang sé anh hudéng 16n téi

TTKDTM cuia ngan hang.

1.3 Kinh nghiém TTKDTM ciia mét s6 nuwéc trén thé giéi

1.3.1 T6 chirc thanh toan ciia cac Ngin hang Piic.
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Trong thanh toan, thanh toan tién gidy va tién kim loai 14 dang truyén
thong. Sau khi két thuc chién tranh Thé giéi thu II, dic biét 1a tir khi théng
nhét nude Puc, kinh té cia ho duoc phuc hoi va phat trién nhanh, dat duoc
nhimg tién dé quan trong vé thu nhap binh quan dau nguoi, vé lut phap, vé
cong ngh¢ va mat do ngan hang. Vi vay vi¢c cai tao, xoa bo tdp quan dung
tién mat trong thanh toan cta dan cu thuc hién twong dbi dé dang, nhanh
chong: trong mot ngay da dong loat chuyén toan bo cong viéce tra luong cia
cac doanh nghi€p, co quan vao tai khoan c4 nhan do nganh ngin hang dam
nhiém. Pay 1a bién phap hanh chinh, manh tinh bat budc ddi véi moi nguoi
dan phai c6 nghia vu thuc hién nhiém vu chung cua dat nude. Chinh vi vay,
thiic dy TTKDTM phat trién nhanh chong.

Séc 1a mot trong nhitng phuong tién thanh toan TTKDTM duogc khach
hang sir dung phd bién nhat so v6i cac phuong tién khac, boi nd ¢6 nhing wu
diém, loi thé riéng va duoc thyc hién theo lut. Ludt Séc duoc xay dyng trén
co s& Cong udc Thé gidi vé Séc ban hanh nam 1933. Hiép hoi ngan hang 13 t6
chitc phi Chinh phu, duoc phép ban hanh cic van ban hudng dan nghiép vu
Ngéan hang, trong d6 c¢6 quy trinh thanh toan bang séc giita cac chi nhanh
NHTM khéc hé thong va khac dia phuong.

Ngéan hang Trung wong hodc Hiép hoi ngan hang c6 nhiém vu t6 chirc
cac Trung tAm xir Iy va thanh toan séc. Mdi trung tim duoc t6 chic thanh hai
bd phan, mot bd phan xur ly séc trong hé théng, mot by phan xur 1y séc ngoai
hé théng va khac dia phuong. Quy trinh tiép nhan, xtr 1y va luan chuyén séc
rat khoa hoc, chit chg, thuc hién trén mang may tinh thong qua viéc truyén,

nhan cac ban chuyp to séc gilta cac ngan hang lién quan véi do bado mat cao.
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Hién nay Hiép hoi Ngan hang di td chuc thanh toan séc bang dién tir, rat

nhanh chong, chinh x4c.

1.3.2 T6 chirc thanh toan ciia cac Ngan hang Han Quadc.

Hién nay, Han qudc st dung thanh toan bang tién mit chiém ty 1é
khoang 20% trong tong phuong tién thanh toan, TTKDTM chiém 80%. Co
duoc két qua trén 1a do Han Quéc hoach dinh duogc chién lugc téng thé, dai
han; di xay dung va to chic quan ly, van hanh dugc hé théng thanh toan va
cac phu’O’ng tién thanh toan dua trén nén tang co sé phap 1y dong b6 gom Luat
héi phleu Luat kmh doanh thé tin dung, Luat séc cung mdt s6 luat chuyén
biét diéu chinh vé linh vuc thanh toan. Han Qudc da xdy dyng Trung tdm
thanh toan bu trir dau tién tai Seoul, do co quan Thanh toan bu trur va vién
thong tai chinh Han Quoc (KFTC) tryc tiép van hanh, dén nam 1995 c6 50
trung tam trén toan quoc. Tham gia vao he thong nay la Ngan hang Trung
wong va nhitg ngan hang 16n cing mot sd to chirc phi tai chinh. Tai cac
Trung tAm thanh toan bu trir, cic phuong tién séc, hdi phiéu... dugc thanh
toan bu trir cho nhau bang cac nghiép vu véi su hd trg dic luc cia mang may
tinh.

Viéc tmg dung CNTT vao hoat dong ngan hang, nhat 13 trong linh vuc
thanh toan dugc ngan hang Trung wong rat quan tam, thanh lap Vu Cong nghé
thong tin, c6 cic phong chuyén mén dé quan 1y, van hanh, bao tri may tinh va
hé théng thong tin. Hién nay, tai trung tdm chinh c6 cac may Mainframe va
may chu Server véi hé diéu hanh UNIX va Windows 2000, XP... hé quan tri
co sO dir lieu Oracle; ngoai ra c6 khoang 2.500 may tinh ¢4 nhan dugc st
dung nhu cac thiét bi dau cubi.

1.3.3 T6 chuc thanh toan ciia cac Ngan hang Thai Lan.

Thé Ngéan hang dugc phat trién manh va sir dung pho bién trong nhiing
nam gan day (c6 khoang trén 10 triéu chu thé). C6 nhiéu loai thé véi nhicu
chtrc nang: rat tién mit, thanh toan, tin dung... Viéc st dung thé dugc phat
trién manh 1 do cac ngan hang thuong mai da trang bi mot hé théng voi gan
10.000 may ATM tai céac trung tam kinh té trén pham vi ca nudc, duoc lién
két v6i nhau théng qua Trung tdm chuyén mach ATM qudc gia. Nho sy lién
két @6, khi cha thé rat tién hodc thanh toan tai may ATM cua bat cir Ngan
hang nao di tham gia vao Trung tdm chuyén mach qudc gia déu duogc xu 1y
nhanh choéng, thuén tién.

Quan 1y va van hanh Trung tim chuyén mach ATM qudc gia la do cong
ty Processing Center Co.Ltd ddm nhi¢m. Cong ty nay dugc lién doanh gitra 2
Ngén hang 16n nhit cua Thai Lan 1a Bangkok Bank va Thai Famers Bank véi
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Cong ty thuong mai — Saha Union. Cung véi viée van hanh Trung tdm chuyén
mach ATM qudc gia, Processing Center Co.Ltd con thyc hién viéc quyét toan
va dbi chiéu cac giao dich ATM cho tit ca cac Ngan hang thanh vién cia
minh, déng thoi cung cdp cac dich vu khac nhu: chuyén tién c4 nhan truc
tuyén, dich vu thong tin tin dung, in 4n va chuyén giao sao ké thé... Dé co
dugc cac dich vu cung cip cho khach hang véi chat luong cao, Processing
Center Co.Ltd phai thuong xuyén duy tri trén 120 kénh thué bao Leased line
tdc dd cao dé xur Iy cac giao dich tryc tuyén Online.

1.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia mot sé nudc trong qua trinh sir dung
va phat trién cac phuong tién TTKDTM ciing nhu viée t6 chirc hé théng thanh
toan trén cac goc do khac nhau. Moi nudc néi trén déu co su riéng biét: & Puc
st dung séc, & Han Qué)c s dung da dang phuong ti¢n, & Thai Lan st dung
Thé thanh toan... Nhung twu chung 1a ho déu sir dung cong nghé méi —
CNTT dé phat trién.

Thir nhdt, can xay dung co ché chinh sach vé thanh toan mot cach
ddng bo, nhit quan, phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té xa hoi va CNTT.
Ngéan hang Trung wong déng vai trd quyét dinh trong viéc ban hanh co ché
chinh sach, tao hanh lang phap Iy, moi truong thuén loi, thong thoang cho qua
trinh s dung, phat trién cac phu’Ong tién thanh toan va hé théng thanh toan; 1a
ngudi truc tiép quan ly viée dau tu xay du:ng hé thdng thanh toan théng nhit
gifta cac Ngan hang; td chirc, quan ly, kiém tra giam sat hoat dong cua h¢
thong thanh toan lién Ngan hang.

Thir hai, can xay dung hé théng thanh toan hién dai dua trén nén tang
CNTT. Ching ta phai tan dung co hodi va thé manh cta nuédc di sau, thira
huéng nhitng thanh tuu cua khoa hoc cong nghé, vi vay can tranh tha huy
dong toi da cac ngudn lyc dé dau tu xdy dung hé thdng thanh toan hién dai
gom trung tdm xir 1y quéc gia va cac trung tim xt 1y khu vuc; trang bi may
moéc hién dai va déng b0, dugc quan 1y, van hanh béi ddi ngli can bg chuyén
nghiép trinh do cao, c6 thé xtr Iy moi tinh hudng, dam bao cho hé thong thanh
toan hoat dong thong subt, khong bi ach tac.

Thir ba, cai thién thu tuc, quy trinh thanh toan cta phuong tién truyén
théng. Kh1 CNTT duoc Uimg dung rong rai trong hoat dong Ngan hang, quy
trinh t1ep nhan va xu 1y chtng tir trong thanh todn va hach toan ké toan can
dugc diéu chinh cho pht hop véi giao dich mot ctra. Tich cuc dau tu co sd vt
chat, may moc thiét bi; lap dit hé thong may ATM trén toan qudc, két ndi qua
Trung tdm chuyén mach tai chinh quéc gia, dam bao thé cua cac NHTM déu
st dung duogc & tit ca cac may ATM. Tich cuc tuyén truyén loi ich cua thé t6i
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moi tﬁng 16p nhan dan, tao su dé)ng thuén, dé thé duoc sir dung rong rai trong
cudc sdng.

Thir tir, Nha nuéc can 4p dung cac bién phap manh, ¢6 quy dinh cu the
d6i v6i to chirc va ca nhan duoc phep thanh todn bang tién mat v6i muc tién
cu thé, phu hop vdi tinh hinh phat trién chung ctia nén kinh té. Vi du, hién nay
nén quy dinh d6i v6i ca nhén, thanh toan dudi 5 triéu dong, ddi véi to chic
dudi 10 triéu dé)ng duoc str dung tién mat, trén muc d6 phai TTKDTM. Déng
thoi phai xtr Iy nghién nhiing truong hop vi pham.

CHUONG 2:THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI - CHI
NHANH HA NOI

2.1 Giéi thiéu chung vé Ngian hang TMCP Sai Gon Ha ndi — Chi nhanh
Ha ngi. (SHB-HN)

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Sai Gon Ha No6i (SHB) tién than la Ngéan hang
TMCP Nong thén Nhon Ai dugc thanh 1ap theo glay phép s6 0041/NH/GP
ngay 13/11/1993 do Théng ddc Ngan hang nha nudc cap va chinh thire di vao
hoat dong ngay 12/12/1993, véi von diéu 1& ban dau 1a 400 triéu dong,

Trai qua 15 ndm hoat dong, dén nay von diéu 1é cua SHB d3 dat 2 000 ty
déng, mang ludi hoat dong kinh doanh da c6 mat tai cac dia ban TP Céan Tho,
TP Hd chi minh, TP Ha ndi, TP Pa nﬁng, TP Quang Ninh va & Tinh Hau
Giang, véi nhiéu san phém dich vu mdi tién ich. Déi tuong khach hang cua
SHB di da dang gdm nhiéu thanh phan kinh té va hoat dong trong nhiéu
nganh nghé kinh doanh khac nhau. Hoat dong kinh doanh nhiing nim qua,
SHB luén gitt duoc ty 1& an toan vbn cao cing véi chinh sach tin dung than
trong va quy trinh hop 1y dam bao chat lugng va tai san tot v6i kha nang phat
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trién danh muc tin dung kha quan. Vi vy, két qua kinh doanh cia SHB nim
sau ludn cao hon nam trudce, cac chi tiéu tai chinh déu dat va vuot két hoach
dé ra, tao tién dé thuan loi dé Ngan hang phat trién bén viing.

Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi — Chi Nhanh Ha Ngi (goi tat 13
SHB - HN) ra doi vao ngay 10 thang 10 nam 2006. Cé tru sé chinh tai 86 Ba
Triéu, Hoan Kiém Ha Noi. SHB Ha Noi ra dcn nham phuc vu khach hang trén
dia ban Ha Noi. Pé khang dinh vi tri trong nén kinh té va day nhanh qué trinh
phat trién, theo kip v&i su phat trién cua thoi dai, SHB Ha Noi di dua ra
nhimng chién luoc cua minh, trong 6 SHB Ha Noi dé thanh 14p nhiéu phong
giao dich trén khiap dia ban thanh phd Ha ndi nhim dam bao hoat dong
huy dong von ciing nhu du no cho vay tin dung cua Ngan hang.

2.1.2 Co clu t6 chire

Téng s can bd ctia SHB-HN 1a 88 ngudi

Hoat dong cua SHB-HN duoc diéu hanh bai Ban giam dde gém

Giam ddc: 1a nguoi quan 1y va diéu hanh chung dong thoi tryc tiép
quan 1y Kinh doanh ctia SHB-HN.

Phé giam dbc phu trach ké toan: 1a ngudi hd tro giam ddc trong quan 1y
va diéu hanh chung ddng thoi truc tiép quan 1y phong ké toan kho quy

Phé giam dbc phu trach kinh doanh: 13 nguoi hd tro giam ddc trong
cong tac quan 1y va diéu hanh chung dong thoi truc tiép phu trach hoat dong
kinh doanh chung cua Ngan hang

Ph6 giam ddc phu trach ngudn von: 1a nguoi hd trg giam dbc trong
cong tac quan 1y va didu hanh vé ngudn von, huy dong vén trén thi trudng

Pung dau cac phong nghiép vu 1a cac Truong phong

SHB-HN hién tai ¢ 10 phong giao dich gom:

SHB-HN 86 Ba triéu-Hoan kiém — Ha ndi
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Phong giao dich Thai ha 162 Thai ha - Péng da — Ha noi
Phong giao dich Ba dinh 34 Giang van minh — Ba dinh — HN
Phong giao dich Péng Da 154 Puong méi — Kim Lién- HN

Phong giao dich Hoang Qudc Viét

335 Hoang Qudc Viét — HN

Phong giao dich Hoan Kiém

61 Hang Cot- Ha Ma - HN

Phong giao dich Bach Mai

181 Bach Mai — HN

Phong giao dich Tran Duy Hung

21B Tran duy Hung

Phong giao dich Hung Yén

KCN Phé Néi B-Nghia Hiép — HY

Phong giao dich Cau Giay

203 Xuan Thuy- Cau gidy-HN

Phong giao dich Tt Li€ém

18 Cau Dién-Tu Liém-Ha Noi

Céc Phong giao dich hach toan doc lap, c6 doanh thu va chi phi. Hach

toan 10 141 riéng.
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So d6 2.1 T6 chirc by may ciia SHB-HN

—= Biéu thi quan hé phu thudc

Biéu thi quan hé hang ngang

Ban giam doc

l

l

Phong ké toan -

Phong hanh chinh

Phong ngl.liﬁn

MNgan quy — Nhan s
PGD PGD PGD PGD PGD PGD Céc
Thai Ba Pong HQV HK TDH PGD
ha dinh Da khac

2.1.3 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

2.1.3.1 Huy dpng vén

Nam 2008, thi trudng ching kién cudc chay dua 13i suat huy dong cua

cac NHTM. Su canh tranh ctia cic NHTM nham thu hit ngudén von nhan rdi

trong dan cu dién ra kha quyét liét, thong qua cac dich vu chiam séc khach

hang, 13i suét canh tranh va cac chuong trinh khuyén mai c6 gia trj 16n dé thu
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hat khach hang. SHB-HN 1a mot Ngan hang méi, véi s6 von diéu 18 vira ting
1én 2000 ty dong, dimg trudc nguy co sat nhap néu nhu khong du kha ning
thanh khoan. SHB da tu hoach dinh cho minh mot chién lugc thu hat khach
hang giri tiét kiém tir dan cu ciing nhu t6 chire kinh té c6 ngudn tién nhan rdi.
Ngudn vén huy dong cua SHB cac nim qua déu ting cao do SHB — Chi
nhanh Ha ndi da khong ngimng mé rong mang ludi cac phong giao dich. Thoi
diém 30/06/2007 ngudn vbén huy dong 1a 350.412 triéu ddng, dén thoi diém
31/12/2007, tong von huy dong dat 867.811 triéu ddng. Tc do ting trudng
vén huy dong duy tri & mic cao, dén cudi nam 2007 ting 71,70 % so thoi
diém 30/6/2007; tinh dén 30/06/2008 téc do ting 51,38 % so voi thoi diém
31/12/2007. Nhung trong giai doan nay, Huy dong dai han lai gidm hon so
v6i thoi diém 31/12/2007, giam 0,8%

Pat dugc nhimg két qua nay 1a do SHB — HN di dé ra nhitng chinh
sach huy dong tiét kiém da dang, hap dan thu hut ca t6 chirc ciing nhu ca nhan
tham gia gui tién tién tiét kiém tai SHB-HN. Dua ra nhiéu hinh thuc tiét kiém
linh hoat véi 13i suét cao, nhan ngay tién 14, thoa thuén 13i suit, chuong trinh
tiét kiem du thudng, tu van cho khach hang théy dugc loi ich cua viéc gui

tién tai SHB-HN cao hon so v6i cac Ngan hang khéc

Bang 2.1: Ngudn von huy dong nim 2007-30/6/2008

Pon vi tinh: Triéu dong

30/6/2007 31/12/2007 30/6/2008
Chi tiéu - z - - -
S6 dw SO dw Téc dd (%) S6 dw Téc dd
Phan theo ky han 505.409 867.811 71,70 1.313.681 51,38
- Ngin han 382.039 562.498 47,24 1.010.815 79,70
Ty trong (%) 75,59 64,82 76,95
- Trung. dai han 123.370 305.313 147,47 302.866 -0,8
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Ty trong (%) 24,41 35,18 23,05

( Nguon tir BCTC dd dwoc kiém todn ciia SHB . nam 2007. va BCTC dén ngay 30/06/2008)

Biéu 2.1: Toc d6 ting trwéng ngudn von huy déng nim 2007-2008

Pon vi tinh: Triéu déng
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Trong nam 2007, SHN-HN da dat duoc nhiéu két qua dang khich 1¢,
mac du phai ddi mit v6i sy canh tranh manh mé gilta cdc Ngan hang trén dia

ban. Cu thé la:

Ngudn von huy dong phan theo ky han chi yéu 1a huy dong ngan han.
Ngudn von huy dong ngin han dat 1.010.815 trd dén 30/6/2008, chiém
76,95% trong tong ngudn vén huy dong. Dén thoi diém31/12/2007 chiém
64,82%. Trong giai doan bién dong 13i suat hién nay, rat it khach hang gui tiét
ki€ém voi ky han dai, ma cha yéu gui ngén han vi tdm ly cua ho 1a do lam
phap dang ting cao cing véi su bién dong 13i suét lién tuc trén thi trudng tai
chinh . Viéc khach hang gui tiét kiém ngin han nhu vay s& lam tang ty 18 di

trit bat bude ctia SHB-HN tai NHNN.
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Pat duogc két qua dang mimg vé huy dong vén nhung SHB-HN di gip
khong it khoé khan, thach thuc.

Niam 2008, khéi dau mot chudi nhitng khé khin trong thi truong tai
chinh, tinh hinh lam phét ting cao, lam phat dang & murc 2 con sb (5 thang
dau nam 2008 ty 1¢ lam phat dat gin 16%, riéng thang 6 nam 2008 ty 18 lam
phat 14 26,8% , Lam phat ting dd anh huong rat 16n tinh hinh phat trién kinh
té Viét Nam, linh vuc Ngan hang khong phai 1a ngoai 1€. Pé kiém ché lam
phat Ngan hang trung wong dua ra chinh sach thét chat tién t& nham giam
lwong tién mit trong luu théng bing cach bét bude cac t6 chire tin dung mua
tin phiéu NHNN. Chinh diéu nay da tao khong it kho khin cho cac NHTM
trong ¢6 SHB-HN nam trong danh sach mua tin phiéu NHNN. Viéc mua tin
phiéu Ngan hang Nha nudc da tao cho Ngan hang thiéu ngudn von kinh
doanh ngin han din dén nguy co giam kha ning thanh khoan. Vi vy dé ting
kha ning thanh khoan ctia minh, SHB-HN di dua ra mot sd giai phap hiru
hiéu nham huy dong ngudn von nhan rdi trong dan cu va cac to chuc kinh té
v6i murc 13i suat tuong ddi cao so voi mire 13i suat trin ma Ngan hang Nha
nude cong bd tai timg thoi diém. Pidu ndy anh huong dén két qua kinh doanh
chung ciia toan hang. Vi huy dong vai 13i suat cao din dén chi phi cho nhiing
khoan tién huy dong nay 1a rat 16n da lam giam thu nhap cia SHB-HN.

SHB-HN Ia mdt Ngan hang TMCP, dat trén dia ban quan Hoan Kiém,
mot khu vue ¢ rat nhiéu NHQD trong khi d6 tim 1y nguoi g tién van thich
giri tai NHQD vi cho rang NHQD c¢6 nha nudc bao tro nén giri & d6 an toan
hon, con giri tién & Ngan hang TMCP rui ro cao hon. Trong giai doan hién

nay, tinh hinh lam phét cao, 1am cho dong tién dong mét gia, Tam 1y ngudi
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dan thich tich trit vang va mua ngoai t¢, diéu ndy anh huéng dén kha ning

huy dong von ciia cac NHTM noéi chung va SHB ndi riéng.
2.1.3.2 Hoat djng tin dung va dau tw:

Theo cong b ctia Tong cuc Théng ké, tang truong tong san pham trong
nuoe (GDP) cua Viét Nam nam 2007 la 8,3 % so voi nam 2006 - muc cao
nhat trong 10 nam qua — 1a mot trong nhig nén kinh té ting truong hang dau
Chau A va thé gidi. Do nén kinh té ting truéng lién tuc nén nhu cau vé von
rat 16n thuc day hé théng cic ngin hang trong nudc trong giai doan vira qua
phat trién kha nong.

Trong boi canh bién dong cua nén kinh té xa hoi, thi trudng von va thi
truong trong nudc, SHB da khong nging nang cao nang luc tai co cAu va
hoan thién b may hoat dong, sira do6i quy che va quy trinh nghiép vu tin dung
nham thich ung voi diéu kién timg ving mién, nganh nghé kinh doanh. Pua
cac san pham dich vu cho vay hap dan linh hoat dén nhiéu dbi twong khach
hang. Ngoai ra, SHB ludn kiém so4t chit luong tin dung, tip trung dau tu von
trén co s¢ than trong an toan. SHB-HN trong qua trinh hoat dong tién hanh
tudn thu nghiém ngit nguyén tic, quy ché chung ctia Ngan hang Nha nuéc va
quy ché riéng cua SHB, do d6 hoat dong tin dung ctia SHB-HN di dat dugc
su ting trudng va va phat trién bén virng.

Tinh dén cudi nam 2007, qténg du ng tin dung ctia SHB dat 962.400
trjéu déng, trong khi do thoi diém 30/6/2907 tong du no dat 548.200 tri¢u
dong va dén 30/06/2008 dat 913.700 tri¢u dong.

C6 thé ndi “Cho vay” 1a hoat dong co ban, tiéu biéu va quan trong nhat
tao ra lgi nhuan cia ngan hang. Tuy nhién mot thuc té 1a moi truong dau tu co
nhiéu kho khin, nhiéu du an khong c6 hiéu qua, nhiéu dy an co hiéu qua
nhung lai chua du diéu kién vay von. Thyc hién phuong cham: “Phat trién, an
toan, hiéu qua”, cong tac dau tu cho vay ciia SHB-HN da thuc hién dung theo
chi dao ctia Tong giam déc SHB. SHN-HN tién hanh trién khai cac bién phap
nham nang bao hiéu qua va an toan vén, quyét tim dua du no ting truong mot
cach lanh manh va bén viing. Nhiéu bién phap duoc trién khai mot cach dong
b0, chu dong bam sat doanh nghiép, dong thoi tao diéu kién hd tro tich cuc
cac doanh nghiép vay von cia ngan hang. Cong tac tiép thi thu hat khach
hang ciing duoc chu ¥ dén.

- Co cdu no theo té chirc kinh té din cw

Co c4u danh muc cho vay khach hang cua toan bd hé théng SHB khong
ngurng dugc mé rong theo hudng da dang hod san pham tin dung va mé rong
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dia ban cho vay, nganh nghé cho vay va dbi twong cho vay. Qua d6 nhim
gidm thi€u rii ro tin dung va phu hgp vadi dinh hudng phat trién SHB thanh
Ngan hang ban 1¢ da nang va hién dai.

+ Theo hinh thurc cho vay
Bing 2.3 : Co cdu dw n¢ theo hinh thirc cho vay nim 2007-30/6/2008

DPon vi tinh:triéu d&ng

30/6/2007 31/12/2007 30/6/2008
Khoédn muc - - - - -
So dw So dw Toc do So dw Toc do
Cho vay ngin han 437573 850.200 94,30 802.000 5,67
Ty trong (%) 79.82 88,34 87,77
No can cht y - - -
Cho vay trung va dai han 110.627 111.100 0,43 111.100 0
Ty trong (%) 20,18 11,54 12,16
No can chi y - 1.100 600 -45.45
Ty trong 0,12 0,07
Tong 548.200 962.400 75,56 913.700 5,06

( Nguon tir BCTC néim 2007 va BCTC dén 30/06/2008

Biéu 2.3: Toc dd ting trwéong du no tin dung theo hinh thirc cho vay
nam 2007-30/6/2008

Pon vi tinh: triéu d&ng
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V61 muyc tiéu hoat dong an toan va hi¢u qua, can clr vao co cau nguon

vbn huy dong ngan han, trung va dai han SHB-HN d3 dé ra phwong cham cho

vay hop 1y d6i v6i nhitng du 4n trung va dai han. Phu hop voi co cdu ngudn

vbn huy déng dé nham dam bao kha ning thanh khoan ctia minh.

+ Cho vay theo tién té

Bang 2.4: Du no cho vay theo tién té

Don vi tinh: triéu déng, triéu usd

Khoin muc 30/6/2007 | 31/12/2007 | 30/06/08
Cho vay bang dong Viét Nam 548.200 | 680.400 679.320
Cho vay bang ngoai té - 282.000 234.380
Téng 548.200 | 962.400 913.700

( Nguon tir BCTC nam 2006.2007 va BCTC dén 30/06/08)

Theo bang s liéu trén ta thiy 6 thang dau nam 2008, du no lai giam do

chinh sach thu hdi dan no va khéng cho vay cia SHB-HN nhim muc dich
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dam bao nguén von do chinh sach thét chit tién té dé kiém ché lam phat ctuia
NHNN. NHNN dua ra muc tran 13i suit cho vay tuong d6i cao, dong thoi
budc cac NHTM phai mua tin phiéu nha nudc nham kiém ché lam phat. Diéu
nay anh hudng rit 16n dén ngudn von va kha niang thanh khoan ciia Ngan

hang. Do d6 anh huéng rat 16n dén hoat dong cho vay ctia Ngan hang.

Mot diém dang mumng, tir khi thanh lap dén thoi diém nay SHB-HN
chua c6 khoan no ndo nam trong dién no can chu y, ngay tir dau qua trinh cho
vay Can b tin dung di tién hanh ding quy ché cac budc phat vay di duoc
Ngén hang nha nudc ban hanh. Diéu nay di han ché phan nao nhitng mén no

cho vay mang tinh rui ro cao.

Pé hd trg dam bao ngudn von chung cho toan hé théng trong thoi diém
khan hiém vén nhu hién nay, SHB-HN d3 tam dung cdp tin dung dbi véi cac
c4 nhan va doanh nghiép méi. Chi duy tri cho vay ddi véi nhitng khach hang
dang c6 quan hé tin dung dic biét 1a cac khach hang truyén thong. Khi thi
truong 14i suat bot nong, ngudn vén huy dong 6n dinh SHB-HN dan dan mo
rong phat vay t41 khach hang.
2.1.3.3 Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va thanh todn

Hoat dong thanh toan ctia SHB dén nay di c6 su thay d6i can ban.
Cung voi viéc chuyén doi mo hinh Ngan hang, hoat dong kinh doanh ngoai té
va thanh toan ctia SHB trong nim 2006 di duoc trién khai va budc dau dem

lai thu nhap. Nam 2007 SHB tiép tuc mé rong quan hé thanh toan, bao lanh

v6i cac Ngan hang trong va ngoai nudec.

- Hoat dong thanh toan
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Thoi diém 30/6/2007 doanh sé thu duoc tir hoat dong thanh toan trong
va ngoai hé théng SHB-HN 14 5.163.710 triéu dong, Pén cubi 2007, doanh sb
thanh toan dat 10.700.000 triéu dong Tinh dén 30/06/2008, dat 7.464.548
triéu ddng. Riéng 6 thang dau nam 2008, doanh s6 thanh todn qubc té dat

duoc 2.484.000 triéu dong

Bang 2.5: Doanh s6 thanh toan niim 2007-30/6/2008

Pon vi tinh: triéu d&ng

Khoin muc 30/6/2007 31/12/2007 30/06/2008

Doanh s6 mua ngoai té 0 73.600 50.610
Doanh s6 ban ngoai t¢ 172.800 84.080
Lai kinh doanh ngoai té 0 570 437
Hoat dong thanh toan 5.163.710 10.700.000 7.464.548
Thanh todn ngi dia 3.313.217 6.560.000 4.980.548
- Doanh s6 chuyén tién 3.312.979 5.559.320 4.980.000
- Phi chuyén tién 238 680 548
Thanh todn quéc té 1.850.493 4.140.000 2.484.000

( Nguon tir BCTC nam 2006. nam 2007 va BCTC dén 30/06/2008)

2.1.3.4 Hoat djng kinh doanh ngoai héi

Nghiép vu kinh doanh ngoai hdi ngay cang dugc phat trién c6 chat

luong, vé61 mdt ti€ém ndng lon, gép phan dang ké vao su phat trién cua

SHB-HN.

* Doanh s mua ban mot sb ngoai té chu yéu (Quy ra USD)(nim 2007)

- Doanh sO mua :

4,5 tricu USD
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- Doanh s6 ban : 10,5 triéu USD

* Doanh sb thanh toan qudc té:

- Thanh toan nhép khau: 28 triéu USD

- Thanh toén xuat khau: 10,5 triéu USD

- Thanh toan chuyén tién di : 8 triéu USD

- Thanh toan chuyén tien dén : 3,0 triéu USD

* Chi tra kiéu héi:

- S6 luot chi tra: 100 luot

- Doanh s6 (quy dbi USD) :0,2 triéu USD (3,200 triéu VND)

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi cia SHB-HN dat duoc két qua dang
khich 1€. Tang nguén von ngoai té, tang thém thu nhép bﬁng viéc thu tir hoat
dong thanh toan qudc té va ban ngoai té. Tuy nhién, ngudn thu do ciing chua
phai 1a 16n vi SHB thanh toan qudc té cac khoan L/C nhap, xuat gian tiép
thong qua cac Ngan hang nhu NH TMCP Hang Hai, Ngan hang TMCP Quéan
d6i do d6 phai chia xé cac ngudn thu phi cta cac hop dong thanh toan qudc té
v6i cac Ngan hang thanh todn trung gian.

Két qua nay di tao da cho SHB-HN c6 duoc quyét dinh thanh toan
quéc té truc tiép ra nude ngoai.

2.2 Thue trang hoat dong TTKDTM tai Ngan hang TMCP Sai Gon Ha
ndi, Chi nhanh Ha noi

SHB-HN Ia mdt Ngan hang dé thi mdi hoat dong tai dia ban Ha ndi,
noi tap trung dong dan cu, thanh phé phat trién, tap trung nhiéu to chirc kinh
té ctia ca nude. Thuc trang TTKDTM ciia SHB-HN nhu sau:

Dbi v6i cac doanh nghiép va cac to chirc tin dung khac tham gia giao

dich tai SHB-HN thi viéc mé tai khoan 1a yéu cu bit budc ddi véi cac to
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chtre kinh té tin dung c6 ding ky kinh doanh. Trong tong sb du cua cac tai
khoan tién giri khong ky han thi tién giri ciia cac t6 chirc kinh té 14 chi yéu,
chiém trén 90%. Tuy nhién, nhu cau giri tién vao tai khoan va thyc hién thanh
toan qua tai khoan van chua cao. La mét hinh thtc TTKDTM, day 1a van dé
chung cua tit ca cac NHTM hién nay chir khong riéng gi SHB-HN. Thuc té
c6 rat nhiéu giao dich thanh toan giita cac doanh nghiép khong thong qua
Ngéan hang ma cac doanh nghiép van thanh toan voi nhau bang tién mat. Van
c6 nhitng khach hang yéu ciu mét to gidy rat tién mit va thanh toan cho
khach hang cua minh ngay tai quay giao dich cua Ngan hang, tién hanh kiém
dém ngay tai quiy trong khi d6 ho chi can 1am mot dong tac dung uy nhiém
chi hay bat ky hinh thitc TTKDTM nao khac dé chi tra cho khach hang cua ho

nham tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang ctia ho

Nhu ciu md va st dung tai khoan trudc hét phu thudc vao viéc Ngan
hang c6 cung cap duoc cho khach hang cac hinh thic thanh toan va dich vu
thanh toan thuan loi, nhanh chong, an toan va kinh té hay khong. Pay 1a yéu
t6 co ban, lau dai ddi v6i hé thong NHTM néi chung va SHB-HN noi riéng
trong viéc thu hut cac td churc tin dung m¢ tai khoan tién gtri va thuc hién
thanh todn qua ngan hang. Pic biét d6i v6i tinh hinh thuc té & nudc ta, viéc
mo va su dung tai khoan ddi voi dai bd phan ngudi dan con xa la, ngai va
chua quen véi giao dich qua ngan hang. Trong sudt thoi ky d6i mai kinh té,
viéc thuc hién thanh toan bﬁng tién mat ludn chiém mot ty 1¢ rat 16n. Céc
doanh nghiép tu nhan giao dich qua ngan hang chiém ty 18 hon 50% trong khi
cac doanh nghiép nha nudc thyc hién giao dich thanh toan qua Ngan hang

chiém ty 1¢ hon 80%. Nhung c6 mot diéu trong thoi ky nay, cac doanh nghiép
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déu hoan toan tra lwong bing tién mat. Con cac hd kinh doanh chi tra tién

hang bang hinh thtrc tién mit.

Néu viéc s dung cac cong cu thanh todn TTKDTM budc khach hang
phai di lai nhiéu 14n hoic phai hoan tat cac thu tuc nang né, phtrc tap, ruom

ra, khach hang s€ khong tu nguyén thuc hién cac dich vu do.

Tai dia ban Ha noi von huy dong trong dan cu 1a rat 16n. Chu yéu la
huy dong tién gui co ky han. Viéc md tai khoan va sir dung tai khoan thanh
toan voi ddi tuong khach hang dan cu 1a khong cao, Tién giri khong ky han
ctia dan cu chi chiém mot lwong rat nhé trong tong sé du cua céc tai khoan
tién giri khong ky han tai SHB-HN, chiém khoang 10% trén tong so tién giri
khong ky han. Phai néi rang viéc dung uy nhiém chi hay dung thé dé thanh

toan hang hoa va dich vu van con rat xa la.

Hién ta1 SHB-HN chu yéu thanh toan nd1 dia, thuc hién thanh toan
trong pham vi trong nudc. Thanh toan qudc té tam thoi tién hanh thanh toan
gian tiép qua mot s Ngan hang d3 dugc NHNN cép phép thanh toan truc
tiép: mon thanh toan qudc té phai chuyén 1én SHB Hoi s¢ thanh toan nho qua

MB, Ngan hang TMCP Hang Hai, Ngan hang Dau tu va phat trién.

Viéc chil tai khoan ding UNC hay Séc chuyén khoan dé thanh toan cho
ngudi thy hudng co tai khoan tai SHB-HN khéc tinh thanh phd hodc khac hé
thong Ngan hang khach hang s& phai thanh toan cho Ngan hang mot khoan
phi theo biéu phi cia SHB-HN quy dinh theo tirng thoi ky.

Pé thuan loi cho cbéng tic thanh toan dugc hoat dong c6 hiéu qua,
SHB-HN d3 bd tri mot bo phan phu trach vé thanh toan bao gém 2 nguoi,

chuyén phu trach vé mang TTKDTM, chuyén tién ndi bo, chuyén tién di
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online, nhan tién vé tir cac Ngin hang khac chuyén dén. Can bo thanh toan

mong nén doi khi cong viéc thanh todn bi or dong, x1r Iy khong kip thoi

Hinh thtre thanh toan UNT chi ap dung han ché trong viéc thu tién dién,

tién nuoc ... rat it giao dich.

Hinh thtc st dung thé, méi vua trién khai rong rai nam 2008. SHB
trién khai dich vu thé khi cdc Ngan hang khac di di vao hoat déng 6n dinh
Chu yéu 1a thé thong thudng. Chua c6 may ATM, khach hang chi tham gia rat
va thanh toan tién thong qua cac may ATM cila cic Ngan hang tham gia lién
minh thé nhu VCB, VPB ... do vay, su ¢d lién tuc xdy ra cho khach hang dan
dén méat uy tin voi khach hang. Viéc phat hanh thé chu yéu tap trung vao dau
mdi SHB, chua ¢ can bd chuyén trach vé bo phan thé nén chua mang tinh
chuyén nghiép cao. Viéc cip thé va Pin (M4 s c4 nhan) ciia Ngan hang hay
bi 18i, cho thé vao nhung tién khong ra trong khi d6 van trir tién trong tai
khoan ctia khach hang din dén phan tng gay gat tir phia khach hang d6i véi
ngan hang. Mang lam thé hay bi 16i nén khong hach toan ngay duoc d6i khi
phat hanh thé cham dén tay khach hang.

Véi thé thong thuong theo han muc,ngudi sit dung thé co thé rat tién
mit nhung trong mdt ngay rat khong qua 10 triéu dong (d6i v4i thé hang
chuan), khong qua 15 triéu (ddi v6i hang thé vang), khéng qua 20 triéu (dbi
v6i1 hang thé dac biét). Néu mét thé, nguoi st dung phai thong bao ngay bé‘mg
vian ban cho ngan hang phat hanh thé biét dé thong bao cho ngan hang dai Iy
thanh toan thé, bao cho co so tiép nhan thé biét. Co s tiép nhan thé s& phong

tod so tai khoan cta khach hang nham giam ruai ro cho khach hang.

Khi sir dung hét han muac hodc hét thoi han su dung cua thé, néu ¢6

nhu cau, ngudi st dung thé phai dén ngan hang phat hanh thé lam thu tuc sir



52

dung tiép. Trong pham vi mudi ngay 1am viéce, ké tir ngay viét hod don cung
mg hang ho4, dich vu, nguoi tiép nhan thé phai ndp bién lai vao ngan hang
dai 1y dé doi tién, néu qua thoi han trén, ngan hang khong chip nhan thanh
toan. Trong pham vi mot ngdy 1am viéc, ké tir khi nhan dugc bién lai thanh

toan, ngan hang dai 1y phai thanh toan cho ngudi tiép nhan thanh toan thé.

Hién nay SHB di va dang cung cap cho khach hang mét dich vu
TTKDTM méi, hién dai va rat nhiéu tién ich. D6 1a dich vu Ebanking. Trong
d6 bao gdm ca viéc nhan tin nhan va giri tin nhan tra ctru sé du tai khoan Tién
giri thanh toan qua SMS, qua internet va ddc biét, khach hang con co thé
chuyén khoan cho cac tai khoan khac trong hé thong SHB qua dién thoai hodc
Internet. Dich vu nay dem lai nhiéu tién ich cho khach hang, khong lam tdn
nhiéu thoi gian giao dich cua khach hang, khach hang c6 thé ngdi tai nha, van
phong... ma van thyc hién chuyén khoan duogc. Viéc thuc hién chuyén khoan
Etransfer ddm bao an toan cho tai khoan cua khach hang, vi ngay khi khach
hang nhan tin yéu cau chuyén khoan, hé théng s& giri lai tin nhan yéu cau
nhap mot ky tu nao do trong day password ma KH da dat ra. Tuy nhién, dich
vu Ebanking hi¢n nay chua chiém duogc mot luong 16n khach hang tham gia,
do day 1a mot dich vu méi, khach hang chua nim rd dugc nhiing loi ich cia
n6 dem lai can phai tiép thi rong rii t6i khach hang.

Ngén hang c6 nhiéu ngudn thu nhap tir cac hoat dong khac nhau, nhung
thu nhap tir hoat dong TTKDTM khong nhiéu ldm, chi chiém khoang 10%
téng thu nhap ma thoéi trong khi d6 chu yéu tap trung thu tir phi thanh toan
qudc té. Nhung thanh toan qudc té cia SHB-HN lai thuc hién thanh toan gian

tiép thong qua ngan hang khac nén phai chia sé loi nhuan véi ngan hang
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trung gian thanh toan. Do vay, lgi nhuan thu duogc tir hoat dong TTKDTM la

khong cao
Bang 2.6 Cac hinh thirve TTKDTM tai SHB-HN
Pon vi tinh: triéu d&ng
Céac phuong 31/12/2008 30/6/2008
ST TTtIl(l]l;’cl"M S6 Doanh s6 Ty trong S6 Doanh s6 Ty trong
mon (%) mon (%)
| Séc 245 105.060 0,98 198 118.560 1,40
1 Séc Tién mat 171 85.014 0,79 145 94,953 1,13
2 Séc chuyén 54 15.254 0,14 40 18.957 0,21
khoan
3 Séc Bao Chi 20 4.792 0,05 13 4.650 0,06
II UNC 1.540 6.418.528 59,99 1320 7.913.263 93,76
11 UNT 48 36.412 0,34 37 28.420 0,34
v Thu tin dung 200 4.140.000 38,69 20 380.000 4,50
Téng cong 10.700.000 100 8.440.243 100

( Nguon tir BCTC nam.2007, 30/6/2008 )

Tir bang so liéu trén ta thiy, trong cac hinh thirc TTKDTM, giao dich

chu yéu 1a UNC, con céac hinh thie khac khong phd bién, doanh s6 UNC
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chiém ty trong cao nhét, chiém 59,99% téng cac hinh thirc thanh toan khac,
doanh s chiém ty trong cao nhat. Thu tin dung chiém ty trong 38,69%. Céc
hinh thtrc thanh toan khac chi chiém mot ty trong rat nho. Tuy nhién, dén
30/6/2008 UNC van duoc sir dung lam hinh thirc thanh toan chinh, mac du $6
moén khong nhidu nhung doanh sé chiéu mot ty trong tuong dbi 16n 93,76%

16n hon hin so v6i nam 2007.

Nam 2006, SHB-HN moi thanh lap, giao dich chua phat sinh nhiéu,
chu yéu 1a UNC. Céc hinh thtrc khac hau nhu khong c6. Chwa c6 chuyén tién
online, chi yéu di thanh toan bu trir gidy qua NHNN, mét rat nhiéu thoi gian.
Sang nam 2007, mang cong nghé may tinh phat trién. SHB-HN d3 dau tu
trang thiét bi, tham gia thanh toan dién chuyén tién online qua NHNN do d6

da tiét kiém duoc thoi gian cling nhu chi phi cho doanh nghiép.

Viéc thanh toan chuyén tién qua ngan hang, doanh nghiép phai ndp mot
khoan phi cho ngan hang, nhung phi dé thanh toan chuyén tién dbi véi dién
chuyén tién citad s& nhiéu hon so véi hinh thirc thanh toan bu trir gidy. Vi vy,
d6i khi c6 nhitng khach hang, dé tiét kiém chi phi ctia minh, ho chi thanh toan
bang hinh thirc thanh toan bu trir gidy truc tiép qua NHNN.

SHB-HN dang quan 1y hon 200 tai khoan ciia cac t6 chirc kinh té. Céc
td6 chirc doanh nghi¢p da tan dung duoc nhiing uu thé cia TTKDTM, thuc
hién chuyén tién thanh toan hop dong mua ban hang hoa. Doanh nghiép UNC
yéu cdu Ngan hang trich tién tir tai khoan cua ho dé thanh toan cho khach
hang c6 tai khoan cung hé théng ciing nhu khach hang c6 tai khoan khac hé
thong SHB. Quan 1y hon 1000 tai khoan c4 nhan. Tai khoan khach hang c4
nhan giao dich thudng xuyén tai SHB-HN chi chiém khoang 36%, nhitng tai
khoan c4 nhan con lai rat it giao dich. Nhung doanh sé6 TTKDTM & nhém tai
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khoan c4 nhan 1a rat it. Nhitng giao dich chuyén tién hay thanh toan tién bang
UNC dé thanh toan mua hang hoa, dich vu la rat han ché. Khach hang c4 nhan
cha yéu dung gidy rat tién dé rat tién mat tir tai khoan thanh toan cta ho dé
thanh toan va chi tiéu hang hoa. Khong tin dung duoc wu thé ctia hinh thuc
TTKDTM.

C6 thé thay, thanh toan ndi chung va TTKDTM néi riéng ciia Ngan
hang ngay mot gia ting va phat trién. Pay chinh 14 mdt trong nhiing bang
chtng chimg t6 Ngan hang dan tré thanh trung tdm thanh toan c6 uy tin trong
dia ban. Trén co s& d6 kiém soat chit chd tinh hinh bién dong va sir dung von
ctiia doanh nghiép, cac to chitc don vi kinh té c6 quan hé tin dung véi ngan
hang, 1am nén tang cho viéc thuc hién chirc ning tao tién ctia ngan hang. Ban
than ngén hang da goép phan lam giam bot khdi lwong tién mat trong luu
thong, thuc hién cong tac ké hoach hoa va diéu hoa khdi luong tién mat trong
lwu thong, 6n dinh gia ca trén dia ban, tranh tinh trang thira thiéu von trong
nén kinh té. Bé thdy dugc mit wu va ton tai qua d6 tim giai phap khic phuc,

ta di sdu va phan tich tung hinh thrc:
2.2.2.1 Hinh thirc thanh todn bang Séc:

Thanh toan Séc 13 hinh thirc TTKDTM tryc tiép gitta ngudi mua va
ngudi ban (Sau khi nhan hang hoa, ngudi phat hanh séc s& giao séc truc tiép
cho nguoi thu huong). Nhu vay, hinh thirc thanh toan nay gin lién véi su van
dong cua hang hoa. Hinh thirc thanh todn Séc dang dan duoc khach hang sir
dung rat nhiéu. Viéc Thanh toan béng Séc & SHB chua duoc tan dung triét dé,
cha yéu 1a Séc Tién mit, chu tai khoan phét hanh chi tra truc tiép cho ngudi
thu huong, doanh nghi€p thanh toan cho khéach hang, chu tai khodn phat hanh

mot to Séc do SHB phat hanh ghi rd s tién can thanh todn va ngudi thu
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hudng trén to Séc, dua cho khach hang. Khach hang cim to Séc mang dén bt
ctr diém giao dich nao ctia SHB dé linh tién mat trong trudng hop trén tai
khoan nguoi phat hanh séc ¢6 da sé du. Tién ich cta Séc tién chi tra tién mat
dugc cac doanh nghiép st dung rat phd bién. Doanh nghiép thanh toan khong
can phai dén Ngan hang lam thu tuc thanh toan, thu tuc don gian cho ca bén
ban va bén mua.

Séc chuyén khoan chi dugc 4p dung thanh toan trong pham vi giira cac
khach hang co tai khoan ¢ cung hé théng SHB, Kho bac nha nudc. Trong
bang sb liéu trén ta thdy ring, 6 thang dau nim 2008 Doanh nghiép st dung
nhiéu Séc tién mat dé thanh toan hon, s6 luong Séc chuyén tién tuy khong
nhiéu nhung doanh s chuyén khoan lai ting 1én, So véi cac cong cu thanh
toan khac, thanh toan bé‘mg Séc chi chiém mét ty 1€ khiém tdn

Séc Bao Chi thi rét it giao dich, nhung d6i voi nguoi thu huong, Séc
bao chi khang dinh su chic chin vé kha ning thanh toan nén né dugc mot s6
nguoi ua thich.

Thanh toan bang Séc bao chi ngudi thu huong khong bi & dong vén.
Dbi v6i nhitng ngudi thanh todn ciing mé tai khoan tai mot Ngan hang hoic
khac Ngan hang , nguoi thu huong dugc ghi c6 ngay trong ngay ndp Séc bao
chi. Nguoc lai, nguoi thanh toan bi & dong vén do phai ky quy mot phan tién
tuong tng v6i lugng tién ghi trén td séc bao chi.

Khach hang yéu cau Ngin hang bao chi Séc, khach hang chi can lam
thi tuc: Theo form biéu ciia SHB-HN yéu ciu bao chi séc, Ngan hang sau khi
kiém tra tinh hop ¢, tién hanh phong toa tai khoan va hach toan vao tai khoan
c6 lién quan. Ghi ngay thang bao chi, ky tén, dong déu bao chi Séc 1én trén to

séc va tra lai cho khach hang. Khi d6 khach hang cdm td séc d6 dua cho bén
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ban, Bén ban di ndp lai t& Séc bao chi cho Ngan hang thy huéng Ngan hang

thu hudng ghi c6 luén cho khach hang ngay trong ngay nhan dugc Séc bao

chi, chuyén tra lai cho ngan hang nhén bao chi.

Bang 2.7 Tinh hinh sir dung Séc

Don vi tinh: triéu déng

31/12/2007 30/6/2008
Chi tiéu , , , ,

S6 mon | Doanh so Ty trong(%) | SO moén | Doanhs6 | Ty trong

(%)

Séc 245 | 105060 100 198 | 118.560 100
Séc Tién mit 171 | 85.014 80,92 145 94.953 80,09
Séc chuyén khoan | 54 | 13:254 14,52 40 18.957 | 15,99
Séc Bao Chi 20 4792 4,56 13 4.650 3.92

Bdo cdo két qua kinh doanh 2007,30/6/2008

2.2.2.2 Hinh thirc thanh toan Uy nhiém chi

Tai SHB-HN, ta thdy UNC 1a hinh thtrc thanh toan chiém ty trong 16n

nhat va c6 xu thé ngay cang tang. Nam 2007 doanh s6 uy nhiém chi chiém

59,99%, trong tong doanh s6 TTKDTM. Pén 6 thang dau nam 2008, doanh s

nay cao hon chiém 93,76%. UNC dat duoc két qua nhu trén la do n6 co

nhitng wu diém hon céac hinh thirc thanh toan khac nhu: Pham vi thanh toan

rong, dugc dung dé tra tién hang hod, dich vu va thanh toan khac. Chuyén von

trong cung hé thong va khac hé thdng, khac Ngan hang, cung tinh va khéac
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tinh tham gia thanh toan bu trir hodc chuyén tién online... Thu tuc thanh toan
kha 1a don gian, dé sir dung, ngudi mua chi can viét gidy uy nhiém chi giri
dén Ngan hang phuc vu minh dé thanh toan cho nguoi thu hudng. Viée chi tra

cling rat nhanh chong va thuan tién.

Quy trinh hach toan Uy nhiém chi: Khach hang viét Uy nhiém chi va

ndp vao ngan hang. Sau khi kiém soat xong

+ Néu nguoi thy huong cé tai khoan tai SHB-HN s& ghi c6 ngay vao tai

khoan cua khéch hang.

+ Néu Ngan hang thu huong khac hé théng, cung tinh thanh phd, Ngan
hang thy hudng s& nhan ngay mon tién ngay Vi hién nay Shbank dang sir
dung thanh toan dién chuyén tién online rat kip thoi, chinh xac va an toan.

Thanh toan UNC thuén lgi hon Séc & chd: Vi UNC nguoi mua nhan
hang xong moé1 giri UNC té1 Ngan hang, thanh toan cho nguoi thu hudng, Sé
thuan loi hon cho ngudi mua vi ¢6 thé chiém dung von ctia ngudi ban trong
truong hop c6 thé

Thanh toan bang UNC dam bao quyén loi cho ca bén mua va bén ban,
c6 thé kiém soat duoc hang hoa vé sd luong ciing nhu vé chét luong cung Gmg
trude khi tra tién. Hinh thirc nay thuong duge ap dung chu yéu khi bén ban tin
tudng vao kha nang thanh todn cia bén mua nén hang dugc giao trudc

Tuy nhién, Hinh thitc nay c6 mot sd nhiing ton tai: Hinh thtrc nay chi
x4y ra khi ma bén ban va bén mua c6 su tin nhiém 1an nhau, dung dé thanh
toan hang hoa hay dich vu d3 hoan thanh. Vi thé ban than n6 di c6 sy chiém
dung von ctia nhau dan dén hién tuong tin dung thuong mai gy rui ro, giy

tén that cho ngudi ban. Mic du c6 nhimg mit han ché nhung thé thirc thanh
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todn nay luén ding dau vé doanh s6 cling nhu vé s6 lugng thanh todn trong

sudt thoi gian qua va s& con phat trién hon nita trong tuong lai.
2.2.2.3 Hinh thirc thanh toan uy nhiém thu (Nho thu)

UNT chiém mét ty trong rt nho, Chi 4p dung dbi voi cac khoan chi phi
dich vu c6 tinh chét dinh ky thuong xuyén nhu: tién dién, tién thué nha, tién
nudc cia cac to chuc kinh té hodc cac khoan thu ban hang do nguoi ban va
ngudi mua thoa thuan trudc, khi da c6 su tin cdy 1an nhau, cho nén né it dugc
str dung trong thanh toan.

Thanh toan UNT chimg tir luan chuyén qua nhiéu khau va thyc hién
bang hinh thirc ghi No trudc va ghi c6 sau. Néu UNT thanh toan tién hang véi
khéach hang c6 tai khoan & cung Ngan hang véi don vi ban thi qua trinh don
gian, nhanh chéng hon, khach hang chi cin nop UNT theo méu in sin cia
Ngéan hang nha nuéc kém hod don thanh toan, sau khi ké toan kiém tra tinh
hop 18 ctia ching tir UNT hoa don thanh toan va tai khoan bén mua du tién thi
tién hanh ghi No¢ vao tai khoan bén mua va ghi c¢6 vao tai khoan don vi ban
néu hai bén déu c6 tai khoan tai SHbank. Truong hop hai bén mé tai khoan tai
hai Ngan hang khac nhau, UNT s& dugc giri sang ngan hang bén mua bang
phuong thuc thanh toan dién tur online hay phuong thirc thanh toan bu tru
gidy. Sau khi ngan hang bén mua ghi N¢ vao tai khoan bén mua, ching tir
UNT s¢€ duogc tra lai ngan hang bén ban va ghi c6 vao tai khoan bén ban

Do sy phtic tap vé quy trinh thanh toan nén UNT it duoc cac t6 chirc
kinh té, ca nhan st dung mot cach rong rai. Chinh vi vay, khdi luong thanh
toan UNT qua Ngan hang nim 2007 dat 0.34% tong doanh s6 TTKDTM. Mot

con sO khiém ton.

2.2.2.4 Thu tin dung:
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Nam 2007, SHB-HN phét sinh nhiing moén thanh todn thu tin dung nhu
1a L/C nhap va L/C xuit. Do chua dugc NHNN cip phép thanh toan qudc té
do mai thanh lap, vi vy, SHB-HN phai thanh todn nho qua mdt Ngan hang
trung gian thanh toan. Viéc thanh toan trung gian qua mot Ngan hang khac c6
hai mdt cua n6. Mot mat, thong qua Ngan hang nay, SHB s€ dugc Ngan hang
nudc ngoai biét dén dan ting uy tin cho SHB trén thi truong nudc ngoai. Tuy
nhién, viéc thanh toan qua trung gian s& mat rat nhiéu thoi gian déi v6i khach
hang néu nhu ngudi thu 1y truc tiép khong biét can ddi thoi gian, HO so thanh
toan L/C s& phy thudc vao quy ché, quy dinh TTQT ctia ngan hang trung gian.

Lo1 nhuén cting s€ bi chia x¢é cho bén trung gian thanh toan.
2.2.2.5 Thé thanh toan

Cubi nim 2007 SHB-HN trién khai chuong trinh thé ATM, nhung
lwong thé phat hanh ra cubi nam 2007 trién khai phat hanh thir nghiém d6i voi
nhan vién ctia minh. Sang nim 2008 mdi chinh thirc trién khai phat hanh thé
ra bén ngoai. Nhung luong thé phat hanh ra trong 6 thang dau nim la tuong
dbi it chi phat hanh duoc gan 300 thé chua dat 10% so véi chi tiéu dé ra trong
6 thang dau ndm ma toan chi nhanh Ha noi phai dat dugc.

Nam 2008 lugng thé phat hanh ra rat it, chu yéu tip trung tai Chi
nhénh. Con cac phong giao dich chi phat hanh mot $6 lugng rat nho, mac du
d3 dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai mién phi phat hanh thé ATM. Van
chua thu hit duoc lwgng khach hang vao phat hanh. 6 thang dau nim luong
thé phat hanh chi dat 6% so v&i ké hoach di dé ra (4600 thé / nim 2008).

Nguyén nhan: Thé ctia SHB hién tai phat hanh va st dung thong qua hé
thng cua VCB, do vy, ngoai cic chirc ning: rat tién, truy van sb du, chuyén

khoan, mua hang hoa tai POS, thé cua SHB chua thé bd sung cac dich vu
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khac nén kho co thé canh tranh duoc v6i Ngan hang khac da trién khai rat
rong rai mot cach doc l1ap. Thé cuia SHB-HN la thé ghi no ndi dia nén tién ich

cta no cling han ché

2.3 Panh gia vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Ha ngi — Chi nhanh Ha néi

2.3.1 Két qua dat dwoe

Tur khi thanh 1ap dén nay, TTKDTM tai SHB-HN c6 nhiing budc phat
trién dang mimg. Phat trién cting v6i xu thé cua thoi dai, hinh thirc thanh toan
da dang, phong pht, thai ¢ phuc vu khach hang tot... Pap Gng nhu ciu cua
khach hang doanh nghiép ciing nhu c4 nhan, thu hit thém nhiéu khach hang
moi, gop phan ting doanh s6 TTKDTM. Vé mit k§ thuat, dén nay SHB-HN
da duogc trang bi hé théng mang may tinh ndi mang Citad véi Ngan hang nha
nuée, Thanh toan lién Ngin hang voi cac Ngan hang. Thanh toan truc tiép
thong qua NHNN hoic thanh toan gian tiép thong qua Ngan hang Pau tu hay
Ngéan hang Nong nghiép va phat trién nong thon. Tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang ciing nhu coéng tic TTKDTM. Nhiéu
ung dung cong nghé da duoc dp dung trong céac nghi¢p vu ngan hang thanh
toan bu tru, thanh todn ndi bd gitra cadc ngan hang. Thong tin bao cédo phuc vu
cho cong tac quan ly va cac nghi€p vu khac. Cong nghé tin hoc ciing da dugc
ap dung rong rai trong chuyén tién dién ttr, thong tin phong ngira rui ro, thanh
toan giam sat tir xa... Do d6 téc do chu chuyén rat nhanh giam thoi gian dong
von trong thanh toan. Rut ngan dang ké thoi gian cho doi cua khach hang.

Lam cho mén tién chuyén dén tay nguoi thu huong trong khoang thoi gian 14
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som nhat. Pam bdo an toan va chinh xdc. V€ nghi€p vu van dam bao dugc

tinh chat ch€ va thong thoang.

Nhan thitc dugc tim quan trong cta yéu té nhan lyc. Con nguoi quyét
dinh su thanh cong hay that bai ctia ngan hang. Do d6, Ngin hang di thuong
xuyén ctr can bo di dao tao nham tiép thu va nim bét nhitng thay ddi ké ca vé
nghiép vu 1an phuong tién thanh toan nham dap tng duoc nhu cau cong viée
trong giai doan cong nghé phat trién manh nhu hién nay. Trén co s& to chic
bién ché sdn co, lién tuc td chirc dao tao lai va phan cong cong tac hop 1y

nham tranh lang phi nhan lyc.

Viéc chuyén tién duoc thuc hién kénh chuyén tién citad nbi mang truc
tiép v6i mang may tinh cia NHNN. chi online truc tiép trong khoang thoi
gian tir 9h dén 16h trong ngay. Nén lam mot thanh toan vién phai 1a mot
ngudi c6 tinh than tot va phong do 1am viéc rit miét mai thi méi c6 thé dam
nhiém duogc vi tri thanh todn vién. Trong thoi gian 6 tiéng lam viéc trong
trang thai tim 1y cing thang va tap trung cao dd vi rui ro ctia nhitng moén tién
chuyén 1a rat 16n. Vi vay, Nguoi 1am thanh toan vién luén 1 nhitng ngudi

xuat sac cua ngan hang.

SHB-HN con thuc hién mot kénh thanh toan dé 1a kénh thanh toan bu
trir gidy truc tiép tai NHNN. NHNN mo ctra phién bu trir vao 9h sang va 14h
chiéu hang ngay trong tuan. Uu diém cuta hinh thic bu trir gidy 1a chi phi rat
ré. Nhitng mon thue hién bu trir gidy 12 nhitng mén di trong ndi thanh Ha Noi
ma khach hang chi mat mot khoan phi 12 5 500 déng/mén véi bat ky sb tién
1a bao nhiéu nhung nguoi hudng sé phai chd doi it nhat 1a mot ngady mai nhan

dugc mon tién trong khi d6, thanh toan bang dién tir online phi dit hon



63

nhung nguoi hudng s€ nhan dugce tién ngay chi sau mdt vai tiéng, tuc 1a co

thé nhan ngay trong ngay.

SHB-HN thuc hién thanh toan bang hé théng may vi tinh kha hoan

chinh va thuc hién quyét toan ngay trong ngay va can di véi SHB.

Qua viéc phan tich, danh gid thyc trang thanh toan no6i chung va

TTKDTM néi riéng. SHB-HN nhitng ndm gan déy ta c6 thé thay rang

Maic du phai ddi mat véi nén kinh té soi dong, chiu su canh tranh gay ga“'lt cua
cac Ngan hang khac trén dia ban. Nhung SHB-HN d3 va dang tung budc
khang dinh vi tri, vai trd cia minh trong nén kinh té. Vi su quyét tim cia
Ban giam ddc cung toan thé can bd cong nhan vién di vuot qua nhitng kho
khin tré ngai cua nhitng ngdy dau méi thanh 1ap. Pic biét 1a nim 2008, mot
nim day bién dong d6i véi nganh Ngan hang. Gianh thé chu dong hoa nhap
v6i nén kinh té thi truong, hoan thanh tét nhiém vu ma SHB giao, gop phan

vao cong cudc xay dung va phat trién kinh té chung.

Nhéan thtc dugc tim quan trong cia TTKDTM, SHB-HN da chu dong
dau tu hién dai hoa trang thiét bi, dua cong nghé thong tin vao phuc vu cong
tac thanh todn tai Ngan hang. Dé)ng thot, tich cuc ing dung tin hoc vao hoat
dong cua Ngan hang, tung budc xay dung Ngan hang theo hudng hdi nhap va
hién dai hoa trang thiét bi, dua cong nghé théng tin vao phuc vu cong tac
TTKDTM. Sép t&i trién khai dua may ATM vao hoat dong. Pa can ban thuc
hién chuyén d6i cong tic thanh toan tir phuong phap thu céng sang phuong
phap tin hoc hién dai. chuyén han tir thanh toan bang thu qua buu dién hodc
dién thoai sang phuong thirc thanh toan qua mang vi tinh dam bao anh toan,

chinh xac, thuan loi...
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Song song véi viée hién dai hoa vé mat vat chat, trinh do can bd nghiép
vu thanh toan, trinh do khoa hoc dé lam cong nghé méi va phong cach 1am
viéc theo hudng cai cach hang chinh cho phtl hop véi yéu cau doi hoi cua co

ché thi truong

Hoat dong TTKDTM thuc hién c6 hiéu qua da gop phan vao két qua
hoat dong chung ctia toan bd hé théng. Tao ra khoan thu nhap cho Ngan hang

bang viéc thu phi dich vu.

Hoat dong thanh todn cia SHB-HN hi¢u qua cang thu hut nhiéu khach
hang mé tai khoan va giao dich tai day. Nhiing nghi¢p vu phéat sinh s& duoc
hach toan kip thoi, chinh xac. Thuc hién nghiém tic cac quy ché vé chtng tir,

quy dam bao thanh toan, quy tién mit va kha nang thanh toan.

2.3.2 Nhirng ton tai va nguyén nhan trong hoat dong TTKDTM tai
SHB-HN

2.3.2.1 Ton tai

Qua phan tich thyc trang TTKDTM tai SHB-HN ta thiy: ty trong
doanh s6 TTKDTM chiém kha cao (khoang 75%) trong tong doanh s6 thanh
toan chung. Tuy nhién so véi mot sd cac Ngan hang khac thi chua cao. Cac
hinh thtrc thanh toan chua phat huy hét dugc nhiing vu diém vén co ciia nod,
c6 nhiing thé thirc nhu thé thanh toan chua duoc phat hanh nhiéu, dic biét 1a
thé tin dung trong nudc chua dugce dua vao s dung tai Ngan hang minh. Hién
tai hinh thtrc st dung chu yéu 1a UNC va séc rit tién mat thong thuong. Chua
tan dung dugc uu viét cua Séc chuyén khoan va bao chi. Hoat dong thanh

toan chua dap tmg duoc nhu cau cua khach hang mét cach tot nhat.
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SHB-HN méi thanh 1ap va di vao hoat dong nén van con dang trong
qua trinh hoan thién co ciu to chuc, chuong trinh hoat dong, khai thac va tim
kiém thi truong. Do d6 phan nao ciing anh hudng dén cong tac thanh toan néi
chung va TTKDTM noi riéng cia Ngan hang. Thuc té, hoat dong TTKDTM
mo&i chi dugce str dung phan nhiéu ¢ cac doanh nghiép quéc doanh, Cong ty cd
phan, cic doanh nghiép tu nhan 1én va cac co quan nha nudc. Khu vuc tu
nhan gan nhu nhu nam ngodi qua trinh TTKDTM ma day 1a mot thi truong
nhiéu tiém ning va rong 16n, chiém 70% thu nhap qudc dan.

Bén canh do, trang thiét bi con han ché dic biét 1a phﬁn mém hach toan
(Smartbank , Phién ban 3.5.5 mua cta cong ty FPT, nhung san xuét tir nim
1991) hach toadn cham, thuong truc trac do duong truyén vién thong, dién ludi
dang hoat dong bi mét... do vay, khong hach toan kip thoi dugce cac giao dich
ctia khach hang dan dén 4ch tic. Dic biét, 1 hinh thtc thanh toan thé chua
duoc trién khai rong, trong khi SHB dang bat dau trién khai hoat dong thé thi
d6i v6i cac Ngan hang thanh 1ap tir trude da di vao 6n dinh nén viéc quang ba
rat kho khan. May rat tien ATM dit, chua lép dat duoc df’)ng loat, van phai rat
nho trong hé théng lién minh thé.

Mic du da dau tu, nhung cong nghé chua hién dai, phﬁn mém hach
toan chuyén tién hay bi 161, va van con cham dic biét 1a duong truyén dir liéu
tir NHNN hay bi ach tic d6i khi khong chuyén di duoc, co nhitng mén chuyén
tién 16n 1am tr sang hodc dau gio chiéu nhung do ach tic dudng truyén nén
cubi gio khong kip day di dugc. DA gay ton that 1on cho doanh nghiép trong
qua trinh thanh toan hang hoa ciing nhu ndp Thué vao NSNN.

SHB di trién khai truong chinh Internet Banking, SMS banking ... Uu

diém cua hinh thire nay 1a khach hang c6 thé ngdi ¢ nha néu tham gia dang ky
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dich vu nay né sé& thong bio sé du qua mang Internet hay dién thoai di dong
ctia khach hang ding ky nhung nhuoc diém cua hinh thirc nay 1a mdi mot ma
s6 khach hang chi dang ky dugc mot tai khoan tham gia chuong trinh trong
khi khach hang c6 nhiéu tai khoan can theo ddi sé phu va sao ké thi lai khong

duoc.

2.3.2.2 Nguyén nhdn
*Nguyén nhdn khdach quan:

Nén kinh té Viét Nam dang chuyén tir nén kinh té san xuat hang hoa
nho, tap trung bao cip sang nén kinh té thi truong, tao cho céac tang 16p dan
cu théi quen thanh toan véi nhau phd bién 1a bang tién mat, tam 1y khi giao
dich mudn s& hitu ngay, cam chéc trong tay sb tién thanh toan. Thoi quen sir
dung tién miat 1a mot thoi quen lau doi cua ngudi Vit Nam, do d6 kho c6 thé
thay doi trong “mot sém, mot chiéu” dugc. L& d6, moi su tiép can v6i phuong
tién thanh toan mdi, cong nghé thanh toan méi dang & mirc ban dau ca vé to

churc va thuc hién.

Thu nh3p cua dan cu chua cao vi vay viéc mdé tai khoan tién gui cé
nhan chi 1a hinh thuac. Co tai khoan nhung van thuc hién nhitng giao dich rat
tién mit ra dé chi phi. Ngan hang c6 thuc hién hinh thirc chi tra luong cho
nhan vién, nhung do murc lwong chi di cho chi phi tdi thiéu hang ngay nén
“Chu tai khoan” 1ap tirc rat tién ra chi phi do d6 khong dem lai hiéu qua cho
hoat dong TTKDTM.

Su tac dong tir nén kinh té thé gii noi chung va Viét Nam noi riéng,
trong do6 co tinh hinh hoat dong cua thi truong chung khoan ¢ Vi¢t Nam. Thi
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truong chimg khoan 13 noi dién ra cic hoat dong mua ban chtng khoan. Khoi
luong giao dich trén thi truong nay 1a mot kénh rat 16n phat trién TTKDTM,
Giao dich tai khoan chung khoan chu yéu duoc thuc hién bé“mg hinh thirc
thanh toan chuyén khoan, sé& thiic day rat 16n t6i TTKDTM tai cac ngan hang.
Thi truong chimg khoan phat trién s& cho phép moi ngudi gan giii hon véi cac
hinh thitc TTKDTM, né c6 tac dung tuyén truyén sau rong cac phuong thirc
TTKDTM t6i moi chil thé tham gia thanh toan. Khi thi truong chimg khoan
phat trién, cac doanh nghiép phai cong khai tinh hinh tai chinh ctia minh cho
cac cO dong va phai tao niém tin cho cac nha dau tu véi hi vong ting gia tri
ctia doanh nghiép trén thi truong ma viée dau tién nén lam ma ai ciing biét d6
1a thuc hién giao dich qua hé théng tai khoan trong Ngan hang. Thuc té, nam
2006 dén 2007, thi trudng ching khoan Viét Nam phat trién rat s6i dong kéo
theo d6 TTKDTM ciing dugc sir dung rat hiru hiéu. Cac cd dong da st dung
cong cu TTKDTM trong hoat dong mua ban ching khoan ca trén san 1an thi
truong ty do OTC. Nhung dén cubi nam 2007, thi truong chimg khoan Viét
Nam xubng doc kéo theo hoat dong TTKDTM qua Ngan hang giam sut dén
nay van chua c6 ddu hiéu ting tré lai.

Mic du, Chinh phii d& ban hanh nhiéu nghi dinh, nghi quyét vé cong
tac TTKDTM nhung van chua dat dén sy théng nhat, hoa‘m thién, con gay
nhiéu bat cap trong thanh toan. Cac van ban phap 1y vé TTKDTM van con
nhiéu han ché, chua phu hop véi thuc té nén chua tao méi truong va hanh
lang virng chic cho hoat dong TTKDTM tai Viét Nam.

Co ché, chinh sach, méi trudng va to chiic quan 1y thanh toan hién dai
trong di€u kién nén kinh t€ & Viét Nam, trudc su bung n6 va phat trién thuong
mai dién tir, CNTT trén thé gio1, thi con kha nhi€u bat cap.

Nha nudc chua co chinh sach phdi két hop cac nganh lién quan trong
qua trinh thanh toan dé dua TTKDTM tré thanh hinh thitc thanh toan c6 tinh
“Xa hoi hoa” cao. Hién nay, cadc co quan, doanh nghiép méi chi coi t6 chirc
TTKDTM la trach nhiém riéng cia nganh Ngan hang.

*Nguyén nhan chu quan:

Hé thong co sé ha ting chua phat trién twong xtimg va dong bd anh
hudéng dén cong tic TTKDTM dic biét 1a ddi v6i cong tac thanh todn bang
thé. Thiéu von, cong nghé lac hau, trinh d6 quan 1y cia nguodi Viét Nam con
kém. Co so ha tang cong nghé thanh toan dang trong giai doan hinh thanh
cung voi viéc van dung céac ky thuat, qui trinh CNTT, thanh toan hién dai...

Do mat béng xd hoi chua cao vé moi mat, trinh do dan tri con thép lam
cho hoat dong TTKDTM bi han ché. Trinh @ hi€u biét cua khach hang co
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han ché nén viéc tiép can va s dung cac hinh thirc TTKDTM chua phat trién.
Khach hang khong biét hodc biét rat it vé cac hoat dong thanh toan ciia Ngan
hang. Ho thuong chi biét dén Ngan hang 1a mdt to chirc huy dong tiét kiém va
cho vay.

Mit khac thu nhdp cta din cu néi chung con ¢ murc thip; nhu cau thiét
yéu nguoi dan van mua & cho "t do" 1a chu yéu; Cac mon chi tiéu thuong
nho nén nguoi dan van ua chudng thanh toan bang tién mat, chua c6 thoi quen
giao dich qua Ngan hang. Thém vao d6 thoi quen st dung tién mat, don gian,
thuan tién bao doi nay khong dé mot sém, mot chiéu thay ddi nhanh duoc;
déng thoi mudn st dung phuong tién thanh toan hién dai lai cling can cé su
hiéu biét nhat dinh.

Cong tac tuyén truyén, quang cdo ctia Ngan hang con mang tinh hinh
thirc, chua hi¢u qud, con & tinh trang “doi khach” chua thuc su tiép can 101
cubén khach hang bang nhiing hinh thirc khuyén mai Marketing. Tai tiét d,
diém 2, Piéu 5 (Nhiém vu va quyén han cia Ngan hang Nha nudc) Luat Ngan
hang Nha nudc nim 1997 ¢6 quy dinh “T6 chitc hé thong thanh toan qua
Ngan hang, lam dich vu thanh toan, quan ly viéc cung img cac phuong tién
thanh toan”. Nhu vay, theo Luat dinh thi chi c6 Ngan hang Nha nudc 1a nguoi
dugc quyén to chic hé thong thanh toan qua ngan hang. Do vay, viéc thanh
toan qua ngan hang t6t hay khong tét thi trach nhiém trudc tién phai 1a nganh
Ngén hang. Vi cach dit vin dé nhu vy thi, ngin hang khong “chi 1a t6 chirc
trung gian” mot cach don thuan nhu ¥ kién trén day. Trong linh vuc thanh
toan thi ngan hang 14 nguoi duoc giao nhiém vu dimg ra t6 chirc thanh toan
cho toan bo nén kinh té. Theo d6, néu cho rﬁng, “TTKDTM chi c6 thé thuc
hién dugc khi cac chi thé thanh toan md tai khoan tién gtri thanh toan tai
ngan hang” thi viéc m& tai khoan ctia cac chu thé thanh toan noéi ¢ day can
duoc hiéu 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé t6 chac TTKDTM; chir
khong phai Ngan hang chi ngdi cho cic chu thé thanh toan dén mé tai khoan
roi méi to chirc thanh toan... Do 1a nguyén nhan 1am han ché su hiéu biét cta
dan ching vé ngin hang. Tir d6 anh hudng khong nho dén hiéu qua cua
TTKDTM.

Cac ngan hang chua c6 co ché phdi hop thong nhat trong hoat dong
TTKDTM véi nhau, chi yéu giao dich trong hé théng ctia minh thong qua
Ngéan hang Nha nudc. Dan dén tdc do thanh toan chim, thi tuc rudm ra
khong khuyén khich khach hang str dung.

Cac hinh thtrc thanh todn ctia Viét Nam bao gdm ca TTKDTM con
nhi€u bat cap, nhiéu ching tir va thu tuc khong can thiét gay cham ché cho
qué trinh thanh toan. Ban than cac hinh thitc TTKDTM trong Ngan hang noi
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chung va SHB — HN néi riéng ciing chua thyc su thuén tién dé ngudi dan cd
thé st dung. Cu thé:

UNC 1a hinh thic thanh toan phd bién nhung ddi v6i nhitng moén
chuyén tién ngoai hé thong do hién nay SHB-HN dang hach toan tap trung tai
chi nhanh Ha Noi, (SHB chuyén tién qua chi nhanh Ha N¢i, Chi nhanh Ha
Noi lam dau méi day dién di cac chi nhanh va cac PGD phia bic) dan dén
khéi luong cong viéc 10n qua tai trong khi b phan thanh toan mong chi co
hai thanh toan vién nén xur 1y cong viéc cham din dén c6 su trdm ché trong
cong tac thanh toan. Tuy nhién, trong qua trinh chuyén dién, doi khi c6 su
thiéu hut vén tam thoi (day 1a nguyén nhan cta hau hét cac NHTM) ciing
dan dén sy cham ché trong thanh toan.

SCK va SBC c¢6 pham vi thanh toan con han ché chi bé hep trong pham
vi dia ban tinh, thanh phd, chi 4p dung d6i voi nhitng khach hang c6 tai khoan
& cung modt Ngan hang hoidc gitta cac Ngan hang khac hé théng nhung co
tham gia TTBT trén dia ban.

SCK it duoc suir dung vi trong truong hop khach hang khong dam bao
kha nang thanh toan ngay. Ngan hang chua cho phép khach hang chi qua sb
du khi tam thoi thiéu vén. SCK it str dung do thi tuc thanh toan khong thuan
tién, Bén ban phai nop Séc vao Ngan hang, Ngan hang lam thu tuc thanh toan
bu trir gidy tai NHNN dan dén thi tuc rudm ra 1am cho qua trinh thanh toan
cham lai.

SBCchi sit dung trong truong hgp bén Ban va Bén mua khdng tin
tuong nhau, c6 thu tuc ruom ra, khong thudn tién, ngudi mua phai luu ky maot
sO tién bang ménh gia cua to Séc vao mot tai khoan riéng. Sau d6 ngan hang
tién hanh phong toa s lién nay giy lén hién thuong von doanh nghiép bi &
dong. Thoi gian thanh toan Séc bao chi lau.

UNT c6 nhiéu han ché nhu thoi gian luan chuyén chtng tir lau do quy
trinh thanh todn con long vong, khong thuén tién, chi st dung cho cac khoan
thanh toan c6 gia tri thip, chuyén khoan tién dinh ky thuong xuyén, c¢b dinh
hang thang .

Vé Thu tin dung, SHB-HN thanh toan qubc té chua dugc thanh toan
truc tiép, phai thanh toan nhd qua Ngan hang khac nén thoi gian xir Iy ho so
phai nhan 1én gip doi, do vay van con tinh trang xt 1y hd so chdm. Lam cho
khau thanh todn cua khach hang bi ach tdc va cham chd. Mit khac do thanh
toan gian tiép qua t6 chirc trung gian khac nén SHB chi TTQT duoc bang
ngoai t& USD bang ngudn ciia minh, hop dong TTQT bang loai ngoai té khac:
EURO, Yén nhat ...khach hang phai ky quy bang VND theo ty gia tam tinh,
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sau d6 chuyén toan bd sd tién VND can thanh toan sang Ngan hang trung
gian, mua ngoai t¢ can thiét dé thanh toan, dan dén viéc chénh léch so tién do
ty gid bien dong va SHB-HN sé& chiu 16 do viéc chénh 1éch ty gid mang lai.

SHB — HN ciing nhu nhiéu Ngan hang khac chua dé ra nhiing chinh
sach khach hang phu hop, chua c6 sy phdi hop dong b giita cac ban nganh
trén dia ban, chua cd bién phép tuyén truyén, quang cdo thudng xuyén siu
rong cac hoat dong Ngan hang cling nhu tién ich cua viéc TTKDTM qua
Ngén hang t6i cac bd phan dan cu dé khuyén khich nguoi dan st dung.

Bén canh d6, kién thic hiéu biét cua cac can bd Ngéan hang vé hé théng
thanh toan hién dai khong dong déu dan dén mdt so it can by Ngan hang chua
nam bat kip su bién doi cua cong ngh¢ TTKDTM.

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN TTKDTM TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON HA NOI — CHI NHANH HA NOI

3.1 Chién lwgc phat trién ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Ha ngi Chi
nhanh Ha n6i
3.1.1 Céac muc tiéu, nhiém vu chién lwgc chi yéu

* Muc tiéu chung

SHB huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong mudi Ngan hang ban 1é
da nang hién dai hang dau tai Viét Nam, phén d4u dén nam 2015 tr& thanh
mot Tap doan tai chinh cung cip san pham dich vu da dang cho cac thi trudng
c¢6 lwa chon, hé théng Ngan hang hoat dong an toan, minh bach, phat trién bén
vitng, ap dung coéng nghé thong tin hién dai, dap Gng cac yéu cau hoi nhap
kinh t& qudc té.

SHB HN la mot trong chi nhanh ctia SHB nén ton chi hoat dong ma
toan hé théng da dé ra. Tim ra moi giai phap phat trién vi muyc tiéu chung cua

SHB. Mot Ngan hang hudng té1 khach hang;
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- T chtc tao ra loi ich cao nhit cho khach hang, ¢ déng va ngudi lao
dong;
- Mot t6 chirc ludn ludn hoc hoi;

- Mot t6 chiic xay dung van héa Doanh nghi¢p dua trén céc gia tri: Su

tin tudng; Tinh cam Két; Chuyén nghiép; Minh bach va DPoi moi.

3.1.2 Pinh huéng phit trién, mé rong hoat dong kinh doanh bing hinh

thirc thanh toan khong dung tién mit

TTKDTM dem lai mot phan thu nhap cho Ngan hang bang viéc thu phi
tor dich vu nay. Nhu ta da phan tich lgi nhuan thu dugc tir hoat dong thanh
toan nay chiém khoang 10% thu nhéap, do 46 TTKDTM nam trong chuong
trinh phaét trién kinh doanh ctia minh.

SHB-HN dua ra dinh huéng nham phat trién TTKDTM:

Han ché cho vay bang tién mit, ting cudng cho vay bang hinh thirc
chuyén khoan

Mo rong va nang cao chat luong dich vu chuyén tién nhanh WU

Khuyén khich khach hang str dung tai khoan c4 nhan.

Pau tu nang cap mang thanh toan dién tir lién Ngan hang

Nang cip dich vu SMS Banking bang cach “mot khach hang c6 mot ma
s0, mé nhiéu tai khoan tai ngan hang, Dich vu SMS Banking c6 thé sir dung
cho tat ca cac tai khoan ctia khach hang khi khach hang yéu cau”.

Thuc hién thanh toan dién chuyén tién online va thanh toan quéc té truc
tiép tai cac phong giao dich

Nang cao trinh d6 nghiép vu va chuyén moén cho céc can bg phu trach

phan TTKDTM.
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Lap dat thiét bi ATM tai cac phong giao dich va nhitng noi tip trung

dong dan cu nham ddy manh phat trién the.

3.2 Mot s6 giai phap nhim phit trién thanh toin khong ding tién mit tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Ha ngi — Chi nhanh Ha ngi

Tir nhitng thue trang TTKDTM néi chung cia NHTM, dé hé thong
Ngéan hang c6 thé dap tng t6t hon vai tro trung tdm thanh toan ctia nén kinh
té, trong diéu kién tung budc hoa nhép véi cac nude trong khu vuc va thé
gidi, nganh Ngan hang can phai hién dai hoa phat trién hé thong thanh toan
theo nhitng dinh huéng dit ra, Dé khic phuc nhiing ton tai nhim phat trién
cong tic TTKDTM tai SHB-HN t6i xin dua ra mot s giai phap phat trién
TTKDTM tai SHB-HN.

3.2.1 Phat trién cong nghé thong tin

Chtrc ning thanh toan cua tién té dang phat trién v6i nhiéu mé thirc da
dang, hién dai va ngdy cang co vai trd quan trong trong san xuét, luu théng
hang hoa va dich vu. Su nhanh chong, tién ich, an toan, hi€u qua trong thanh
toan s& ddy nhanh viéc tap trung va phan phdi cac dong von trong nén kinh té
xa hoi, cung Uung von cho kinh té phat trién. Nguoc lai, sy cham tré, ach tac
khong an toan trong thanh toan s¢€ la biéu hién cta sy tri tré, kém phat trién
ctia nén kinh té. Pa dén luc diéu hanh chinh sach tai chinh - tién té phai thong
qua “man hinh thanh toan qubc gia" voi nhitng phuong tién, k§ thuat cong
nghé thanh toan hién dai dé tip trung, phan 4nh diy du, nhanh va thuong
xuyén nhat moi hoat dong cua nén kinh té xa hoi. Cong viéc do chi cod thé
thuc hién mot cach hiéu qua nhét 1a phai dua cong nghé thong tin (CNTT) noi

chung, cong nghé thanh todn noi riéng vao van hanh va tat yéu to chuc
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TTKDTM trong nén kinh té s& phat trién; han ché viéc st dung tién mat trong
giao dich, mua ban.

Nghién clru va phat trién thi diém chwong trinh phan mém vé thanh
toan trong xir 1y nghiép vu bao mat dic thu cta Viét Nam. Tir d6 phat trién
trén dién rong, xay dung céac trung tam thanh toan va xu ly dit li¢u tap trung
tién toi thanh toan nhanh chéng trén pham vi toan qudc.

Hinh thanh va xay dung két ndi cac mang, hé théng thanh toan thich
g véi cac voi cac phuong tién va hé théng thanh toan. Trén co s¢ d6 mo
rong dbi tuong va pham vi thanh toan, cac yéu cau thanh toan, dp ing yéu
cau doi hoi ciia nén kinh té xa hoi; giam chi phi, ting hiéu qua thanh toan.

S6m hinh thanh cong thanh toan chung ctia quéc gia nham dam bao an
toan vé thanh toan cho hé thong thanh toan trong nudc va thanh toan qudc té;
giam sat co6 hiéu qua ngudn von ra vao dat nudc, gop phan dam bao an ninh
vé kinh té cta qudc gia.

Dudi su phat trién manh mé@ cua cong ngh¢ hién dai, thac déy phat trién
TTKDTM, can trién khai nhanh cac san pham thé chip chuan EVM dua vao
mg dung thay thé thé tir nham dam bao an toan va bao mat cho khach hang.
Thé chip 1 loai thé nhya c6 gan mét con chip vi xir Iy nhu mot may tinh nho.
Bo xir Iy va md dun bao mat phan cimg (HSM) ciia chip c6 tinh ning xur Iy
thong tin, luu giir thong tin, xtr Iy ma hoa va thong tin dau vao va dau ra (I/0).
Phin mém bao gém hé diéu hanh, cac ung dung, cac khoa bao mat, s6 liéu vé
chu thé.

Lién quan dén viéc dau tu cong nghé phan cing nham phat trién san
phém, dich vu thanh toan, khi ddu tu cin cin nhéc tinh hién dai cta cong

nghé¢, tranh tinh trang mua phai nhiing mady moéc cong nghé da qua lac hau va
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xac dinh chudn muc cong ngh¢ tin hoc ddi vai cac yéu cau vé thiét bi may
tinh. Viéc phat trién va Gng dung cong nghé hién dai trong hoat dong kinh
doanh 14 ca mot qua trinh phirc tap va rat kho khin, khong chi ton rat nhidu
chi phi, nhan lyc va thot gian, ma doi hoi ca cong tac td chtrc thuc hién tur
phia nha quan 1y va hoach dinh. Vi vy, doi hoi phai c6 mot chién luge phat
trién cong nghé mang tinh dai han va chuyén sau, sap xép va xay dung mot
quy trinh hop 1y, khoa hoc . Mot dy 4n phét trién cong nghé mang tinh dai han
s& ton rat nhiéu chi phi ban dau vi vay, doi hoi phai c6 ngudn vén dau tu hop

Iy nham mang lai hiéu qu kinh té xa hoi cao

Tién hanh nang cip phan mém hach toan Smartbank, thay doi noi cung
cap duong truyén, nham han ché 18i va su cham tré trong hach toan phan
mém. Tuyén dung thém can bo it phy trach xu 1y nhitng sy ¢d xdy ra tir phan
mém hach toan, han ché mét cach tdi da su ¢d do 15i duong truyén, hoac do
phan mém may tinh gay lén tranh 4ch tic trong qua trinh hach toan. Can c6 su
phdi hop ddng bo trén nhidu phuong dién: vén, phuong tién thanh toan va k§
thuat méi tién tién; luong thot gian can thiét, trinh d6 t6 chirc van hanh, thuc
hién v.v..

Tién hanh lip dit nhanh hé théng may ATM tai chi nhanh va cac phong
giao dich, nhiing noi dong dan cu: Si€u thi, Trung tdm thuong mai 16n dam

bao an ninh nhdm day manh hinh thtic thanh toan thé phat trién.

3.2.2 Pa dang ho4 cac san phim dich vu:

DPé co thé phat trién hoat dong kinh doanh va thu hat dug nhiéu doi
tuong khach hang khac nhau ddi hoi cac NHTM céan phai phat trién cac san

phém dich vu TTKDTM theo hudng tang sb luong, chat lugng va chung loai
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cac san pham dich vu thanh toan voi do tin ciy cao va véi gia ca phu hop.
Xay dung quy trinh nghiép vu, day manh tng dung cong nghé thong tin trong
thanh toan; ung dung cic phan mém chuan theo thong 1& qubc té, phat trién

cac chuan muc chung phu hop véi thong 18 qudc té .

Thoi gian qua SHB-HN dé c6 mét sé san pham dich vu hép din, nhung
trong thoi gian toi nén c6 thém nhiing san pham dich vu khac dé dap tng t6t
hon nhu cau khach hang nhu: cac dich vu thanh toan nén c6 nhiing san pham
moi thuan tién hon cho khach hang, phat trién da dang mot s6 dich vu nhu:

dam bao cho khach hang 1a bén mua chi tra tién khi nhan duoc hang,...

Séc: Hién nay trén thé gigi Séc 1a mot céng cu duoge st dung rat phod
bién, nhiéu nuédc di co luat riéng vé Séc, mdi day Chinh phii ban hanh mot s6
Nghi dinh vé cung tng va sir dung Séc. Do thanh toan bang Séc van con han
ché nén toi dua ra mot sb giai phap:

Séc chuyén khoan: Hién nay, viéc sit dung Séc chuyén khoan van bé
hep trong pham vi dia ban mét tinh, thanh phé gitra cac khach hang co tai
khoan tai cung mot Ngan hang hodac khac Ngan hang nhung c6 tham gia
thanh toan bu trir trén dja ban. Tuc 13 chua ap dung duoc trén toan quic.
Trong diéu kién hién nay, mang mdy tinh ngay cang phat trién trong hé théng
Ngén hang, sém tao diéu kién hinh thanh trung tim thanh toan bu trir Séc trén
pham vi toan qudc khi d6 nganh Ngan hang nén mé rong pham vi thanh toan
Séc chuyén khoan.

Pé giam thiéu ach tic trong khau luan chuyén chimg tir, Ngan hang c6
thé cung tng cho khach hang mot loai dich vu nhu “Mua séc ngoai dia ban”
da dugc ap dung tai Singapor. Theo cach nay, khi ngudi thy hudng ndp Séc

vao Ngan hang, Ngan hang sé& thoa thuin mua lai t& Séc d6 véi gi6i han t6i da
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va ghi C6 ngay vao tai khoan nguoi duge hudng sd tién twong ing dong thoi
trich phi hoa hong thanh toan ctia Ngan hang. Trudng hop to Séc bi tir chdi
thanh toan Ngan hang s& ghi No¢ lai tai khoan ctua khach hang, tra lai Séc cho
khach hang dé xt 1y theo luat dinh. Hinh thtrc ndy giéng nhu chiét khau truy
doi mot thuong phiéu. Dé dam bao an toan, Ngan hang khi nhan Séc sé& ky két
mot thoa thudn vé hinh thire mua lai Séc voi nhitng khach hang ¢6 uy tin, luén
dam bao kha nang thanh toan, dong thoi Ngan hang phai nam duoc rd thong
tin v& ngudi phat hanh Séc qua mang may tinh ctia hé théng

Ngan hang nén cho phép khach hang phat hanh Séc trong mot han murc
tin dung cho phép nham khuyén khich khach hang sir dung hinh thirc thanh
toan nay. Pay duoc coi 1a mot loai cho vay thanh toan dbi véi SCK. Péi véi
nhirg khach hang VIP, ¢6 kha ning tai chinh t6t, ngudn thu 6n dinh, c6 uy tin
trong quan hé thanh toan nén tao diéu kién ap dung hinh thirc nay.

Séc bdo chi: Theo quy dinh hién hanh, khach hang mudn st dung SBC
phai ky quy bang tién mit tai Ngan hang. Gay & dong vbn cho doanh nghiép,
dé han ché diéu nay, SHB-HN c6 thé cho phép doanh nghiép st dung Tai san
dam bao dé bao lanh cho t& Séc bao chi d6 nham tranh & dong von ctia doanh
nghiép, phan nao kich thich hinh thtrc nay phat trién. Tuy nhién, trong diéu
kién cong nghé thong tin phat trién nhu hién nay, NHNN c6 thé cho phép cac
t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan ap dung hinh thitc SBC ¢6 luu ky va
SBC khong luu ky trong timg truong hop cu thé. Ap dung loai hinh SBC nao
tuy thudc vao su tin nhiém vé mit tai chinh cta nguoi xin bao chi Séc.

Uy nhiém thu: NHNN nén quy dinh khi ngudi ban cung ing hang hoa,
dich vu cho ngudi mua thi 1ap UNT gui truc tiép dén Ngan hang phuc vu

ngudi mua dé thu ho. Lam cho qué trinh dién ra nhanh chéng hon. Khi lap
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UNT ngudi ban c6 quyén ghi rd thdi han thanh toan va hinh thirc phat chdm
tra d& dam bao loi ich ctia minh va chii dong hon trong thanh toan. NHNN
khuyén khich cac NHTM mé rong pham vi thanh toan: Thu phi bao hiém cua
cac loai hinh bao hiém (BHXH, BHYT), thu tién tra gop, thu i vay, thu loi
nhuan tir dau tu ching khoan.

Uy nhiém chi: Hién nay, dé khic phuc tinh trang lam dung v6n nén ap
dung “UNC c6 phat tra cham”. Cu thé, sau khi nhan hang hod hay dich vy,
cham nhat sau 2 ngdy ngudi mua phai hoan thanh viéc thanh toan tién cho
ngudi ban. Néu qua thoi han trén s& tinh ty 18 phat (141 sut phat hién nay la
150% lai suat vay dang ap dung cho doanh nghiép). Truong hop sb du tai
khoan tién giri khéng du thanh toan, Ngan hang luu gitt UNC va theo ddi va
s6 theo ddi UNC déng thot tinh 131 phat cham tra. Pé c6 thé theo doi duoc,
phai co su phdi két hop gitta Ngan hang va khach hang

Hoat dong kinh doanh thé: Dé khuyén khich khach hang giri tiét kiém

cling nhu quang céo rong rai thé SHB, cac chi nhanh,
PGD phat hanh mién phi thé cho tit ca khach hang giri tiét kiém tai SHB; Lap
may ATM & cac khu cong nghiép, khu ché xuét phat hanh thé SHB véi sb
lugng 16n tir 1 000 thé trd 1én. Lién két cac trung tAm giai tri dé moi 1am diém
vu dai thé cho chu thé cua SHB dic biét 1a tic dong t6i lién minh thé dé thé
SHB c6 thé duoc sir dung dugce tot & tit ca cac Ngan hang trong lién minh thé.
Pam bao an ninh khu vuc dit may ATM dé chong cudp giat.

Thu tin dung: Tiép tuc trinh NHNN cho phép SHB thanh toan quéc té
truc tiép.

3.2.3 Phat trién va mé rong mang lwéi chip nhin thanh toan



78

Mot ngan hang c6 thé diy nhanh giao dich thanh todn ctia khach hang
v6i chi phi ré, han ché rai ro khi ngan hang d6 c6 mot mang luéi thanh toan
rong khap. Do d6, cing voi tién trinh phat trién, SHB — HN cén xin cip phép
khai truong dua vao hoat dong cac Phong giao dich tai cac quan khu vuc Ha
ndi va nhirng khu vuc lan can nham muc dich khuéch truong cac san phém
dich vu dén tay ngudi tiéu dung, giam thiéu chi phi cho khach hang, 1am rut
ngin khoang cach va thoi gian thyc hién chuyén tién ctia nhimg mén tién.
Pong thoi tai mdi phong giao dich can phai lién két voi Cong ty ¢d phan Eden
trién khai dich vu nhan tién nhanh Western Union nhim muc dich quang ba
cac dich vu nay.

Bén canh d6, can tiép tuc dau tu phat trién mang ludi chdp nhan
phuong tién TTKDTM tai diém ban (POS) va tap trung phat trién mang lué6i
don vi chap nhan thé ¢ hé thong phan phdi hang hoa (céac siéu thi, trung tim
thurong mai, ctra hang ty chon ...)

3.2.4 Mt so giai phap bo tro

Pé thuc diy TTKDTM phat trién, cac NHTM trén dia ban can phai c6
se nd luc cao hon trudc hét tip trung cao cho cong tac tuyén truyén, quang
cdo vé chu truong, 1o1 ich, tién dung ctuia viec TTKDTM ndéi chung va mé tai
khoan c& nhan néi riéng. Qua do dé cac t6 chuc, ca nhan ndm bt duoc cac
tién ich, hiéu rd vé céc rii ro bién phap dam bao an toan trong viéc st dung
cac phuong tién, dich vu thanh toan qua Ngan hang, coi hinh thirc nay nhu 1a
mot cong cy hitu hi¢u trong hoat dong thanh toan cuia minh. Tién hanh quang
b4, dua ra nhiéu giai phap vé cac hinh thirc khuyén mai nham khuyén khich
khach hang mé tai khoan va st dung thé thanh toan. Phat trién manh nghiép

vu thé ATM dé gop phan chi tra luong qua tai khoan. Van dung cac bién phap
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khuyén khich loi ich kinh té cho khach hang mé& tai khoan c4 nhan. Hoan

thién quy trinh nghiép vu dé tranh sai sot 15i va mat tién ctia khach hang.

* Chién luoc Marketing dich vu thanh toan: SHB-HN can 1ap ra mdt bo
phan chuyén mén nghién ctru, khio sat thi truong xay dung nhu cu cua
khach hang nhdm dua ra chién lugc Marketing danh vao dung tam 1y cta
khach hang. Xac dinh rd dau 1a thi trudng hién tai va dinh hudng su phat trién
trong tuong lai cho cac dich vu thanh toan dé phuc vu nhu cau t6t nhat cho
khach hang; Ting qua, 4p dung muc phi wu da dbi v6i khach hang thuong
xuyén st dung hinh thire TTKDTM hodc thanh toan v6i khéi lugng 16n; Tang
cudng quang cio trén cac phuong tién thong tin dai chung vé nhiing tién ich
ma TTKDTM mang lai nham muc dich thu hut nhiéu khach hang giao dich tai
SHB

* Phat trién manh tai khoan tién gui ca nhan

Khuyén khich khach hang c4 nhan mo tai khoan c4 nhan bang hinh
thirc khong thu tién duy tri tai khoan trong mot thoi gian nhat dinh. Néu tién
hanh chuyén khoan tir tai khoan c4 nhéan s& dugc cung cép day du cac loai
chtng tir mién phi va khong phai ndp phi thanh toan trong mot thoi gian nhét
dinh. Tién hanh lién két véi nhitng doanh nghiép tai cac khu cong nghiép, Dbi
v6i nhitng doanh nghiép c¢6 khoang 200 cong nhéan try 1én khi ky két hop
déng mo tai khoan tra lvong qua tai khoan tai SHB — HN thi s& dugc mién
khong thu phi duy tri tai khoan trong sudt qia trinh giao dich tai khoan tai
day. Khi tai khoan c4 nhan phat trién, kéo theo su phat trién manh mé loai

hinh thé thanh toan.

* Dau tir von phdt trién thanh todn khéng diing tién mdt
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Tap trung ngudn von can thiét dé xay dung va md rong co sé ha tang
cong nghé thanh toan; Huy dong manh vén trén thi truong dan cu dong thoi
tan dung t6i da ngudn von khong ky han cta cac doanh nghiép c6 tai khoan

tai SHB-HN

* Ting cuwong ndng cao chat lwong nguon nhdn lyc phuc vu céng tdc
thanh toan

Chu trong dao tao can bo c6 trinh do sir dung td chirc dao tao mdi, dao
tao lai do1 ngli can bg lam cong tac thanh toan theo ndi dung va yéu cau mai
van hanh cac phuong tién k¥ thuat, cong nghé hién dai maéi dé co thé dam

duong thuc hi¢n nhi€ém vu thanh toan trong thoi ky ddi mai.

Tién hanh ra soat lai can bo thanh toan, giap bd phan lam cong tac
thanh toan tiép can vd&i cong nghé hién dai, hiéu sau hon vé nghi¢p vu
TTKDTM. B§ tri cong viéc phu hop véi ning luc cua ting can bo nham kich
thich kha ning ctia can bd d6 nham gitp cho coéng viéc dat hiéu qua cao. Pic
biét ddi v6i phong dich vu khach hang dic biét 12 b phan thanh toan can thiét
phai b tri nhitng ngudi khong chi quan tdm vé nghiép vu chuyén moén dong
thoi phai c6 hinh thtc giao tiép t6t nham muc dich thu hat khach hang. Moi
chuyén gia am hiéu vé cong nghé¢ TTKDTM dén giang giai va bo sung kién
thitc chuyén mén moi cho bo phan thanh toan nham dap Gmg v4i cong nghé

thanh toan dong bd.
* Mo rong cac logi dich vu Ngan hang:

Cac Ngan hang vi loi ich ciia chinh cac Ngan hang va cong dong phai
c6 chién luge phat trién dich vu, mang lai nhiéu lya chon trong thanh toan cho

cac thanh phan kinh té. Pong thoi khong nging ning cao chét luong dich vu.
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Chinh vi vy, SHB-HN dua ra nhitng chién luoc phét trién san pham cho
minh dé nhim muc dich tha hat duoc déng dao khach hang tham gia giao

dich bang cach da dang hoa cac san pham, dic biét 1a san pham thé.

Pé hoat dong dich vu sém tré thanh cong cu canh tranh trong viéc thu
hut khach hang, tang doanh thu cho SHB-HN, ngoai dich vu da c6, SHB-HN
trién khai nhanh cac dich vu: Phat hanh thém mot sb tién ich cua thé thanh
toan: Master Card. M& thém loai hinh dich vu phuc vu khach hang tai nha
(Homebanking) t5i moi khach hang. Tién hanh tiép thi manh hinh thic
“Chuyén tién nhanh Etransfer” qua mang internet dén ngudi tiéu ding nham

tan dung duoc uu viét cia dich vu nay.

Mbét sb linh vue dich vu c6 thé s& duge thuc hién mot cach triét dé
thong qua cac dich vu thanh toan khong dung tién mit 1a: Thanh toan tién
dién, nuodc, dién thoai, cac loai phi, vé xe cong cong (6 to6 buyt, vé xe khach,
vé tau hoa, vé may bay, tra tién mua xang dau, hang hod, dich vu khéc...). Vi
vay, can tién hanh lién két véi nhitng don vi thyc hién thanh toan (nganh Pién

luc, nganh Xang dau o)

* Tang cwong mo rong moi quan hé voi cac Ngan hang trong hoat

dong phat trien dich vu TTKDTM

Pé thuc day phat trién TTKDTM cén phai c6 su lién minh lién két chat
ché& v6i nhau giita cac to chuc tin dung, dic biét trong giai doan hién nay, khi
ma cac ngan hang cia Viét nam cd quy md con nho trude stc ép canh tranh
ngay cang gia ting cta qua trinh hoi nhap kinh té thé giéi.

Hién nay, cac ngan hang va céc lién minh hién nay van dang hoat dong
hoan toan ddc 1ap voi nhau trong qua trinh trién khai hoat dong thanh toan

gay ra su that thoat va lang phi vé co so ha tdng. Viét nam chua c6 Trung tim
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chuyén mach thé théng nhét vi viy can phat trién va cung cb cac lién minh
thé hién c6; tién hanh két ndi trung tdm chuyén mach thé qudc gia véi Trung
tam thanh toan bu trir va quyét toan chimg khoan; phd bién kién thirc va tuyén
truyén vé TTKDTM; Tan dung dugc nhiing loi thé vé co so ha tﬁng thé cua
nhau trén co s& cac bén cung co loi, tranh nhitng lang phi khéng can thiét vé
dau tu dan trai. Su lién két giita cac NHTM sé tao ra mang ludi thanh toan thé
thdng nhat qua d6 mang lai loi ich t6i da cho khach hang, cho nén kinh té.

Tuy nhién trong qué trinh phét trién, can phai tham gia lién két hoat
dong Banknetvn dé thuc day hoat dong thanh toan thé trong toan bd hé thong
cac thanh vién tham gia hé théng nay. C6 chinh sach wu di vé thué, phi trong
linh vuc thanh toan. Pac biét khuyén khich TTKDTM béng chinh sach thué
gia tri gia ting; xy dung co ché tinh phi dich vu thanh toan hop 1y va cac giai
phap v& tai chinh phuc vu phat trién TTKDTM.

3.3 Mt so kién nghi vé van dung cac hinh thirea TTKDTM

3.3.1 Kién nghi d6i véi Chinh phii va cac co’ quan, B, Nganh

* Phai tiép tuc nghién ctru hoan thién va ban hanh céc vian ban phap
quy mang tinh phap 1y cao hon cho hoat dong thanh toan cua nén kinh té:
phan dinh 16 quyén han, trach nhiém cia cac bén tham gia TTKDTM. Trén co
s& d6, tién hanh kiém soat rai ro phap 1y thich hgp bao dam phu hop voi cac
chuan muc thong 1¢ quéc té: tao 1ap moi truong canh tranh cong bé‘mg, dam
bdo kha nang tiép can thi truong va dich vu cia cac chu thé tham gia; hinh
thanh co ché bao vé khach hang hitu hiéu va bao dam quy trinh giai quyét

tranh chap khach quan...
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Sém xac dinh va théng nhat quan niém dé hoan thién, xay dung co ché
chinh sach vé t6 chuc, quan ly, diéu hanh hé théng thanh todn trong toan b0
nén kinh té- xa hoi; khong chi dimg lai & hé thong thanh todn qua Ngan hang;
som ban hanh ludt thanh toan dé xir 1y tong thé pham vi va ddi twong thanh
toan; cac chu thé tham gia thanh toan, cac hé théng thanh toan; cac kich thich
mang tinh don bay khuyén khich TTKDTM; tng dung céng nghé thanh toan
hién dai, tap trung, twong thich, ngang tam trong pham vi toan quéc, voi trung
tam thanh toan quéc gia 1a Ngan hang Trung uong. Pay 1a van dé& hét stc
quan trong, mang tinh quyét dinh vé dinh hudng chién luoc xay dung va phat
trién hé thong thanh toan qudc gia.

Céc van ban phap qui c6 lién quan dén thanh toén trong nén kinh té
chéng han nhu: vé thuong mai dién tir; thuong phiéu, héi phiéu. ..; can duoc
ban hanh déng bd v6i co ché thanh toan hién dai phu hop véi xu thé hoi nhap.

* Phat trien TTKDTM trong khu vuc cong: Thuc hién thi diém
TTKDTM tai mot co quan Trung wong; phét trién thé thuong mai trong khu
vuc Chinh phu sau d6 mé rong ddi tuong thuc hién sang cac B, co quan
ngang Bo, iy ban nhan dan cac tinh, TP, s&, ban nganh dia phuong 16n... dan
dan tién hanh thyc hién trén pham vi toan qudc trén pham vi toan quéc...
Chinh phi can ting timg budc yéu ciu TTKDTM dbi véi nhitng khoan chi
tiéu cia Chinh phu, tién t6i ap dung dan ting budc phuwong thitc TTKDTM
dbi voi hau hét cac khoan chi tiéu thudng xuyén va chi dau tu xay dung co
ban.

Ngay 24/8/2007, Thu tuéng chinh phii hanh chi thi vé viéc trién khai
tra luong qua tai khoan cho can bo, cong chirc thude cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép, t6 chirc chinh tri, t6 chtrc kinh té - x4 hoi va cac doi tuong
khac hudng lvong tir ngan sach Nha nuéec.
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* Phat trién TTKDTM trong khu vuc doanh nghiép: nghién ctru xdc
dinh nhu cau va kha nang TTKDTM cua cac doanh nghiép tr d6 dua ra hinh
thirc TTKDTM phu hop.

* Phat trien TTKDTM trong khu vuc dan cu: chil yéu tap trung phat
trién cac phuong ti¢n, dich vu TTKDTM dap Umg nhu cAu thanh toan tai céc
trung tam thuong mai, dich vu, khach san, nha hang... Pén nam 2010, trién
khai phé bién cac giao dich thanh toan dinh ky qua tai khoan nhu thanh toan
tién dién, nudc, dich vu cong cong khac...

Can c6 mot bdo may to chic, quan 1y, diéu hanh hé thdng thanh toan
toan qudc tai Ngan hang Trung wong du tim dé thyc hién c6 hiéu qua chirc
nang, nhi€ém vu thanh toan.

Dé ra quy dinh, tit ca nhitng c4 nhan tir 18 tudi tré 1én déu c6 tai khoan
tai Ngan hang véi muc dich trude mat 13 tao thoi quen st dung dich vu thanh
toan cta Ngan hang. V& dai han, nha nudc co thé quan 1y tai khoan ca nhan,
thu nhap nham chdng tiéu cyuc trong nén kinh té

Chinh phu can sém ban hanh Chi thi chi dao viéc chi tra tro cép uu dai
x3 hoi va tro cip x4 hoi qua tai khoan trong khi d6 d6i twong hudng tro cip va
lwong huu ciia Viét Nam rat dong dao.

* Chinh phu can thitc day sy phat trién TTKDTM bang cac chinh sach
wu dai vé thué, phi trong linh vuc thanh toan, gia thué dat, thué mit bé'mg cho
cac tO chtrc cung tng dich vu thanh toan. Bo tai chinh can tham muu cho
Chinh pha xay dung cac chinh sach thué phu hop theo huéng tao diéu kién
thuan lgi cho cac t6 chitc cung tmg dich vy thanh toan, mé rong va phat trién
san phém, dich vu TTKDTM.

3.3.2 Kién nghij d6i véi Ngan hang Nha nuéc
3.3.2.1 Hoan thién khuén kho phdp Iy trong hoat dong thanh todn

* Ngan hang Nha nudc can c6 sy can thiép kip thoi, ¢ nhiing chinh
sach hop 1y dé tao cho cic Ngin hang hoat dong hiéu qua nhét, tao moi
truong canh tram cong bang, tranh tinh trang Ngan hang tranh gianh khach
cua nhau. Phan dinh ro quyén han, trach nhi¢m cua cac bén tham gia hoat
dong TTKDTM, trén co sé d6 kiém soat rii ro phap 1y thich hop, dam bao
phu hop véi cac chuan muc thong 16 qudc té. Ban hanh co ché bao vé khach
hang hitu hiéu va bao dam quy trinh giai quyét tranh chip hiéu qua va kha
quan.

* NHNN chap thuan cho phép SHB duoc TTQT truc tiép. Khi di dugc
cap phép TTQT truc tiép

* Pon gian vé tha tuc thanh toan nhat 14 thanh toan bu trlr, nhanh chong
vé thoi gian.
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3.3.3.2 Phat trién cdc kénh thanh todn

* Hoan thién va phat trién hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang vi
day 1a hé théng thanh toan nong cbt ctia nén kinh té trong giai doan cong nghé
thong tin phat trién hién nay. Céac giai phap phan mém hé théng thanh toan
can dam bao doc 1ap, xir 1y kip thoi cac sd liéu truyén tin. dam bao tinh bao
mat thong tin, tich hop dit liéu va mang tinh lién tyc trong hé thdng thong tin.

* Mo rong pham vi thanh toan (hién tai chi c6 5 kénh thanh toan: Ha
ndi, Pa nang, Ho6 Chi Minh, Hai phong, Can tho). Khi d6 kha ning thanh toan
trén toan qudc dién ra nhanh hon.

* Xay dung trung tim chuyén mach thé thong nhét

Trong giai doan hién nay, tranh that thoat trong dau tu xdy dung co s
ha tan thé, NHNN déng vai tro 1a co quan chil quan nhanh chéng dinh huéng
va phdi hop voi Lién minh thé, va cac NHTM x4y dung trun tim chuyén
mach thé théng nhat, Két ndi cac hé théng ATM cua cac lién minh thé thanh
mot hé thong thong nhat nham ting kha ning tién ich cho khach hang st dung
thé.

NHNN can trién khai nghién ctru mé hinh Trung tdm chuyén mach thé
trén co s hoc hoi 4p dung nhimg nuée di di trude nham giam thiéu chi phi.

3.3.3 Kién nghi d6i véi SHB

Trong thoi gian qua Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon- Ha Noi
d3 c6 nhiéu thay doi, da c6 nhiéu chinh sach va giai phap dé dap Gmg nhu cau
khach hang, va nang cao duoc vi thé. Ngan hang da khong nging ddi moi dé
bat kip va di trudec. Pé hoat dong cta Ngan hang duogc tdt hon toi xin trinh
bay mot s kién nghi sau

* Nén dau tu mot 1an cho cong nghé hién dai bao gém ca phan mém
hach toan ciing nhu 14 phan mém thanh toan nham giam thiéu su ach tac,
cham chap trong qua trinh hach toan.

* Po1 khi cac van ban chi dao t&1 con cham, can bo cép dudi doi khi
con bi dong, chua du thoi gian chuin bi, lam cho qué trinh trién khai thuc
hién con chua duogc tot.
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KET LUAN

TTKDTM c6 vai tro hét stic quan trong trong qua trinh phat trién kinh
té thi truong hién dai. Sy ra doi cua no 1a buoc phat trién tat yéu cua qua trinh
thanh toan, danh ddu mot budc tién méi cia nén van minh nhan loai.

Trong thoi gian qua, TTKDTM ciia SHB-HN d4 dat duoc mot s6 két
qua dang khich 1¢, Doanh s6 ciling nhu ty trong cia TTKDTM ngay cang ting,
g6p phan diy nhanh toc d6 thanh toan, ddm bao sy an toan va tién loi cho
khach hang. Tuy nhién, so v&i cac nude trong khu vuc va trén thé gidi thi ty
1¢ ndy van con rat thip xudt phat tir nhidu nguyén nhén, c6 nhiing nguyén
nhan tir phia nha nudce, phia Ngan hang va khach hang. Nhén biét dugc nhiing
nguyén nhan nay o dé dua ra giai phap nham giai quyét nhiing ton tai la
nhiém vu trudc mét va 1au dai ciia moi cap, moi nganh va dic biét 1a cta toan
nganh Ngan hang.

Cung voi su phat trién cta nén kinh té, TTKDTM céan phai doi méi,
hoan thién va mé rong hon nita, phan dau duva TTKDTM la mot trong nhiing
cong cu bat budc dan ching str dung nham han ché nhirng ti€u cyc ma co ché
thanh toan bang tién mat d, dang phai d6i mit trong giai doan hién nay.

Qua thoi gian tim hiéu va nghién ciru luan van tai SHB-HN, t6i di dua
ra mot sO giai phap nham phan nao gitp SHB-HN phat trién hinh thirc
TTKDTM.

V61 thot gian c6 han, trinh d§ va kinh nghiép thuc té con han ché. Luan
van khé tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Kinh mong dugc su gop y cua
cac thﬁy cd giao, Can bd cong tac tai SHB-HN va toan thé cac ban dé Luan
van duoc hoan thién hon.

Qua day, t6i xin chan thanh cam on cac thay cd gido, cic phong ban
nghiép vu da gitp t61 hoan thanh bai Luan van nay

Xin chéan thanh cam on!
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1.1.2.1 Khai ni¢m, ¥y nghia cua hoat dong thanh toan. 6
1.1.2.2 Cac phuong thirc thanh toan qua Ngan hang 7
1.1.3 Thanh toan khong dung tién mat cia NHTM 13
1.1.3.1 Khai niém 13

1.1.3.2 Sy can thiét ciia phuong thic thanh toan khong dung tién mat

trong xa hoi hién dai. 14

1.1.3.3 Céc phuong thuc TTKDTM 17
1.1.3.3.1 Thanh toan bang Lénh chi hay uy nhiém chi (UNC) 17
1.1.3.3.2 Thanh toan bang nho thu hay Uy nhiém thu. 20
1.1.3.3.3 Thanh toan bang Séc. 23
1.1.3.3.4 Thanh toan bang thu tin dung. 27
1.1.3.3.5 Thanh toan bang thé thanh toan. 28

1.1.3.3.6 Hinh thirc thanh toan khac: . 32
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1.2 Phat trién thanh toan khéong dung tién mit cia NHTM 32
1.2.1 Quan niém vé phat trién TTKDTM 32
1.2.2 Céc tiéu chi danh gia sy phét trién TTKDTM 33

1.2.2.1 Hé thdng chi nhanh rong khap 33
1.2.2.2 San phém dich vu ngan hang da dang hién dai. 33
1.2.2.3 Cong nghé thong tin. 35
1.2.3 Cac nhan t6 anh hudong dén phat trien TTKDTM 35
1.2.3.1 Mbi trudng kinh té vi mo 35
1.2.3.2 Moi truong phép 1y 36
1.2.3.3 Khoa hoc cong nghé. 37
1.2.3.4 Yéu t6 con nguoi. 38
1.2.3.5 Yéu t6 tam Iy. 38
1.2.3.6Hoat dong kinh doanh chung ctia Ngan hang. 39

1.3 Kinh nghiém TTKDTM ciia mot s6 nuwéc trén thé giéi 40
1.3.1 T6 chuc thanh toan cia cac Ngan hang Dic. 40
1.3.2 T4 chirc thanh toan ctia cac Ngan hang Han Qudc. 41
1.3.3 T4 chirc thanh toan cia cac Ngan hang Thai Lan. 42
1.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam 43

CHUONG 2:THUC TRANG HOAT BONG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI, CHI

NHANH HA NOI ‘ 45
2.1 Gi¢i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon Ha n¢i — Chi nhanh
Ha noi. (SHB-HN) 45
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién 45
2.1.2 Co céu t6 chuc 46
2.1.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh 48

2.1.3.1 Huy dong vén 48
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2.1.3.4 Hoat dong kinh doanh ngoai hoi 55
2.2 Thuec trang hoat dong TTKDTM tai Ngan hang TMCP Sai Gon Ha
noi, Chi nhanh Ha ngi 57
2.2.2.1 Hinh thirc thanh toan bang Séc: 64
2.2.2.2 Hinh thtrc thanh toan Uy nhi¢ém chi 66
2.2.2.3 Hinh thurc thanh toan uy nhi¢m thu (Nho thu) 67
2.2.2.4 Thu tin dung: 68
2.2.2.5 Thé thanh toan 68

2.3 Panh gia vé hoat dong thanh toin khong ding tién mit tai Ngan

hang TMCP Sai Gon Ha ngi — Chi nhanh Ha ngi 69
2.3.1 Két qua dat dugc 69
2.3.2 Nhitng ton tai va nguyén nhén trong hoat dong TTKDTM tai

SHB-HN 72
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2.3.2.2 Nguyén nhan 74

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN TTKDTM TAI NGAN HANG

TMCP SAI GON HA NOI — CHI NHANH HA NOI 80

3.1 Chién lugc phat trién cua Ngan hang TMCP Sai Gon Ha noi Chi

nhanh Ha néi 80
3.1.1 Cac muyc tiéu, nhiém vu chién luoc chu yéu 80

3.1.2 Pinh huéng phat trién, mé rong hoat dong kinh doanh bang hinh
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3.2.1 Phat trién céng nghé thong tin

3.2.2 Pa dang hoa cac san pham dich vu:

3.2.3 Phat trién va mo rong mang ludi chap nhan thanh toan ........... .
3.2.3 MOt sO 2141 PhAP DO IO ..
3.3 Mot so kién nghi vé van dung cac hinh thirc TTKDTM

3.3.1 Kién nghi d6i véi Chinh phu va cac co quan, By, Nganh

3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nude

3.3.2.1 Hoan thién khuon kho phap 1y trong hoat dong thanh toan

3.3.3.2 Phat trién cé4c kénh thanh toan
3.3.3 Kién nghi d6i voi SHB

KET LUAN

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

CNTT
CNH-HDH
NHNN
NHTM
PGD HK
PGD HQV
PGD TDH
SBC

SCK

SHB
SHB-HN
TCTD
TTKDTM
TTQT

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

: Cong nghé thong tin

: Cong nghiép hoa - Hi¢én dai hod

: Ngan hang nha nudc

: Ngan hang Thuong mai

: Phong giao dich Hoan Kiém

: Phong giao dich Hoang quéc Viét

: Phong giao dich Tran Duy Hung

: Séc Béo chi

: Séc chuyén khoan

: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi
: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi Chi nhanh Ha Noi
: T6 chire tin dung

: Thanh toan khong dung tién mit

: Thanh toan qudc té



UNT
UNC

So dd 2.1
Béang 2.1
Biéu 2.1

Bang 2.2
Biéu 2. 2
Béang 2.3
Biéu 2.3

Bang 2.4
Béang 2.5
Bang 2.6
Bang 2.7
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: Uy nhiém thu (Lénh thu)
: Uy nhiém chi (Lénh chi)

DANH MUC BANG, BIEU ,SO PO

: To chitc bd may ciia SHB-HN

: Ngudn vén huy dong nim 2007-30/6/2008

: Toc d6 tang truong ngudn vén huy dong nim 2007-30/6/2008
: Du ng tin dung nam 2007-30/6/2008

: Toc d6 tang truong du no tin dung nam 2007-20/6/2008

: Co cau du ng theo hinh thic cho vay nim 2007-30/6/2008

: Téc d6 tang truong du no tin dung thire hinh thire cho vay nim

2007-30/6/2008

: Du ng cho vay theo tién té

: Doanh s6 thanh toan nam 2006-30/6/2008

: Céac hinh thire TTKDTM tai SHB-HN

: Tinh hinh st dung Séc nam 2007-30/6/2008
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