LOI MO DAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Trong bdi canh nén kinh té phat trién khong ngimg, su da dang,
phong phu cua nhiéu chung loai hang hoa, dich vu khién cho cac doanh
nghiép canh tranh nhau gay gat va ngudi tiéu dung gip khé khan trong van
dé lua chon. Chinh vi vay, mdi doanh nghiép déu cb géng tao ra cho minh
mot phong cach, mgt hinh 4nh an tuong nham 1am cho san phém hay doanh
nghiép minh dé di vao nhan thtc cia khach hang, dan khéng dinh vi tri cua
thuong hiéu trong tiém thirc khach hang. Diéu d6 khong chi don thuan bai
san pham, dich vu ctia doanh nghiép ngay cang duogc cai tién ma con boi
chién lugc kinh doanh nham muc dich cao dep cua doanh nghi¢p dugc ca
xa hd1 ghi nhan.

Khi lam Marketing ma doanh nghiép thé hién duoc muc dich vi loi
ich x4 hoi va trach nhiém cong dong thi hoat dong Marketing d6 sé& tao diéu
kién dé phat trién hinh anh hay thuong hiéu cta doanh nghiép.

Khi x4 hoi va gi6i tiéu dung doi hoi cao ddi véi doanh nghiép vé
trach nhiém xa hdi thi cadc hoat dong Marketing dua trén nhirng nghia c,
muc dich cao dep ngdy cang trd nén phd bién. C6 thé néi trach nhiém ddi
voi 1ot ich xa hoi, cong déng dugc cac nude phat trién hét suc quan tam boi
xét cho dén cung giéi doanh nghiép coi d6 1a khoan dau tu tao ra loi nhuan
rd rét. Con tai Viét Nam, diéu d6 khong qua mai va ching ta ciing da thay
kha nhiéu doanh nghi¢p cua Viét Nam tham gia tich cyc vao cac chién dich
cong dong nhu: Honda Viét Nam, Tong cong ty sita Viét Nam Vinamilk,
cac tap doan vién thong VNPT, Viettel,.... Tuy nhién, viéc thuc hién trach
nhiém déi voi xa hoi trong chién lugc Marketing van con tuong ddi kho

khin va con nhiéu bt cap do cac doanh nghiép chua nhan thirc hét tam



quan trong ciing nhu quy trinh dé thuc hién mot chién luoc Marketing vi
loi ich xa@ hdi. Hién nay, phﬁn 16n cac doanh nghiép coi thuc hién loi ich xa
hoi va trach nhiém cong dong trong chién luge Marketing 13 bién phap xuc
tién hd trg kinh doanh ma khong thay duoc ¥ nghia cua diéu nay d6i voi su
ton tai va phat trién ctia minh. Do vay, cac doanh nghiép chua thuc sy danh
nhiéu nguén luc cho viée thuc hién trach nhiém d6i voi xa hoi trong chién
lugc Marketing.

V61 nhitng 1y do trén t61 xin lya chon nghién ctru dé tai “Phdan tich
vai tro cia loi ich xid héi va trach nhiém céng dong trong chién luoc
Marketing cua Cong ty Honda Viét Nam trong giai doang 2006- 2008”
v6i hy vong rang sé& phan nao lam rd vai tro cua loi ich xa hoi va trach
nhiém cong dong trong chién luoc Marketing ctia Honda Viét Nam dé dua
ra cac giai phap phat huy hiéu qua cua chung dbi véi su phat trién cua

doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién curu

Vén dé veé loi ich xa hoi va trach nhiém cong déng khong con qua
méi dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam va di duoc nhiéu doanh nghiép ap
dung trong chién lugc Marketing ctia minh. Tuy nhién, viéc nghién ctru van
dé nay & Viét Nam van con han ché. Cac nghién ciru chu yéu méi chi dimg
lai & cac bai bao nhu:

1. Hoat déng Marketing va thiong hiéu vi muc dich xa héi (Nguén tin

VIR dwoc thwc hién voi sw cong tac cua Cong ty Richard Moore

Associates)

2. Marketing vi muc dich cao dep (Theo DNSGCT)

3. Trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép - van dé con nguyén tinh
hdp dan (Bai viét www.saga.vn hop tdc Bdo Pdu tw Chitng khodn, s6 ra

ngay 3/1/2008)



http://www.saga.vn/Vanhoadoanhnghiep/9582.saga

To61 rat mong muon day s€ la khoa luan c6 tinh h¢ thong vé vai tro
ctua loi ich xa hoi va trach nhiém cong dong trong chién lugc Marketing

cua Honda Viét Nam.

3. Poi twong nghién civu ciia dé tai

Péi tugng nghién ctru cta dé tai 1a vai tro cia loi ich x4 hoi va trach
nhiém cong dong trong chién luge Marketing cia Honda Viét Nam, trong
d6 di sau nghién ctru cac chién dich cong dong ctia Cong ty trong giai doan

2006- 2008.

4. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Trén co s& nghién ctru vai tro cua loi ich xa hoi va trach nhi¢m xa
hoi trong chién lwoc Marketing dé tai mudn phén tich va danh gia cach thic
nhin nhén va thuc hién chién luge d6 cia Honda Viét Nam, dic biét 1a céc
chién dich cong dong cua Cong ty trong giai doan 2006- 2008.

Tir @6, toi xin dé xudt mot sb giai phap dé phat huy hiéu qua cia cac

chién dich cong dong trong chién lugc Marketing ctia Honda Viét Nam.

5. Pham vi nghién ciru
Pé tai nghién ctru vé Cong ty Honda Viét Nam. Tuy nhién, bai khoa
luan s& di sdu vao cac chién dich cong ddng ctia Cong ty Honda Viét Nam

trong giai doan 2006- 2008.

6. Phwong phap nghién curu

Pé tai khoa luan dugc thuc hién theo phuwong phap nghién ctru thir
cap thong qua viéc doc hiéu, phan tich va danh gia cac dir liéu thu thap
duoc vé nhan thic va thuc tién thuc hién trach nhiém ddi véi loi ich xa hoi
va cong dong trong chién lugc Marketing ctia Honda Viét Nam.

Ngoai ra, co su so sanh giita thuc tién véi ly thuyét va giita Honda



Viét Nam v6i1 cac doanh nghiép nude ngoai.



Bén canh do, tac gia thuc hién di€u tra xa hoi hoc, mang tén “Khao
sat danh gia vai tro cua lgi ich xa hoi va trach nhiém cong dong trong chién

lugc Marketing ctia Honda Viét Nam”.

7. Két cdu khod ludn

Trong khudn kho nghién ciru, t6i xin trinh bay khoa luan ctia minh
v61 nhitng ndi dung chinh sau:

Chuong I: Ly luan chung vé loi ich xa hoi va trach nhiém cong déng
trong chién lugc marketing ctia doanh nghiép

Chuong II: Thuc trang ap dung loi ich xa hoi va trach nhiém cong
ddng trong chién lugec Marketing Honda Viét Nam trong giai doan 2006-
2008.

Chuong IIT: Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua cua loi ich xa
hoi va trach nhiém cong déng trong chién luoc Marketing cua Honda Vit
Nam.

Trong qué trinh thyc hién t6i dd nhan dugc su huéng dan rat chu déo
cia Thac si Lé Thi Thu Huong cung sy gitip d& nhiét tinh cua Phong
Marketing- Honda Viét Nam dé giup t6i hoan thanh bai khoa luan nay.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay... thang... nam 2009,



Chuong I
Ly luan chung vé lgi ich xi hi va trach nhiém coéng dong

trong chién lwgc Marketing ciia doanh nghiép

1. Khai quat chung vé chién lwgc Marketing ciia doanh nghiép
1.1. Khai niém chién lwgc Marketing (Marketing Strategy)
Dinh nghia chién liroc

Tu “chién luge” (strategy) dugc xuat phat tir géc tir Hy Lap 1a
“strategos”. Pay 1a mot thuat ngit quan sy dugc dung dé chi ké hoach dan
tran va phan b6 luc lugng nham danh théng ké thu.

Ngay nay, cac to chirc kinh doanh ciing ap dung khéi niém chién lugc
twong tu nhu trong quan ddi. Chién lugc 1 ké hoach kiém soat va sir dung
ngudn luc cia t6 chirc nhu con nguoi, tai san, tai chinh, ... nhim muc dich
nang cao va bao vé nhig quyén loi thiét yéu cua minh. Theo gido su
Michel Porter cua truong Pai hoc Harvard thi “chién lugc 12 mot ké hoach
hanh dong c¢6 quy mé 16n lién quan dén su canh tranh”. Piéu d6 c6 nghia 13
ké hoach canh tranh nay lién quan dén viéc tré nén khéac biét dé co dugc loi
thé canh tranh nhu gido su da viét “Chién lugc canh tranh lién quan dén su
khac biét. Viéc lua chon cin than cac hoat dong khac biét s€ tao ra mdt gia
tri doc d4o”. Co thé ban than su khac biét d6 khong du dé tao loi thé canh
tranh hay dam bdo sy thanh cong trong kinh doanh nhung sy khac biét do
dem lai gi4 tri thiét thuc cho khach hang va dugc khach hang danh gia cao.
Vi du, hang hang khong Southwest Airlines da tr¢ thanh hang hang khong
¢6 loi nhudn cao nhét Bic M7V boi hang da tu tao cho minh sy khac biét
bang mot chién lugc kinh doanh don gian va dic trung: gia vé thap, khoi
hanh thuong xuyén, phuc vu chu ddo va cung cdp dich vu lam hai long

khach hang. Hinh thirc kinh doanh truc tuyén cling da tao ra mot sy khac



biét 16n cho eBay khién cho eBay tr¢ thanh cong ty thuong mai dién tir



thanh cong nhét. Sy khac biét d6 c6 thé duwoc nam dudi nhiéu hinh thic.
Ngay ca nhitng san phdm giong nhau van cé thé trd nén khac biét nho
chinh sach gia ca t6t hon, kha ning cung cip nhanh hon, viéc giao hang uy
tin hon hodc cong ty dd c6 nhimng chién luge kinh doanh nhim muc dich
cao dep nhu, bao vé méi truong, dong gop cho sy phat trién cua ca cong
dong duoc ca xa hoi ghi nhan. D6 ludn 1a nhing gia tri dugc khach hang
danh gia cao.

Vay chién luoc 1a gi? Chién lugc 12 mot ké hoach nham dem lai cho t6
chirc mot loi thé canh tranh so véi dbi thu. Chién luge 13 hiéu duoc muc
tiéu cua nhirng vi¢c ban dang lam va tap trung vao vi¢c lap ké hoach dé dat
duoc muc tiéu do. Mot chién luge tdt, duge thue hién hiéu qua s€ giup cac
nha quan 1y va nhan vién moi cip nhan biét phuwong huéng hanh dong, gop
phan vao sy thanh cong cua t6 chic.

Marketing

Theo Vién Marketing- Vuong qubc Anh, dudi goc do to chire, chire
ning Marketing duoc hiéu 1a “mét chirc ning quéan tri cong ty vé mat to
chtrc va quan 1y toan bo cac hoat dong kinh doanh tir vi¢c phat hién ra

Theo dinh nghia cta Philip Kotler, Marketing dugc hiéu 1a “su phan
tich, ké hoach ho4 to chuc va kiém tra nhitng kha nang cau khach ctia mdt
cong ty cling nhu nhimg chinh sach va hoat dong v6i nhitng quan diém thoa
mén nhu cdu, mong mudn ctia nhém khach hang muc tiéu.”

Tom lai, Marketing 1 cau ndi giita doanh nghiép va ngudi tiéu diing
bao gém tt ca cac hoat dong dua hang hoa, dich vu téi tay khach hang,
thyc hién chirc ndng hudng dan cac hoat dong san xut, thiét ké. Marketing
con duge xem 1a cac hoat dong lién quan dén tim nhu cau tiéu dung va phat
trién cac san phém, dich vu nham thoa man nhu cau d6 déng thoi tao ra va

mo rdng nhu cau doi véi cac san pham, dich vu nay.



Chién lwoc Marketing

Céc doanh nghiép déu c6 muc tiéu dat duwgc mot chd ding nhét dinh
trén thi truong dugc thé hién qua khdi lugng san pham hay thi phan, d6 goi
1a muc tiéu Marketing. Con duong ma doanh nghiép dy dinh di dén muc
ti€u thi goi la chién luoc Marketing. Pé dua duogc san phém va dich vu dén
v6i khach hang, moi cong ty can phai co chién luge Marketing va chién
lugc d6 phai phu hop vé6i chién lugc tong thé cuia cong ty.

Theo Philip Kotler, chién lwoc Marketing 13 mot hé thong luan diém
logic, hop 1y lam can ctr chi dao mot don vi, td chirc tinh toan cach gidi
quyét nhirng nhiém vy Marketing ctia minh. N6 bao gdm cac chién luoc cu
thé ddi véi thi trudng muc tiéu, ddi véi Marketing- mix va mirc chi phi cho
Marketing. N6i cach khac, chién luoc Marketing sé dugc hoach dinh dé tra
161 cho nhiing cau hoi sau:

- “Thi truong ma doanh nghiép s& canh tranh 1a gi?” (xac dinh thi
truong muc tiéu)

“Khach hang cua doanh nghiép la ai?” (x4c dinh khéach hang
trung tam), “San phém/ dich vu cua doanh nghi¢p sé duoc dinh vi nhu thé
nao?”, “Tai sao khach hang phai mua hang ctia doanh nghié¢p ma khong
phai 13 ctia d6i thu canh tranh? (dinh hudng chién luge canh tranh)

“Doanh nghiép s& thuc hién nhiing cai tién, thay d6i gi lién quan
dén san pham, gia, kénh phan phdi, truyén thong?” (Marketing- mix) va
mirc chi phi cho Marketing.

Piéu d6 c6 nghia 1a mot chién luoc Marketing dit ra phai thoa man
nhing yéu cau do la:

- Phai duoc dit ra trong mgt khoang thoi gian thich hop

- Phai khai thac t6i da va sir dung hop 1y cac ngudn luc hién co

- Phai tao ra sy phat trién cho t6 chuic

- Phai tao ra vi tri canh tranh tot nhat



1.2. Quy trinh xay dwng chién lwgc Marketing

Quy trinh x4y dung chién lugc Marketing 1a mot quy trinh khép kin.
Céc ké hoach Marketing trai qua nhiéu sy thay d6i cho dén khi tit ca céac
phﬁn déu duoc nhat quan vé mit nodi tai va hd tro 1an nhau trong muc ti€u
dé ra. Tuy thudc vao hoan canh va chién lugc ma mdi doanh nghiép c6 mot
chién luoc marketing khac nhau va cach thirc xdy dung chién lugc ciing
khac nhau. Tuy nhién, thong thudng xay dung mot chién luoc marketing sé
bao gdm céc budc sau day:

Buwoc 1: Phdn tich nguwoi tiéu dung

Tat ca cac ké hoach marketing phai duoc bat dau bang viéc nghién
clru nguoi tiéu ding va cac nhu cau cta ho béi mdi ca nhan déu c6 nhu cau
va mong mudn riéng. Muc tiéu ctia viéc phan tich nguoi tiéu dung 1a nham
xac dinh phan khtc hodc nhom ngudi co cting nhu cau sao cho cac nd luc
marketing c6 thé truc tiép huong dén ho. Mot sd van dé dit ra nham co
duoc thi truong, bao gdm:

- Nhu cau va muc dich ma san phdm cua ban huéng dén 1a gi? Tur
cau hoi d6 ban c6 thé kham pha ra mot thi truong tiém nang cho san pham.

- Ai s& 1a ngudi mua va ai s& 12 nguoi st dung san pham ctia ban?
Cau tra 10i s& gitip ban tao ra sy hiéu biét co ban ban dau nham thiét ké mot
ké hoach Marketing.

- Quy trinh mua hang cta khach hang nhu thé nao? D¢ ciing chinh
1a cach thirc ma san pham dugc tiéu thu. Viéc hiéu ré quy trinh mua hang
s& 1a diéu quan trong vi né gitp ban tiép can dugc ngudi mua.

- San phém cua ban c6 gia tri cao va thu hut dugc sy quan tam cua
nguoi tiéu dung hay nguoc lai?. Diéu nay duoc quyét dinh boi loi ich ma
san pham mang lai va su thoa mén vé tam 1y ddi véi khach hang.

Sau khi tra 161 dugc cau hoi trong tam ctia Marketing “Ai s€ 1a nguoi

mua san pham?”, doanh nghi€p can xac dinh cho minh mgt phan khtc thi



truong dé hudng toi. Phan khiic thi truong 1a qua trinh phan chia thi truong



thanh nhing khtic nhé nham thoa man t&t hon nhu cau ctia khach hang. Céc
phan khuc thi truong 1a nhitng nhém nguoi ti€u dung c6 chung s thich va
nhu ciu hodc mong mudn. Viéc phan khic thi trudng cé cac chiic ning sau:

- Xac dinh céac phan khtc thi truong du 16n cho muc ti€u lgi nhuan

- Xéc dinh cac phan khuc thi truong co thé c6 dugc mot cach hiéu
qua thong qua cac nd lyc Marketing.

C6 bdn bién sb chinh duge st dung trong viéc phan khuc thi truong
nguoi tiéu dung.

- Bién s6 mang tinh dia Iy

- Bién s6 mang tinh nhan khau hoc

- Bién s6 mang tinh tam ly

- Bién s6 mang tinh hanh vi

Khi da xac dinh dugc phan khuc thi truong cling 1a luc doanh nghiép
lga chon chon cho minh thi truong muc ti€u va dinh vi thi truong do.

- Luya chon thi truong muyc ti€u la viéc xac dinh dugc kha nang cua
cac phan khuc thi truong khac nhau ma nguoi ban sé tham gia. Trong giai
doan nay cdc doanh nghi¢p s€ phai tim ra cho minh nhitng doan thi truong
ma & d6 ho c6 kha ning dap Gmg nhu cau cua khach hang tét hon cac dbi
thu khéc. Qua trinh lga chon thi truong muyc tiéu thuong thong trai qua ba
giai doan:

v Marketing dai tra: ngudi cung cap ap dung quan diém san xuét,
phan phdi, quang cao hudng téi thoa mén tat ca nhu cau ciia cac khach
hang c6 trén thi trudng. Tat ca cac doanh nghiép tap trung nd luc tao ra
nhitng san pham dong nhat va ho khong quan tim dén viéc lam thuwong hiéu
cho san pham cta minh.

v Marketing da dang hoa san pham: doi hoi doanh nghiép phai tao
ra duoc su da dang cho san pham, phong pht vé kiéu dang, kich ¢4, ... Vi

khach hang c6 nhi€u co hdi Iya chon va nhu cau dugc thod man hon nén



chién lugc Marketing da dang hoa san pham dem lai két qua kinh doanh
hon Marketing dai tra va trong giai doan nay y tudng phan doan thi truong
bit dau hinh thanh.

v Marketing trong diém: nguoi cung (mg phai chia nho thi truong
téng thé, lua chon mét hodc mot vai thi truong ma ho c6 kha nang dap ting
t6t nhat, nghién ctru va soan thao cac chuong trinh Marketing pht hop voi
cac thi truong da chon.

- Pinh vi thi truong 1a viéc thiét ké san pham va hinh anh cua
doanh nghiép nham tao dugc mot vi tri dic biét va co gia tri trong tam tri
khach hang muc ti€u. Pinh vi thi truong doi hoi thi truong phai khuéch
trrong bao nhiéu diém khac biét va nhitng diém khac biét nao gianh cho
khach hang muc ti€u.

Viéc nghién ctru nguoi tiéu dung duogc coi 1 viée “dd tién vao” khi
doanh nghiép can dua ra mot chién lugc Marketing toan dién. Doanh
nghiép can phai tién hanh nghién ctru ngudi tiéu dung trude tién dé khong
dap tat su sdng tao cua minh véi viéc phan tich mang tinh dinh luong ma
doanh nghiép thuc hién nhu mot phén cua khung phat trién chién lugc.
Buwdc 2: Phdn tich thi truong

Néu viéc nghién ciru phan doan thi trudng tap trung vao ca nhan
nguoi tiéu dung thi viéc nghién ctu thi truong doi hoi mot cai nhin bao
quat hon vé khach hang tiém ning, bao gdm ca dung luong thi truong, xu
huéng thi truong, danh gid vé moi trudng canh tranh va phap 1y. Khi da tim
hiéu ky vé thi truong nguoi lam marketing méi c6 thé quyét dinh dugc lidu
phan doan thi truong duoc lua chon c6 phi hop véi nd luc Marketing da dé
ra khong. Ba cdu hoi quan trong dugc dua ra dé danh gia mot thi trudng:

- Thé nao 1a mét thi truong thich hop? Khi x4c dugc mot phan
doan thi truong, doanh nghiép phai xét xem liéu thi truong d6 c6 du 16n, dé

tiép can va phu hop véi nd luc Marketing hay khong. Néu cau tra 1oi 13 co



thi san pham ctia doanh nghi€p “cé thé ban dugc” va s€ tao ra 1gi nhuan.



- San pham nam & vi tri ndo trong vong doi ctua n6? Khai niém
vong doi san pham rat quan trong vi quy trinh phd bién san pham hay qua
trinh tiép nhan cua nguoi tiéu dung déu c6 nhimg ham ¥ chinh cho viéc tiéu
thu san pham sé& dién ra nhu thé nao. Mdi san pham déu c6 vong doi riéng
va trai qua 4 giai doan:

v/ Giai doan 1: Giai doan phoi thai- “Do 1a gi?”

v Giai doan 2: Giai doan ting truéng- “Mua san pham & dau?”

v Giai doan 3: Giai doan trudng thanh- “Tai sao lai chon san phém
nay” v/ Giai doan 4: Giai doan suy thodi-

“Doanh s6 giam bao nhi€u?”

- Céc yéu t6 canh tranh chu yéu trong
nganh la gi? Nén tang cua

canh tranh trong mdi nganh cong nghiép hay thi trudng c6 khuynh huéng
khac nhau. N6 co tic dong 16n dén cach thirc ma doanh nghiép tin cong
vao thi truong cia minh. C6 5 yéu t canh tranh chii yéu gop phan tao nén
nén tang canh tranh trong hau hét cac nganh cong nghiép:

v Chit luong

v Giad ca

v Quang cdo

¢ Nghién ctru va phat trién

¢/ Dich vu
Buwédc 3: Phén tich vé céng ty ban trong cudc doi diu véi cdc déi thii
canh tranh

Pén giai doan nay, ngudi lam Marketing vé co ban da lua chon dugc
phan khic nguoi tiéu dung dé nhim téi. Luc ndy, doanh nghiép can phai
xay dung dugc mdt ké hoach nhim danh bai canh tranh véi cung muc do
khach quan. SWOT la mot so dd duoc st dung nham thiét 1ap nhiing van
dé lién quan dén canh tranh theo thr ty wu tién vé cach thirc so sanh giita

doanh nghiép va ddi thu canh tranh. SWOT duoc hiéu nhu sau:



- Strengths (Piém manh): Phan tich diém manh cta doanh nghiép
1a qua trinh phan tich nhitng wu diém, loi thé sin c6 ctia doanh nghiép so
voi cac d6i thu canh tranh khac trén thi truong

- Weaknesses (Piém yéu): Phan tich diém yéu ctia doanh nghiép 1a
qua trinh phén tich nhitng nhuoc diém, bat lgi ciia doanh nghiép so véi cac
d6i thu khac trén thi trudng.

- Opportunities (Co hoi): Phan tich co hdi cua doanh nghi¢p la qua
trinh nghién ctru, tim hiéu cac yéu tb trong thi trudng tir d6 nhan biét dugc
nhimng yéu t6 nao co thé tro thanh nhiing co hdi dé doanh nghiép khai thac.

- Threats (Nguy co): Phan tich thach thic ciia doanh nghiép 1a qua
trinh phan tich va nhan biét duoc nhimg yéu t6 cta thi trudng tao thanh
nhirng nguy co va murc d6 tac dong ctia nguy co nay ddi vdi doanh nghiép.

So 6 SWOT sé& gitip doanh nghiép tém luwoc nhitng yéu t6 anh
hudng dén chién luoc Marketing.

Buwéc 4: Xdc dinh muc tiéu ciia chién lwoc Marketing

Muc tiéu cia chién lwge Marketing 13 nhitng chi tiéu co ban ma
chién luoc Marketing can dat duoc trong mot giai doan nhat dinh. Muc tiéu
Marketing thuong bao gom mot hodc mot sd trong cac muc tiéu cu thé sau
day:

- Muc tiéu thuong hi¢u: dinh vi thuong hi¢u, d6 nhan biét, cam
nhan vé thuong hi¢u, mbi quan h¢ gitra thuong hi¢u va khéach hang, ...

- Muc tiéu vé vi tri trén thi truong: thi phﬁn, muc do tham nhap thi
truong, ..

- Muc tiéu vé doanh sb ban hang

- Muc tiéu vé tai chinh: doanh thu, loi nhuan

- Muyc tiéu vé san pham: phat trién san pham dai han
Buéc 5: Thiét ké va xdy dung chién lwoc Marketing

Trong giai doan nay doanh nghiép can xac dinh cho minh nhiing



chién lugc cu thé goi la chién luoc Marketing- Mix (4P) lién quan dén: san



pham (Product), gia (Price), phan phdi (Place) va xtc tién hoat dong ban hang
(Promotion).

Chién lwoc vé san pham (Product):

- Chién lugc vé chung loai va danh muc san phém

v Chién lugc vé chung loai san pham: doanh nghiép can xac dinh
bé rong ctia chung loai san pham phu thudc vao muc dich ma doanh nghiép
d6 theo dudi. C6 hai cach dé mo rong chung loai san pham: phat trién
chung loai san pham va bd sung mit hang cho ching loai san pham.

¢ Chién lugc vé danh muc san phém: Danh muc san phém la tap
hop tit ca cac ching loai san pham va cac don vi san pham do mot ngudi
ban cu thé dem chao ban cho ngudi mua. Danh muc san pham duoc phan
anh qua: bé rong (tong sd cac chung loai san pham), mic d6 phong phu
(tong s6 nhitng mit hang thanh phan), bé sau (téng sd cac don vi san pham
cu thé trong timg mit hang riéng ctia mot ching loai) va mac d6 hai long
ctia danh muyc san pham (phan anh mirc do gan giii ctia san pham thudc cac
nhom hang ching loai khac nhau xét theo goc d6 muc dich sir dung cubi
cung). Khi str dung chién luge nay, doanh nghiép thudng phat trién bé sau,
bé rong hay murc d6 phong pht, hai hoa ctia danh muc san pham.

- Chién lugc vé bao bi san pham: DPay ciing dugc coi 1a céng cu
dic luc cia hoat dong Marketing boi bao bi gop phan tao ra hinh anh cta
doanh nghiép va nhin hiéu ddng thdi bao bi tao ra kha ning va y niém vé
su cai tién san pham. Chién lugc vé bao bi san pham doi hoi doanh nghiép
phai thong qua nhiing quyét dinh nhu: quan niém vé bao bi; cac khia canh
vé bao bi nhu mau sic, kich thuédc, vat liéu, ndi dung, cach thirc trinh bay,
..., cAn nhéc céc khia canh loi ich xa hoi, loi ich cua nguoi tieu dung va cia
ban than doanh nghiép.

- Chién lugc vé nhin hiéu san pham: chién luoc nay lién quan dén

¥ d6 dinh vi san pham va xay dung hinh anh cho doanh nghiép trén thi



truong. Khi xdy dung chién lugc nay, doanh nghiép can quyét dinh cac van



dé nhu: dit tén cho nhin hiéu ra sao? st dung mdt hay nhiéu loai san phém
co dac tinh khac nhau?

- Chién luwoc vé san phdm méi: Trong mdi truong canh tranh
khong ngimg doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc phat trién cac san
pham méi. Chién lugc vé san pham méi thudng trai qua cac giai doan sau:
hinh thanh y tudéng, lva chon y tudng, soan thao va tham dinh dy 4n san
phém mdi, soan thao chién lugc Marketing cho san phém m&i, thiét ké, thir
nghiém san phdm mai dé dua ra ké hoach san xuét va tung ra thi trudng.

- Chién lugc theo chu ky song cua san pham: Khi ap dung chién
lugc nay, doanh nghiép can dua ra cac chién luoc Marketing phu hop véi
ting giai doan vong doi cta san phadm. Mot san pham thudng trai qua bon
giai doan ctia mot chu ky sdng: thAm nhép, phat trién, chin mudi va suy
thoai.

v Giai doan thAm nhap: Pay 1a thoi ky san pham duoc tung ra tiéu
thu chinh thtrc trén thi truong. Trong thdi ky nay, doanh nghiép can tap
trung vao nhom khach hang c6 kha ning sin sang mua nhét, khuyén khich
cac trung gian Marketing, ting cudng quang cdo va xc tién.

v Giai doan phat trién: Lic ndy mirc tiéu thu bat dau ting manh va
xudt hién nhiéu dbi thu canh tranh doi hoi doanh nghiép phai c6 mot chién
lugc Marketing hop 1y nhu, thong tin manh mé& vé san pham, nang cao chat
luong cho san phém, tham nhép vao thi truong mai, ...

v Giai doan chin mudi: d6 1a khi mrc d6 tiéu thu san pham bat dau
chitng lai do san pham tr& nén phd bién va tran ngap thi trudng. Do vay,
chién lugec Marketing can ap dung lic nay 13: tim thi trudng moi, cai bién
san pham, ...

v Giai doan suy thoai: Trong giai doan ndy, muc tiéu thu san pham
giam xubng va dimg lai sau mot thoi gian nhat dinh. Doanh nghiép can

nghién ctru ky trudce khi quyét dinh tiép tuc luu giit hay thai loai san pham.



Chién lwoc vé gid (Price)

- Chién luoc dinh gia cho san pham méi: Chién lugc nay thuong
dugc ap dung cho san pham khi méi duoc tung ra thi truong v6i hai lua
chon cho doanh nghiép.

v Chién lugc gia “Hot ngon™: doanh nghiép dit gia san pham ¢
murc gia cao nhat c6 thé cho nhitng doan thi trudng nguodi mua co thé chap
nhan, sau d6 khi mic tiéu thu giam xudng ho c6 thé thu hat khach hang
bang cach giam gia.

v Chién luoc gia “Bam chac”: chién lugc nay déi lap véi chién
lugce gia “Hot ngon”. Doanh nghiép ap dung gia ban san pham thip nhim
theo dudi muc tiéu gianh dugc thi phan 16n.

- Chién lugc ap dung gia cho danh muc san pham: Ddi véi chién
luge nay, doanh nghiép can xay dung mot hé thong gia ban dam bao dugc
lgi nhuén tdi da cho toan bd danh muc san phém cua minh. Déng thoi,
doanh nghiép ciing can chu ¥ dén chénh 1éch vé gia thanh, cach danh gia
ctiia khach hang vé cac tinh ning cia mdi san pham va giad cta cac san
pham canh tranh, dinh gia cho nhitng san pham phu thém va san pham kém
theo bét budc.

- Chién lugc diéu chinh cic muc gid co ban: Chién lugc nay bao
gdm cac cach dinh gia sau:

v Dinh gia hai phan: Pay 13 cich dinh gia thuong dugc ap dung
cho cac doanh nghiép dich vu véi ndi dung: cude dich vu tdi thiéu thép dé
thu hat khach hang, 13i chi yéu thu duoc tir phan tiéu dung vuot troi ca
khach hang.

v Dinh gia tron goi: Thay vi viéc ban cac san phim riéng, ngudi
ban sé& tap hop mot s6 san pham dé ban ching thanh bd va chénh léch giira

tong gia tmg don vi va gia ca bo phai d 1on dé thu hat khach hang.



v Dinh gia theo nguyén tic dia 1y: cac doanh nghiép chia khach
hang theo nhiing khu vuc dia 1y khac nhau, mdi khu vuc c6 mot cude van
chuyén khac nhau nén gia ban ciing khac nhau.

v Chiét gia va bét gia: Pay 1a hinh thirc cac doanh nghiép diéu
chinh mirc gia co ban cua minh dé khuyén khich khach hang trong viéc
mua va thanh toan, nhu: chiét gia theo sé lwong mua 16n, chiét khau thoi
vu, chiét gia thanh toan nhanh.

v Dinh gia khuyén mai: Pay 13 hinh thtc diéu chinh gia tam thoi
nham hd trg cho cac bién phap xuc tién ban hang, vi du nhu: dinh gia 16 dé
161 kéo khach hang, dinh gia cho cac dot ban hang dac biét.

- Chién lugc thay doi gia: Do nhitng bién ddi ctia méi trudng kinh
doanh budc cac doanh nghiép phai thay doi nhitng chién lugc dinh gia cua
minh, nghia 1 thay d6i ca murc gia co ban: chu dong cat giam gia, chi dong
tang gia.

Chién lwgc phén phéi (Place): Chién lugc phan phdi bao gdm chién
lwge phan phdi qua cac kénh truc tiép va qua cac kénh gian tiép. Trong do,

Kénh phan phdi truc tiép 13 theo d6 san pham dugc ban truc tiép tir
nha san xuat dén nguoi tiéu dung. Cac cach phan phdi tryc tiép 1a: sir dung
luc lwong ban hang truc tiép ctia doanh nghiép tai dja chi, ban hang qua
thu, qua don dat hang, qua catalog va hinh thic thuong mai dién tir. St
dung kénh phan phdi nay, doanh nghiép can phai thyc hién day du cac chirc
nang cua kénh.

Kénh phan phdi gian tiép 1a cac kénh phan phdi sir dung trung gian
giita nha san xuit va ngudi tiéu dung, bao gdm: cic nha ban budn (nhiing
nguodi ban hang hod cho nhitng ngudi mua vé dé ban lai hodc dé kinh
doanh) va cac nha ban 1¢ (nguoi thuc hién nhiig hoat dong lién quan dén
viéc ban hang hoa va dich vu truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing). Khi

thue hién mot chién luge phan phdi gian tiép, doanh nghiép can phai tuyén



chon, dong vién va danh gia hoat dong ctia cac nha phan phdi gian tiép
nham nang cao hiéu qua ban hang cta kénh nay.

Chién lwgc xuc tién ban hang (Promotion): Bén canh viéc dua ra
mot san pham t6t v6i mot mac gia hip din, doanh nghiép con phai xay
dung cac chién luoc nham kich thich khach hang tiéu dung san pham cua
minh duoc goi 1 chién luge xtc tién ban hang. Chién lugc ndy bao gdm
cac cobng cu sau: quang cio, khuyén mai, quan hé cong ching, ban hang
tryc tiép.

v Quang cédo (Advertising): 1a hinh thic giéi thiéu va khuéch
truong cac y tuong, san pham hay dich vu nao do.

¢ Quan hé cong chung (Public Relation): 1a cac hoat dong nham
xay dung hinh anh t6t dep cho thwong hiéu hay cho doanh nghiép trong
cong dong.

v Khuyén mai (Sales promotion): 14 nhiing khich 1& ngan han duéi
hinh thirc cung cap nhiing loi nhuan bd xung dé khuyén khich khach hang
dung thtr hay mua nhiéu hon san phdm ctia doanh nghiép.

v Ban hang truc tiép (Direct sales): 1a hoat dong gi6i thiéu hang
hoa va dich vu truc tiép ctia ngudi ban hang cho cac khach hang tiém ning
nhim ban duoc hang hoa va thu nhan dugc nhitng théng tin phan hoi tir

chinh nhiing khach hang nay.



Bing sé 1: Nhirng cong cu phd bién ciia Marketing

Qudadng cdao

Khuyén mai

Quan hé cong

Bdn hang truc

chung tiép
An pham, truyén _ . Trinh diém béan
Thi, tro choi Hop béo
thanh hang
_ Thudng va tang . Hoi nghi khach
Bao bi ngoai Noi chuyén
qua hang
Bao bi trong Mau chao hang | Hoi thao Khen thuong
. Hoi cho, trién B4o c4o hang N
Phim anh Mau chao hang
lam nam
Sach mong, to bong gop tu Hoi chg, trién
Trung bay
gap thién lam
Ap phich, to roi | Trinh dién Bao trg
Sach niém giam | Phiéu thuong Tuyén truyén

Tai quang céo

Phiéu mua hang

Quan hé voi

cong dong

Pano, bang hi¢u

Ban kém c6 bdt

gia

Moi truong

thuan nhat

Trung bay tai

cac cua hang

To6 chtrc cac su

kién khac

Tu li¢u nghe

nhin

Biéu tuong, logo

Hién nay, cac chuyén gia Marketing tir co s& chién lugc 4P d3 phat

trién thém thanh 7P, trong d6 thém cac yéu td sau: People (con nguoi),

Process (quy trinh) va Physical Evidence (chiing ctr hitu hinh).




Buiéc 6: To chirc thue hién chién lwoc Marketing
Pén giai doan nay, doanh nghiép thuc hién tién trinh chuyén cac

chuong trinh Marketing da duoc hoach dinh thanh cac hoat dong thuc té.



Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién chién lugc Marketing, doanh nghiép can
trién khai hai budc cu thé 1a trién khai chuong trinh hanh dong va phat trién
ngudn luc con nguoi.

¢ Trién khai chuong trinh hanh dong: trong giai doan nay doanh
nghiép dua ra mot ban chuong trinh hanh dong, trén d6 ghi rd ké hoach,
tién do trién khai.

¢ Phat trién ngudn lyc con ngudi: cac chién luge Marketing duoc
thue hién boéi ngudn nhan lyc trong va ngoai doanh nghiép. Mudn chién
luge cta minh thanh cong, doanh nghiép can bo tri vao ciu triic va hé
thong cua minh nhiing ngudi c6 kha nang, pham chat can thiét cho viéc
thuc thi chién lugc.

Buéc 7: Ké hoach theo déi, kiém tra va diéu chinh chién lwoc Marketing

Mot chién lugc Marketing du duge thiét ké hoan hao dén dau thi
trong qua trinh trién khai cling khong tranh khoi nhitng van dé nay sinh can
giai quyét. Vi vay, doanh nghiép can phai thuong xuyén kiém tra, theo doi
cac hoat dong nay. Piéu d6 s& dam bao cho hoat dong Marketing dat duoc
hiéu qua cao. Kiém tra chién lugc Marketing c6 thé phan thanh bdn loai
sau:

v Kiém tra ké hoach nim: 13 viéc kiém tra qua trinh thuc hién va
két qua dat dugc ctia nhitng ngudi lam Marketing dua trén ké hoach nim va
tién hanh nhitg diéu chinh can thiét 3¢ dam bao hoan thanh ké hoach dé
ra.

v Kiém tra kha ning sinh 10i: bao gdm nhimg nd luc xac dinh kha
nang sinh 161 dich thyc cua cac san phﬁm, cac khu vuc, cac thi truong va
cac kénh phan phdi khac nhau.

v Kiém tra hiéu qua: nham danh gia va tim cach nang cao hiéu suat
cua chi phi Marketing thong qua céc hoat dong ban hang, quang cdo, phan

phoi1 va khuyén mai.



v Kiém tra chién luoc: bao gdm viéc khao sat dinh ky dé biét
nhimng chién luge co ban ctia doanh nghiép khai thac nhu thé nao nhiing co

hoi1 Marketing.

1.3.  Vai tré ciia chién lwoc marketing doi véi sw phdt trién ciia doanh
nghiép

Giira nguoi san xudt va nguoi tiéu ding c6 mot khoang cach 16n do
1a thi truong. Dé giam bét khoang cach d6 cac doanh nghiép can phai tiép
can thi truong va nam viing cac yéu t6: doanh sb c6 thé giam dan vi canh
tranh va phan phdi kém hiéu qua, mot khi da dat dén dinh cao trong khu
vuc trong nganh hoat dong thi mic do tang truéng cia doanh nghiép s€
cham lai, luc nay can da dang hod san phém va mé rong thi truong, tinh
canh tranh cua thi truong ngay cang cao doi héi doanh nghié€p phai danh
nhiéu stre luc trong viéc nghién ctru thi truong hon, do anh hudng cua lam
phat chi phi quang céo, khi... Chién lugc Marketing duoc dua vao dé kiém
tra, diéu chinh céc chi phi d6 mot cach hop Iy hon.

Bén canh d6, chién lugc Marketing vach ra nhitng nét 1én trong hoat
dong Marketing cuia doanh nghi¢p tir viéc lya chon chién luogc phat trién,
canh tranh cho dén viéc xay dung cac chuong trinh hoat dong cu thé thich
hop, nhd d6 doanh nghiép dat dugc muc tiéu Marketing ctia minh.

Nhu vay chién luoc Marketing 1a mot chién lugc ma chirc ning cua
né duge xem 13 mot nén tang co6 tinh dinh hudéng cho vi¢c xay dung cac
chién luoc chirc ning khac trong doanh nghiép nhu chién luge san xuat,

chién luoc tai chinh.

2. Khai quat chung vé loi ich xd hdi va trach nhiém cong dong
trong chién lwgc Marketing ciia doanh nghiép

2.1. Khai niém loi ich xi héi va trach nhiém cong dong



Thuc hi¢n trach nhiém cong déng / trach nhiém xa hoi dang 1a xu thé
ngay cang 1on manh trén thé giéi va cling dang dugc cac doanh nghiép Viét
Nam quan tam. Pé dua ra cach hiéu vé loi ich xd hdi va trach nhiém cong
déng, tac gia xin dya vao dinh nghia cua thuat ngit “trach nhiém xa hoi”
cua doanh nghiép.

“Trach nhiém x3 hoi” cua doanh nghiép trong tiéng Anh Ia
“Corporate Social Responsibility” (viét tit CSR) dugc dé cap ti trong
chuyén dé “Trach nhiém xi hoi cua nhimg nha kinh doanh” do Bowen
cong bd vao nam 1953. Pa o rat nhiéu dinh nghia duoc dua ra nhu:

“Co mot va chi c6 mot trach nhi€ém xa hdi ciia doanh nghiép- do la
stt dung ngudn tai nguyén cta minh va tham gia vao cac hoat dong nham
tang loi nhuan” (Milton Freidman- 1970). Tuyén bd ndi tiéng nay duoc
nhiéu nha quan 1y doanh nghiép thoi d6 doéng y. Tuy nhién ndé mdi chi
khang dinh myc tiéu chu yéu ciia doanh nghiép 14 thoa man nhu cau cia cb
dong.

hay “Trach nhiém xa hoi ham ¥ nang hanh vi cua doanh nghi¢p 1én
mot mic phi hop véi cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi dang pho
bién” (Prakash, Sethi- 1975).

“Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép bao gdm su mong doi cua xi
hoi vé kinh té, luét phap, dao dirc va long tir thién ddi véi cac to chuc tai
mot thoi diém nhét dinh” (Archie. B Carroll- 1979).

Maignan va Ferrell cling dua ra khai niém sic tich cua riéng ho vé
“trach nhiém xa hdi” : “Mot doanh nghiép cé trach nhiém xa héi khi quyét
dinh va hoat dong cua no nham tao ra va can b.'?mg cac loi ich khac nhau
ctia nhitng ¢4 nhan va to chic lién quan.”

Tuy nhién, dinh nghia ctia Hoi dong kinh doanh thé giéi va Phat trién
bén virmg (World Business Council for Sustainable Development) dua ra la

mot trong nhimg dinh nghia duoc st dung phd bién nhat: “Trach nhiém xa



hoi ctia doanh nghiép 1a cam két cua cong ty dong gop cho viée



phat trién kinh té bén viing, thong qua viéc tuan thu chuan muc vé bao vé
moi truong, binh dang gidi, an toan lao dong, tra lwong cong bang, dio tao
va phat trién nhan vién, phat trién cong dong... theo cach c6 loi cho ca
cong ty ciing nhu phat trién chung cua xa hoi.”

Tu cac cach hiéu trén, trach nhiém vé&i x3 hoi, cong déng cua doanh
nghiép khong chi mang lai gia tri cho ban than doanh nghiép, nhan vién va
cac co déng ma con tao nén gia tri to 16n cho xa hoi. Trong pham vi nghién
clru cta dé tai, tac gid xin di sau vao phan tich cac hoat dong thé hién trach
nhiém cia doanh nghiép voi cong dong, xa hoi bén ngoai doanh nghiép
trén phuong dién Marketing. Céc 1¢i ich mang lai cho xa hdi va thé hién
trach nhiém cong ddng cia doanh nghiép dugc biéu hién qua cac hanh
dong thiét thuc cta doanh nghiép, nhu: bdo vé moi truong va hoat dong vi
phtc loi xa hoi. DPéi véi cong déng noi chung, nhiém vu trudc hét 1a bao vé
moi truong va cling chinh 1a bdo vé stc khoé cua cong chung. Méi truong
bi 6 nhiém, tai nguyén thién nhién dang bi can ki¢t, khi hau thay doi, ... 1a
nhirg vin dé dang giy sét sing toan thé giéi. Doanh nghiép bao vé moi
truong, ngoai viéc tudn thu cac quy dinh cta chinh phu, khong bi hao ton
chi phi khic phuc hau qua hay boi thuong do kién tung ma con nhan duoc
rat nhiéu wu 4i tir phia chinh phtl va ngudi tiéu dung. Ngoai ra, 1am cac hoat
dong dong gop cho phuc loi xa hoi, nhu tur thién cling 1a hanh dong dang
ton vinh cia doanh nghiép nham phat trién cong dong, gitp d& ngudi

ngheo kho va xay dung hinh 4nh cho ban than doanh nghiép.

2.2. Nhirng yéu t6 phan anh lgi ich xi hdi va trach nhiém cong dong
trong chién lrgc Marketing

2.2.1. Doanh nghiép thwc hién cdac hoat dong xa hoi trong chiéen luoc



Marketing nham phuc vu loi ich céng dong



Khi thyc hi¢n cac hoat dong xa hoi, diéu ma doanh nghi¢p nén thuc
su quan tam 1a chiing c6 mang lai loi ich cho cong ddng hay khong. Nhiing
loi ich d6 phai gop phan 1am cho cudc sdng ciia moi nguoi trd nén tét dep

hon va thuc day su phat trién cia xa hoi.

2.2.2. Loi ich xd hoi va trach nhiém cong déng xudt phat tr trdi tim cua
doanh nghiép

Céc hoat dong vi loi ich xa hoi khong phai 12 mot ménh khoé trong
Marketing ma né thuc su xuit phat tir trai tim ctiia doanh nghiép. Dé c6
duoc trach nhiém ddi vai xa hoi, cong déng thi doanh nghi¢p can phai nang
cao doanh tri, bat dau tir tAm long, su sé chia va dan than véi cong déng.
Diéu quan trong hon cd, trong qué trinh thuc hién trach nhiém xa hoi,
doanh nghiép hay biét lang nghe nhu cau cta xa hoi. Khong nén quan niém
khi ndo thira tién thi méi thuc hién trach nhiém xa hoi hodc 1am dé danh
bong thwong hiéu ma né phai xuat phat tir mong mudn cta doanh nghiép.

Chién lugc Marketing c6 chi c6 tac dung t6t nhat khi doanh nghiép
va cac nhan vién that sy mong mudn va cam théy that vui vé, hanh phuc
khi dugc giup do va mang lai 1gi ich cho xa hoi. Chi ¢6 nhu vay thi viéc
“dau tu” vao trach nhiém xa hoi méi c6 thé dong nghia voi viée nang cao

kha ning canh tranh va sy trudng ton cua doanh nghiép.

2.3. Vai tro ciia loi ich xa hdi va trach nhiém cong dong doi véi chién
lwgc Marketing

Trong nén kinh t& hdi nhap qudc té ngay nay, trach nhiém véi xa hoi
va cong dong ctia doanh nghiép dang dan duoc nhiéu ngudi quan tim va cé
tam quan trong chién lugc d6i v6i doanh nghiép. N6i nhu vay c6 nghia 1a
nguoi ta nhic dén trach nhiém dbi véi lgi ich xa hoi cua doanh nghiép

khong chi la “di€éu dung dan nén lam” ma con la “di€éu khon ngoan nén






2.3.1. H tro cac muc tiéu Marketing

Céc nha quan 1y da va dang nhéan ra vai tro to 16n ctia cac hoat dong
vi lgi ich xa hdi va trach nhiém cong déng trong viéc hd tro dat duoc cac
muc tiéu Marketing, dic biét trong tinh hinh hién nay, quang céo 6 at dang
tao nén nhimg phan cam tr phia cong ching va viéc dung quang cio nham
gdy an tuong ddi véi cong ching dang dan trd nén khé khin va kém hiéu
qua. Cac nha quan 1y da chuyén sang 4p dung hoat dong quan hé cong
déng— PR ma trong d6 hoat dong vi loi ich xa hoi va trach nhiém cong déng
la mot yéu t6 vo cung quan trong va ho coi day 1a mot phuong tién
marketing hi¢u qua, giip doanh nghi¢p nang cao nang luc canh tranh.
Thong qua céac hoat dong cu thé nhu tai tro cho cac chuong trinh, hoat dong
tur thién, tham gia tich cuc vao phong trao bao vé méi truong, ..., hoat dong
vi loi ich xa hoi va trach nhiém cong d(‘A)ng lam cho viéc nhan biét vé doanh
nghiép, vé san pham tir phia khach hang dugc dé dang hon, tac dong bao

quat dén dong ddo quan chung hon.

2.3.2. Tao dung hinh énh tot dep vé doanh nghiép

Hinh anh cta doanh nghiép 1a xuat phat diém dé cac ddi tuong cong
ching xem xét va danh gid nhiing hoat dong cuia doanh nghiép da va dang
tién hanh. Trong méi trudng hién nay, bén canh viéc xdy dung thuong hiéu
thi viéc xay dung hinh anh ctia doanh nghi¢p cling da tr¢ nén vo cung quan
trong va can thiét. Pay 1a yéu tb gitp ting cao dang ké kha ning canh tranh
cua cac doanh nghiép.

TAt ca cac hoat dong xa hoi du 1a 16n hay nho déu gianh duogc rat
nhiéu su quan tdm cua cong chiing vi thé ma cic doanh nghiép ciing danh
dugc nhiéu thién cam cua cong ching hon. Mit khac day ciing 13 sy phat
trién tat yéu ctia quan diém tiép thi trong thoi dai méi d6 1a quan diém tiép

thi vi x3 hoi, tic 13 cang ngay cic doanh nghiép cang quan tdm nhiéu hon



dén trach nhiém cong dong va loi ich xa hoi. Khach hang nhin vao céac hoat



dong d6 cua doanh nghiép sé& tin tudng hon vao chit luong dich vy, san
pham ciing nhu cung cich 1am in cia doanh nghiép. Nho d6 ma doanh

nghiép thanh cong hon trong viéc tao wu thé canh tranh.

2.3.3. Khac biét hoa thwong hiéu va tao lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép

Khi canh tranh ngay cang khéc liét, doi héi, yéu cau tir phia khach
hang ngay cang cao va xi hoi ngdy cang co cai nhin khat khe hon d6i véi
doanh nghiép thi cac doanh nghiép mudn phat trién bén virng phai ludn gop
phan bao vé méi trudng, tao moi trudng lam viée tot cho nguoi lao dong va
g6p phan phat trién cong ddng, mang lai loi ich cho toan xa hoi. Nguoi tiéu
dung luén danh gia cao nhitng hoat dong Marketing cta doanh nghiép thé
hién trach nhiém cua doanh nghiép d6i v6i xa hoi. Doanh nghiép chimg t6
duoc cam két thue sy ctia minh ddi v6i cac hoat dong xa hoi c6 nghia la
doanh nghiép da thanh cong khi mang lai loi ich khong nhitng cho ban than
doanh nghi€p ma con cho ngudi ti€u dung va ca xa hoi. Nguoi ti€éu dung cod
loi khi ho nhan duoc y nghia gia tri 16n hon cho mdi san phém ma ho mua.
Diéu d6 giup doanh nghiép gia ting duogc thi phan, dem lai gid tri 1on cho
thuong hi¢u. Bén canh do, cac hoat dong xa hoi cling mang dén 1oi ich cho
xa hoi véi cac chuong trinh phuc 1oi.

Theo nghién ctru thuong nién ctia Edelman- cong ty qudc té chuyén
vé PR, 71% ngudi tiéu dung trén toan thé gidi phat biéu rang, mic du gan
day kinh té suy thoai nhung ho van danh nhiéu thoi gian va tién bac hon
cho cac hoat dong tir thién ma ho thay c6 y nghia. Hon nita, 80% ngudi tiéu
dung trén thé gidi cho rang: ngay ca khi kinh té xudng ddc, cac thuong hiéu
cling can co nguén du trit phuc vu cho cac muc dich xa hoi va 68% s€ tiép
tuc trung thanh v&i thuong hiéu trong thoi ky kinh té kho khan néu thuong

hi€u do6 chung vai gép stic trong cac hoat dong vi muc dich tdt dep cho ca



x4 hoi. Néu nhén hiéu cta doanh nghi¢p khong thé hién muc dich cao dep,



khach hang s& c6 xu hudng chuyén sang mua hang cua cac ddi thu canh
tranh. Theo két qua ctia mot cudc khao sat mang tén Cone Cause Survey, vi
1y do trén s6 khach hang chuyén tr mot nhan hiéu nay sang mot nhan hi¢u
khac da ting 1én 87% trong nhimg nim gan ddy. Con theo két qua ctia mot
nghién ctru khac mang tén College Explorer do Alloy Media thuc hién, gan
95% sinh vién & My cho biét khé c6 thé 1am ngo trudc mot chuong trinh
quang cao thé hién su grfm két ctia mot nhdn hiéu véi mot mue dich cao
dep.

C6 thé ndi trach nhiém véi cong d@)ng duoc thé hién trong chién lugc
Marketing 1a su khac bi¢t hod thuong hi€u cua doanh nghiép. Thuc té cho
thdy, néu san pham dap Gmg tot nhu cdu ctia nguoi tiéu dung, hinh anh vé
san phdm va doanh nghiép luu giit trong tm tri nguoi tiéu dung. Trong
kinh doanh, hiéu tng Domino tdm 1y 13 rat can thiét, “thong tin truyén
miéng” ciling c6 sirc lan toa rat manh. Giit ving khach hang va mé rong thi
phan 12 myc tiéu ctia bt ctr doanh nghiép nao. Pa xiy dung dugc thuong
hiéu va niém tin cta nguoi tiéu dung, viéc kinh doanh s€ tré nén thuan loi
hon rat nhiéu. Chinh vi vay, van dé vé trach nhiém véi x4 hdi duoc quan
tam hét stirc ¢ cac nudc phét trién boi gidi doanh nghiép coi d6 1a khoan
dau tu tao ra lgi nhuan 16 rét xét cho dén cung. Nhitng nguoi lanh dao co
tam nhin xa trong rong s€ c6 muc ti€u hoat dong khong chi gidi han bdi loi
nhuan. Thudc do thanh cong ctuia ho bat nguén tir tac dong ma ho tao ra doi
v6i nhu cau x3 hoi. Cac doanh nghiép nay tim kiém giai phap dé phat trién
bén vitng hon va chinh trach nhi¢m dé tao ra loi ich x4 hoi, trach nhiém véi
cong dong da giup ning cao uy tin cua doanh nghiép dbi véi chinh ndi bd

cua ho, trong quan hé véi khach hang va ca xa hoi.

3. Kinh nghiém ap dung lgi ich xa hdi va trach nhiém cong dong

trong chién lwoc Marketing ciia mét so doanh nghiép dién hinh trén



thé gidi.



O cac nudc phat trién, van dé vé trach nhiém dbi v4i xa hoi caa
doanh nghiép rat duoc quan tdm. Tham chi, nhitng doanh nghiép duoc coi
1a nhitng nguoi khong 16 van dang chi tra rat nhiéu tién dé tré thanh mot
hinh mau kinh doanh 1y twéng va dé trd nén co trach nhiém véi xa hoi.
Duéi day 1a 2 vi du dién hinh vé nhitng doanh nghiép ma trach nhiém véi
cong doéng di mang lai cho ho rat nhiéu thanh cong.

3.1. Procter & Gamble (P&G)

Tap doan P& G ra do1 nam 1837 tai Cincinnati, bang Ohio, My.
Trong qué trinh 170 nidm phat trién, P&G di trd thanh tap doan dan dau
thé gi6i vé linh vuc hang tiéu dung v6i gan 400 nhan hiéu toan ciu, trong
d6, 23 nhan hiéu c6 doanh sé hang nam trén 1 ty USD. T4p doan P&G hién
nay c¢0 honw 140.000 nhan vién, hoat dong san xuét va kinh doanh tai hon
80 quéc gia trén thé giéi. San pham cua tap doan P&G dang duogc ban rong
rai trén hon 140 qudc gia.

T4t ca cac nhan hiéu cua tap doan P&G déu dugce dinh hudng dé gop
phan nang cao chat luong cudc sdng ctia ngudi tiéu dung, nhd d6 cic san
pham di co strc lan toa rong khip dén timg ho gia dinh: mdi ngay c6 hon 3
ty 1an cac san pham ctia P&G duoc ngudi tidu ding trén toan thé gidi sir
dung. Tap doan P&G ludn cam két dem dén chét lugng cudc séng khong
chi cho thé hé hom nay ma con cho nhimg thé hé ké tiép.

Theo két qua khao sat ctiia Tap chi Fortune nim 2008, P&G van tiép
tuc dan dau cac cong ty duoc yéu thich nhit trong nganh san xuat hang tiéu
dung va xép tht tam trong danh sach cac cong ty dugc yéu thich nhat tai
M§. Bén canh d6, P&G ciing nam trong top 10 cong ty toan cau duoc yéu
thich nhat. Mot trong nhimg yéu t6 1am nén thanh coéng cho P&G chinh la
trach nhiém cta cong ty ddi véi xa hoi.

Trach nhiém véi x3 hoi dugc thé hién ngay trong cac chién dich

Marketing nhaim muc dich cao dep ctia P&G. Mot chién dich Marketing



dua trén muc dich cao dep la dem lai 1o ich cho xa hoi ma c6 1ién quan dén



nhan hiéu, san pham hay dich vu ma doanh nghiép mudn quang ba. Khi
P&G quang ba cho dong san pham chiam séc da mang nhan hiéu Olay, cong
ty da lién két véi Hiép hoi Da lidu My voi muc dich giup ngudi phu nit bao
vé lan da trudc anh néng mit troi. Cac hoat dong PR hd tro tich cuc nhu
cac chuong trinh phat song trén truyén hinh, trén cac 4n pham va Internet
da gitip chién dich thu hat duwoc hon 9.000 khach hang dang ky kiém tra da
mién phi. Piéu d6 da lam cho dong san pham Olay trd nén gan giii hon véi
khach hang.

Mo hinh dong gop, chia sé cong d@)ng da duoc P&G ép dung rat hiéu
qua bén canh cac chién lugec Marketing truyén thong hing manh. V&i mo
hinh nay, hang ngdy c6 hang triéu nguoi bang cac hinh thirc khac nhau
dang tu nguyén dong gép cho cac cong ty, nhu: dong gop v kién, chia sé
cac trai nghiém cua ho thong qua cac website, cac dién dan ma doanh
nghi¢p tao ra. Piéu d6 gitp cho céac ca nhan trong xa hdi dugc chia sé voi
nhau, gitp doanh nghiép hiéu dugc nhu cau, mong mudn ciia ngudi tiéu
dung hon. Co thé noi sy dong gbép cua ngudi st dung dang trd thanh mot
nguodn luc quan trong cho khong it cac to chirc phat trién va ¢ loi thé canh
tranh vao bac nhat thé gidi. P&G ciing thiét ké mot trang web mang tén
BeingGirl voi muc tiéu huéng dén 1a cac thiéu nit tudi mai 16n- mot nhom
d6i tugng kho tiép can trong chién luge Marketing quang bé cic san phim
cham soc vé sinh phu nit bdi nhimg ban gai tré thudng it khi cam thay thoai
mai khi xem cac chuong trinh quang cdo vé chil dé nay trén TV, nhat 1a véi
sy c6 mdt cua gia dinh hoac ban be. Ban dau trang web chi bao g6m cac
thong tin mot chiéu tir cic chuyén gia ctia hing. Sau do, téi nim 2005,
P&G bat dau muon ¥ tudng vé su chia sé, dong gop chung ctia cong dong
tir cac website cong nghé va theo d6 1ap thém mat dién dan 1a noi dé cac
ban nir c¢6 thé trao ddi truc tiép v6i nhau. Pén bay gid, cac ban nit di hoan

toan thodi mai trong viéc chia sé nhiing thac mac va ca nhirng kinh nghiém



cua ban than trén trang web nay dong thoi cling nhan dugc sy ho trg va céac



161 khuyén tir cadc ban gai khac. V&1 muc tiéu mang lai loi ich cho xa hoi,
viéc hinh thanh mot cong dong xung quanh chu dé quan trong va nhay cam
nhu vay s& thuc ddy su gin bo cta ngudi dung véi trang web. Va trén hét,
diéu nay nhu mot soi day lién két kin déo gitta cac thanh vién voi cac nhin
hiéu Always hay Tampax- san pham bing vé sinh danh cho phu nir cia
P&G. Vi P&G, BeingGirl dong vai tro nhu mot cong cu Marketing hét
sttc hiru hiéu, tham chi hiéu qua ma trang web mang lai gio con cao gip

bdn 1an quang céo trén TV.

3.2. The Body Shop

Ciing 12 mot vi du dién hinh khac vé mét cong ty trong linh vuc hang
tiéu dung nhung d6i v6i Body Shop- mdt trong nhitng nhin hiéu dung dau
& Anh ciing nhu trén thé giéi vé my pham thi trach nhiém dbi v6i xa hoi,

cong dong da trg thanh triét 1y kinh doanh cta cong ty nay.
Cira hang ban 16 my pham dau tién mang tén Body Shop dugc khai
truong vao cudi thang 3 nim 1976 tai mot phd nho & Brighton. Va san
pham dugc bay ban ¢ day déu 1a nhitng my pham duoc san xuat thu cong tir
nguyén liéu ty nhién dong thoi gop phan lam cho méi trudng sach dep. Vao
nhirg nim 70 khi ma van dé moi trudng trd nén vo ciing quan trong thi ¥
tuong kinh doanh m§ pham “vi méi truong” da gy mot sy cha y rat 16m,
dac biét 1a gioi tri thue. “Hiru xa tu nhién huong”, tiéng tam vé mot cira
hang my pham di dugc ngudi tiéu dung khao nhau va chang my chéc vuot
qua bién gidi thi trdn nho Brighton. Tinh dén nim 2007, Body Shop d3 c6
mit & hon 50 qubc gia véi 2500 clra hang trén toan thé gidi, trong do6 c6
gan 1000 ctra hang & khu vuc Chau A. Body Shop ciing di timg duogc binh
chon 1a nhan hi¢u dang tin cdy ding thir hai & Anh va ba chu cua Body
Shop- Anita Roddick tirng duoc Hoang hau Anh phong tudc quy tdc.

Ba Anita Roddick- nguoi sang 1ap chudi cira hang kinh doanh m§



pham cta Body Shop quan niém vé thanh cong khong gidng véi nhiing



chuan myc kinh doanh thong thuong. Véi ba Anita Roddick khong co mot
cau tra 101 df?ly du vé tinh khoa hoc cua sy thanh cong va ba da chon cho
Body Shop mdt mé hinh kinh doanh anh hudéng dén su phat trién bén viing
trén co s& bao vé mdi trudng sinh thai. Body Shop khong chi di dau trong
viéc thay doi cach diéu hanh kinh doanh cta cic cong ty ma con lam thay
d6i nhitng diéu ma ching ta, ¢ vi tri 1a ngudi tiéu dung, ludn trong doi o
cac doanh nghiép: Trach nhiém d6i voi cac van dé méi trudng va xa hoi.

Hoat dong cua cac cira hang Body Shop déu dugc dua trén mot triét
1y kinh doanh kha dac thu. Muc ti€u cua Body Shop khong chi 1a 1o1 nhuan
ma con hudng téi viéc thuc hién nhitng trdch nhi€ém xa hdi. Nhitng san
pham cta Body Shop duogc biét dén véi dic trung “xanh” va “sach” tuyét
d6i. Body Shop khéng dung nguyén vt liéu ma viéc khai thac né theo ho 1a
anh huong xau dén moi truong sinh thai. Khi tiép nhan cay 16 hoi, thanh
phan cha dao trong san pham, cong ty di lam viéc voi cac ho nong dan dé
ho cit phan cdy nhung van giit lai phan r& dé né moc nhanh hon vao lan thu
hoach sau. Body Shop con kich liét phan ddi viéc thir nghiém san pham
trén dong vat. Pay 1a mot diéu hiém thay doi voi mot cong ty 16n hoat dong
trong linh vyc my pham nhu Body Shop. Cong ty ciing x4y dung hé théng
Community Trade dé tim ngudn nguyén liéu tu nhién truc tiép tir cac nha
san xudt tai cac nudc dang phat trién, bo qua tang 10p méi gidi trung gian
dé dam bao nhitng nha san xuat ndy dugc tra véi mire gia hop 1y cho san
pham cta ho. Hé théng tim ngudn nguyén liéu nay da tré thanh mot mo
hinh cho hé thdng Fairtrade dang phét trién ngay nay. D6 1a giao dich cong
bang voi cac nude chdm phat trién trén thé gidi. Ngay ca nhitng bao bi nhu
chai lo, gidy hay ti dong goi cling déu thé hién tu tudng “vi moi truong”
ctia Body Shop. Tt ca déu la nhitng vat lidu c6 thé tai sir dung hay dé dang
xur 1y tai sinh.

Ba chu cua Body Shop da dua ra 161 chao hang “mua mdt tding mot”



khong gidng vai bit ctir mot cira hang my pham nao. Piéu doc déo trong 16i



chao hang nay nam & chd: néu ban mua mot hop kem co nguén géc tur tu
nhién, ban s€ duoc tang sy cong bﬁng xa hoi. Body Shop rat coi trong hinh
thirc quang cdo nho chinh khach hang. Nguoi nay ri tai gidi thi€u nguoi
kia, ctr thé ma lan truyén theo kiéu tiéng lanh ddn xa. D3 c6 khong it nha
kinh doanh, chuyén vién quang cdo di cho rang la phan kinh doanh khi
Body Shop khéng hé c6 nhiing slogan hay bang hiéu quang céo gidi thiéu
san phim cta minh ma thay vao d6 ngudi ta lai thdy nhimg cau khau hiéu
hay chuong trinh mang tinh xa hoi, chinh tri, chang an nhap véi kinh doanh
chut ndo, nhu “Hiy ngimg d6t chay ring Amazon” hay “Giup d& nguoi
nghéo béng cach mua san phém cua ho” hodac “Bao v¢€ thu rung”, ... Thé
nhung trén thuc té, tit ca nhitng viéc 1am hay hoat dong twéng nhu vo ich
d6i v6i kinh doanh ban hang lai c¢6 tic dung rat tét v6i Body Shop. Hé
théng cira hang my pham cua Body Shop nhd d6 lai cang tré nén doc dao
va c6 su khac biét rd rang. Su khac biét d6 nam rat nhiéu ¢ triét 1y kinh
doanh gdy duogc an tuong manh me€ cho mot by phan rat 16n nguoi tiéu
dung.

Tu vi¢c van dong cho vi¢c bdo v¢ rung nhiét do1 ¢ Brazil cho dén
viéc dau tranh cho nhitng luat 1€ thuong mai cong béng, Roddick da céng
hién sy nghiép cuia cong ty minh cho cac hoat dong x3 hoi ¢ trong cling nhu
ngoai nudc.

Roddick ciing da tim sy rang ba chi muén lam viéc cho mot cong ty
c6 déng gop cho xa hoi va 1a mot phan cia cong dong. Ba khong chi co mot
noi dé dau tw ma con mubn c6 mot noi dé trao guri niém tin. Nhitng diéu ma
ba lam dugc khong chi thuc hi¢én dugc mong doi cia cac cd dong ma con
huéng dén sy phat trién bén vimg vi moi trudng. Vi cach kinh doanh nay,
Roddick khong nhiing tao ra lgi nhudn ma con xay dung dugc mot cong

d6ng khach hang 16n, trung thanh va ludn tng ho ba.



Tém tit chwong I

Nhu vay trong chuong I cia khoa luan tac gia da dé cap dén nhimng
kién thirc co ban vé loi ich xa hoi, trach nhiém cong dong va vai trd cia
chung trong chién luge Marketing ctia doanh nghiép. Tir goc do thuc tién,
chuong 11 ctia khoa luan xin dugc trinh bay vé thuc trang ap dung céc chién
dich cong dong trong chién lugc Marketing ctia Honda Viét Nam trong giai
doan 2006- 2008. Hy vong rang thong qua cac chién dich nay ngudi doc s&
thiy duoc tim quan trong cua trach nhiém d6i voi cong dong khi da gop

phan 1am nén thanh cong ciia Honda Viét Nam nhu ngay hém nay.

Chuong 11



Thuc trang ap dung lgi ich xa hgi va trach nhiém cong
dong trong chién lwgc Marketing ciia Honda Viét Nam

trong giai doan 2006- 2008

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Honda Viét Nam
1.1. Tong quan vé thi treong xe gin may & Viét Nam va vi tri cia
Honda Viét Nam

Trong nhitng ndm vura qua, thi truong xe may Viét Nam da vuon Ién
xép thir 3 trong s6 cac nudc ASEAN chi sau Thai Lan va Indonesia. Su
phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té di tro thanh dong luc cho sy phat
trién cua thi truong xe may tai Viét Nam. Ngoai ra con ¢ anh hudng tir cac
nhan té khac, nhu: mirc do gia ting dan sd, tinh hinh giao thong, ... . Theo
s6 lieu Cuc théng k&, hién nay udc tinh cé khoang 20 tri¢u xe may ¢ Viét
Nam. Nhén thay nhu ciu sir dung xe may ngay cang cao ctia ngudi dan Viét
Nam, d& c6 rat nhiéu hing san xuat xe may tién hanh lién doanh voi Viét
Nam dé thanh 14p cac cong ty lién doanh san xuit xe may nhu, Honda Viét
Nam, Suzuki, Yamaha Motor, SYM, VMEP. Bén canh do, trong nhiéu nam
tro lai day, thi truong xe may Viét Nam ngay cang thém da dang boi nhiing
chiéc xe may Trung Qudc dugc nhap khau ciing nhu dugc san xuét 0 at tai
Viét Nam ma chit luong cta ching thi khong kiém soat dugc.

Nhitng yéu t6 mang lai cho Honda Viét Nam nhiéu co hdi nhung
cling dit Honda truéc nhiéu thach thirc. D6 14 nhitng quy dinh ctia Chinh
phu, sy canh tranh gay git gitta cac nha san xuat, thué suat nhap khau cao,
... Mic du phai d¢6i mat v6i nhitng thach thic d6 nhung Honda Viét Nam
van c6 mot vi tri quan trong trén thi truong ké tir ngdy thanh 1ap. Theo bao
céo ctia Honda Viét Nam, tinh dén nim 2008 cong ty dang chiém 43,8% thi

phan trong nganh coéng nghiép san xuat xe mdy, san xuat dugc 1.291.182



san pham va ban duoc 1.247.079 san pham. Day qua 1a mot con sb 4n



tuong thé hién nd lyc cua toan thé can bod cong nhan vién ctia Honda Viét
Nam.

Honda Viét Nam da dé ra cho minh chién lugc kinh doanh dung dan
va quyét tdm theo dudi nhimg chién lwge d6. Chinh vi vy, Honda Viét
Nam da gianh dugc thi phan dang ké cung véi su tin tuong ctia khach hang
vé san pham cua cong ty. Ngay nay, thuong hiéu Honda Viét Nam da tro
thanh thuong hiéu 16n nhat Viét Nam voi san pham chat lugng cao, dang
tin cdy va gianh dugc sy hai long cta khach hang. V&i hon 10 nam kinh
nghiém, Cong ty Honda Viét Nam da c6 dugc chd dung trén thi truong va
trong nhitng nim sip t6i, Honda Viét Nam s& phan dau tré thanh nha san
xuat xe gin may hang dau cta Viét Nam va trd thanh “Céng ty duoc ca xa
ho1 mong doi”.

Biéu dé I: Biéu dd phan anh thi phan va doanh thu ban hang cia

Honda Viét Nam so véi cac hang khac.
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Nguon: Cong ty Honda Viét Nam

1.2. Qua trinh thanh Iap va phat trién cia Cong ty Honda Viét Nam



Cong ty Honda- mét trong nhimg nha san xuat déng co va xe gin
may hang dau trén thé gidi duoc thanh 1ap vao nim 1948 tai Nhat Ban.
Thue hién chién luoc kinh doanh ctia minh, Cong ty dd khong ngimg phat
trién mang ludi san xudt toan ciu v6i 91chi nhanh. Trong s cac chi nhanh
d6, Cong ty Honda Viét Nam di gop mot phan quan trong trong thanh cong
chung ciia Honda toan cau.

Cong ty Honda Viét Nam la lién doanh gitra cong ty Honda Motor
Nhat Ban (42%), cong ty Asian Honda Motor Thai Lan (28%) va Tong
cong ty mdy dong luc va mdy ndng nghi¢p Viét Nam (30%), duoc thanh
1ap theo gidy phép dau tu s6 1521/GP vao ngay 22 thang 3 nam 1996 véi s6
vbn ban dau 1a 31.200.000 USD. Nha mdy san xuit cia Honda Viét Nam
duoc dat ta1 xa Phuc Thfmg, huyén Phuc Yén, tinh Vinh Phuc.

Honda Viét Nam hudng dén muc tiéu tré thanh cong ty dan dau trong
nganh san xuat xe may tai Viét Nam. San pham ban dau 1a nhiing chiéc xe
Honda Cub 50, Cub 70, Super Cub, ... da thuc su chinh phuc dugc long tin
clia ngudi tiéu dung Viét Nam bang chinh chit luong va su tién dung cia
nhimng san pham do.

San pham cua Honda Viét Nam dén tay khach hang thong qua mang
ludi tidu thu rong khip. Tinh dén thang 3 ndm 2009, Honda Viét Nam da co
mot mang ludi cac nha phan phdi trén khép ca nudc voi 415 cira hang ban
xe va dich vu do Honda Uy nhiém (HEADs) dé khach hang c6 thé dé dang
mua dugc cac san phém chinh hiéu cua Honda Viét Nam. Cho dén nay,
Honda Viét Nam da c¢6 1.291.182 xe may dugc ban trong nudc va
35.138 xuat khau.

Qua trinh phat trién cua Cong ty Honda Viét Nam trong sudt gan 13

nam qua gan lién vai cac sy kién quan trong doi voi cong ty:



Bing 2: Qua trinh phat trién ciia Cong ty Honda Viét Nam



Théng 3/1996

Nhan gidy phép dau tu

Thang 12/1997

Xuat xudng chiéc xe Super Dream dau tién

Thang 2/1998 Ra mit xe Super Dream- kiéu xe dau tién cta
Honda Viét Nam cho thi truong Viét Nam

Thang 3/1998 Khanh thanh Nha may Honda Viét Nam

Thang 9/1999 Ra mat xe Future- mau xe dau tién danh cho thi

truong Viét Nam

Théang 10/1999

Khanh thanh Trung tam Lai xe An toan

Théang 3/2000 Nhan ching chi ISO 9002

Thang 3/2001 Po6n nhan Bang khen ciia Thi tuéng Chinh phu

Thang 9/2001 Nhan ching chi ISO 14001

Thang 11/2001 L& xuat xudng chiéc xe thir 500.000

Théang 2/2002 Gi061 thi¢u xe Wave- anpha

Thang 5/2002 Bat dau xuat khau xe Wave- anpha sang Philippin

Théang 3/2003 Do6n nhan ching chi ISO 9001:2000

Thang 4/2003 L& xuét xuong chiéc xe thir 1 triéu

Thang 8/2003 Khoi dong chuong trinh “T6i yéu Viét Nam™ va
doén nhan Béng khen ctia Uy ban An toan giao
thong Quoc gia

Théang 4/2004 ASIMO t61 tham Viét Nam

Théang 9/2004 Bit dau cudc thi tim hiéu vé An toan giao thong

“T6i yéu Viét Nam” trén Dai truyén hinh Viét Nam

Théang 11/2004

Ra mit hai kiéu xe: Wave ZX va Future 11

Théang 1/2005

Honda Nhat Ban gidi thiéu Honda Spacy 102cc san
xudt tai Viét Nam qua mang lu6i cira hang HEAD

cua Honda Viét Nam

Thang 3/2005 Cong bd Du 4n xay dung nha may san xuat 6 to cla
Viét Nam

Thang 4/2005 Chao mirng chiéc xe thtr 2 tridu

Thang 6/2005 Lé& khéi cong xay dung nha may 6 to

Thang 7/2005 Pon nhan Huan chuong Lao dong hang Ba

Théang 11/2005

Ra mit xe Wave RS




Théang 12/2005

Gi61 thi¢u xe Wave- anpha méi va Future Neo.
Nhan Bang khen caa Uy ban An toan giao thong

Quéc gia

Théng 3/2006

Ky ni¢m 10 nam thanh lap. Ra mit xe Super Dream

Deluxe

Théng 4/2006

Ra mit xe Future Neo GT




Théang 5/2006 Ra mait xe Future Neo phanh co

Thang 6/2006 Ra mit xe Wave RSV

Théang 7/2006 Khanh thanh Trung tim Dao tao méi va bat dau san

xudt 6 to hang loat

Thang 8/2006 Ra mit xe CIVIC hoan toan méi va khanh thanh

nha may san xuat 0 to

Thang 10/2006 Chinh thtrc gi6i thiéu mau xe tay ga hoan toan méi
mang tén CLICK ra thi truong
Gidi thiéu kiéu xe Wave 100S nhéan ky niém 10

nam thanh lap

Thang 12/2006 Trao tang Giai thuong Honda danh cho K¥ su va
Nha khoa hoc tré Viét Nam 2006

Théang 1/2007 Chung két va trao giai Cudc thi “T6i yéu Viét
Nam” 2006

Théang 4/2007 Xuat xudng va ra mét xe tay ga Air Blade, Future

Neo F1 v6i cong nghé phun xang dién tir hién dai

va tiét ki€ém nhién liéu

Théang 5/2007 Ra mit xe Wase S

Thang 7/2007 Cong bd Chién dich “T6i yéu Viét Nam” 2007 va

mo rong nha may san xuat xe may

Thang 8/2007 Ra mit CLICK véi mau méi nang tong s6 mau cia

dong xe nay 1én 6 mau

Thang 10/2007 Ra mit xe Future Neo véi nhiing tinh ning vuot

troi dugc nang cap thém, dap ung nhiéu hon nira
nhu cau va ky vong ctia nguoi tiéu dung

2. Khai quat cac chién dich vi lgi ich xi hdi va trach nhiém cong
dong ciia Honda toan ciu
Ké tir ngay thanh 18p vao nam 1948 tai Nhat Ban, Honda lu6n nd luc

dong gop cho xa hoi bang cch tao ra san pham va cong nghé c6 chat luong




va phat trién hoa hop véi cong dong noi Honda hoat dong. Vao nhitng nim
1960, Honda bat dau trién khai cac hoat dong xa hoi nham that chit mdi

quan hé than thiét voi nhan dan dja phuong. Dén nhitng ndm 1970, khi



Honda mé rong hoat dong khip thé gidi, cong ty thanh 14p co quan & Nhat
Ban dé ning cao cac nghién ctru trén pham vi rong, gido duc va giao luu
van hoa. Vao nhitng nim 1980, Honda tién hanh thanh 1ap cc co quan to
chtc va cac quy khip thé gidi. Vao nim 1998, nhan dip ky niém 50 nim
thanh 1ap cua cong ty, Honda da thanh 1ap van phong hoat dong xa hoi xe
may Honda va dua ra cac nguyén tic co ban dinh huéng cac hoat dong xa
hoi ciia cong ty voi mong mubn dap ung nhitng nguyén vong ctia ngudi
dan trén khip thé giéi huéng téi mot vién canh trong twong lai ngay cang
t6t dep. Bén canh d6 voi tinh than ludn tién phong trong viée dong gop cho
su phat trién ctia mdi ca nhan va toan xa hoi va chia sé niém vui, hanh phtc
v6i moi nguoi trén toan thé giéi, Honda di dua ra cac dinh hudng cta cac
hoat dong xa hdi va mdt biéu tuong maéi tugng trung cho tinh than cta

Honda vao nam 2006.

Hinh minh hoa 1:

N guon: Cén(g.,r'ty -

Hondagkifiér for Tomarrow
Nam

Nhan thac cia Honda vé ‘Eréch nhjém

v61 xa hdi duoc thé hién rat rd

qua biéu tuong trén. N tuong trung cho nd luc chung tay tao dung mot
tuong lai tran ngdp udc mo. Tap doan Honda ludn tién phong trong céc
hoat dong gido duc, bdo vé moi trudng, an toan giao thong va hoat dong

cong dong trén khip thé gioi.



2.1. Hoat dong giao duc



Thong qua cac hoat dong gido duc, Honda mudn phat trién uéc mo
va su sang tao ctia cic em nho vi Cong ty luén nhan thirc ring cac em s& 1a
ngudi chu cia twong lai. Honda ludn mong muén mang lai niém vui va tinh
than dam uéc mo va bién nhirng udc mo do6 thanh hién thyec.

Chuong trinh dy an Thanh nién qubc gia sir dung xe gin may
(National Youth Project Using Minibikes- NYPUM) dugc thanh 14p tir nam
1969 v61 muc ti€u khuyén khich va hd tro su phat trién cla gio1 tré & Hoa
Ky. Honda di cung ddng hanh véi Du an NYPUM trong subt 39 nim véi
nhimg déng gop to 16n, nhu 40 tridu do- la gia tri xe gan may va lap quy hd
tro cho chuong trinh. N6 luc ctia Honda trong viéc cong tac voi NYPUM la
mot trong nhimg hoat dong dau tién ctia cong ty nham xdy dung mdi quan
hé chit ché voi cong dong dja phuong trén khip Hoa Ky.

Bén canh d6, kham pha bi an va vé dep cua thién nhién cling 1a mot
ndi dung trong cac hoat dong giao duc ciia Honda. Nature Wagon 1a mét
chuong trinh gido duc vé moéi truong dugc Honda tién hanh & Nhat Ban
danh cho cic em nho. Khi duoc gan giii voi thién nhién bang cach sang tao
dd vat tir cac nguyén li€u ty nhién, cdc em da dugc thoa sttc kham pha vé
thién nhién tir dai dwong bao la cho dén nhiing rimg xanh bat ngan. Cong ty
Honda da c6 nhitng budi noi chuyén véi cac em vé hoat dong cua tu nhién,
tam quan trong cua bao v¢ moi truong va tao cho tré co hoi dé sang tao vat
dung ttr thién nhién. Trong 3 ndm hoat dong & Nhat Ban tor nam 2006 dén
nam 2008, Nature Wagon da td6 chirc dugc 671 su kién va thu hat duge
40651 em nho tham gia. Trong twong lai, Honda s& tiép tuc md rdng
chuong trinh Nature Wagon & nhimg noi Honda dit nha may dé giup cac
em nho ¢6 co hoi kham pha vé dep bi an cia thién nhién.

Ciing v61 muc tiéu nhu Nature Wagon, Phong thuc nghiém Fan Fun
dugc thanh 1ap dé khuyén khich kha ning cua tré bang cach cho phép cac

em dugc trai nghi€ém niém vui cia sy sang tao va tu dong hod. Chuong



trinh da dép lai sy td0 mo, ham hi€u biét cua cac ban nho véi nhitng co hoi



duge hoc tdp, kham pha va trai nghiém nhiéu diéu méi mé dong thoi
chuong trinh di gitp cac em phat huy duoc sy sang tao va hoa dong ma
cac em rat can dé c6 thé phat trién khoé manh.

Véi myc tiéu cing cong dong tao nén mot xa hoi trong tuong lai day
udc mo, thong qua cac hoat dong vi muc dich cao dep, Honda luén mudn
chia sé niém vui, hanh phuc voi tat ca moi nguoi, dac biét 1a cac em nho-

nhitng chil nhan tuong lai cta dat nude.

2.2. Hoat dong bio v€ moi truwong

Honda luén tién phong tich cuc trong vin dé bao vé moi trudng. Tir
viéc nghién ctru va phat trién cho toi san xuat va tiéu thu, va tir phan phdi,
ban hang cho tdi cac hoat dong ciia cac phong ban, Honda déu rat chu
trong téi moi truong. Vi mong mudn ton tai hoa hop véi cong dong dia
phuong va bao vé moi truong ty nhién s€ trd thanh hoat dong mang tinh
toan cau, Honda di thyc hién cac hoat dong bao v¢ moi truong trén khép
thé gidi.

Hop tac cung Quy bao ton thién nhién & Ohio, My dé bao vé nhimg
khu rirng, con song ¢ xung quanh khu vuc hoat dong cua Honda vé1 nhiing
hoat dong cu thé nhu: kiém tra dat, quan ly chét luong nudc, nghién clru va
bao tén thién nhién. bay duoc coi la nhitng hoat dong dugc uu tién cta
Honda trong cong tac bdo vé€ moi trudng thién nhién. Honda da ung ho
300.000 d6- la dé giup Quy bao ton thién nhién phuc hdi 800 miu dat. Pén
nam 2008, khu bdo vé dong vat bi san ban va dudng mon da dugc mé dé
cho khach tham quan c6 thé hiéu dugc mdi trudong thién nhién hoang da.
Khu cong nghiép Honda Biac My hoat dong trén khu vuc rong 1200 mau
dat va cong ty dang nd luc hét minh dé bao vé dat dai & do.

Lam sach bo bién 1a dy an dang dugc Honda rat chu trong va tich

cuc trong cong tac thuc hién. Chiéc may lam sach bo bién dugc Honda thiét



ké vo1 udc mudn bdo vé nhirng bai bién sach dep cho thé hé tuong lai. Vao

nam 2006, chiéc may lam sach bo bién da dugc dua vao s dung va



cac hiép hoi cua tdp doan Honda di tham gia rét tich cuc dong thoi phdi
hop chat ché cung nguoi dan dia phuong trong chuong trinh lam dep bo
bién ngay tir 1an dau tién. Va sau do, chuong trinh 1am sach bd bién da
duoc trién khai & cac khu vuc Honda hoat dong trén khép dat nudc Nhat
Ban. Theo tong két cia tdp doan Honda, trong nam 2007, 19 b bién da
duoc tra lai vé dep von ¢6 cla chung va 19 bo bién tiép theo cling dugc lam
sach vao nam 2008.

Véi nguyén vong mang lai cho sa mac su séng, Du 4n trong cay gay
rung da duoc thuc hién trén sa mac Korchin ¢ Trung Quéc. Honda di bét
dau du an nay tor nam 2000 dé khoi phuc lai su séng cho sa mac va khuyén
khich sy tham gia cia nguoi dan dia phuong dong thoi phd bién cho ho
nhirng kién thirc vé trong cdy gy ring. Sau 8 nim thuc hién du an, d3 c6
hon 80.000 ciy duoc trong va nhitng cdy bach dan duoc trong trong nhiing
nam dau tién thi bay gio da cao khoang 7-8 m. Dy 4an nay da nhan dugc su
ting ho nhiét tinh ctua nguoi din dia phuwong va nhanh chéng duoc phat trién
sang nhirng khu vuc xung quanh.

O NewZealand, khach hang ctia Honda ciing dugc gép mot phan vao
nd lyc cua Honda cho mot méi trudng trong sach. Ctr mdi chiée xe 6 to cua
Honda dugc ban ra thi Cong ty s€ ung hd vao Quy cay xanh Honda 10 cay
xanh. Chuong trinh bat ddu tir ndm 2004 nham phuc hdi can bang sinh thai
bang cach kiém soat ngudén nudc, chéng x6i mon va bao vé nhiing dong
song, con sudi. Khach hang cua Honda ciing dugec moi dén dé ung ho cho
Quy cay xanh Honda va cing v6i ngudi dan dia phuong tham gia trong cay.
Trong 4 nam qua, dd c6 329.000 ciy duoc Quy cdy xanh Honda trong va
Cong ty Honda da xdy dung dugc mdi quan hé gan giii v6i khach hang

khong chi dimng lai & san pham va dich vu ctia cong ty.

2.3. Hoat dfng an toan giao thong



Honda nd luc vi mot xa hoi an toan giao thong béng cach cai tién
cong nghé va dua ra cac hoat dong gido duc hiéu qua. Pé dua cong nghé
tién tién vao cudc song hang ngay, Honda da thiét ké nhiing chiéc xe gin
may mang lai sy an toan cho moi ngudi ké ca 14i xe ciing nhu nguoi di bo
dong thoi khong ngimg nang cao an toan giao thong thong qua cac chuong
trinh gido duc va huan luyén phu hop véi nguyén vong ctia nguoi dan dia
phuong. Honda 1am viéc vi mong mudn tao nén xa hdi giao thong an toan
va thoai mai hon.

Honda t6 chirc cac 10p hoc vé an toan giao thong cho cic em nho boi
mot trong nhimg wu tién hang dau cua Honda 1a bao vé tré em khoi nhiing
tai nan giao thong. V&1 myc dich tao cho cac em co hdi c6 duge nhirng kién
thirc co ban vé an toan trén duong phd, Honda bat ddu chién dich an toan
giao thong danh cho tré em mau gido. Chuong trinh dugc to chirc rong rai
khap Nhat Ban, bat dau ¢ Tokyo vao nim 1999 sau d6 mo rong ra cac dia
phuong khac noi Honda c6 nha may nhu Suzuka va Hamamatsu (2003),
Kumamoto va Tochigi (2004) va khong ngirng mé rdng trong cic nim tiép
theo. Chi tinh riéng nam 2008, chuong trinh da dén tham 641 truong mam
non va cac nha tré & Nhat Ban. Diéu 1am cho chuong trinh hoc tré nén hi¢u
qua do6 la sy tham gia ctuia cac nghé si. Ho ludn lam cho bai hoc tré nén thi
vi va bo ich dé thac day tri sang tao cua tré thong qua cac cAu chuyén, bd
phim vé giao thong, nhitng bai tric nghiém hai hudc va co hoi duge dién
thuyét truéc cac ban. V§i nhitng bai hoc 1y thuyét va thuc hanh vé an toan
giao thong duong bd tha vi trong chuong trinh An toan giao thong da dem
lai cho céac ban nho that nhiéu niém vui.

Nham cing ¢6 mot xa hoi giao thong an toan va thuan tién hon,
Honda da thanh 18p Trung tdm ho tro 14i xe an toan vao nam 1970. Trong
do6, Honda dac biét uu tién phat trién céc chuong trinh dao tao lai xe. Vo1

muc ti€éu giam thi€u cac vu tai nan ndi chung va cac vu tai nan co ty I¢ tu



vong cao ndi riéng, trung tdm da tao ra bon chuong trinh md1 nhdm nang



cao thoi quen lai xe bang cach ting cudng sy hiéu biét cua nguoi 1ai xe.
Khoa hoc l4i xe an toan cia trung tdm ciing duoc cai tién dé mang dén sy
dao tao hi€u qua hon. V&1 muc tiéu vi sy an toan cho nguoi lai xe, Honda
da khong nguimg mé rong cac hoat dong giao duc 1ai xe an toan cho khach
hang va dan cu dia phuong & cic qubc gia. Hién nay, Honda da thiét 1ap
dugc 33 trung tdm 1ai xe an toan trén toan thé gidi, trong do riéng & Nhat
Ban d3 co t6i 8 trung tim. Con sb nay sé& tiép tuc dugc ting 1én dang ké

trong tho1 gian toi.

2.4. Hoat dong déng gop cho cong dong

Ké tur ngay thanh 1dp, Honda ludn tdm ni€ém vé su cung tdn tai va
hop tadc hoa hop bdi vi khi d6 sy md rdng hoat dong cua Honda sé mang
dén cho Honda sy gan két v&i nhiéu cong dong dan cu va nhiéu dat nudc.

Nguoi sang 1ap cua Honda- ong Soichiro Honda da ¢c6 mong udc
dugc mang lai cho nhiing ngudi khuyét tat co ho1 lam viéc va du an Honda
Sun dugc thanh 1ap vao nam 1981 véi vai tro 1a mdt bd phan dic biét cua
Cong ty Honda nham tao diéu kién cho nguoi khuyét tat duoc lam viéc va
gitp ho hoa nhadp hon véi xa hoi va thuc hién mo ude ciia minh. Ngoai co
hoi 1am viéc, ho con tham gia vao cac hoat dong thé thao va tham gia thi
dau quéc té dudi su gitp d& cta cau lac bd van dong vién Honda (The
Honda Athlete Club). Bén canh d6, Hi¢p hoi Honda Sun con dén tham cac
truong danh cho tré em khuyét tat tai dia phuong va mang dén cho cac em
co hdi duoc sang tao nén nhitng con roé- bdt ASIMO trong chuong trinh
Dream Hands dé cac em c6 duoc niém vui trong cudc sdng.

Hiép hoi Honda Phap va Tay Ban Nha di t6 chire ting 101 chiéc xe
dap cho nhiing ho gia dinh ngheo ¢ Chau Phi v&1 hy vong s€ gitp ho cai
thién cudc séng. Hiép hoi nay rat tich cuc trong viée quyén gop tir thién va

tu hao duoc dong gop cho sy phat trién ctia x4 hoi.



3. Thue trang ap dung cac chién dich cong ddng trong chién lwogc
Marketing ciia Honda Viét Nam

3.1. Nhan thirc cia Honda Viét Nam vé viéc thue hién loi ich xa hoi
va trach nhiém cong dong trong chién lwgec Marketing

Ngay tu khi thanh 13p vao nam 1996, Honda Viét Nam da hoat dong
theo nguyén tic sy phat trién ctia cong ty ludn gan lién véi viée dong gop
xay dung cong dong.

Honda Viét Nam phan d4u dé tré thanh mot cong dan tich cyc cua
dat nudc thong qua viéc mang lai niém vui va an toan cho ngudi dan Viét
Nam. Chuong trinh “T6i yéu Viét Nam” chinh 1a cam két cia Cong ty va
truyén tai thong diép ma Honda Viét Nam mudn hudng t6i trong cac hoat
dong thuong ngay. Honda Viét Nam nd luc cung cip céc san pham chat
luong toan cau véi gia ca hop 1y, vi su hai long cao nhét ciia khach hang
Viét Nam. Cong ty da mo rong san lugng san xuét va nhiéu hoat dong khac
dé co thé vuot trén ca su mong doi ctia khach hang, dong gop cho su phat
trién ctia nén cong nghiép dat nudc.

Hon thé nira, Cong ty con tham gia tich cuc vao rat nhiéu cac hoat
dong xa hoi, nhu hd trg hoc sinh, sinh vién, td chirc cac chuong trinh van
hoa va dao tao 1ai xe an toan. P6 chinh 1a nhitng ¢ gang cuia Honda Viét
Nam trong viéc gbp phan xay dung mot moi truong lanh manh cho x3 hoi
va s€ tiép tuc phén d4u dé tré thanh mot cong ty duoc xa hoi mong doi.

Trong t6 chitc bd may lam viéc Honda Viét Nam da tach bo phan
phu trach vé cac mang hoat dong x4 hoi thanh hai phong ban: phong Lai xe
an toan (Safety Traffic) va phong Quan hé xa hoi (SR) bén canh cac phong
ban khac nhu Phong Quan hé cong ching (PR) hay Phong Marketing, ...
Piéu d6 cho théy cac chién lugc vi muc dich mang lai loi ich cho xa hdi
hoat dong rat doc lap va thé hién tim quan trong cua cac hoat dong xa hoi

trong nhan thirc cia Honda Viét Nam. Muc ti€u dau tién cta Phong Quan



hé x4 hoi ciing nhu phong Léi xe an toan 1a dong gop cho cong ddng chir



khong phai dat muc tiéu hang dau 1a xay dung thuong hiéu Honda Viét
Nam. Tinh dén thoi diém nay, Honda da c6 thuong hié¢u rat tdt va nhiém vu
cua phong Quan h¢ xa hdi va phong Lai xe an toan 1a chia sé 1¢1 ich cho xa
hoi, dong gop cho su phat trién cong dong. Su tach ra dé hoat dong cua hai
phong ban nay la dé Honda Viét Nam c6 duoc nhirng hoat dong thuc cht,
khong hoan toan bi chi phdi boi cac muc tiéu khac. Diéu d6 dd mot phan
gitp Honda Viét Nam dat duoc nguyén vong: “Trd thanh Cong ty duogc xa
hoi mong doi”

Céc hoat dong xa hoi nham thuc hién trach nhiém d6i véi cong déng
ctia Honda Viét Nam rat phong ph, tap trung vao nhiéu mit cua doi song
xa hd1. Cong ty luén nd luc vi mot xa hoi Viét Nam giao thong an toan,
phat trién manh mé& va bén viing voi mot mdi truong trong sach.

Ngay 14 thang 3 ndm 2006, nhan ky niém 10 nam thanh 13p, Cong ty
Honda Viét Nam d3 cong bd danh 10 triéu d6- la hd trg phat trién cong
dong trong nim 5 nim (2006- 2010), trong d6 bao gdm 6 triéu d6 la danh
cho cac hoat dong xa hoi va 4 triéu do la dau tu xay dung Trung tdm DPao

tao An toan giao thong.

3.2. Cic chién dich cong dong ciia Honda Viét Nam trong giai doan
2006 - 2008
3.2.1. Hoat dong an toan giao thong véi chién dich tiéu biéu “Téi yéu Viét
Nam™
3.2.1.1. Chién dich “Téi yéu Viét Nam”
Muc tiéu ciia chién dich

Ludn nd luc hét minh vi sy an toan cia cong déng, Honda Viét Nam
dugce biét dén nhu 13 mot doanh nghiép di dau trong cac cong tac tuyén
truyén an toan giao thong va hudéng dan 1ai xe an toan. Mot trong cac hoat

dong dong gop an toan giao thong ndi bat nhat, duoc nhidu nguoi biét dén



nhat 13 chwong trinh “T6i yéu Viét Nam” dang phat séong hang ngdy trén
Pai Truyén hinh Viét Nam va Pai Tiéng néi Viét Nam.
Qud trinh hoat déng ciia chién dich “Téi yéu Vigt Nam”

Chién dich “Tbi yéu Viét Nam” ctia Cong ty Honda Viét Nam ra doi
vao thang 8 nam 2003 véi ba thong diép: An toan, Chat lugng va Hoat
dong xa hoi, thé hién muc tiéu lau dai ctia Honda 14 tr& thanh “Cong ty
duoc ca xa hoi mong doi”. Pén thang 9/2004, Chuong trinh “T61 yéu Viét
Nam” bat dau 1én song trén Dai truyén hinh Viét Nam. Khong chi 13 cac
tinh tiét giao thong don thudn ma chuong trinh con ¢ su xen k& khéo 1éo
v6i cac tiéu pham hai, cac tinh hudng hoi dap thi vi, dem lai kién thirc an
toan giao thong bo ich va tiéng cudi thu gidn cho khan gia.

Niam 2007, dé dép lai tinh cam yéu mén ciia cac khan gia truyén hinh
va ting cuong hoat dong tuyén truyén an toan giao théng Cong ty Honda
Viét Nam phdi hop cung Trung tim Dich vu Quang cdo truyén hinh Pai
truyén hinh Viét Nam da nd lyc xay dung mot chwong trinh “T6i yéu Viét
Nam” hoan toan ma1 véi ndi dung hép dan. Tiép tuc thuc hién muc ti€u lau
dai “tr& thanh Cong ty duoc ca x3 hoi mong doi” dong thoi phat huy nhiing
két qua dat duoc tir chién dich “T6i yéu Viét Nam” trong cac nim qua,
Cong ty Honda Viét Nam chinh thirc cong bd chién dich “To6i yéu Viét
Nam” méi voi 3 thong digp: An toan, Moi1 truong va Hoat dong xa hoi.
Trong chién dich méi nay Céng ty Honda Viét Nam mang dén thong diép
méi 12 “Moi trudng” v&i mong mudn gop phan bao vé va tao dung mot moi
truong Xanh, Sach, Pep. Piéu nay duoc thé hién rat rd trong logo méi cta

chién dich “Téi yéu Viét Nam”. Hinh minh hoa:

Toi yéu Viet Nam

Logo *Toi yéu Viél Nam® mdi



Nguén: Cong ty Honda Viét Nam

Y nghia An toan duoc thé hién & 3 vong tron mau xanh, do va vang ¢ giita
tugng trung cho hinh anh cta nguoi 1ai xe may hodc 6 t6. Pong thoi do
cling 1a 3 mau cua den giao thong tugng trung cho An toan. Puong cong
mau xanh da troi & trén tuong trung cho bau troi, dudng cong mau xanh 14
cdy ¢ dudi tugng trung cho trai dat xanh tuoi. P6 1a biéu twong cho Mbi
truong. Puong cong mau vang da cam am nodng 13 hinh anh ctia cong dong,
tuong trung cho cac hoat dong dong gop xa hoi. Logo “Toi yéu Viet Nam”
méi di truyén tai day du tat ca noi dung cua thong diép méi trong chién
dich “T6i yéu Viét Nam”, bao gbm: An toan, M6i trudong va Pong gop xa
hoi.

N&i tiép thanh cong cta chuong trinh “T6i yéu Viét Nam” trién khai
nhitng nam trude, cudi nim 2008 Honda Viét Nam phat trién phién ban
2008- 2009 bao gdm tiéu pham ngin véi ndi dung tap trung vao doi séng
gia dinh, trong d6 c6 dé cap tdi cac tinh hudng giao théng ma cac thanh
vién gia, tré, 16n, bé trong gia dinh gip phai hang ngay. Tam diém cua cu
chuyén 14 hai em hoc sinh 16p 3 théng minh, dang yéu- Bi va Bbng cing
chiéc tii than ky s& mang dén cho khan gia ca nudc cic cau chuyén vui
nhon va ¥ nghia vé cach tham gia giao thong an toan. Sau mdi tap phim l1a
chuyén muc “Honda Viét Nam khuyén ban” voi phﬁn huong dan 1ai xe an
toan bd ich va Iy thi danh cho khan gia truyén hinh cing voi cau hoi vé an
toan giao thong cho cac khan gia truyén hinh cing tham gia giao luu, ning
cao nhan thirc vé van dé an toan giao théng. Chuong trinh “Téi yéu Viét
Nam” 2008- 2009 duogc phat song trén cac kénh VTV1, VTV3 cua bai
truyén hinh Viét Nam va 5 kénh truyén hinh dia phuong (Hai Phong, Nghé
An, Pa Ning, Binh Duong va Can Tho).

3.2.1.2. Cac hoat dong Lai xe an toan khdc



Déi v6i Honda Viét Nam, an toan giao thong ludn 1a van dé quan tdm
hang dau. Vi vay, Honda luén nd luyc thuc drfly cac hoat dong hudng dan lai
xe ciing nhu tuyén truyén kién thtrc giao thong qua nhiéu hinh thic khac
nhau. Song song v&i chuong trinh “T61 yéu Viét Nam”, Honda Viét Nam
con phdi hop véi cac co quan chirc ning té chirc cac hoat dong huéng din
va thi Lai xe an toan cho nguoi dan trén toan qudc. Ké tir khi bat dau di vao
hoat dong tor ndm 1999, Trung tam Lai xe an toan ctia Honda Viét Nam
khong ngimg nang cao cac chuong trinh huéng dan 14i xe an toan cho cac
huéng dan vién tai cac cira hang Honda Uy nhiém, cho khach hang, sinh
vién, hoc sinh va cac ca nhan trén khép ca nudce. Hoi thi Lai xe an toan “To1
yéu Viét Nam” do Cong ty phdi hop voi cac Ctra hang do Honda uy nhiém
thu hut gan 4.000 ngudi tham gia truc tiép. Hoi thi “Néng dan 1ai xe an
toan” t6 chirc tai 7 tinh, thanh thu hat hang chuc ngan nguoi tham gia soi
ndi. Ngoai ra, Cong ty ciing to chirc hdi thi Lai xe an toan cho sinh vién cac
truong dai hoc dé nang cao nhan thirc va k¥ ning lai xe an toan cho cac ban
tré. Honda Viét Nam con hop tac vdi Uy ban An toan giao thong trén cac
tinh, thanh ph6 nham thyc hién cac chuong trinh huéng dan l4i xe an toan
cling nhu t6 chirc cac cudc thi ndng cao nhan thirc va kién thirc cho nguoi
dan Viét Nam. Cong ty con t6 chirc cac hoi thi “Lai xe an toan” mang tén

“T61 yéu Viét Nam” tai hon 20 tinh thanh trén ca nudec.

3.2.1.3. Hoat dong Gido duc an toan giao thong tré em tai nha truong

Cubi nam 2008, Cong ty Honda Viét Nam da cung B GD- PT, Uy
ban an toan giao thong qudc gia va Cuc Canh sat giao thong duong bo-
duong sit mo rong hoat dong tuyén truyén an toan giao théng huéng dén
viéc nang cao y thirc an toan giao thong cho tré em. Chuong trinh mang tén
“An toan giao thong cho nu cuoi tré tho” duoc thyc hién tai nha truong va

trén truyén hinh chii yéu hudng ti cac em hoc sinh 16p 3- ltra tudi chuan bi



tham gia giao thong ma khong c6 sy giip do cua cha me, nguoi 16n.



Piém nhan cua chuong trinh 13 hoat dong trao ting cic bd sach gido
duc “An toan giao thong vi nu cudi tré tho” cho hoc sinh khéi 16p 3 véi
nhirng kién thirc co ban gitp cac em tham gia giao théng an toan. Bén canh
d6, Cong ty Honda Viét Nam con to chitc cac budi giang day miu trong
sach “An toan giao thong cho nu cudi tré tho™ tai cac trudng hoc dugc lua
chon theo khu vuc thudc céc tinh Vinh Phiic, Ha Noi, TP. H6 Chi Minh.
Duéi su huéng dan nhiét tinh cua cac huéng dan vién lai xe an toan cia
Honda Viét Nam cac em dugc hoc vé cac kién thirc tham gia co ban nhu,
tam quan trong va cach doi mii bao hiém diing cach khi di xe mo to va xe
gin may; cach ngdi trén xe may an toan, cach di xe dap an toan, .... Sau do,
cac em s& duge thuc hanh cac kién thirc minh d3 hoc thong qua cac tro choi
sinh dong, nhu Hoi dap kién thirc An toan giao théng va “Trai nghiém giao
thong thuc t&”.

Chuong trinh “An toan giao thong cho nu cuoi tré tho” da nhan dugce
sy huong ung nhi¢t tinh tor phia nha truong, phu huynh va sy hao hing
tham gia ctia cac em hoc sinh. Con vé phia minh, Céng ty Honda Viét Nam
nd lyc trién khai chuong trinh véi mong muén mang lai cho cac em nhiing
kién thirc b6 ich vé an toan giao thong giup cac em biét cach bao vé minh
khoi tai nan giao thong va 16n 1én tr¢ thanh nhitng céng dan cé ¥ thirc tot
khi tham gia giao théng va c6 k¥ ning 14i xe an toan, gop phan xay dung

mot xa hoi giao thong an toan & Viét Nam.

3.2.2. Hoat dong bao vé moi truong
Muc tiéu cua hoat dong bdo vé moi truong

Ciing nhu cac thanh vién Honda khac trén toan cau, Cong ty Honda
Viét Nam rat quan tdm dén van dé bao vé moi trudng va phat trién san
pham than thién méi trudng.

Quad trinh cia hoat dong bdo vé moi truong



Hoat dong bao vé moi truong cua Honda Viét Nam duogc tién hanh
dong bd va toan dién trén hai phuong dién chinh 1a méi trudng trong nha
may va moi truong bén ngoai.

V&1 moi truong trong nha may, Honda Viét Nam chu trong vao viéc
xay duyng mot nha may xanh va phan dau trd thanh cong ty din dau trong
cong tac bao v€ moi truong. Ngay tir nam 2001, Cong ty da nhan ching chi
quan 1y mdi truong theo tiéu chuan qudc té ISO 14001 véi cac hoat dong
nhu giam nhiét do, bui, CO2, thiét 1ap hé théng giam tiéng on va hé théng
diéu hoa trung tam,.... giit moi truong lam viéc cta nhan vién trong lanh.
Song song v&i cac hoat dong bao v¢ moi trudng trong nha may, Honda Viét
Nam ciing rat cht trong dén viéc bao vé moi truong ngoai nha may, gop
phan xay dung moéi truong xanh- sach- dep khi dau tu vao cong nghé xir Iy
va téi ché réc thai.

Bén canh cac hoat dong bao vé moéi truong, Honda Viét Nam con
ludn nd luc san xuit ra cac san phrflm than thién v41 moi truong. Hién tai
Honda Viét Nam da hoan toan loai bé chi khéi son sir dung va chét amiang
cling khong duoc str dung dé ché tao ma phanh vi chat nay 1a tac nhan gay
ung thu phoi. Véi su dau tu va Gmg dung cic cong nghé méi trudng tién
tién, Cong ty di tao ra cac san pham than thién véi méi trudong, vi du nhu
éng xa xe may do Cong ty san xuit dugc thiét ké theo tiéu chuan Honda
toan cau, dam bao quy chuin cho phép vé luong khi thai, dic biét 1a khi
thai cia xe may khong gay tac hai cho nhiing nguoi di phia sau. Trong nam
2006, Cong ty da gi6i thiéu mot kiéu xe may mdi rat than thién véi moi
truong mang tén CLICK va sau d6 1a chiéc 6 t6 Honda Civic. Nhiing chiéc
X€ nay mang dén rat nhiéu tién ich cho khach hang trong viéc tiét kiém
nhién liéu va voi dong co ddt trong c6 wu diém nodi bat 1a giam di rat nhidu
luong khi thai ra ngoai moi truong.

Trach nhi¢m doi voi van dé bao vé moi truong cia Honda Viét Nam



dugc y thirc rit cao trong chién dich Ngay hoi tréng cay “Cung Honda gitt



mai mau xanh Viét Nam” dién ra vao sang ngay 20/4/2008 tai huyén Cao
Phong, tinh Hoa Binh. Chién dich do Honda Viét Nam phdi hop cung
Truong PH Lam Nghiép va UBND huyén Cao Phong t6 chtic theo co ché
phat trién sach AR- CDM lan dau tién & Viét Nam va Honda Viét Nam sé
tai tro trong vong 4 nim tir ndm 2008 dén 2011. Chién dich Ngay hoi trong
cdy da thu hut sy tham gia cua 607 nhan vién Honda, 160 gidng vién va
sinh vién Truong PH Lam Nghi€p cung 30 can bg cua Cuc canh sat Moi
truong va dong dao ngudi dan dia phuong. Ho da khong quan ngai duong
x4 xa x0i, dia hinh hiém tré dé tich cuc tham gia hoat dong trong cay day y
nghia ndy. P6i voi nhan vién Cong ty Honda Viét Nam, day khong chi 1a co
hoi dé ho duoc truc tiép céng hién stc minh trong cong cudc bdo v¢ moi
truong chung cia toan xd hoi ma con 1a dip tét dé cac ban tim hiéu thém
nhimng kién thirc vé moi truong. Tong dién tich rimg trong dugc trong lan
nay 1a Sha véi cac loai cay trong 13 keo tai twong va keo 14 cham.

No lyc cua Honda Viét Nam trong viéc bao vé mdi trudng da dugc
ngudi dan Viét Nam ghi nhan va danh gia rat cao boi van dé moi trudng
luon 1a van dé nong bong va duge ca thé gidi quan tim. Muc tiéu cia
Honda Viét Nam 1a cing vé6i cong dong xdy dung mot moi trudng xanh-

sach- dep tao nén tang cho su phat trién bén viing cua dat nudc.

3.2.3. Ho tro giao duc

HO tro phat trién gido duc 1a mot trong nhitng hoat dong dugc uu tién
hang dau trong Quy hoat dong xd hoi Honda tri gia 10 triéu d6 la My
(2006- 2010).

Thang 3/2006, Cong ty Honda Viét Nam khoi xudng gidi thudng
Honda danh cho k¥ su va nha khoa hoc tré¢ Viét Nam- Honda YES Award
nam trong khuon kho cuta Quy hoat dong xa hoi tri gia 10 tri¢u USD do

Cong ty Honda Viét Nam phdi hop véi quy Honda Foundation, Vién



Nghién ctru Chién lugc va Chinh sach KHCN (B6 KHCN) t6 chire. Hang



niam, Honda s& chon ra 10 sinh vién xut sic nhat dé trao ting giai thuong
tr1 gid 3000 USD/ nguoi va mdt xe may do Cong ty Honda Viét Nam trao
ting thém. Ngoai ra, néu sinh vién ndo gianh dugc hoc bong du hoc sau dai
hoc tai Nhat Ban, Quy sé& ting thém cho mdi ngudi mot suét hoc béng tri
gia 10.000 USD/ nguoi trong 5 nam du hoc.

V&1 myc tieu hoat dong cua giai thudng la tao diéu kién thuan loi
cho viéc bodi dudng va phat trién nhitng tai ning twong lai trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé, thiic ddy nganh khoa hoc cong nghé Viét Nam
phat trién vitng manh, Giai thuéng Honda YES Award sé& 1a dong luc dé thé
hé tré tai nang cua Vi¢t Nam dat dugc udc mo trong hoc tap va nghién ctru.

Giai thuong 1an dau tién duoc to chirc vao nim 2006 da thu hut su
cha y dac bi¢t cua rat nhiéu ban sinh vién wu ta dén tir cac truong Pai hoc
trong ca nudc: PH Coéng nghé (PH Québc gia Ha Noi), PH Bach khoa Ha
Noi, PH Bach Khoa P4 Ning va PH Bach khoa TP. H6 Chi Minh. Ngoai
ra Giai thuong ciing nhan duoc sy dénh gia rit cao cta cong dong bai quy
mo rdng 16n va uy tin cua giai thudng.

Bén canh d6, Honda Viét Nam ciing da trao ting cac Quy hoc bong
khuyén hoc cta cic dia phuong. Mé dau tai tinh Thai Binh tir thang
4/2006, sau hon 7 thang, Ngay hoi Honda di dén véi 12 tinh, thanh phd
trén ca nudc. Noi ndo di qua ciing ghi lai nhitng ddu 4n va nhimmg ky niém,
nhimng tinh cam gan bo, khé quén dbi véi nhitng ngudi lam chuong trinh
cling nhu nguoi dan dia phuong. Trong nam 2006, Honda Viét Nam trao
ting Quy khuyén hoc Honda Vinh Phuc trj gia 220 triéu dong cho cac em
hoc sinh gidi va hoc sinh ngheéo vuogt kho cua tinh Vinh Phiuc. Ngoai ra,
trong cac Ngay hoi Honda dién ra ¢ cac tinh, thanh phd 16n, Honda Viét
Nam ciing trao ting 120 suit hoc bong cho cic ban hoc sinh, sinh vién

nghéo vuot kho véi tong tri gia 1én téi 120 tridu dong. Vi nhitng hoat



dong tich cuc trong gido duc, Honda Viét Nam luén mong mudn s& gop
phﬁn bién udc mo, hoai bio cua cac ban tré Viét Nam trd thanh hién thye.

Pé khéi dau cho nhitng hoat dong xa hdi ciia Honda Viét Nam trong
nam 2007, Cong ty da trao ting 225 triéu déng cho Quy hoc bong Nguyén
Thai Binh tai chuong trinh Duyén dang Viét Nam 17 do B4o Thanh nién va
Honda phdi hop t6 chitc va dugc truyén hinh truc tiép trén Pai Truyén hinh
VTV3. Pay cling la mgt trong nhitng hoat dong ma Honda Viét Nam duy
tri trong nhitng nim qua véi mong muén duoc gbp phan chip canh cho
nhitng uwdc mo cua nhitng hoc sinh, sinh vién nghe¢o vuot khd. Ngoai viéc
hd trg Quy hoc bong Nguyén Thai Binh, Honda Viét Nam ciing di c6
nhitng hoat dong tich cuc trong vi¢c phat trién nén gido duc Viét Nam va
dia phuong.

Trong nam 2008, Cong ty Honda Viét Nam phéi hop v6i Vu gido duc
Tiéu hoc, B6 Gido duc va Pao tao phat dong cudc thi “y tudng Tré tho”-
cudc thi danh cho cac em trong ltra tudi nhi dong trén toan qudc. T chirc
cudc thi ndy, Honda mong mudn s& khoi day trong cac em nho niém say mé
kham pha, khuyén khich cac em mo udc va nd luc thuc hién udc mo cia
minh; qua d6, cic em s& phat huy dugc pham chat c4 nhén, ty ching minh
kha ning tu duy va su khéo 1éo cuia ban than dé hudng toi mot su phat trién
toan dién va vuot troi. Pay 1a mdt cudc thi mang tinh gido duc va tinh xa
hoi rat cao, thé hién su quan tam, cham soc cua cong déng dén cac em thiéu
nhi- thé hé twong lai ciia Dat nudc. D6 ciing chinh 14 nd luc tiép theo cua
Honda Viét Nam dé tré thanh “Cong ty duoc xa hdi mong doi”, mot thanh

vién tich cuc cua dat nudc Viét Nam.

3.2.4. Cdc hoat dong tur thién
Véi tinh than, “La lanh dum 14 rach”, cam thong va chia sé trudc

nhiing ndi dau, mat mat, Cong ty Honda Viét Nam da luén hé tro kip thoi



cho ngudi dan khi xay ra thién tai, bdo 1t va tién hanh nhiéu hoat dong tir



thién khac nhu: gdy quy ung hd mua may chira bénh ung thu cho bénh vién
Nhi Trung wong, ting Quy Bao trg tré em, thanh 1ap Quy phat trién cong
dong. Tong sd tién ma Honda Viét Nam danh cho céc hoat dong tir thién 1a
600.000 USD (nam 2006), 560.000 USD (nam 2007) va vao nam 2008 1a
480.000 USD. Pay la mot phan déng gop cua Cong ty Honda Viét Nam
trong Quy “Hd tro phat trién cong dong” tri gia 10 triéu USD trong vong 5
nam (2006- 2010).

Hb trg cac gia dinh chinh sach nhan dip tét c6 truyén 1a hoat dong tir
thién dugc cong ty Honda Viét Nam thuc hién hang nam, thé hién tinh doan
két, su quan tAm, giup d& cac gia dinh chinh sach tai dia phuong va thé hién
nd luc cua Cong ty trong viéc dong gop tich cuc cho su phat trién cua dat
nuéde. Ca moi dip Tét dén, xuan sang, Honda Viét Nam lai dén tham, chuc
tét va tang qua cho cac hd nghéo thudc dia ban Thi xa Phuc Yén véi mong
mudn gép mot phan nho gitp nhitng gia dinh nay dén mua xuan méi vui vé
va dam 4m hon. Diéu d6 ciing thé hién tinh doan két, su quan tam, giup dd
cac gia dinh chinh sich tai dia phuong va thé hién nd luc cua Cong ty trong
viéc déng gop tich cuc cho su phat trién cia dit nude.

Théang 2 nim 2006, Cong ty Honda Viét Nam da thanh 1ap “Quy hd
trg phat trién cong dong” danh cho ngudi dan thudc gia dinh chinh sach va
gia dinh nghéo thudc phudng Phuc Thing voi tong so tién hd trg 1a 1.6 ty
ddng. “Quy hd tro phat trién cong déng” hoat dong nham hai muc dich
chinh 1a: tao co hdi nghé nghiép va ngudn von vay cho cac d6i twong chinh
sach va c6 hoan canh kho khian cua phuong Phiic Thang. Quy s& hd tro
100% kinh phi dao tao cho ddi tuong khi tham gia cac khoa hoc tai céac
truong, trung tdm day nghé déng trén dia ban tinh Vinh Phuc hodc Trung
tam gido duc Cong ddng ciia phuong Phiic Thang. Sau khi két thuc chuong
trinh dao tao, cic hoc vién cua khoa hoc co thé nop hd so va vay von tir

“Quy hd trg phat trién cong ddng” thong qua Ngan hang Chinh sach Xa hoi



thi xa Phuc Yén.



Thang 11 nam 2006, trong budi 18 ky niém 60 nam thanh lap Béo
Cong an nhan dan, Honda Viét Nam da trao tang Quy Xa hoi- Tur thi¢n bao
Cong an nhan dan 7.000 USD. Viéc ung hd ndy xuat phét tir muc tiéu cua
Cong ty Honda Vi¢t Nam 1a tré thanh mot cong dan tich cuc ctuia dat nudec,
cung sé chia khé khin voi nhitng hoan canh, sé phan can su gitp d& cua
cong dong.

Véi tam nguyén vi thé hé tré Viét Nam, vi dit nudc Viét Nam phat
trién bén vitng, Cong ty Honda Viét Nam d3 c6 rat nhiéu chuong trinh gitp
do tré em chiu thiét thoi ¢6 mot cudc séng hanh phtic binh thudng nhu bao
tré em khac trén toan thé gidi. Véi tinh than va trach nhiém dé, trong budi
1& d4u gia do Family Medical Practice to chirc vao thang 6 ndam 2006, Cong
ty Honda Viét Nam dé ung ho 01 chiéc xe may Super Dream Duluxe tri gia
1.000 USD dé gay quy tng ho Bénh vién Nhi Trung Uong. Nam 2007 1a
lan tht ba lién tiép Honda Viét Nam hd trg Quy “Qua ting cudc sdng” ciia
Vién Nhi Trung wong véi tong sd tién hd tro 1a 380 triéu dong. Bén canh
do, dé gop phﬁn dua wéc mo cla cac thé hé tré Viét Nam trd thanh hién
thuc, trong d6 c6 udc mo rat binh dji ciia nhiéu em bé vé mot cude séng
binh thuong va hudng g thang Hanh dong vi tré em, Honda Vi¢t Nam da
ung ho 160 tri¢u df’)ng cho Quy bdo trg Tré em Viét Nam hod tro ph?lu thuat
tré em mac bénh xo ho4 co Delta.

Nhan dip Tét trung thu 2006, Cong ty ciing da trao ting 150 chiéc xe
dap tri gid 112 triéu déng cho Hoi bao trg nguoi tan tat va tré md co6i Viét
Nam nham huéng tng chuong trinh “1000 xe dap cho tré md coi t6i
truong”. Trong khudn khd Quy tir thién thudng nién danh cho tré em, nim
2008, Cong ty Honda Viét Nam danh 200 triéu dong dé mua 120 xe lin cho
tré em khuyét tat tai 3 tinh: Ha Giang, Dién Bién, Bic Kan. bay 1a cac tinh
mién ndi con gap nhiéu kh6 khan va co sb luong tré em khuyét tat can dugc

hd trg rat 16n. Voi mén qua nhé nay Honda Viét Nam hy vong gop phan



gitp cac em ¢6 thém phuong tién dé sinh hoat, hoc tap thuan loi hon va



nhanh chong hoa nhip véi cong ddng. Tham gia cac hoat dong nay, Cong
ty Honda Viét Nam da gop phan khang dinh mong mudn ctia minh- khong
ngimg hd trg, dong gop vi su phat trién cia tré tho va dat nude Viét Nam.
Nam trong hang loat cac hoat dong cua Quy hoat dong xa hoi Honda
tr1 gia 10 tri¢u do la trong vong 5 nam 2006- 2010, Cong ty Honda Viét
Nam d3 thuc hién rat nhiéu hoat dong ung ho cac nan nhan cua nhirng thién
tai v6i tinh than “L4 lanh dum 14 rach”. Thong qua Quy “Tam long Viét”
ciia Pai Truyén hinh Viét Nam, Cong ty Honda Viét Nam d3 ung cic nan
nhan ctia con bdo Chanchu 160 triéu dong véi mong mudn chia sé phan nao
kho6 khin véi gia dinh cAc nan nhan. Vao thang 10 nim 2006, trong L& trao
giai Ctp bong da U21 dién ra tai Thanh phd Pa Ning do Cong ty Honda
Viét Nam tai tro, Cong ty di trao ting 160 triéu dong cho Thanh phd Pa
Néng dé gitip cac nan nhan cia con bdo Xangsane. DPai dién cua Cong ty
Honda Viét Nam ciing da tryc tiép dén tham 200 gia dinh bj thiét hai boi
con bdo Durian tai tinh Bén Tre va trao ting sb tién 100 triéu dong cho céc
nan nhan cua con bdao. Honda Vi¢t Nam hy vong réng su ho tro kip thoi va
nhitng déng gop, chia sé ciing nhu su cam thoéng siu sic cia Cong ty
Honda Viét Nam sé& giup lam diu di ndi dau va sy mat mat cua cac gia dinh

nan nhan con bao vuogt qua dugc kho khan thir thach nay.

3.2.5. Hoat dong tai tro

Thyc hién muc tiéu tré thanh mdt cong ty dugc xa hoi mong doi,
Cong ty Honda Viét Nam rat tich cuc tham gia xdy dung mot dt nude Viét
Nam tuoi dep hon. Ngoai cac hoat dong hé tro gido duc va lam tu thién,
Cong ty con nhiét tinh tai trg cho cac hoat dong thé thao, van hoa.

Honda Viét Nam gop phan chap canh cho nhitng udc mo tré qua viéc
tai tro cho giai Vietnam Collection Grand Prix trong nhiéu nim lién.

Vietnam Collection Grand Prix di thuc sy tré thanh mot san choi bo ich va



chuyén nghi¢p gitip cho nhitng ban tré v41 niém dam mé va nang khiéu thoi



trang bién khat vong, udc mo trén con duong su nghi¢p trd thanh hién thuc.
Pay ciing chinh 1a mong mudn ctia Honda Viét Nam qua viéc tai trg cho
giai thuong nay va chinh sy truong thanh day thuyét phuc cua doi ngii thiét
ké tré, ning dong va sang tao di 1én tir nhitng cudc thi truée di khién
Honda Viét Nam quyét dinh tai tro cudc thi.

Cong ty ciing rat quan tim dén sy phat trién cta bong da nudc nha
vG1 mong mudn tao ra co hdi thi diu va mot san choi lanh manh cho cac
cau thu tré, dong thoi cling dap Gmg long say mé bong da cua hang triéu
tri¢u nguol dan Viét Nam. Honda Viét Nam da trao tdng gidi thudng cho
giai bong da U21 véi tong tri gid hang tram triéu dong ciing nhiing chiéc xe
Honda mang dam phong cach thé thao.

Muc tiéu “Trd thanh mot cong ty duoc xa hdi mong doi” ciia Honda
Viét Nam con duoc thé hién thong qua cac hoat dong dong goép cho su phat
trién van hoa nghé thuat cua dat nude véi viée tai tro cho chuong trinh
“Sao Mai diém hen” nam 2006. Day 1a co hoi dé cac ban tré duoc toa sang

va la budc khoi dau thuan loi chip canh cho udc mo trd thanh ca s¥.

3.3. Vai tro cia cac hoat dong vi lgi ich xa h¢i va trach nhiém cong
déng trong chién lwgc Marketing ciia Honda Viét Nam

Vi su nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong dong gdp cho loi ich xa
hoi, Honda Viét Nam da duoc cong ddng ghi nhan va danh gia rat cao cho
su nd lyc d6. Hinh anh cia Honda Viét Nam ludén gén lién v&i trach nhiém
vi cong dong va diéu d6 da tré thanh van hoa kinh doanh ciia Cong ty.
Pong gop vi sy phat trién cta xa hoi ciing chinh 1a con dudng ma Honda
Viét Nam lya chon dé di téi muc tiéu “Trd thanh cong ty duoc x3 hdi mong

9

do1

3.3.1. Hinh dnh céng ty va hinh dnh san pham ciia Honda Viét Nam luén



gan lién véi cdc hoat dong déng gép cho xa héi



Chuong trinh “T61 yéu Viét Nam” trén song VITV3 da tré thanh
nguoi ban than thiét voi khan gia truyén hinh trong sudt 5 nim qua . Mot
lugng 16n khéan gia da thyc su bi thu hit béi nd1 dung chuong trinh gﬁn gfii,
thiét thuc vi cach thic truyén tai n01 dung, thong di€p hai hudc, hdom hinh.
Chuong trinh “T6i yéu Viét Nam” duoc phéat song trén cac kénh truyén
hinh thong tin kinh té x& hoi- VTV 1; thé thao, giai tri- VTV3 va vio nhiing
thoi diém thu hat duogc sy cha ¥ ciia mo1 nguoi. Po 1a lic moi nguoi chuan
bi bat ddu cho mot ngay méi (chuong trinh phat song vao 7h20 trén kénh
VTV1) va luc nghi ngoi, thu gian sau mot ngay hoat dong tich cuc (chuong
trinh phat séng vao 19h50 trén kénh VTV3). Pong thoi su xuét hién cia
chuong trinh trén mot sb Pai truyén hinh dia phuong ciing khién cho

Honda Vi¢t Nam tiép can dé hon véi nguoi dan.

Bdng 3: Lich phat song chwong trinh “T6i yéu Viét Nam” trén

cac kénh truyén hinh.

Kénh Gio CN T2 T3 T4 T5 T6 T7
VTV3 19h50 8'

VTV3 10h50 8'
VTVA 7h20 8' 8' 8'

Can Tho 18h00 8'

Nghé An 20h50 8'

Hai Phong 20h10 8'

Pa Nang 19h40 8'

Binh Dwong 18h40 8'

Ngoai ra, khan gia ctia chwong trinh “Téi yéu Viét Nam” 1a cac ddi tuong
thudc nhiéu d6 tudi khac nhau vi ndi dung cua chuong trinh duoc thiét ké

tap trung vao cic thanh vién trong gia dinh va xoay quanh céc tinh huéng



doi séng hang ngay. Khach hang cua Honda Viét Nam & day chinh 13



khach hang di st dung san pham, khach hang hién tai va ca khach hang
tiém nang. Noi dung chuong trinh gan giii véi nhiéu ddi twong khac nhau
va gan lién véi cac san pham 1a loi thé rat 16n cho Honda Viét Nam dé
quang ba thuong hiéu ciia minh.

Tinh dén nim 2008- sau bén nim phat song, Chuong trinh “T6i yéu
Viét Nam” phat song trén Dai truyén hinh Viét Nam va Tiéng no6i Viét Nam
do Honda Viét Nam tai tro da tré thanh mot chuong trinh tuyén truyén vé
an toan giao thong than thiét va bd ich véi dong dao ngudi dan Viét Nam
trén khap moi mién dat nudc tir dong bang dén mién nii, tir thanh thi dén
nong thon. C6 thé néi chuong trinh “Téi yéu Viét Nam” da ghi nhan nhiing
¢ gang va nd luc khong ngimg ctia Honda Viét Nam va Ban t6 chirc trong
viéc phd bién cac kién thirc giao théng dén moi ngudi dan Viét Nam duoc
Chinh phu va nhan dan danh gia rat cao. Chuong trinh da thu hat dugce hon
5 triéu luot khan gia truc tiép tham gia tra 101 cdu hoi va hang chuc triéu
khan gia theo ddi qua man anh nhé. Pay qua 1a mot con sé dang nhé véi
nhirng ngudi to chire chwong trinh.

Ngoai muc tiéu 16n nhat 13 duoc dong gop stirc minh cho sy phat trién
chung cua xa hdi trong linh vuc van hoa nghé thuat, cac hoat dong tai trg
cling dugc coi 1a mot hinh thirc mang lai hi¢u qua tdt cho muc tiéu nang cao
hinh anh cua Honda Vi¢t Nam. Pay la co hdi dé Cong ty tao thém niém tin,
khuéch truong hinh anh va uy tin d6i véi thi truong muc tiéu. Pong thoi,
cac phuong tién truyén thong phuc vu su kién ludn néu tén va dua ra hinh
anh cua nha tai tro.

Véi sy xuét hién trén truyén hinh trong cac chuong trinh tai trg nhu
“Sao mai diém hen 20067, “Vietnam Collection Grand Prix”, Honda Viét
Nam c6 thé dua cac quang cdo vé san pham cta minh 18n truyén hinh mién
phi mdi khi chuong trinh ma Cong ty tai trg dugc trinh chiéu, logo Honda

thudng xuyén xuat hién trén man hinh. D6 1a nhimg loi ich ma khong mot



quang cao thuan tuy nao c6 thé so sdnh dugc.



Ngoai ra, trong mot $6 chuong trinh tai trg, Honda Vi¢t Nam con co
han mot gian trung bay dé khach hang c6 thé thu thap dugc thong tin vé
Cong ty cling nhu vé cac san pham. Bang cach gan két cac san pham voi
chuong trinh da gitp cho Honda Viét Nam c6 co hdi tiép cdn mot cach gan
giii hon voi khach hang va kham phé duoc hinh anh cta Cong ty trong mat
nguoi tiéu dung. Pong thoi khi tai trg cho cac chuong trinh vian hoa, nghé
thuat, Honda Viét Nam da tao duoc an tuong manh mé véi khach hang vé
mot cong ty ludn song hanh véi thoi trang, véi cai dep va su tién dung.

Thong qua cac chuong trinh, cac hoat dong vi lgi ich xa hdi va thé
hién trach nhiém cong dong ciia Cong ty Honda Viét Nam thi cai tén Honda
gin v6i hinh anh canh chim khéng con tré nén xa la va cau khau hiéu cua
Honda “The power of love”- Strc manh cua nhitng udc mo cling da tré nén

vo cung than thudc véi nguoi dan Viét Nam.

3.3.2. Dong gop cho loi ich xd hoi va thuc hién trdach nhiém cong do”‘ng da
tro thanh van hoa kinh doanh cua Honda Viét Nam

Vin ho4 kinh doanh duoc hiéu 13 hé théng cac gia tri, chuan muyc va
hanh vi, do cac thanh vién nhét 1a 1anh dao doanh nghi¢p tao nén va duogc
tich luy trong qua trinh giai quyét ndi bd va xir 1y cac van dé bén ngoai,
dugc chia sé va pho bién rong rii giita cac thé hé thanh vién cong ty dé
nhan thire, tu duy va hanh dong trong cac hoat dong cia minh. Chinh vi
vay, van hod kinh doanh dugc danh gia la nén tang tinh than, 1 linh hon
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, cia mot xa hoi, mot quéc gia.
Vin hoa kinh doanh tién tién chi c6 thé duoc xay dung trén co s cua sy
canh tranh lanh manh, tich cuc, khong gay ton hai dén ddi tic va xa hoi,
khong duoc st dung cac phuong thire bat hop phap dé tao ra loi thé kinh
doanh, phai ton trong luat phéap, ton trong nhan pham con nguoi, dat chir tin

1én hang dau. Bieu d6 cling c6 nghia la doi véi doanh nghi¢p, chir tai va



chir tim phai luén song hanh v41 nhau nhu hinh vé1 bong.



Theo cach hiéu trén vé van hoa kinh doanh thi Honda Viét Nam da
tao cho minh nhimng nét van hoa kinh doanh riéng. O day, nét vin hod kinh
doanh riéng d6 1a sy phat trién caa Honda Viét Nam ludn géan lién véi su
phat trién chung cua toan xa hoi. Cac hoat dong mang lai 1¢1 ich cho xa hoi
va thé hién trach nhiém voi cong dong di tro thanh soi chi do xuyén subt
trong qua trinh kinh doanh va phat trién ctia Honda Viét Nam.

Nét dep van hoa riéng nay duoc tao dung tir nhiéu ¥ thirc ¢4 nhan- d6
1a ban lanh dao, tap thé can bo cong nhan vién chung tay gop stc cling
cong dong giup cho Honda Viét Nam c6 duoc nhitng sttc manh, strc canh
tranh mai trén thi truong.

Vin hoé kinh doanh ctiia Honda Viét Nam thé hién ¢ ¥ thic trach
nhiém. Trach nhiém d6 khong chi dung & viéc khong ngung tao ra cac san
pham chat luong t6t, kiéu dang dep, tao cho ngudi lao dong mot méi truong
lam viéc tot ma con 13 viéc cong ty da dua loi ich cia cong déng vao kinh
doanh. Moi nd lyc san xuét, kinh doanh cia Honda Viét Nam déu huodng téi
3 muc ti€u lon la: An toan, Méi1 truong va Bong gdp thuc su cho xa hoi.
Chién dich “Ti yéu Viét Nam” ciung véi cac hoat dong lai xe an toan ludn
d6ng hanh cung sy phat trién ctia Honda Viét Nam va sat canh cung sy an
toan giao thong cho moi nguoi dan Viét Nam. Cac san pham ctua Honda
Viét Nam duogc san xuét trén ddy truyén cong nghé hién dai va khong
ngung duoc cai tién nhim huong té1 muc ti€u tiét kiém nhién liéu cho
nguoi tiéu dung va 1am cho mai truong ngay cang trong sach. Su phat trién
ctia Honda Viét Nam sé& thiéu di y nghia 16n lao néu n6 khong dugc gin lién
vo1 su phat trién chung cua toan xa hoi. Nhiing hoat dong tir thién, hd trg
gido duc va bao vé moi truong ludn dugc Honda Viét Nam uu tién va nd
luc thuc hién.

Vién hoa kinh doanh cia Honda Vi¢t Nam khong nhan manh vao viée

phai dugc liét ké bang nhitng viéc lam, hanh dong can phai 1am ma chinh 1a



biéu hién cu thé cua Honda Viét Nam ma & d6 tir lanh dao cong ty



cho dén nguoi lao dong déu c6 chung niém ty hao, d6 1a dugc 1am viée voéi
cai tén cong ty- Honda Viét Nam, thuong hiéu san pham ma ho da dong

long tao dung I€n, c6 dong gop strc luc ciia minh vao cho xa hoi.

4. DPanh gia hiéu qua cia cac hoat dong vi lgi ich xa h¢i va trach
nhiém cong dong trong chién lwgc Marketing ciia Honda Viét Nam

Céc hoat dong xa hoi ctia Honda Viét Nam dd gdp phan phat trién xa
hoi véi nén giao thong an toan, méi truong trong sach va su phat trién cla
doi song nhan dan. Tuy nhién, két qua con dugc nhiéu hon thé: D6 chinh 1a
thanh cong trong chién luoc Marketing khi bang su dong goép ctia minh,
Cong ty Honda Viét Nam da nang cao hinh anh cia Honda va xay dung

niém tin trong 10ng nguoi dan Viét Nam.

4.1. Gop phan phat trién xa hoi

Muc tiéu ctia cac hoat dong cong dong 13 mong mudn doéng gop cho
xa hoi, mang lai 191 ich cho nguoi dan va thuc hién trach nhi¢m cua doanh
nghiép voi cong ddng. P6 1a muc tiéu xuat phat tir tim long chan thanh va
thé hién tinh than cia Cong ty Honda Viét Nam. Pugc déng gop cho xa
hoi, mang dén niém vui cho ngudi dan Viét Nam 13 thanh cong 16n nhat d6i
v6i Cong ty. V&i cac hoat dong vé gido duc an toan giao théng cho nhiéu
d6i tugng khac nhau nhung chil yéu tip trung vao gidi tré Viét Nam, Cong
ty dd gop phan phat trién xa hoi trong twong lai tré thanh x hoi giao thong
an toan. Hoat dong bao vé moi truong cua Honda Viét Nam da mang lai
cho nguoi lao dong trong cong ty va nhan dan dia phuong mdt moi truong
trong sach. Pong thoi cac san pham tiét kiém nhién liéu va giam thiéu
luong khoi ra ngoai moéi truong khong chi mang lai 191 ich cho nguoi tiéu

dung ma con gép phan giam thiéu 6 nhiém moi truomg.



Céc hoat dong dong gop cho loi ich x4 hoi ciing mang lai niém vui
cho khach hang khi ho mua san phém cua Honda Viét Nam va duoc truc

tiép dong gop cho xa hoi.

4.2. G6p phan phat trién hinh dnh ciia Cong ty Honda Viét Nam
4.2.1. Cong ty Honda Viét Nam dwoc Chinh phu danh gid cao

Sau gﬁn 6 nam thuc hi€n, hoat dong “Lai xe an toan” voi chién dich
“T6i yéu Viét Nam” da nhan dugc sy danh gia rat cao tir phia Chinh phu va
cong dong. Pic biét naim 2005, Cong ty dd nhan dugc “Huan chuong Lao
dong hang 3” vi nhimg déng goép cho sy phat trién cta dat nudc va cac
bang khen ctia Uy ban an toan giao théng qudc gia cho nhitng nd luc trong
cong tac tuyén truyén an toan giao thong.

V61 nhitng dong gop tich cuc cho cong tac gido duc cua Viét Nam,
Honda Viét Nam da vinh du nhan duoc Br?mg khen “Vi sy nghi€p Gido duc
Viét Nam” do Chu tich nuéc Nguyén Minh Triét trao ting. Nhimng ghi
nhan, danh gia cao tir phia Chinh phu chinh 1a dong lyc thuc day udc mo

“Tro thanh Cong ty dugc xa hdi mong doi” cua Honda Viét Nam.

4.2.2. Céng ty Honda Viét Nam dwoc khdch hang va cong dong tin cdy

Thong qua cac hoat dong dong gop cho loi ich xa hoi, cong dong,
Honda Viét Nam d3 gianh duoc nhiéu sy yéu mén tir phia ngudi tiéu dung.
Ho danh gia rat cao nd luc ciia Honda trong viéc khong ngimg cai tién dé
tao ra cac san phém tiét kiém nhién liéu, giam thiéu 6 nhiém méi truong.
Nhic dén Honda Viét Nam 13 nhic dén xe may c6 chét luong tot.

Pay 14 nhitng két qua ciia chién luoc Marketing mang y nghia vi loi
ich x4 hoi va trach nhiém cong dong c6 hiéu qua lau dai trong qua trinh tao
dung long tin va sy tin nhiém cua khach hang. Véi sy tin nhiém nay, Cong
ty da vinh du nhan duogc gidi thudéng “Tin va dung” do doc gia cua Thoi

bao Kinh té Viét Nam trao ting va nhiéu nam lién Cong ty duoc Bao Sai



Gon Tiép thi trao tang danh hi¢u “Hang Viét Nam chét luong cao” do
nguoi tiéu dung binh chon.

Dé hiéu rd hon su danh gia ctia cong chung ddi véi cac hoat dong xa
hoi cia Honda Viét Nam, tac gia da tién hanh khao sat 200 nguoi thude cac
nganh nghé khac nhau, trong d6 chu yéu tp trung vao gidi tré nhitng nguoi
c6 do tudi tir 18 dén 23 thi ¢6 9.5% trong s6 ho danh gia cac hoat dong cua
Honda rét tt, s6 nguoi nhan xét 1a tdt chiém 46.5%, 27.5% trong s6 d6 thi
cho rﬁng cac hoat dong xa hdi cia Honda Viét Nam 1a kha va chiém mot sb
phan trim nho con lai thi khong co ¥ kién gi. S liéu duoc mé ta qua bicu

do sau:

Biéu dé 2: Panh gia vé cac hoat dong xa hoi ciia Honda Viét Nam

5.50% 9.50%

11.00%

27.50%

Nguon: Tdc gid tw diéu tra xi héi hoc
Pa s6 nhitng nguoi dugce hoi déu dua ra danh gia kha cao cho céc
hoat dong xa hdi cua Honda Viét Nam. Pay la nguén dong vién 16n cho
Honda Viét Nam trong nd luc thuc hién tdt trach nhiém cua minh ddi vai

cong dong.



Viéc tao dung hinh anh tét dep ddi véi chinh phi va cong ddng da tac
dong tich cuc dén cong vi¢c kinh doanh cia Honda Vi¢t Nam. Nam 2006 1a
nim Honda Viét Nam dd dat dugc nhirg thanh tich rat dang né trong viéc
tiép tuc chiém linh sy tin twéng cua khach hang véi cac san pham: an toan,
chét luong va than thién véi moi trudng. Trong ndm 2006 hon 780.000 xe
may dugc ban ra va hon 1.500 chiéc Civic ban ra chi trong vong 5 thang.
DPén nam 2008, thi phan cua Honda Viét Nam 1a 43,8%, san xuat 1.291.182
xe may, trong d6 1.247.079 xe dugc ban ra trén thi truong Viét Nam va
xuat khau 35.138 xe.

Tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi trong moi linh vuc, nhu
tuyén truyén an toan giao thong, hudng dan lai xe an toan, bao vé moi
truong, hod trg phat trién gido duc, van hoa, nghé thuat, thé thao va tham gia
tir thién, Honda Viét Nam mong muén tré thainh mot Cong ty dugc xa hoi

mong doi.

4.2. Nhirng han ché con ton tai
4.2.1. Chwa nhén thire sdu sdc vai tro cia cdc hoat dong xd hoi trong chién
lwoc Marketing

Piém manh cua Honda Viét Nam 1a cong ty cé riéng phong
Marketing, phong Quan hé xa hoi va phong Léi xe an toan véi muc dich dé
mdi phong tap trung lam tot cong tac ctia minh. Tuy nhién, cic phong ban
nay duoc td chirc hoat dong kha doc 1ap va chua thuc su c6 su lién két chit
ch€ v6i nhau. Chinh vi vay, cac hoat dong dong gop xa hdi chua thuc su
phat huy hiéu qua trong chién lugc tao dung hinh anh tét dep va phat trién
thuong hi¢u cua Honda Vi¢t Nam. Piéu d6 dugc thé hién kha rd qua két

qua diéu tra danh gid cua ngudi tiéu dung vé Cong ty Honda Viét Nam.



Trong s6 200 nguoi duoc héi, 77% s6 nguoi duoc hoi tra 161 thuong hiéu



Honda Viét Nam gin lién véi chat lugng tot va 60.5% tra 101 san pham cua
Honda c¢6 gia ca hop 1y nhung chi c6 29.5% trong s6 ho biét dén Honda
Viét Nam véi cac hoat dong xa hoi tich cuec. S6 lidu trén duge mo ta qua
biéu do:

Biéu dé 3: Panh gia ciia ngwoi tiéu dung vé Honda Viét Nam
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Nguén: Tdc gid tw diéu tra xi hji hoc
Qua khao sat trén cho théy, cac hoat dong xa hdi cua Honda Viét
Nam chua thyc sy thu hat duoc sy quan tdm, chil ¥ cua cong ching.
Thuong hiéu Honda Viét Nam mdi khi dugc nhic dén thuong chi gan lién
v6i san pham t6t v4i gia ca hop 1y. Chinh vi vay, Honda Viét Nam can nd
lgyc hon nira trong viéc thuc hién cac hoat dong xa hoi dé ching tré thanh

yéu td quan trong tao dung nén hinh anh cho Céng ty.

4.2.2. Chura c6 s phoi hop hiéu qud véi cong tac truyén thong
Trong sb cac hoat dong dong gop cho loi ich xa hoi cia Honda Viét
Nam chi ¢ chién dich “To6i yéu Viét Nam” la thu hut duoc sy quan tam,

cht ¥ ctia cong ching va cha yéu la qua ti-vi con cac phuong tién truyén



thong khac chua dat dugc hi¢u qua cao. Theo s6 liéu tac gia tu diéu tra tir



200 ngudi duge hoi, cd téi 96% trong sb nay biét dén cac hoat dong dong
gop cho x3 hoi ctia Honda Viét Nam 13 qua ti- vi, 12.5% duoc biét qua dai
phat thanh, 30.5% xem trén bao chi, 57% biét thong tin vé cac hoat dong xa
hoi cuia Honda trén Internet va chiém sd luong khong dang ké 1a qua céac
phuong tién khac, nhu: 4n phdm cta cong ty, poster va qua ngudi than, ban

bé. Biéu d6 minh hoa:

Biéu dé 4: Céc hoat dong dong gop cho xa hdi ciia Honda Viét Nam

dwoge biét dén thong qua cac phwong tién truyén thong
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Nguon: Tdc gid tw diéu tra xi héi hoc
Sy tiép can cua cong ching ddi véi cac hoat dong xa hoi ciia Honda
Viét Nam con nhiéu han ché. Do vdy, Honda Viét Nam can phai phdi hop
tich cuc hon voi gidi truyén thong trong viéc phd bién rong rii cac hoat

dong cua minh doi véi cong dong.



Tém tit chwong IT



Dudi goc dd nghién ctru thuc tién, Chuong I ctia bai khod lusn da di
sdu vao phan tich thuc trang 4p dung cac chién dich cong dong trong chién
lugc Marketing cia Honda Viét Nam trong giai doan 2006- 2008. Tu do,
khoa luan dua ra danh gia vé nhiing thanh cong va nhiing han ché con ton
tai dé dua mot sd giai phap nham khic phuc nhitng han ché, phat huy hiéu
qua vai tro cua lgi ich xa héi va trach nhiém cong déng trong chién lugc

Marketing duoc dé cap t6i trong chuong sau.

Chuong 111



X

Mot s giai phap nham ning cao hiéu qua ciia lgi ich xa hdi va
trach nhiém cong dong trong chién lwgc Marketing ciia

Honda Viét Nam

1. Pinh hwéng thwe hién loi ich xa hdi va trach nhiém cong dong
trong chién lrgc Marketing ciia Honda Viét Nam

Tu khi thanh Iap dén nay, Honda Vi¢t Nam luén x4c dinh su phat
trién cta Cong ty phai gan lién véi loi ich chung cta xa hoi. Chinh vi vy,
trong bat ctr hoan canh nao, Cong ty ciing mong mudn duoc chia sé ciing
nguoi dan Viét Nam.

Trong thoi gian to1, dinh hudng phat trién cac hoat dong xa hoi van
tap trung vao ba thong di¢p chinh la: An toan, Moéi truong va hudng téi
nhirng hoat dong xa hoi thuc su . Pay chinh 13 mong muén cua Cong ty vé
mot x4 hoi Viét Nam giao thong an toan, mdi truong xanh va phat trién
manh mé.

Trong nhiing ndm qua, cai tén Honda Viét Nam voi khau hiéu ‘The
power of dreams” va “T61 yéu Viét Nam” da trd nén than thudc trong tam
tri nguoi dan Viét Nam. Cong ty di khong ngimg nd luc dé mang dén cho
nguoi tiéu dung san pham chat lwong t6t nhat véi mirc gia thich hop thong
qua mot mang ludi phan phdi manh mé cua cac cira hang Honda Uy nhiém
tai hau hét cac tinh thanh. Bén canh dé, cong tac truyén thong Marketing
ma trong d6 c6 su dong gop khong nhéd cua cac hoat dong cong dong thé
hién trach nhiém cua Honda Viét Nam véi xa héi 1a cong cu hitu hi€u 1am
cho thuong hiéu Honda Viét Nam ngay cang trd nén gan giii hon véi ngudi
ti€éu dung.

Tuy nhién, moi truong canh tranh khdc liét ctia nén kinh té thi truong

doi hoi cac doanh nghiép khong ngimg do6i moi, sang tao. Mt khac, Honda



Viét Nam muén truyén dat toi xa hoi rat nhiéu thong diép va dé ra



cho minh mét myc tiéu day thach thirc 1a “Trd thanh Cong ty duge x3 hoi
mong doi”. Chinh vi vy, Honda Viét Nam can phai c¢6 nhitng giai phap
thuc diy manh mé cac hoat dong dong gop cho loi ich xa hoi, thé hién trach
nhiém voi cong déng va phat huy cac hoat dong d6 nhu mot bién phap hd
tro hi€u qua cho chién luoc Marketing dé Honda Viét Nam c6 thé tiép can

gan giii hon v6i khach hang hién tai cling nhu khach hang tiém ning.

2. Pé xuit mot so giai phap nhim nang cao hiéu qua cac chién dich
cong dong trong chién lwoc Marketing ciia doanh nghiép Viét Nam
Hién nay, khi nén kinh té thi truong ngdy cang phat trién va canh
tranh gay git thi yéu cau vé viéc thuc hién trach nhiém d6i voi xa hoi cang
tr¢ nén quan trong véi muc ti€u tao nén loi thé khac biét cho doanh nghiép.
Tuy nhién, dé thuc hién tét trach nhiém véi loi ich xa hoi, cong dong doi
hoi phai c6 su két ndi gitta 3 nha: Chinh phi- Doanh nghiép va Cac t6

churc.

2.1. Vé phia chinh phii va Nha nwéc Viét Nam
2.1.1. Nha nuée can ban hanh nhitng quy dinh phdp 1y cu thé vé viéc thuc
hién trdch nhiém xd hoi cua doanh nghiép

Co thé noi su phat trién ctiia mot doanh nghi¢p luon di kem véi trach
nhiém d6i véi x3 hoi. N6 duoc léng ghép vao chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép va tré thanh diéu kién dé doanh nghiép phat trién, nang cao
va duy tri lgi thé canh tranh. O cac nude phat trién, trach nhiém déi véi xa
hoi da dugc cac doanh nghiép hét stc cha trong. Con tai Viét Nam, trach
nhiém xa hoi khong con 1a mot khai niém xa la va da duoc nhiéu doanh
nghiép di vao thuc hién. Thé nhung, suy cho cing van chua trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép vAn nim ngoadi cac vian ban phap luat, doi hoi su tu
nguyén cua doanh nghiép. Tuy nhién, néu trach nhiém d6i voi xa hoi chi

dung lai & su tu nguyén cua doanh nghiép thi chic chin nhirng vu viéc nhu



mot loat cac doanh nghiép gdy 6 nhiém méi trudng, nhu: Cong ty Vedan
gdy 0 nhiém song Thi Vai, Cong ty Miwon xa cht thai ra song Hong, ...
vira dugc dua 1én cac phuong tién truyén thong s& khong phai 14 nho.

Chac chan voi su phat trién nhanh chéng nhan thic cia doanh
nghiép trong viéc thuc hién trach nhiém véi loi ich xa hoi va cong déng va
v6i dé xuét cap thiét tir phia cac doanh nghiép, hiép hdi, ..., trong mot tuong
lai khong xa, Nha nudc s& ban hanh nhiing quy dinh phap 1y cu thé danh
riéng cho vAn dé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép. Pén khi do, cac cép,
cac nganh san xuat noi chung va cac doanh nghiép (trong d6 c6 Honda Viét
Nam) trong mdi hoat dong kinh doanh, hoat dong xa hoi ctia minh s& tuan
thu ding theo quy dinh cuia Nha nuéc da ban hanh. Thuc hién cac hoat
dong vi trach nhiém x4 hoi tdt, trung thuc, dung véi phap luat s& gop phan
nang cao uy tin doanh nghiép ddi v4i nguoi tiéu dung, phét trién thuong
hi€u cua doanh nghiép va dua thuong hi€u do6 sanh vai voi cac thuong hiéu

khac trén thé gioi.

2.1.2. Nha nuéce can dwa ra cdc bién phdp dé hé tro Cong ty Honda Viét
Nam trong viéc thuc hién cac hoat dong vi loi ich xa hoi va trach nhiém
cong dong

Céc hoat dong xa hoi cia Honda Viét Nam chi c6 thé phat huy duoc
hiéu qua t6t nhat khi c6 su hd tro tir phia Chinh phu. Sy thay ddi trong céc
chinh sach va quy dinh vé viéc han ché lugng phuong tién giao thong hién
nay c6 thé gy ra kho khian cho Honda Viét Nam.

Theo Quyét dinh sb 46, ngay 4/4/2001 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc dau tu nudc ngoai trong nganh san xuit xe may dugc phép nhap khau
thanh phan cho san xuat. Dén 6/6/2002, theo Quyét dinh S6 443 cia Thu
tuéng Chinh phil, tong sd cac thanh phan nhap khau bi gidi han & muc 1.5

triéu linh kién. Vi su thay doi khong nhu mong muon ay da khién cho céc



nha san xuit xe may do vén dau tu nude ngoai gip kho khin trogn van dé
san xuat

Bén canh d6, do tinh hinh giao thong hién nay kha phirc tap nén gan
day B Y té di dua ra kién nghi vé ‘Tiéu chuan can thiét dam bao strc khoé
nguoi 1ai xe va an toan giao thong”, trong d6 quy dinh: Nguoi diéu khién
cac loai xe may trén 50 cc phai c6 s6 do nguc trung binh khong dugce nhod
hon 72 ¢cm. Nhiing quy dinh nay néu di vao thuc thi s& lam giam nhu cau
thi truong vé xe may va do vay sé& c6 tac dong khong tot dén hoat dong san
xudt kinh doanh cua Honda Viét Nam.

Nhirng thay ddi vé cac chinh sach va quy dinh cia Nha nudc cé thé
tao ra khé khin cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai néi chung
va Honda Viét Nam néi riéng. Trong mot vai nam t6i, khi tham gia vao T
chtrc thuong mai thé gigi (WTO) ngay cang sau rong, Chinh phil Viét Nam
s€ dua ra hanh lang phap Iy minh bach, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai néi chung va Honda Viét Nam noi riéng.
Khi Honda Viét Nam c¢6 nhitng diéu kién thuan loi dé phat trién kinh doanh
thi Cong ty s& ngay cang dong gop nhiéu hon cho ngan sach Nha nudc,

dong gop cho sy phat trién ctia nén kinh té va xa hoi Viét Nam.

2.2. V& phia Honda Viét Nam khi trién khai cac chién dich cong dong
trong chién lwgc Marketing
2.2.1. Nang cao nhdn thuc vé vai tro cua “loi ich xd héi” va “trach nhiém
cong dong” trong chién lwpc Marketing

Ngoai nhitng yéu t nhu san xuat hay gid thanh san pham con co
nhiéu yéu té trong méi trudng kinh doanh ngay nay ma cac doanh nghiép
phai quan tim nhiéu hon. Mot trong nhitng yéu t6 d6 1a van dé thuong hiéu.
Thuong hi€u ngay cang tré thanh mdt cong cu, mot ‘vii khi” canh tranh cua

doanh nghiép trong khi chat lugng va gia ca san pham khong con 14 tiéu chi



hang dau cua ngudi tiéu dung khi quyét dinh mua hang vi chénh



1éch vé chat lugng khong con rd rang nhu trude va mirc séng cta nguoi tiéu
dung cling da dugc nang cao. Chinh vi vady mot bi¢n phap canh tranh hi¢u
qua 13 tao dung hinh anh tét dep vé doanh nghiép trong tdm tri ngudi tiéu
dung.

bé xay dung duoc mot thuong hiéu manh, ngoai viéce van phai dam
bao chat luong san pham va dich vu véi gia ca hop 1y, cach tot nhat 1a phai
xac lap hinh anh ctia doanh nghi€p vao tam tri va trai tim cia khach hang.
Vi vay dé xay dyng thwong hiéu manh, cach tot nhat dbi voi nguoi lam
Marketing 1a song giita cong dong thong qua cac hoat dong xa hoi. Nhiing
thuong hiéu thanh cong ngay nay déu xac 1ap chién lugc tao ra nhimg moi
quan hé v6i khach hang va thé hién chién luge d6 bang nhitng hanh dong
cu thé mang tinh sang tao va thiét thuc véi cong déng. Chinh vi vay, cong
ddéng nodi chung va ngudi tiéu dung néi riéng s& thiy cac hoat dong xi hoi
gan lién véi hinh anh cta cong ty, hinh anh san pham duoc hinh thanh mot
cach tu nhién, khong god ép vi nd xudt phat tir chinh tu duy hoa nhap cong
ddng cua doanh nghiép.

Hoat dong dong gdp xa hdi thuong it dem lai hi€u qua tirc thi ma céd
tac dung vé lau dai, hiéu qua cua chiung khong thé do dém ngay duoc trong
thot gian ngén ma no dugc danh gia thong qua viéc dat dugc cac muc tiéu
ban diu ma Cong ty Honda Viét Nam dé ra hay hd trg cing cic cong cu
Marketing khac trong hoat dong canh tranh- phat trién thuong hiéu cua
Cong ty. Chinh vi vdy, Honda Viét Nam khong xem céc hoat dong xa hoi
nhu mot khoan chi phi mat di ma 1a mot khoan dau tu 1au dai.

Véi nhan thic ngay cang dugc nang cao vé trach nhiém véi cong
déng xa hoi, Honda Viét Nam khong chi phai bao cao tai chinh, doanh thu
ma Cong ty con phai bao cdo thém vé nhimg van dé bao vé méi trudng,
chién dich ‘T6i yéu Viét Nam”™ cling nhu cac hoat dong tu thién, ... Cong ty

can phai coi day la bao cdo thuong nién cua minh.



Tom lai, hoat dong mang lai loi ich cho x3 hoi déng thoi thé hién
trach nhiém cong dong thuc sy gitip Cong ty Honda Viét Nam xay dung
mot hinh anh dep trong cong ching. Khi khach hang chon mua san pham
ciia Honda Viét Nam ciing c6 nghia 1a ho mudn mua hinh anh dep cta cong

ty.

2.2.2. Manh dan dau tw vao cdac chién dich cong déng

Néu muc tiéu lau dai cia mot doanh nghiép 1a dong gop cho loi ich
xa hoi va thyuc hi¢n trach nhiém cua minh véi cong déng thi viéc danh riéng
mot ngan sach cu thé cho cic hoat dong dong gdp cho xa hoi 1a rat can
thiét.

Honda Viét Nam da danh ra 10 triéu do- la dé 1ap quy hd trg phat
trién cong dong trong giai doan 2006- 2010. Piéu nay thé hién vai trd quan
trong cua cac hoat dong xa hoi trong chién luoc phat trién ciia Honda Viét
Nam. Mat khac muc tiéu cia Honda Viét Nam 1a tr¢ thanh ‘Cong ty duoc
ca xa héi mong doi”’- mdt muc ti€u dugc coi la dﬁy thach thtc thi viéc dau
tu cho cac hoat dong cong déng 1a rat quan trong. Cac hoat dong mang loi
loi ich cho x3 hoi va thé hién trach nhiém cong dong cia cong ty s& van tiép
tuc tap trung vao 3 thong di¢p: An toan, moi truong va hoat dong xa hoi
dich thuec.

V¢ hoat dong lai xe an toan, Honda Vi¢t Nam can tiép tuc m& rong
cac chuong trinh 14i xe an toan ra cac tinh, thanh phd trén ca nudc va
huéng t6i nhidu d6i twong khac nhau, trong dé tip trung vao gidi tré Viét
Nam. Ho s& 1a ngudi chi yéu truc tiép tham gia giao thong va la khach
hang tiém ning cua Cong ty trong twong lai.

Cong tac bao v€ moi truong van tiép tuc duoc déy manh ra nhiéu dja
phuong trong ca nudc dé méi trudng Viét Nam ngdy cang trd nén trong

sach, gbp phan mang lai cudc séng am no, hanh phuc cho nhan dan.



Hoat dong tir thién, hd tro phat trién gido duc van 1a cac hoat dong
thuong nién va danh duoc su quan tam dac biét cua Honda Viét Nam. Day
1a diéu kién dé Cong ty duoc san sé nhitng khé khan ddi voi nhimg nguoi
c6 hoan canh kho khan va thuc hi¢n nguyén vong mudn duoc chép canh

cho udc mo cua thé hé tré Viét Nam

2.2.3. Xdy dung doi ngii nhan sy marketing va hoat dong xa hoi vieng manh

Mot doanh nghiép muén cac hoat dong dong goép xa hoi hiéu qua,
dic biét khi ma cac hoat dong d6 goép phan phat trién hinh anh doanh
nghiép thi do1 ngli nhan sy vé marketing va hoat dong xa hoi phai manh.

bé c6 dugce doi ngli nhan sy vitng manh cho by phan Marketing va
hai phong ban chu chdt cia Honda Viét Nam 1a phong Lai xe an toan va
phong Quan hé xi hoi thi Cong ty can chu trong dén cong tac dao tao cling
nhu cong tac tuyén dung can bd c6 ning luc. D6 phai 1 nhig nguodi am
hiéu nhan van, hiéu biét rong vé doi séng x4 hoi, tinh t& va co oc td chire,
lanh dao. Ngoai nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu, Honda Viét Nam can
phai thuong xuyén co ké hoach dao tao dé nhan vién c6 dip nang cao hiéu
biét, chang han, Cong ty co thé to chirc moi cac chuyén gia vé Marketing
hay cac chuyén gia nghién ctru chuyén sau vé van dé trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dén trao doi kinh nghiém hodc ctr nhan vién cta minh di
hoc & céc co s& dao tao ¢ nudc ngoai,... Muc ti€u xay dung ddi ngii
Marketing va Hoat dong xa hoi chuyén nghiép phai mang tinh chat nghiém
tuc va dai han. C6 nhu vay hiéu qua hoat dong phat trién thuong hiéu moi

dat duoc két qua tét.

2.2.4. Xay dung chwong trinh chién dich céng dong phi hop véi tiém luc
va chién lioc phat trién cia Honda Viét Nam
Khi duge hoi vé viéc thuc hién trach nhiém véi x3 hoi ¢6 kho khong,

Giéo su Felipe B. Alfonso- Pho Chu tich HDQT Vién Quan tri Chau A



kiém Giam ddc diéu hanh trung tdm Doanh nghiép v&i Trach nhiém x4 hoi
cho rﬁng : Céc hoat dong vi loi ich xa hoi va trach nhi€ém cong déng khong
phu thudc vao quy mé ma né nim & nhan thirc ctia doanh nghiép. Noi cach
khac, cac doanh nghiép hiy chon cho minh cach lam phu hop nhat véi kha
nang cta minh, khong nén chd dén khi doanh nghiép giau rdi mai thyc hién
trach nhiém xa hoi.

Nhu di noi & trén thi cong tac hoach dinh chién luoc 13 mot diém yéu
can khic phuc cta cac doanh nghiép Viét Nam néi chung. Dé khic phuc
ton tai nay, Honda Viét Nam can phai tdp cho nhan vién phong cach lam
viéc khoa hoc theo tac phong cong nghiép hoa, cic ban ké hoach can phai
dugc 1am va ndp cho cép hang tuin, hang thang, hang quy, nim tham chi
hang ngay. Tir d6, Cong ty c6 thé d& dang kiém soat cac hoat dong, thiy
dugc cac mat con han ché dé dua ra dugc cac giai phap kip thoi.

Dé cac hoat dong dong gop cho loi ich xa hoi phat huy duoc hiéu qua
phat trién thuong hi¢u cua cong ty, Honda Vi¢t Nam co thé kéu g01 Viéc
chung tay hanh dong cua khach hang, ching han déng gop cho cac hoat
dong vi cong déng hay tham gia vao mot su kién vi mot muc dich cao dep
ciia Honda Viét Nam. Mudn vdy, Cong ty Honda Viét Nam can phai xay
dung va danh nhiéu tdm huyét cho chién dich Marketing chuyén nghiép dé
c6 thé tiép can va thuyét phuc cac nhom khach hang muc tiéu, dong thoi
lam cho khach hang nhan thac sau sdc hon vé cam két thuc hién trach
nhi¢m xa hoi ctia Cong ty.

Xay dung chuong trinh chién dich cong déng phu hop véi tiém luc
va chién lugc phat trién cua Honda Viét Nam s& gop phan tao nén hiéu qua
rat 16n cho muc tiéu phat trién thuong hiéu. Vi vay, cong tac ndy doi hoi cai
nhin chién lugc véi quy trinh hoat dong duoc nghién ciru ki ludng, cé bai
ban.

Dé phat huy t6t hon hiéu qua cua cac hoat dong dong gop cho loi ich



xa hoi va thé hién trach nhiém cong dong, bén canh sy phu hgp véi chién



luge ciia Cong ty thi Honda Viét Nam ciing rat can c6 su to chtrc phdi hop
t6t v6i phia cac doan thé, chinh quyén, véi gidi truyén thong trong viéc
quang ba thuong hiéu va hon thé nita 1a dé cac doanh nghiép c6 nhiéu co

hoi tién ra nudc ngoai.

2.2.5. Phoi hop chdt ché véi cdc t6 chire phi chinh phii ¢6 uy tin

Véi myc tieu hoat dong dong gop cho xa hoi 1au dai, Honda Viét
Nam can cé su phdi hop vé6i cac t6 chirc phi chinh phu dé giup Cong ty
trong viéc thyc hién cac chién dich Marketing dya trén muc dich cao dep 1a
mang lai loi ich cho xa hoi va thuc hién trach nhi€ém véi cong dé)ng cua
minh. Hai bén cin c6 sy xem xét, phéi hop dé cac hoat dong nay thuc su
dong gop cho xi hoi dong thdi phat trién manh mé hinh anh, thuong hiéu
cua Honda Vi¢t Nam va tdng cuong sy nhan biét cua khach hang vé Cong
ty. D6 1a viéc cac to chirc phi chinh phi nay st dung tén, logo cia Honda
Viét Nam trong céc chién dich cong déng cling nhu viéc ho sur dung tén,
logo cia Cong ty trong cac thong cdo bdo chi, trén trang web hodc trong

nhiing tai li¢u khac.

2.2.6. Xdy dung ké hoach truyén théng hiéu qua

Pé t6i da hoa muc tiéu phét trién hinh anh cta cong ty trong cac hoat
dong dong gop cho xa hoi, mot diéu kha quan trong 1a doanh nghiép can

phai c6 mot chién dich truyén thong toan dién hd trg thém.
Chién lugc truyén thong 1a mot phan caa chién luoc Marketing.
Truyén thong gitip doanh nghiép chuyén thong diép ctia minh dén khach
hang mot cach nhanh chéng va hi¢u qua, qua do tao ra mot vi tri viing chic
trong suy nghi, nhan thurc cia khach hang. Chinh vi vay, Honda Viét Nam
rit can nhan duoc su ung ho manh m¢ cta cac co quan thong tin dai chung.
Pé lam viéc hiéu qua voi gidi truyén thong, Cong ty can 1ap ra mot

ké hoach truyén thong hiéu qua. Trong d6, thong cao bao chi dugc coi 1a



cong cu rat quan trong va hitu hiéu trong viéc quang ba hinh anh cua doanh
nghiép va cung cap nhiing thong tin cip nhat, c6 gia tri téi cong ching trén
cac phuong tién thong tin dai chung. Cac thong cdo bao chi va cac bai xa
luan s& hudng toi mot thong diép thong nhat, mang ban sic ciia Honda Viét
Nam. Ttr d6, thong diép tir cac hoat dong xa hoi ctia Cong ty s& duoc truyén
tai ¢én cong dong mang phong cach dic trung nhat. Trudc hét, Honda Viét
Nam can x4c dinh duoc thong di€p ctia minh 1a gi, st ménh cua thong dié¢p,
muc tiéu va muc dich trude tién cua Cong ty va phai dam bao rang nhitng
muc tiéu nay 13 hoan toan xuat phat tir nguyén vong, mong mudn. Tiép dén,
Honda Vi¢t Nam Iya chon kénh thong tin cho minh. D6 c6 thé 1a nhiing to
bao, nhitng website, kénh truyén hinh, ... mang tinh cong dong va thu hut

dugc su chu ¥ quan tam cua nguoi dan.

Tém tit chwong ITI

Chuong III bai khoa luan duoc xay dung dua trén ndi dung cia cac
phan trudc cta bai. T cac han ché dugc chi ra & phan thuc trang thuc hién
cac chién dich cong déng cua Honda Viét Nam trong giai doan 2006- 2008,
tac gia da dua ra mot sb kién nghi d6i voi Nha nude va ban than Cong ty
Honda Viét Nam dé Cong ty thuc hi¢n tdt dinh huong cua minh trong viéc
thue hién cac hoat dong xa hoi dong thoi phat huy hiéu qua cta chung trong
chién lugc Marketing. DAy 1a nén tang viing chic dé Honda Viét Nam ‘Trd

thanh cong ty dugc xa hoi mong doi”.



KET LUAN

Trudc nhimg thach thic cia nén kinh té thi trudng mang tinh canh
tranh ngdy cang gay gat, mdi doanh nghiép phai ty tim hudéng di riéng cho
minh. Cong ty Honda Viét Nam da chon hoat dong dong gop cho loi ich xa
hoi va trach nhiém cong dong 1am don bay trong chién luoc chinh phuc
khach hang ciing nhu cong chiing bang cach tao dung long tin, sy tin nhiém
d6i voi doanh nghiép. Hinh anh, uy tin cling nhu danh tiéng ctia Cong ty

cling tur d6 dugc clung co va nang cao.

V6i nhiing kién thirc nhat dinh vé Marketing cing nhimg kinh
nghiém thuc tién thu duoc tir cac hoat dong dong gop xa hoi cua Honda
Viét Nam d3 tién hanh, tac gid khod luan hy vong da phac thao duoc buc
tranh so lugc vé vai tro cta loi ich x3 hoi va trach nhiém cong dong trong
hoat dong phat trién thuong hi¢u cua Honda Viét Nam déng thot rut ra
dugc nhitng thanh cong, han ché con ton tai dé c6 thé tim ra cho Honda
Viét Nam nhiing giai phdp cu thé, tir d6 van dung uu diém cua cac hoat
dong xa hdi1 mdt cach hiéu qua nhét, nang thuong hiéu Honda Viét Nam Ién
mot tim cao moi. Hy vong trong mot tuong lai khong xa, Cong ty Honda
Viét Nam s& dat dugc nhiéu thanh cong tir hoat dong dong gdp cho cong
d6éng va trd thanh mot hinh mau 1y tuéng cho cic doanh nghiép Viét Nam
trong viéc thuc hién trach nhiém dbi véi xa hoi. Chimg to vai trd quan trong
cua loi ich xa hdi va trach nhiém cong déng trong chién luoc Marketing ctia

doanh nghiép.



THONG TIN LIEN HE:

Pé lai thic mdc, ndi dung ban muon tw van dé T 5ng dai Ludn van 1080 tw van cho
ban nhe!

Lién hé dich vu viét tiéu ludn thué:

https://luanvanl 080.com/dich-vu-nhan-viet-lam-thue-tieu-luan-tren-moi-linh-vuc. html

Hodc qua SPT: 096.999.1080 hodc email: luanvanl(080@gmail.com dé dwoc gitp
do nhe!
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